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经 验 。 

这 些 试题 中 ， 包 含 了 一 些 富 有 创意 的 试题 ， 一 些 与 实践 结合 得 很 好 的 试题 ， 一 些 富 
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第 1 章 2009 上 半年 信息 系统 项 目 管理 师 
上 午 试题 分 析 与 解答 


试题 (1) 
安全 审计 是 保障 计算 机 系统 安全 的 重要 手段 之 一 ， 其 作用 不 包括 _ (1) 。 
(1) A. 检测 对 系统 的 入 侵 
B. 发 现 计 算 机 的 滥用 情况 
C. 发 现 系统 入 侵 行 为 和 潜在 的 漏洞 
D. 保证 可 信 网 络 内 部 信息 不 外 浊 
试题 (1) 分 析 
安全 审计 是 指 对 主体 访问 和 使 用 客体 的 情况 进行 记录 和 审查 ， 以 保证 安全 规则 被 正 
确 执行 ， 并 帮助 分 析 安 全 事故 产生 的 原因 。 安 全 审计 是 落实 系统 安全 策略 的 重要 机 制 和 
手段 ， 通 过 安全 审计 识别 与 防止 计算 机 网 络 系统 内 的 攻击 行为 、 追 得 计算 机 网 络 系统 内 
的 泄密 行为 。 
入 侵 检 测 是 从 信息 安全 审计 派生 出 来 的 ， 随 看 网 络 和 信息 系统 应 用 的 推广 普及 而 逐 
渐 成 为 一 个 信息 安全 的 独立 分 文 ， 但 彼此 涉及 的 内 容 、 要 达到 的 目的 以 及 采用 的 方式 、 
方法 都 非 第 接近 。 如 果 要 说 出 它们 的 不 同 ， 束 在 于 信息 安全 审计 更 偏 问 业务 应 用 系统 的 
范畴 ， 而 入 侵 检 测 更 偏 回 “入 侵 ” 的 、 业 务 应 用 系统 之 外 的 范畴 。 有 专家 预言 ， 随 者 业 
务 应 用 系统 的 规范 化 ， 安 全 防范 需求 更 高 ， 市 场 空间 扩大 ， 研 究 和 实践 的 机 会 更 多 ， 信 
县 安全 审计 与 入 侵 检测 将 合 二 为 一 ， 并 形成 一 个 完整 的 信息 安全 防范 体系 。 
安全 审计 的 作用 如 下 : 
(1) 检测 对 系统 的 入 侵 ， 对 潜在 的 攻击 者 起 到 震慑 或 警告 作用 。 
(2) 发 现 计 算 机 的 滥用 情况 ， 对 于 已 经 发 生 的 系统 破坏 行为 提供 有 效 的 退 究 证 据 。 
(3) 为 系统 安全 管理 员 提 供 有 价值 的 系统 使 用 日 志 ， 从 而 帮助 系统 安全 管理 员 及 时 
发 现 系 统 入 侵 行 为 或 潜在 的 系统 漏洞 。 
(4) 为 系统 安全 管理 员 提 供 系 统 运 行 的 统计 日 志 ， 使 系统 安全 管理 员 能 够 发 现 系统 
性 能 上 的 不 下 或 再 要 改进 与 加 踢 的 地 方 。 
为 了 保护 高 安全 度 网 络 环境 而 产生 的 、 可 以 确保 把 有 害 攻 击 隔 离 在 可 信和 网 络 之 外 、 
并 保证 可 信 网 络 内 部 信息 不 外 泄 的 前 提 下 ， 完 成 网 间 信 息 的 安全 交换 的 技术 属于 安全 隔 
离 技术 。 
参考 莹 案 
(1) D 


2 信息 系统 项 目 绾 理 是 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 
试题 (2)、(3) 

网 络 安 全 包含 了 网 络 信息 的 可 用 性 、 保 窗 性 、 完 整 性 和 真实 性 。 防 范 DoS 攻击 是 提 
高 (2) 的 措施 ， 数 字 签 名 是 保证 “〈3) 的 措施 。 


(2) A. 可 用 性 B. 保密 性 C. 完整 性 D. 真实 性 
(3) A. 可 用 性 B. 保密 性 C. 完整 性 D. 真实 性 


试题 (2)、(3) 分 析 

DoS (Denial of Service) 是 一 种 利用 合理 的 服务 请 求 占用 过 多 的 服务 资源 ， 从 而 使 
合法 用 户 无 法 得 到 服务 啊 应 的 网 络 攻击 行为 。 通俗 地 讲 , DoS 攻击 就 是 拒绝 服务 的 意思 ， 
会 导致 网 络 系统 不 可 用 。 

数字 签名 可 以 确保 电子 文档 的 真实 性 并 可 以 进行 号 份 验证 ， 以 确认 其 内 容 是 否 被 算 
改 后 伪造 。 数 字 签 名 是 确保 电子 文档 真实 性 的 技术 手段 。 
参考 答案 

(2) A (3) D 
试题 (4) 

防火 墙 把 网 络 划 分 为 几 个 不 同 的 区 域 ,一般 把 对 外 提供 网 络 服务 的 设备 (如 WWW 
服务 器 、FTP 服务 堆 ) 放置 于 _(4) 区 域 。 


(4) A. 信任 网 络 B. 非 信 任 网 络 
C. 半 信 任 网 络 D. DMZ ( 非 军事 化 区 ) 


试题 (4) 分 析 

传统 边界 防火 场 主要 有 以 下 4 种 典型 的 应 用 : 

(1) 控制 来 自 因特网 对 内 部 网 络 的 访问 。 

(2) 控制 来 日 第 三 方 局 域 网 对 内 部 网 络 的 访问 。 

(3) 控制 局 域 网 内 部 不 同 部 门 网 络 之 间 的 访问 。 

(4) 控制 对 服务 器 中 心 的 网 络 访问 。 

而 其 中 的 第 一 项 应 用 “控制 来 自 因 特 网 对 内 部 网 络 的 访问 ”是 一 种 应 用 最 广 ， 也 是 
最 重要 的 防火 墙 应 用 环境 。 在 这 种 应 用 环境 下 ， 防 火场 主要 保护 内 部 网 络 不 遭受 因特网 
用 户 〈 主 要 是 指 非法 的 黑客 ) 的 攻击 。 在 这 种 应 用 环境 中 ， 一 般 情况 下 防火 墙 网 络 可 划 
分 为 三 个 不 同 级 别 的 安全 区 域 : 

(1) 内 部 网 络 。 这 是 防火 墙 要 保护 的 对 象 ， 包 括 全 部 的 企业 内 部 网 络 设 备 及 用 户主 
机 。 这 个 区 域 是 防火 墙 的 可 信 区 域 ( 这 是 由 传统 边界 防火 墙 的 设计 理念 决定 的 )。 

(2) 外 部 网 络 。 这 是 防火 墙 要 防护 的 对 象 ， 包 括 外 部 因特网 主机 和 设备 。 这 个 区 域 
为 防火 墙 的 非 可 信和 网 络 区 域 (同样 也 是 由 传统 边界 防火 墙 的 设计 理念 决定 的 )。 

(3) DMZ〈 非 军事 区 )。 它 是 从 企业 内 部 网 络 中 划分 的 一 个 小 区 域 ， 在 其 中 就 包括 
内 部 网 络 中 用 于 公众 服务 的 外 部 服务 器 ， 如 Web 服务器、 邮件 服务 器 、FTP 服务 器 和 外 
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部 DNS 服务 器 等 ， 它 们 都 是 为 因特网 提供 某 种 信息 服务 。 
具有 三 个 不 同 级 别 安 全 区 域 的 网 络 结构 如 下 图 所 示 。 


内 部 网 


服务 器 


DMZ 区 


在 以 上 三 个 区 域 中 ， 用 户 需 要 对 不 同 的 安全 区 域 采 取 不 同 的 安全 策略 。 虽 然 内 部 网 
络 和 DMZ 区 都 属于 企业 内 部 网 络 的 一 部 分 ， 但 它们 的 安全 级 别 ( 策 略 〉 是 不 同 的 。 对 
于 要 保护 的 大 部 分 内 部 网 络 ， 一 般 情 况 下 禁止 所 有 来 日 因特网 用 户 的 访问 ;而 由 企业 内 
部 网 络 划分 出 去 的 DMZ 区 ， 需 为 因特网 应 用 提供 相关 的 服务 ， 因 此 允许 任何 人 对 诸如 
Web 服务 器 进行 正常 的 访问 。 
参考 答案 

(4) D 
试题 (S) 

下 列 不 能 作为 监理 依据 的 是 (3$) 。 

($5) A. 现行 国家 、 各 省 、 市 、 目 治 区 的 有 关 法 律 、 法 规 

B. 国际 、 国 家 IT 行业 质量 标准 
C， 业主 单位 和 承建 单位 的 合同 
D. 承建 单位 的 决议 

试题 (S$) 分 析 

监理 单位 实施 信息 系统 工程 监理 的 依据 有 : 

(1) 各 级 政府 部 门 有 关 的 政策 、 法 律 、 法 规 和 行业 规范 ;质量 法 、 中 华人 民 共 和 国 
标准 化 法 〈 简 称 标准 化 法 )、 中 华人 民 共 和 国 计 量 法 〈 简 称 计量 法 )、 中 华人 民 共 和 国产 
品质 量 法 以 及 合同 法 、 公 司法 、 招 投标 法 等 。 

(2) 软件 工程 方面 的 行业 标准 。 

(3) 信息 安全 方面 的 行业 标准 。 
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(4) 建设 单位 和 监理 单位 签订 的 委托 监理 合同 。 

(5) 建设 单位 和 承包 开发 单位 的 信息 系统 工程 开发 合同 。 

而 承建 单位 的 决议 不 能 作为 监理 的 依据 。 
参考 答案 

(5)D 
试题 (6) 

关于 政府 采购 法 的 描述 ， 正 确 的 是 (6) 。 

(6) A. 各 级 人 民政 府 财 政 部 门 是 负责 政府 采购 监督 管理 的 部 门 ， 依 法 履行 对 政府 

采购 活动 的 监督 管理 职责 
B. 集中 采购 机 构 是 非 营 利 事 业 法 人 ， 也 可 以 是 营利 性 事业 法 人 人， 根据 采购 人 
的 委托 办 理 采 购 事宜 
C. 上 自然人、 法 人 或 者 其 他 组 织 不 能 组 成 一 个 联合 体 以 一 个 供应 商 的 号 份 共同 
D. 竞争 性 谈判 应 作为 政府 采购 的 主要 采购 方式 
试题 (6) 分 析 

在 下 文中 简称 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》 为 采购 法 。 

依据 采购 法 第 十 三 条 的 如 下 规定 : 

各 级 人 民政 府 财政 部 门 是 负责 政府 采购 监督 管理 的 部 门 ， 依 法 履行 对 政府 采购 活动 
的 监督 管理 职责 。 

各 级 人 民政 府 其 他 有 关 部 门 依 法 履行 与 政府 采购 活动 有 关 的 监督 管理 职责 。 

因此 ， 选 项 A 是 正确 的 。 

而 选项 B 根据 采购 法 的 第 十 六 条 如 下 规定 :“ 集 中 采购 机 构 为 采购 代理 机 构 。 设 区 
的 市 、 上 自治 州 以 上 人 民政 府 根据 本 级 政府 采购 项 目 组 织 集中 采购 的 需要 设立 集中 采购 机 
构 。”“ 集 中 采购 机 构 是 非 营 利 事业 法 人 ,根据 采购 人 的 委托 办 理 采 购 事 宜 .” 可 知 ， 选 项 
B 不 正 硝 。 

依据 采购 法 第 二 十 四 条 的 规定 :“ 两 个 以 上 的 自然 人 、 法 人 或 者 其 他 组 织 可 以 组 成 
一 个 联合 体 ， 以 一 个 供应 商 的 身份 共同 参加 政府 采购 .” 可 知 ， 选 项 C 不 正确 。 

依据 采购 法 第 二 十 六 条 的 规定 :“ 公 开 招 标 应 作为 政府 采购 的 主要 采购 方式 。” 
此 ， 选 项 D 也 不 正确 。 
参考 答案 

(6) A 
试题 (7) 

合同 可 以 变更 ,但 是 当事人 对 合同 变更 的 内 容 约 定 不 明确 的 ， 推 定 为 _(7) 
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(7) A. 未 变更 B. 部 分 变更 C. 已 经 变更 D. 变更 为 可 撤销 
试题 (7) 分 析 
依据 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 第 七 十 八条 的 如 下 规定 :“ 当事人 对 合同 变更 的 内 
容 约 定 不 明确 的 ， 推 定 为 未 变更 。” 可 知 ， 选 项 A 是 下 人 确 的 。 
参考 答案 
(7) A 
试题 (8) 
两 个 以 上 法 人 或 者 其 他 组 织 组 成 联合 体 投标 时 ， 奎 招标 文件 对 投标 人 资格 条 件 有 规 
定 的 ， 则 联合 体 (8) 。 
(8) A. 各 方 的 加 总 条 件 应 符合 规定 的 资格 条 件 
B. 有 一 方 应 具备 规定 的 相应 资格 条 件 即 可 
C. 各 方 均 应 具备 规定 的 资格 条 件 
D. 主要 一 方 应 具备 相应 的 资格 条 件 
试题 (8) 分 析 
依据 《中 华人 民 共 和 国 招 标 投标 法 》 第 三 十 一 条 的 如 下 规定 :“ 两 个 以 上 法 人 或 者 
其 他 组 织 可 以 组 成 一 个 联合 体 ， 以 一 个 投标 人 的 吴 份 共同 投标 。 联 合体 各 方 均 应 当 具 备 
承担 招标 项 目的 相应 能 力 ; 国家 有 关 规 定 或 者 招标 文件 对 投标 人 资格 条 件 有 规定 的 ， 联 
合体 各 方 均 应 当 具 备 规定 的 相应 资格 条 件 。 由 同一 专业 的 单位 组 成 的 联合 体 ， 按 照 资质 
等 级 较 低 的 单位 确定 资质 等 级 .” 可 知 ， 选 项 C 是 正确 的 。 
参考 答案 


(8) C 

试题 (9) 
在 我 国境 内 进行 的 工程 建设 项 目 ， 可 以 不 进行 招标 的 环节 是 (9) 。 
(9) A. 监理 B. 可 研 C. 勘察 设计 D. 施工 


试题 (9) 分 析 

依据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 第 三 条 的 如 下 规定 : 

在 中 华人 民 共 和 国境 内 进行 下 列 工程 建设 项 目 包括 项 目的 勘察 、 设 计 、 施 工 、 监 理 
以 及 与 工程 建设 有 天 的 重要 设备 、 材 料 等 的 采购 ， 必 须 进行 招 标 : 

(一 ) 大 型 基础 设施 、 公 用 事业 等 天 系 社会 公共 利益 、 公 众 安全 的 项 目 ; 

(二 ) 全 部 或 者 部 分 使 用 国有 资金 投资 或 者 国家 融资 的 项 目 ; 

(三 ) 使 用 国际 组 织 或 者 外 国政 府 贷 球 、 授 助 资金 的 项 目 。 

六 葡 所 列 项 目的 具体 范围 和 规模 标准 ， 由 国务 院 发 展 计划 部 门 会 同 国务 院 有 基部 门 
制定 ， 报 国务 院 批准 。 

法 律 或 者 国务 院 对 必须 进行 招标 的 其 他 项 目的 范围 有 规定 的 ， 依 照 其 规定 。 
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可 研 不 在 该 条 要 求 的 招标 范围 内 。 
参考 答案 
(9) 也 
试题 (10) 
关于 项 目 收 尾 与 合同 收尾 关系 的 叙述 ， 正 人 确 的 是 _ (0) 
(10) A. 项 目 收 尾 与 合同 收尾 无 关 
B. 项 目 收 尾 与 合同 收尾 等 同 
C. 项 目 收尾 包括 合同 收尾 和 管理 收尾 
D. 合同 收尾 包括 项 目 收 尾 和 管理 收尾 
试题 (10) 分 析 
项 目 收尾 过 程 涉及 项 目 管 理 计 划 的 项 目 收尾 部 分 的 执行 ， 包 括 合 同 收尾 和 管理 
收尾 。 
管理 收尾 履 兰 整个 项 目 ， 并 且 在 每 个 阶段 完成 时 规划 和 准备 阶段 的 收尾 。 管 理 收尾 
详 述 了 在 项 目 和 任何 阶段 执行 管理 收尾 时 涉及 的 所 有 的 活动 、 交 互 、 项 目 团队 成 员 和 其 
他 项 目 干 系 人 的 相关 角色 和 职责 。 
合同 收尾 涉及 结算 和 关闭 任何 项 目 所 建立 的 合同 、 采 购 或 买 进 协议 ， 也 定义 了 为 文 


参考 答 委 

(IAD) € 
试题 (11) 

企业 将 某 些 业 务 外 包 ， 可 能 会 给 发 包 企 业 带 来 一 些 风险 ,这些 风 险 不 包括 _ (1) 。 

(11) A. 与 客户 联系 减少 进而 失去 客户 B. 企业 业务 转型 

C. 企业 内 部 知识 流失 D. 服务 质量 降低 

试题 (11) 分 析 

外 包 是 企业 利用 外 部 的 专业 资源 为 己 服 务 ， 从 而 达到 降低 成 本 、 提 高 效率 、 充 分 发 
挥 日 映 核 心 范 争 力 旋 至 增强 日 喘 应 变 能 力 的 一 种 省 理 模式 ， 同 时 也 是 现代 社会 非常 重要 
的 一 种 商业 模式 。 企 业 将 业务 外 包 利 次 并 存 。 

企业 实施 外 包 后 市 来 的 主要 利益 包括 降低 服务 成 本 、 专 注 于 核心 服务 、 品 质 改 善 和 
专业 知识 获取 等 。 

外 包 春 来 的 不 总 是 正面 利益 ， 其 负面 影响 主要 表现 在 : 

。 无 法 达到 预期 的 成 本 降低 目标 。 

。 以 前 内 部 自行 管理 领域 的 整体 品质 降低 。 

。 未 和 服务 供应 商 达成 真正 的 合作 关系 。 

。 无 法 借 机 开拓 出 满足 客户 新 层次 需求 和 符合 弹性 运作 需求 的 机 会 。 

。 企业 内 部 知识 流失 。 
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参考 答案 
(11) B 
试题 〈12) 
关于 活动 资源 估算 正确 的 叙述 是 (12) 。 


B. 活动 资源 估算 过 程 与 费用 估算 过 程 无 关 
C. 活动 资源 佑 算 的 目的 是 确定 实施 项 目 活动 所 需 的 资源 数量 
D. 企业 基础 设施 资源 信息 可 以 用 于 活动 资源 估算 
试题 (12) 分 析 
活动 资源 估算 包括 决定 需要 什么 资源 〈 人 人力、 设备、 原料 ) 和 每 一 样 资源 应 该 用 多 
少 ， 以 及 何 时 使 用 资源 来 有 效 地 执行 项 目 活动 。 它 必须 和 成 本 估算 相 结 合 。 
活动 排序 在 活动 资源 估算 过 程 之 前 ， 进 行 活动 排序 时 需要 考虑 活动 之 间 的 顺序 问题 
而 不 是 资源 估算 问题 。 
而 依靠 组 织 的 过 程 资 产 以 及 估算 软件 等 企业 基础 设施 的 强大 能 力 ， 可 以 定义 资源 可 
用 性 、 费 率 以 及 不 同 的 资源 日 历 ， 从 而 有 助 于 活动 资源 的 估算 。 
参考 答案 
(12) D 
试题 〈13 ) 
假设 需要 把 25 盒 做 带 数 据 《〈 每 盒 做 融 数 据 量 40GB) 从 甲 地 转送 到 乙 地 ， 甲 、 乙 相 
距 lkm， 可 以 采用 的 方法 有 汽车 运输 和 TCP/AP 网 络 传输 ， 网 络 传输 介质 可 选用 双 绞 线 、 
单 模 光纤 、 多 模 光 纤 等 。 通 常情 况 下 ， 采 用 _(Q3) 介质 ， 所 用 时 间 最 短 。 
(13) A. 汽车 B. 双 绞 线 C. 多 模 光 纤 D. 单 模 光纤 
试题 (13) 分 析 
25 盒 做 带 数 据 〈 每 盒 磁带 数据 量 40GB )， 所 需 传 输 的 数据 总 量 为 : 
25X40GB = 1000GB = 1TB 
从 甲 地 转送 到 乙 地 的 方案 有 “有 线 传输 ”和 “汽车 运输 ”两 个 。 
方案 1: 有 线 传 输 
此 方案 需要 读 伺 市 ， 目 前 最 好 的 伺 盘 机 要 将 一 盘 数 据 读 出 就 需要 2 个 小 时 ， 所 以 即 
使 同时 使 用 25 台 人 磁盘 机 来 操作 ， 并 有 旦 忽略 传输 时 间 ， 也 需要 2 小 时 以 上 。 
有 线 传输 介质 传输 参数 表 如 下 : 


线 绕 名 称 1TB 最 快 所 需 时 间 
屏蔽 双 绞 线 2 小 时 13 分 钟 
非 屏蔽 双 绞 线 最 容易 “| 2 小 时 13 分 名 
多 模 光纤 最 难 。 “| 2 小 时 13 分钟 
单 模 光纤 最 中 13 分 名 
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方案 2: 汽车 运输 

汽车 传输 无 须 读 磁带、 转换 位 市 。 假 定 汽车 的 时 速 为 30kmh， 汽 车 运输 所 需 的 总 时 
间 为 2 分钟 。 
参考 答案 

(13) A 
试题 (14) 

某 项 目的 时 标 网 络 图 如 下 《时 间 单 位 : 周 )， 在 项 目 实施 过 程 中 ， 因 负责 实施 的 工 
程 师 误 操作 发 生 了 质量 事故 ， 需 整顿 返工 ， 造 成 工作 4 一 6 拖 后 3 周 ， 有 此 影响 ， 工 程 的 
总 工期 会 拖延 _(Q4) 周 。 
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试题 (14) 分 析 
本 题 计 划 的 网 络 图 中 关键 路 径 长 度 为 22 周 ,“ 工 作 4 一 6” 不 在 关键 路 径 上 。 
在 项 目 实施 过 程 中 ,“ 工 作 4 一 6” 拖 后 3 周 后 ， 此 时 它 用 掉 “ 工 作 6 一 9”2 周 的 自 
由 时 差 ， 还 引起 整个 项 目 工期 1 周 的 延期 ， 此 时 关键 路 径 长 度 为 23 周 。 
参考 答案 
(14) B 
试题 (15) 
天 于 活动 历时 估算 的 说 法 不 正确 的 是 _(15) 。 
(1$) A. 活动 历时 估算 不 是 进行 活动 排序 时 首要 考虑 的 问题 
B. 活动 历时 估算 的 准确 性 不 依赖 于 项 目 团队 成 员 对 项 目的 熟悉 程度 
C. 活动 历时 估算 内 容 包括 确定 实施 项 目 活动 必须 付出 的 工作 努力 、 所 需 的 
资源 数量 、 工 作 时 间 
D. 活动 历时 估算 可 采用 三 点 估算 法 
试题 (15) 分 析 
活动 历时 估算 过 程 要 对 项 目的 工作 时 间 做 出 客观 、 合 理 的 估计 ， 要 在 综合 考虑 各 种 
资源 、 人 力 、 物 力 、 财 力 的 情况 下 ， 确 定 实施 项 目 活动 必须 付出 的 工作 努力 、 所 需 的 资 
源 数量 、 工 作 时 间 。 
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在 对 活动 进行 时 间 估 计时 ， 可 以 选择 项 目 队 伍 中 最 熟悉 具体 活动 性 质 的 个 人 或 团体 
来 完成 估计 。 

而 活动 排序 过 程 依据 活动 清单 、 活 动 清单 属性 、 项 目 范 围 说 明 书 和 里 程 碑 清 单 ， 首 
先 确定 项 目 各 活动 之 间 的 顺序 。 活 动 历时 估算 过 程 在 活动 排序 过 程 之 后 进行 。 

活动 历时 估算 的 工具 、 技 术 和 方法 有 : 

(1) 专家 判断 

(2) 类 比 估算 法 

(3) 基于 定额 的 历时 

(4) 历时 的 三 点 估算 

($5) 预 留 时 间 

(6) 最 大 活动 历时 
参考 答案 

(15) B 
试题 (16) 

创建 WBS 的 输入 包括 _ (16) 。 


(16) A. 项 目 管理 计划 B. 成 本 估算 
C. WBS 模板 D. 项 目 范 围 管理 计划 


试题 (16) 分 析 
创建 WBS 过 程 的 输入 包括 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 项 目 范围 管理 计划 和 
己 批 准 的 变更 请 求 。 
参考 答案 
(16) D 
试题 (17 ) 
417) 不 是 WBS 的 正确 分 解 方法 或 结构 。 
(17) A. 把 主要 的 项 目 可 交付 物 和 子 项 目 作 为 第 一 层 
B. 在 同一 WBS 层 上 采用 不 同 的 分 解 方法 
C. 在 不 同 WBS 层 上 可 采用 不 同 的 分 解 方法 
D. 把 项 目 生 命 期 作为 第 一 层 ， 项 目 交 付 物 作为 第 二 层 
试题 (17) 分 析 
创建 WBS 的 工具 和 技术 有 工作 分 解 结构 模板 、 分 解 和 WBS 编码 设计 。 
而 分 解 WBS 结构 的 方法 至 少 有 如 下 3 种 : 
(1) 使 用 项 目 生 命 周 期 的 阶段 作为 分 解 的 第 一 层 , 而 把 项 目 可 交付 物 安 排 在 第 二 层 。 
(2) 把 项 目 重 要 的 可 交付 物 作 为 分 解 的 第 一 层 。 
(3) 把 子 项 目 安排 在 第 一 层 ， 再 分 解 子 项 目的 WBS。 
工作 结构 分 解 应 把 握 的 原则 如 下 : 
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(1) 在 各 层次 上 保持 项 目的 完整 性 ， 避 免 遗 漏 必要 的 组 成 部 分 ; 
(2) 一 个 工作 单元 只 能 从 属于 某 个 上 层 单元 ， 避 人 免 交 又 从 属 ; 
(3) 相同 层次 的 工作 单元 应 用 相同 性 质 ; 
(4) 工作 单元 应 能 分 开 不 同 的 员 任 者 和 不 同 工 作 内 容 ; 
($5) 便于 项 目 管理 计划 、 控 制 的 管理 需要 ; 
(6) 最 低层 工作 应 该 具有 可 比 性 ， 是 可 管理 的 ， 可 定量 检查 的 ; 
(7) 应 包括 项 目 官 理工 作 〈( 因 为 是 项 目 上 其 体 工作 的 一 部 分 )， 包 括 分 包 出 去 的 工作 。 
参考 莹 宗 
(17) B 
试题 (18) 
(18) 不 属于 项 目 章程 的 组 成 内 容 。 


ee 


ee 


(18) A. 工作 说 明 书 B. 指定 项 目 经 理 并 授权 
C. 项 目 概 算 D. 项 目 需求 


试题 (18) 分 析 

项 目 章程 是 正式 批准 一 个 项 目的 文档 。 项 目 章程 应 当 由 项 目 组 织 以 外 的 项 目 发 起 人 
或 投资 人 发 布 ， 其 在 组 织 内 的 级 别 应 能 批准 项 目 ， 并 有 相应 的 为 项 目 提供 所 需 资 金 的 权 
力 。 项 目 章程 为 项 目 经 理 使 用 组 织 资源 进行 项 目 活动 提供 了 授权 。 

项 目 草 程 可 以 直接 摘 述 或 引用 其 他 文档 来 描述 以 下 信息 : 

(1) 项 目 必 须 满足 的 业务 要 求 或 产品 需求 。 

(2) 项 目的 目的 或 缘由 。 

(3) 项 目 干 系 人 的 需求 和 期 望 。 

(4) 概要 的 里 程 碑 进度 计划 。 

(5) 项 目 干 系 人 的 影响 。 

(6) 职能 组 织 。 

(7) 组织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 假设 。 

(8) 组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 约束 。 

(9) 论证 项 目的 业务 方案 ， 包 括 投资 回报 率 。 

(10) 概要 预算 。 

工作 说 明 书 是 制定 项 目 章 程 过 程 的 输入 ， 对 项 目 所 要 提供 的 产品 或 服务 的 叙述 性 的 
描述 ， 内 容 包 括 业 务 要 求 、 产 品 范 围 描述 和 战略 计划 。 
参考 答案 

(18) A 
试题 (19) 

下 面 针 对 项 目 整 体 变更 控制 过 程 的 叙述 不 正确 的 是 _(Q9)。 


ea 


a 


ea 
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(19) A. 配置 管理 的 相关 活动 员 罕 整体 变更 控制 始终 
B. 整体 变更 控制 过 程 主要 体现 在 确定 项 目 交 付 成 果 阶 段 
C. 整体 变更 控制 过 程 贯穿 于 项 目的 始终 
D. 整体 变更 控制 的 结果 可 能 引起 项 目 和 范围、 项 目 管 理 计 划 、 项 目 交 付 成 果 的 
调整 
试题 (19) 分 析 

项 目 整 体 变 更 控制 过 程 也 叫 综合 变更 控制 过 程 ， 访 过程 在 整个 项 目 过 程 中 贯彻 始 
终 , 并 有 旦 应 用 于 项 目的 各 个 阶段 。 由 于 极 少 有 项 目 能 完全 按照 原来 的 项 目 安 排 计划 运行 ， 
因而 变更 控制 融 必 不 可 少 。 对 项 目 范 围 说 明 书 、 项 目 管 理 计 划 和 其 他 项 目 可 交付 物 必 须 
持续 不 断 地 管理 变更 ， 或 是 拒绝 变更 或 批准 变更 ， 被 批准 的 变更 将 被 并 入 一 个 修订 后 的 
项 目 部 分 。 

带 有 变更 控制 系统 的 配置 管理 系统 为 在 项 目 中 集中 管理 变更 提供 了 一 个 标准 、 有 效 
和 高 效 的 过 程 。 具 有 变更 控制 的 配置 管理 包括 识别 、 记 录 、 控 制 项 目 基 线 内 可 交付 物 的 
变更 。 配 置 管理 的 相关 活动 贯穿 整体 变更 控制 始终 。 
参考 答案 

(19) B 
试题 (20) 

在 项 目 中 实施 变更 应 以 _〈20)_ 为 依据 。 


(20) A. 项 目 和 干系 人 的 要 求 B. 项 目 管 理 团 队 的 要 求 
C. 批准 的 变更 请 求 D. 公司 制度 


试题 (20) 分 析 

整体 变更 控制 过 程 的 输入 如 下 : 

(1) 项 目 管 理 计 划 

(2) 申请 的 变更 

(3) 工作 绩效 信息 

(4) 建议 的 预防 措施 

(5) 建议 的 纠正 措施 

(6) 建议 的 缺陷 修复 

(7) 可 交付 物 

然后 依据 整体 变更 流程 ， 并 经 变更 控制 委员 会 批准 或 拒绝 ， 整 体 变 更 控制 过 程 的 输 
出 如 下 : 

(1) 已 批准 的 变更 申请 。 在 项 目 中 实施 变更 应 以 “已 批准 的 变更 申请 ”为 根据 ， 更 
新 相应 基准 计划 ， 执 行 已 批准 的 纠正 措施 即 可 。 

(2) 被 拒绝 的 变更 申请 。 
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(3) 项 目 管 理 计 划 《〈 己 批准 更 新 )。 
(4) 项 目 范 围 说 明 书 《已 批准 更 新)。 
($5) 已 批准 的 纠正 措施 。 
(6) 已 批准 的 预防 指 施 。 
(7) 已 批准 的 缺陷 修复 。 
(8) 可 交付 物 (已 批准 的 )。 
参考 莹 案 
(20) C 
试题 (21) 
有 天 项 目 团队 激励 的 叙述 正确 的 是 _ QD 
(21) A. 马 斯 洛 需 求 理 论 共 分 为 4 个 层次 ， 即 生理 、 社 会 、 受 苯 重 和 目 我 实现 
B. X 理 论 认 为 员工 是 积极 的 ， 在 适当 的 情况 下 员工 会 努力 工作 
C. Y 理论 认为 员工 上 只 要 有 可 能 就 会 逃避 为 公司 付出 努力 去 工作 
D. 海北 伯 格 理论 认为 影响 人 们 工作 行为 的 因素 有 两 种 ， 一 是 保健 因素 ， 二 是 
油 励 因素 
试题 (21) 分 析 
所 谓 诉 励 ， 束 是 如 何 发 挥 员工 的 工作 积极 性 的 方法 。 和 典型 的 激励 理论 有 马 斯 洛 需要 
层次 理论 、 赫 次 人 格 的 双 因 素 理论 和 期 望 理论 。 
马 斯 洛 5 层 需要 层次 理论 包括 生理 需要 、 安 全 需要 、 社 会 交往 的 需要 、 上 自尊 的 需要 
和 目 我 实现 的 需要 。 
X 理论 认为 员工 是 懒散 的 、 消 极 的 、 不 愿意 为 公司 付出 邦 动 ， 主 要 体现 了 独裁 型 管 
理 者 对 人 性 中 消极 成 分 占 主导 的 基本 判断 ， 例 如 X 理论 假定 “一 般 人 天 性 好 逸 恶 务 ， 只 
要 有 可 能 束 会 逃避 工作 ”。 因此 宗 尚 义 理论 的 领导 者 认为 ， 在 领导 工作 中 必须 对 员工 采 
取 强 制 、 惩 者 和 解雇 等 手段 ， 强 迫 员 工 努 力 工 作 ， 对 员工 应 当 严 格 监督 、 控 制 和 管理 。 
Y 理论 认为 员工 是 积极 的 ， 当 在 适当 的 环境 下 员工 会 努力 工作 ， 尽 力 完 成 公司 的 任 
务 就 像 日 己 在 娱乐 和 玩 一 样 努 力 ， 从 工作 中 得 到 满 是 感 和 成 束 感 。 
赫 次 人 格 的 双 因 素 理 论 认 为 有 两 种 完全 不 同 的 因素 影响 看 人 们 的 工作 行为 。 第 一 类 
是 保健 因素 ， 这 些 因素 是 与 工作 环境 或 条 件 有 关 的 、 能 防止 人 们 产生 不 满意 感 的 一 类 因 
素 ; 第 二 类 是 激励 因素 ， 这 些 因 系 是 与 员工 的 工作 本 喘 或 工作 内 容 有 关 的 、 能 激励 人 们 
努力 地 工作 。 
参考 答案 
(21) D 
试题 (22) 
把 产品 技能 和 知识 珊 到 项 目 团 队 的 恰当 方式 是 22)。 
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(22) A. 让 项 目 经 理 去 学 校 学 习 三 年 ， 获 得 一 个 项 目 省 理 硕 士 学 位 ， 这 样 束 能 保证 
他 学 到 项 目 管理 的 所 有 知识 
B. 找 一 个 项 目 团 队 ， 其 成 员 具 备 的 知识 与 技能 能 够 满足 项 目的 需要 
C. 让 项 目 团队 在 项 目的 实际 工作 中 实习 
D. 找到 可 以 获得 必要 的 技能 和 知识 的 来 源 
试题 (22) 分 析 
注意 到 项 目的 特殊 性 和 一 次 性 ， 没 有 一 个 人 拥有 完成 项 目 所 需 的 一 切 知识 和 技能 ， 
尤其 是 对 大 型 项 目 来 说 。 项 目 越 复杂 ， 束 越 需 要 更 多 的 技术 噩 手 参与 项 目 。 项 目 经 理 必 
须知 道 使 项 目 顺利 完成 需要 哪些 技能 ， 但 是 项 目 团队 没有 必要 拥有 所 有 技能 ， 只 要 找到 
可 以 获得 必要 的 技能 和 知识 的 来 源 以 完成 项 目 就 可 以 了 。 
参考 答案 
[2 
试题 (23 ) 
人 力 资 源 计 划 编 制 的 输出 不 包括 _ (23) 。 
(23) A. 角色 和 职责 B. 人 力 资源 模板 
C. 项 目的 组 织 结构 图 D. 人 人员 配备 管理 计划 
试题 (23) 分 析 
人 力 资 源 计 划 编 制 的 输出 包括 角色 和 职责 、 项 目的 组 织 结构 图 和 人 员 配 备 管理 
计划 。 
人 力 资 源 模板 不 是 人 力 资 源 计 划 编 制 的 输出 。 
参考 答案 
(23) B 
试题 (24) 
下 列 工程 项 目 风 险 事 件 中 ， C24) 属于 技术 性 风险 因素 。 
(24) A. 新 材料 供 货 不 足 B. 设计 时 未 考虑 施工 要 求 
C. 索赔 省 理 不 力 D. 合同 条 于 表达 有 歧义 
试题 (24) 分 析 
为 了 深入 、 全 面 地 认识 项 目 风险 ， 并 有 针对 性 地 进行 管理 ， 有 必要 将 风险 分 类 。 下 
图 是 用 风险 分 解 结构 (RBS) 表现 项 目 风险 的 一 种 音 用 的 分 类 方法 。 
其 中 技术 的 风险 包括 项 目的 技术 、 质 量 和 性 能 方法 等 方面 可 能 存在 的 风险 ， 例 如 包 
括 需 求 、 技 术 、 复 杂 性 和 界面 、 乡 效 和 可 靠 性 以 及 质量 等 方面 的 风险 。 
“新 材料 供 货 不 足 ” 属 于 “外 部 的 ”风险 中 的 “市 场 ” 风 险 。 
“设计 时 未 考虑 施工 要 求 ” 属 于 “技术 的 ”风险 中 的 “技术 ”风险 。 
“索赔 管理 不 力 ” 属 于 “外 部 的 ”风险 中 的 “法 律 ” 风 险 。 
“合同 条 于 表达 有 歧义 ”属于 “外 部 的 ”风险 中 的 “客户 ”风险 。 
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外 部 的 


分 包 商 和 供应 商 项 目 依赖 关系 
害 理 地 址 诉 源 计划 编制 


复杂 性 和 界面 


绩效 和 可 对 性 


风险 分 解 结构 (RBS) 列 出 了 一 个 典型 项 目 中 可 能 发 生 的 风险 分 类 和 风险 子 分 类 ， 不同 的 RBS 适用 于 
不 同类 型 的 项 目 和 组 织 。 这 种 廊 法 的 一 个 好 处 是 提醒 风险 识别 人 员 风 险 产生 原因 是 多 种 多 样 的 。 


参考 答案 
(24) B 
试题 〈2S ) 
确定 哪些 风险 会 影响 项 目 并 记录 风险 的 特性 ， 这 个 过 程 称 为 _(25) 。 
(25) A， 风险 识别 B. 风险 处 理 C. 经 验 教训 学 习 D. 风险 分 析 
试题 (25) 分 析 
风险 识别 过 程 负责 判断 哪些 风险 会 影 啊 项 目 ， 并 以 书面 形式 记录 其 特点 。 
参考 答案 
(25) A 
试题 〈26 ) 
_ (26) 能 最 准确 地 计算 活动 的 历时 (AD)。 
(26) A. AD= 工 作 量 / 人 员 和 生产率 
B. AD= 工 作 量 / 人 力 资 源 数 量 
C. AD= (最 乐观 时 间 +4 最 可 能 时 间 + 最 起 观 时 间 ) /6 
D. AD= 人 员 生 产 率 x 项 目 规模 
试题 (26) 分 析 
活动 历时 估算 过 程 估 计 完 成 各 项 计划 活动 所 需 的 纯 的 工作 时 间 。 活 动 历时 估算 时 要 
在 综合 考虑 各 种 资源 、 人 力 、 物 力 和 财力 的 情况 下 ， 把 完成 项 目 各 项 活动 所 和 需 的 纯 的 工 
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作 时 间 估 计 出 来 。 
在 已 估算 出 完成 活动 所 需 的 工作 量 (例如 30 人 天 )、 已 有 的 人 力 资源 数量 (如 5 人 ) 
后 ， 就 可 以 根据 下 列 公 式 估 算出 该 活动 的 历时 : 
AD= 工作 量 / 人 力 资源 数量 
=30 人 天 /5 人 
= 天 
参考 答案 
(26) B 
试题 (27) 
正在 开发 的 产品 和 组 织 的 整体 战略 之 间 通 过 ”(27)〉 联系 在 一 起 。 


(27) A. 项 目 发 起 人 的 要 求 B. 项 目 计 划 
C. 产品 质量 D.， 产品 描述 


试题 (27) 分 析 

一 个 组 织 在 发 展 上 自己 的 业务 时 ， 首 先 制 定 组 织 的 整体 战略 并 据 此 构思 文 持 业务 发 展 
的 产品 ， 通 过 系统 分 析 明 确定 义 未 来 产品 的 目标 ， 确 定 为 了 满足 用 户 的 需求 和 业务 发 展 
的 需求 待 开发 的 产品 必须 做 什么 ， 应 具备 什么 特征 、 功 能 和 性 能 ， 然 后 把 系统 分 析 的 结 
果 明 确 为 产品 范围 以 描述 产品 。 

总 之 ， 首 先 根据 组 织 的 整体 战略 对 待 开 发 的 产品 进行 描述 ， 然 后 通过 项 目 来 开发 这 
一 产品 ， 进 而 实现 组 织 整体 战略 的 要 求 。 
参考 答案 

(27) D 
试题 (28 ) 

某 电 子 政务 信息 化 建设 项 目的 项 目 经 理 得 知 一 项 新 的 政府 管理 方面 的 要 求 将 会 引 
起 该 项 目 范围 的 变更 ， 为 此 ， 项 目 经 理应 该 首先 (28) 

(28) A. 召集 一 次 变更 控制 委员 会 会 议 

B. 改变 工作 分 解 包 ， 项 目 时 间 表 和 项 目 计划 以 反映 该 管理 要 求 
C. 准备 变更 请 求 
D. 制定 新 的 项 目 计划 并 通知 项 目 干 系 人 
试题 a 分 析 
进行 范围 变更 控制 ， 基 本 步骤 如 下 : 

站 要 事前 定义 或 引用 范围 变更 的 有 关 流 程 。 它 包括 必要 的 书面 文件 〈 如 变更 申请 
单 )、 纠 下 行动、 跟踪 系统 和 授权 变更 的 批准 等 级 。 变 更 控制 系统 与 其 他 系统 相 结 合 ， 妇 
配置 管理 系统 来 控制 项 目 范围 。 当 项 目 受 合同 约束 时 ， 变 更 控制 系统 应 当 符 合 所 有 相关 

合同 条 于 
(2) 当 有 人 提出 变更 时 ， 应 以 书面 的 形式 提出 并 按 事前 定义 的 范围 变更 有 关 流 程 
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处 理 。 
虽然 上 述 步骤 给 出 了 变更 处 理 的 原则 ， 但 “新 的 政府 管理 方面 的 要 求 将 会 引起 该 项 
目 范 围 的 变更 ”属于 强制 变更 ， 为 此 项 目 经 理应 首先 说 明 变 更 的 原因 及 其 影响 并 “准备 
变更 请 求 ”。 
(28) C 
试题 (29) 
以 下 关于 变更 控制 委员 会 (CCB ) 的 描述 错误 的 是 (29) 
(29) A. CCB 也 称 为 配置 控制 委员 会 ， 是 配置 项 变更 的 监管 组 织 
B. CCB 任务 是 对 建议 的 配置 项 变更 作出 评价 、 审 批 以 及 监督 已 批准 变更 的 
实施 
C. CCB 组 织 可 以 只 有 一 个 人 
D. 对 于 所 有 项 目 ，CCB 包括 的 人 员 一 定 要 和 面面俱到， 应 涵盖 变更 涉及 的 所 
有 团体 ， 才 能 保证 其 管理 的 有 效 性 
试题 (29) 分 析 
变更 控制 委员 会 CChange Control Board, CCB ) 也 称 为 配置 控制 委员 会 CConfiguration 
Control Board)， 是 配制 项 变更 的 监管 组 织 。 其 任务 是 对 建议 的 配制 项 变更 做 出 评价 ， 审 
批 以 及 监督 已 批准 变更 的 实施 。 
变更 控制 委员 会 的 成 员 可 以 包括 项 目 经 理 、 用 户 人 代表、 项目 质量 控制 人 员 、 配 置 控 
制 人 员 。 这 个 组 织 不 必 是 瘟 设 机 构 ， 包 括 的 人 员 也 不 必 面 面 俱 到 ， 完 全 可 以 根据 工作 的 
需要 组 成 ， 例 如 按 变 更 内 容 和 变更 请 求 的 不 同 ， 组 成 不 同 的 CCB。 小 的 项 目 CCB 可 以 
只 有 一 人 ， 甚 至 只 是 兼职 人 员 。 
如 果 CCB 人 而 是 负 有 更 多 的 配置 管理 任务 ， 那 就 应 该 包括 基线 的 审 


、 标 识 的 审定 以 及 产品 的 审定 。 并 且 可 能 根据 工作 的 实际 需要 分 为 项 目 层 、 系 统 层 和 
epee ily ellen 
参考 答案 
(29) D 


试题 (30) 
下 列 关 于 项 目 整 体 管 理 的 表述 中 ， 正 确 的 是 《30) 
(30) A. 项 目 绩效 评价 就 是 指 项 目 建成 时 的 成 果 评 价 
B. 整体 管理 强调 的 是 管理 的 权威 性 ， 沟 通 只 能 作为 辅助 手段 
C. 工作 绩效 信息 是 形成 绩效 报告 的 重要 依据 
D. 项 目 乡 效 评 价 台 是 对 项 目 经 济 效 蔓 的 评价 
试题 (30) 分 析 
项 目 整 体 绩效 指 的 是 项 目的 实际 时 间 、 成 本 、 质 量 和 范围 。 拿 项 目 实际 的 绩效 与 计 
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划 的 相应 值 比较 ， 以 评价 项 目的 状态 ， 达 到 对 项 目 及 时 监控 的 目的 。 

绩效 报告 过 程 收集 并 分 发 有 关 项 目 绩效 的 信息 包括 状态 报告 、 进 展 报 告 和 预测 。 

绩效 报告 的 依据 如 下 : 

(1) 工作 绩效 信息 ; 

(2) 项 目 管理 计划 |; 

(3) 了 预测 ; 

(4) 已 批准 的 变更 请 求 ; 

(5) 可 交付 物 。 
参考 答案 

(30) C 
试题 (31) 

_ (31) 属于 项 目 财 务 绩效 评估 的 基本 方法 。 

(31) A. 动态 分 析 法 B. 预期 效益 分 析 法 

C. 风险 调整 贴现 率 法 D. 因果 图 

试题 (31) 分 析 

对 项 目的 投资 效果 进行 经 济 评价 的 方法 ， 鹏 态 分 析 法 和 动态 分 析 法 。 

静态 分 析 法 对 若干 方案 进行 粗略 评价 ， 或 对 短期 投资 项 目 作 经 济 分 析 时 ， 不 考虑 资 
金 的 时 间 价 值 。 此 法 简易 实用 ， 包 括 投资 收益 率 法 、 投 资 回 收 期 法 、 退 加 投资 回收 期 法 
和 最 小 费用 法 。 

动态 分 析 法 也 叫 贴现 法 , 它 考虑 了 资金 的 时 间 价 值 , 较 静 态 分 析 法 更 为 实际 、 合 理 。 
其 中 包括 净 现 值 法 、 内 部 收益 率 法 、 净 现 值 比率 法 和 年 值 投 资 回收 期 等 方法 。 
参考 答案 

(31) A 
试题 (32) 

监理 工程 师 可 以 采用 多 种 技术 手段 实施 信息 系统 工程 的 进度 控制 。 下 面 (32) 不 
属于 进度 控制 的 技术 手段 。 

(32) A. 图 表 控 制 法 B. 网 络 图 计划 法 

C. ABC 分 析 法 D.“ 香 态 ” 曲 线 图 法 

试题 (32) 分 析 

进度 控制 的 基本 思路 是 比较 实际 进度 和 计划 进度 之 间 的 差异 ， 如 需要 就 
调整 使 项 目 按 计划 进度 实施 ， 其 目的 是 确保 项 目 “ 时 间 目 标 ” 的 实现 。 

进度 控制 的 技术 手段 有 : 

(1) 图 表 控 制 法 ， 包 括 甘 特 图 和 工程 进度 曲线 ; 

(2) 网 络 控制 计划 法 ， 包 括 双 代 与 网 络 图 和 单 代号 网 络 图 ; 

(3)“ 香 从” 曲线 图 法 。 
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“ 香 态 ”曲线 图 法 是 工程 项 目 施 工 进度 控制 的 方法 之 一 ,“ 香 在 ”曲线 是 由 两 条 以 同 
一 开始 时 间 、 同 一 结束 时 间 的 S 形 曲 线 组 合 而 成 。 其 中 ,一 条 S 形 曲 线 是 工作 按 最 早 开 
始 时 间 安 排 进度 所 绘制 的 S$ 形 曲 线 ， 简 称 ES 曲线 ， 而 另 一 条 $ 形 曲 线 是 工作 按 最 迟 开 
台 时 间 安 排 进 度 所 绘制 的 $ 形 曲 线 ， 简 称 LS 曲线 。 除 了 项 目的 开始 和 结束 点 外 ，ES 曲 
线 在 LS 曲线 的 上 方 ， 同 一 时 刻 两 条 曲线 所 对 应 完成 的 工作 量 是 不 同 的 。 在 项 目 实施 过 
程 中 ， 理 想 的 状况 是 任 一 时 刻 的 实际 进度 在 这 两 条 曲线 所 包 区 域内 。 

ABC 分 析 法 就 是 Pareto 分 析 法 ,是 找到 主要 了 矛盾 的 方法 。ABC 分 析 法 源 自 于 Pareto 
定律 或 称 80/20 原理 ， 即 占 人 口 比例 很 少 的 一 部 分 人 (只 占 总 人 口 的 不 到 20% )， 却 占 
了 社会 财富 的 大 部 分 (占有 社会 总 财富 的 80% 左 右 )。80/20 原理 简单 的 说 法 就 是 : 重要 
的 占 少 数 ， 不 重要 的 占 多 数 ， 就 是 社会 及 日 然 现象 中 ， 往 往 是 “重要 的 少数 方 ” 是 影响 
整个 项 目 成 败 的 主要 因素 。 

更 进一步 细 分 ， 占 人 口 比 例 很 少 的 一 部 分 人 (只 占 总 人 口 的 不 到 15%， 把 这 类 人 称 
之 为 A 类 因素 ) 却 占 了 社会 财富 的 大 部 分 (占有 社会 总 财富 的 70% 一 80%); 占 人 口 比 
例 在 20% 一 30% 的 一 部 分 人 (把 这 类 人 称 之 为 B 类 因素 ) 占有 社会 财 宣 15% 左 右 ; 占 人 
口 比例 在 60% 一 80% 的 一 部 分 人 (把 这 类 人 称 之 为 C 类 因素 ) 只 占有 社会 财 定 10% 左 右 。 

ABC 分 析 法 的 基本 原理 ， 可 概括 为 “区 别 主 次 ,分 类 和 省 理 ”。 它 将 宵 理 对 象 分 为 A、 
B、C 三 类 ， 以 A 类 作为 重点 管理 对 象 。 其 关键 在 于 区 别 一 般 的 多 数 和 极其 重要 的 少数 。 
参考 答案 

(32) C 
试题 (33) 

旁 站 是 信息 工程 监理 控制 工程 质量 、 保 证 项 目 目标 必 不 可 少 的 重要 手段 之 一 ， 适 合 
于 _(33) 方面 的 质量 控制 。 

(33) A. 网 络 综合 布线 、 设 备 开 箱 检验 、 机 房 建设 等 

B. 首 道 工 序 、 上 下 道 工 序 交 接 环节 、 验 收 环节 等 
C. 网 络 系统 、 应 用 系统 、 主 机 系统 等 
D. 总 体 设 计 、 产 品 设计 、 实 施 设计 等 

试题 (33) 分 析 

游 站 监理 是 监理 单位 控制 工程 质量 的 重要 手段 。 劳 站 监理 是 指 在 关键 部 位 或 关键 工 
序 施工 过 程 中 ， 由 监理 人 员 在 现场 进行 的 监督 活动 。 对 于 信息 系统 工程 ， 旁 站 监理 主要 
在 网 络 综合 布线 、 设 备 开 箱 检 验 和 机 房 建设 每 过 程 中 实施 。 

根据 对 隐蔽 工程 的 监理 要 求 ， 也 应 该 对 隐蔽 工程 实行 旁 站 监理 ， 以 加 强 对 项 目 实施 
过 程 的 监督 。 劳 站 监理 可 以 把 问题 消灭 在 过 程 之 中 ， 以 避免 后 期 返工 造成 的 重大 经 济 损 
失 和 时 间 延 误 。 

央 “ 网 络绎 合 布线 、 设 备 开 箱 检 验 、 机 房 建设 守 ”项 目 活动 中 涉及 隐蔽 工程 、 关 键 
部 位 或 关键 工序 ， 所 以 应 对 这 些 活动 进行 旁 站 监理 以 保证 这 些 活 动 的 过 程 质量 。 
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参考 答案 
(33) A 
试题 (34) 
依据 《计算 机 软件 保护 条 例 》， 对 软件 的 保护 包括 _ G34)》 _ 
(34) A. 计算 机 程序 ， 但 不 包括 用 户 手册 等 文档 
B. 计算 机 程序 及 其 设计 方法 
C. 计算 机 程序 及 其 文档 ， 但 不 包括 开发 该 软件 所 用 的 思想 
D. 计算 机 源 程序 ， 但 不 包括 上 日 标 程序 
试题 (34) 分 析 
依据 《计算 机 软件 保护 条 例 》 中 的 下 列 条 球 : 
第 二 条 ”本 条 例 所 称 的 计算 机 软件 是 指 计算 机 程序 及 其 有 关 文 档 。 
第 六 条 ”本 条 例 对 软件 著作 权 的 保护 不 延 及 开发 软件 所 用 的 思想 、 处 理 过 程 、 操 作 
方法 或 者 数学 概念 等 。 
可 知 ，C 为 正确 选项 。 
参考 答案 
(34) C 
试题 (35) 
以 ANSI 胶 名 的 标准 属于 _(35) _ 
(35) A. 国家 标准 ” B. 国际 标准 C. 行业 标准 D. 项 目 规范 
试题 (35) 分 析 
以 ANSI (American National Standard Institute， 美 国 国家 标准 学 会 ) 冠 名 的 标准 属 
于 美国 国家 标准 。 
参考 答案 
(35) A 
试题 (36) 
需求 工程 帮助 软件 工程 师 更 好 地 理解 要 人 


: 决 的 问题 。 下 列 活动 中 ， 不 属于 需求 工程 


学 畴 的 是 _ (36) 
(36) A. 理解 客户 需要 什么 分析 要 求 ， 评 估 可 行 性 


B. 与 客户 协商 合理 的 解决 方案 ， 无 歧义 地 详细 说 明 方 案 
C. 问 客 户 展现 系统 的 初步 设计 方案 ， 并 得 到 客户 的 认可 
D. 管理 需求 以 至 将 这 些 需求 转化 为 可 运行 的 系统 
试题 (36) 分 析 
把 所 有 与 需求 直接 相关 的 活动 通称 为 需求 工程 。 需 求 工 程 的 活动 可 分 为 两 大 类 ， 一 
类 属于 需求 开发 ， 男 一 类 属于 需求 管理 。 
需求 开发 的 目的 是 通过 调 得 与 分 机 ， 获 取 用 户 需 求 并 定义 产品 需求 。 需 求 开发 包括 
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需求 获取 、 需 求 分 机 、 需 求 定义 和 需求 验证 4 个 过 程 。 

而 需求 管理 的 目的 是 确保 各 方 对 需求 的 一 臻 理解 ; 管理 和 控制 需求 的 变更 ， 从 需求 
到 最 终 产品 的 双 问 跟踪。 

“需求 管理 ”与 “需求 开发 ”密切 合作 。“ 需求 开发 ”涉及 到 把 项 目 关 系 人 的 需要 转 
换 成 产品 需求 和 决定 如 何在 各 个 产品 构件 之 间 安 排 或 分 配 需求 。 在 “和 需求 管理 ”中 ， 要 
收集 需求 的 变更 和 变更 的 理由 ， 并 旦 维持 对 原 有 需求 和 所 有 产品 及 产品 构件 需求 的 双 问 


跟 踩 。 
而 “加 客户 展现 系统 的 初步 设计 方案 ， 并 得 到 客户 的 认可 ” 则 是 范围 确认 的 任务 。 
36 志 


试题 〈37) 
Web Service 体系 结构 中 包括 服务 提供 者 、 (37) 和 服务 请 求 者 三 种 角色 。 


(37) A. 服务 认证 中 心 B. 服务 注册 中 心 
C. 服务 协作 中 心 D. 服务 文 持 中 心 


试题 (37) 分析 

Web Service (Web 服务 ) 是 一 个 组 件 或 应 用 程序 ， 它 癌 外 界 骏 露出 一 个 能 够 通过 
Web 进行 调用 的 API， 议 API 航 调 用 后 提供 相应 的 服务 。 

人 简单 地 讲 ，Web 服务 是 一 个 URL 资源 ， 客 户 问 可 以 通过 编程 方式 请 求 得 到 它 的 服 
务 ， 而 不 需要 知道 所 请 求 的 服务 是 怎样 实现 的 ， 这 一 点 与 传统 的 分 布 式 组 件 对 象 模 型 
不 同 。 

Web 服务 的 体系 结构 是 基于 Web 服务 提供 者 、Web 服务 请 求 者 、Web 服务 注册 中 
心 三 个 角色 以 及 友 布 、 发 现 、 绑 定 三 个 动作 构建 的 。 简 单 地 说 ，Web 服务 提供 者 就 古 
Web 服务 的 拥有 者 ， 筷 耐心 等 行为 其 他 服务 和 用 户 提供 目 己 已 有 的 功能 ，Web 服务 请 
求 者 就 是 Web 服务 功能 的 使 用 者 , 它 利 用 SOAP 消息 向 Web 服务 提供 者 发 送 请 求 以 获 
得 服务 ; 服务 注册 中 心 的 作用 是 把 一 个 Web 服务 请 求 者 与 合适 的 Web 服务 提供 者 联系 
在 一 起 ， 它 充当 管理 者 的 和 角色， 一般 是 UDDI。 这 三 个 角色 是 根据 逻辑 关系 划分 的 ， 在 
实际 应 用 中 ， 角 色 之 间 很 可 能 有 交叉 : 一 个 Web 服务 既 可 以 是 Web 服务 提供 者 ， 也 可 
以 是 Web 服务 请 求 者 , 或 者 二 者 兼 而 有 之 。 显 示 了 Web 服务 角色 之 间 的 关系 : 其 中 “发 
布 ” 是 为 了 让 用 户 或 其 他 服务 知道 某 个 Web 服务 的 存在 和 相关 信息 ;“ 查找 (发 现 )” 
是 为 了 找到 合适 的 Web 服务 “ 绑 定 ” 则 是 在 提供 者 与 请 求 者 之 间 建 立 茶 种 联系 。Web 
服务 角色 的 相互 天 系 如 下 图 所 示 。 

实现 一 个 完整 的 Web 服务 包括 以 下 步 又: 

(1) Web 服务 提供 者 设计 实现 Web 服务 ， 并 将 调试 正确 后 的 Web 服务 通过 服务 注 
册 中 心 发 布 ， 并 在 UDDI 注册 中 心 注册 。( 发 布 ) 

(2) Web 服务 请 求 者 回 服 务 注 册 中 心 请 求 特定 的 服务 ， 服 务 注册 中 心 根据 请 求 租 询 
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UDDI 注册 中 心 ， 为 请 求 者 寻找 满足 请 求 的 服务 。( 发现 ) 


服务 注册 中 心 


发 布 


服务 提供 者 
、 服 务 描述 》 


(3) 服务 注册 中 心 同 Web 服务 请 求 者 返回 满足 条 件 的 Web 服务 描述 信息 ， 访 摘 述 
信息 用 WSDL 写成 ， 各 种 支持 Web 服务 的 机 器 都 能 阅读 。( 发 现 ) 
(4) 利用 从 服务 注册 中 心 返回 的 描述 信息 生成 相应 的 SOAP 消息 ， 发 送 给 Web 服 
务 提 供 者 ， 以 实现 Web 服务 的 调用 。( 绑 定 ) 
(5) Web 服务 提供 香 按 SOAP 消息 执行 相应 的 Web 服务 ， 并 将 服务 结 采 返回 给 
Web 服务 请 求 痢 。( 绑 是) 
参考 答案 
(37) B 
试题 (38) 
下 面 关于 企业 资源 规划 (ERP) 的 叙述 ， 不 正确 的 是 ”G38) 
(38) A. ERP 为 组 织 提供 了 升级 和 简化 其 所 用 的 信息 技术 的 机 会 
B. 购买 使 用 一 个 商业 化 的 ERP 软件 ， 转 化 成 本 高 ， 失 败 的 风险 也 很 大 
C. 除了 制造 和 财务 ，ERP 系统 可 以 文 持 人 力 资 源 、 和 销售 和 配送 
D. ERP 的 关键 是 事后 监控 企业 的 各 项 业务 功能 ， 使 得 诸如 质量 、 有 效 性 、 客 
户 满意 度 、 工 作成 果 等 可 控 
试题 (38) 分 析 
企业 资源 计划 ERP) 用 来 识别 和 规划 企业 资源 ， 对 有 采购、 生产、 成 本 、 库 存 、 销 


售 、 运 输 、 财 务 和 人 力 资源 等 进行 规划 和 优化 ， 从 而 达到 最 佳 资源 组 合 ， 使 企业 利润 最 
大 化 。 


典型 的 ERP 系统 一 般 包括 系统 管理 、 生 产 数据 管理 、 生 产 计划 管理 、 作 业 计划 管理 、 
车 间 管理 、 质 量 管理 、 动 力 管理 、 总 账 管理 、 应 收 账 管理 、 固 定 资产 管理 、 工 资 管理 、 
现金 管理 、 成 本 核算 、 采 购 管理 、 销 售 管理 、 库 存 管理 、 分 销 管理 、 设 备 管理 、 人 力 次 
源 、 办 公 自 动 化 、 领 导 查询 、 运 输 管理 、 工 程 管理 和 档案 管理 等 基本 功能 模块 。 企 业 可 
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以 根据 自身 情况 灵活 地 选择 和 集成 这 些 模块 ， 提 高 管理 和 运营 效率 。 

办 此， 使 用 统一 的 一 套 ERP， 可 为 组 织 人 向 化 其 所 用 的 信息 技术 。 

一 个 组 织 ， 其 应 用 ERP 系统 的 过 程 是 一 个 典型 的 项 目 。 即 使 购买 使 用 一 个 商业 化 的 
ERP 软件 也 不 能 100% 满 足 组 织 的 需求 ， 也 需要 根据 具体 组 织 《〈 客 户 ) 的 需求 进行 二 次 
客户 化 的 开发 ， 同 样 面 临 看 项 目 失败 的 风险 。 

ERP 软件 强调 的 是 “事前 计划 、 事 中 控制 、 事 后 分 析 ” 的 管理 理念 和 及 时 调整 的 管 
理 荣 上 略 。 
参考 答案 

(38) D 
试题 (39) 

(39) 属于 组 织 过 程 资产 。 


(39) A， 基础 设施 B. 组 织 的 经 验 学 习 系 统 
C. 组 织 劳 务 关 系 标 准 D. 招聘 、 培 养 、 使 用 和 解聘 的 指导 方针 


试题 (39) 分 析 
“ 现 有 的 设施 和 固定 资产 等 基础 设施 ”“ 实 施 单位 现 有 的 人 力 资源 、 人 员 的 专业 和 技 
能 ， 人 力 资源 管理 政策 如 招聘 和 解除 的 指导 方针 、 员 工 绩效 评估 和 培训 记录 等 ”当时 的 
市 场 状 况 ” 和 “国标 或 行业 标准 ”属于 环境 的 和 组 织 的 因素 。 
组 织 过 程 资 产 包 含 项 目 实施 组 织 的 企业 计划 、 政 策 方 针 、 规 程 、 指 南 和 管理 系统 ， 
实施 项 目 组 织 的 知识 和 经 验 教训 。“ 组 织 的 经 验 学 习 系 统 ” 属 于 组 织 过 程 资 产 。 
参考 答案 
(39) B 
试题 (40) 
下 列 有 关 广 域 网 的 叙述 中 ， 正 确 的 是 《40) 。 
(40) A. 广域网 必须 使 用 拨号 接 入 
B. 广域网 必须 使 用 专用 的 物理 通信 线路 
C. 广域网 必须 进行 路 由 选择 
D. 广域网 都 按 广 播 方 式 进行 数据 通信 
试题 (40) 分析 
广域网 CWide Area Network，WAN ) 连接 地 理 范 转 较 大 ， 常 常 是 一 个 国家 或 是 一 个 
省 ， 其 目的 是 为 了 让 分 布 较 远 的 各 局 域 网 互 连 ， 所 以 它 的 结构 又 分 为 末端 系统 〈 末 端的 
用 户 集 合 ) 和 通信 系统 〈 中 间 链 路 ) 两 部 分 。 通 信 系 统 是 广域网 的 关键 ， 它 主要 有 以 下 
几 种 : 
(1) 公共 电话 网 (Public Switched Telephone Network， 了 PSTN ); 
(2) 综合 业务 数字 网 (Integrated Service Digital Network，ISDN ); 
(3) 专线 (Leased Line)， 在 中 国 称 为 DDN: 
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(4) X.25 网 ， 有 元 余 纠 错 功能 ， 可 靠 性 高 ， 但 速度 慢 ， 延 迟 大 ; 

(5) 帧 中 继 〈Frame Relay) 可 实现 一 点 对 多 点 的 连接 ; 

(6) 异步 传输 模式 (Asynchronous Transfer Mode，ATM)， 是 一 种 信 元 交换 网 络 ， 
最 大 的 特点 是 速率 高 、 延 迟 小 、 传 输 质量 有 保障 ， 但 成 本 也 很 高。 

广域网 必须 进行 路 由 选择 。 广 域 网 的 常用 设备 有 : 

(1) 路 由 器 (Router)。 广 域 网 通信 过 程 根据 地 址 来 寻找 到 达 目 的 地 的 路 径 ， 这 个 过 
程 在 广域网 中 称 为 “路 由 ”。 路 由 器 负责 在 各 段 广域网 和 局 域 网 间 根 据 地 址 建立 路 由 , 将 
数据 送 到 最 终 目 的 地 。 

(2) 调制 解 调 句 〈Modem)。 作 为 终端 系统 和 通信 系统 之 间 信 号 转换 的 设备 ， 是 广 
域 网 中 必 不 可 少 的 设备 之 一 。 

广域网 与 局 域 网 计算 机 交换 数据 要 通过 路 由 器 或 网 关 的 NAT( 网 络 地 址 转换 ) 进 行 。 
一 般 来 说 ， 局 域 网 内 计算 机 发 起 的 对 外 连接 请 求 ， 路 由 器 或 网 关 都 不 会 加 以 阻拦 ， 但 来 
目 广 域 网 对 局 域 网 内 计算 机 连接 的 请 求 ， 路 由 器 或 网 关 在 绝 大 多 数 情 况 下 都 会 把 关 。 
参考 答案 

(40) C 
试题 (41) 

作为 乙方 的 系统 集成 项 目 经 理 与 其 单位 高 层 领导 沟通 时 ， 使 用 频率 最 少 的 沟通 工具 
是 _(41) 

(41) A. 状态 报告 ” B. 界面 设计 报告 C. 需求 分 析 报 告 D. 趋势 报告 
试题 (41) 分 析 

状态 报告 作为 反映 项 目 当 前 绩效 状态 的 文档 ， 需 要 周期 性 地 疝 单位 高 层 领 导报 告 。 
趋势 报告 作为 预测 项 目 走 势 的 文档 ， 也 需要 周期 性 地 加 单位 高 层 领 导报 告 。 需 求 分 析 是 
整个 项 目的 基础 性 工作 ， 需 求 分 析 报 告 也 用 于 向 单位 高 层 领导 汇报 需求 分 析 工 作 之 用 。 
而 界面 设计 作为 细节 性 的 技术 工作 为 用 户 所 关心 ， 关 心 界 面 的 是 用 户 。 细 节 性 的 、 成 熟 
的 界面 设计 在 与 单位 高 层 领导 沟通 时 较 少 使 用 。 
参考 答案 

(41) B 
试题 (42) 

国际 标准 化 组 织 在 ISO/IEC 12207 一 1995 中 将 软件 过 程 分 为 三 类 ， 其 中 不 包 


括 _(42) 
(42) A. 基本 过 程 ”B. 文 持 过 程 C. 组 织 过 程 D. 管理 过 程 


试题 (42) 分 析 

软件 生存 周期 过 程 的 国际 标准 ISO/TEC 12207 将 软件 过 程 分 为 基本 过 程 组 、 支 持 过 
程 组 和 组 织 过 程 组 三 类 。 

基本 过 程 组 包括 获取 过 程 、 供 应 过 程 、 开 发 过 程 、 运 行 过 程 和 维护 过 程 。 
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支持 过 程 组 包括 文档 编制 过 程 、 配 置 管理 过 程 、 质 量 保证 过 程 、 验 证 过 程 、 确 认 过 

评审 过 程 、 审 计 过 程 以 及 问题 解决 过 程 。 
昌 织 过 程 组 包括 管理 过 程 、 基 础 设施 过 程 、 改 进 过 程 和 培训 过 程 。 

petro pte epe deri 
参考 答案 

(42) D 
试题 (43 ) 

以 下 不 具有 “完成 一 开始 ”关系 的 两 个 活动 是 (43) 


(43) A， 系 统 设计 ， 设 计 评审 B. 系统 分 析 ， 需 求 评审 
C， 需求 评审 ， 周 例会 D. 确定 项 目 范围 ， 制 定 WBS 


试题 (43) 分 析 

两 个 活动 之 间 的 “完成 一 开始 ”关系 是 指 前 序 活动 结束 后 ， 后 续 活 动 才能 开始 。 
周 例会 是 一 个 周期 性 的 管理 活动 ， 筷 与 需求 评审 没有 固定 的 “完成 一 开始 ”关系 。 A 
的 其 他 三 项 选择 中 的 活动 都 有 “完成 一 开始 ”关系 。 

值得 注意 的 是 , 甲乙 双方 首先 在 项 目的 交付 物 层面 上 达成 一 致 , 才能 确定 项 目 艺 围 。 
然后 再 对 完成 项 目 交 付 物 的 工作 进一步 分 解 ， 才 能 制定 项 目的 WBS。 
参考 答案 

(43) C 
试题 (44) 

某 项 目的 主要 约束 是 质量 ， 为 了 不 让 该 项 目的 项 目 团队 感觉 时 间 过 于 紧张 ， 项目 经 
理 在 估算 项 目 活动 历时 的 时 候 应 采用 _(44)  ， 以 避免 进度 风险 。 


(44) A， 专 家 判断 B. 定量 历时 估算 
C. 议 置 备用 时 间 D， 类 比 估算 


试题 (44) 分 析 

项 目 活动 历时 估算 过 程 估 计 完 成 项 目 各 项 活动 所 需 的 大 致 工作 时 间 ， 其 使 用 的 工具 
和 技术 如 下 : 

(1) 专家 判断 ; 

(2) 类 比 估 算法 ; 

(3) 基于 定额 的 历时 〈 即 定量 历时 估算 ); 

(4) 历时 的 三 点 估算 ; 

(5) 了 预 留 时 间 ( 即 设置 备用 时 间 ); 

(6) 最 大 活动 历时 。 

项 目 经 理 在 组 织 项 目 活动 历时 估算 时 , 可 以 在 总 的 项 目 进度 表 中 以 “ 预 留 时 间 ”“ 应 
急 时 间 ”“ 备 用 时 间 ?” 或 “组 神 时 间 ”为 名 称 增 加 一 些 时 间 , 用 这 种 做 法 来 避免 进度 风险 。 
备用 时 间 的 长 短 可 由 活动 持续 时 间 估 算 值 的 某 一 百分比 来 确定 ,或 某 一 固定 长 短 的 时 间 ， 
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或 根据 定量 风险 分 析 的 结果 确定 。 备 用 时 间 可 能 全 部 用 完 ， 也 可 能 只 使 用 一 部 分 ， 还 可 
能 随 看 项 目 更 准确 的 信息 增加 和 积累 而 到 后 来 减少 或 取消 。 这 样 的 备用 时 间 应 当 连 同 其 
他 有 关 的 数据 和 假设 一 起 形成 文件 。 
参考 答案 

(44) C 
试题 (45) 

某 软 件 公 司 欲 开发 一 个 图 像 处 理 系 统 ， 在 项 目 初 期 开发 人 员 对 需求 并 不 确定 的 情况 
下 ， 采用 (45〉 方法 比较 合适 。 

(45) A. 滩 布 式 B. 快速 原型 C. 协同 开 友 D. 形式 化 
试题 (45) 分 析 

快速 原型 法 从 需求 收集 开始 ， 开 发 者 和 客户 在 一 起 定义 软件 的 总 体 目 标 ， 标 识 出 已 
知 的 需求 ， 并 规划 出 需要 进一步 定义 的 区 域 。 然 后 是 “快速 设计 ”， 即 集中 于 软件 中 那些 
对 用 户 /客户 可 见 的 部 分 的 表示 。 人 快速 创建 原型 后 ， 由 用 户 / 客 户 评估 并 进一步 精 化 竺 开 
发 软件 的 需求 。 逐 步调 整 原型 使 其 满足 客户 的 要 求 ， 而 同时 也 使 开发 者 对 将 要 做 的 事情 
有 更 好 的 理解 。 这 个 过 程 是 友 代 的 , 其 流程 从 听取 客户 意见 开始 , 随后 是 建造 /修改 原型 、 
客户 测试 运行 原型 ， 然 后 往复 循环 ， 直 到 客户 对 原型 满意 为 上 。 

快速 原型 法 适用 于 对 需求 并 不 确定 的 情况 。 

在 需求 明确 和 稳定 前 提 下 ， 才 能 使 用 滩 布 式 模 型 开发 项 目 。 本 题 的 其 他 两 个 选项 为 
干扰 项 。 
参考 答案 

(45) B 
试题 (46)、(47 ) 

曙 旋 模型 是 一 种 演进 式 的 软件 过 程 模 型 ， 结 合 了 原型 开发 方法 的 系统 性 和 肖 布 模型 
可 控 性 特点 。 它 有 两 个 显著 特点 ， 一 是 采用 _(〈46) 的 方式 逐步 加 深 系 统 定 义 和 实 现 的 
深度 ， 降 低 风 险 ， 二 是 确定 一 系列 (47) ， 确 保 项 目 开 发 过 程 中 的 相关 利益 者 都 支持 
可 行 的 和 令 人 满意 的 系统 解决 方案 。 

(46) A. 逐步 交付 B. 顺序 C. 循环 D. 增 量 

(47) A， 实现 方案 B. 设计 方案 C. 关键 所 D. 里 程 碑 
试题 (46)、(47) 分 析 

贬 旋 模型 将 瀑布 模型 和 快速 原型 模型 结合 起 来 ， 强 调 了 其 他 模型 所 忽视 的 风险 分 
析 ， 特 别 适 合 于 大 型 复 末 的 系统 。 

曙 旋 模型 采用 一 种 周期 性 的 方法 来 进行 系统 开发 ， 这 会 导致 开发 出 众多 的 中 间 版 
本 。 使 用 该 模型 ,项 目 经 理 在 早期 束 能 够 为 客户 实证 菜 些 概念 。 访 模型 基于 快速 原型 法 ， 
以 进化 的 开发 方式 为 中 心 ， 在 每 个 项 目 阶 段 使 用 滩 布 模型 法 。 这 种 模型 的 每 一 个 周期 都 
包括 需求 定义 、 风 险 分 析 、 工 程 实 现 和 评审 4 个 阶段 ， 由 这 4 个 阶段 进行 迭代 。 软 件 开 
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发 过 程 每 迭代 一 次 ， 软 件 开 发 又 前 进 一 个 层次 。 因 此 ， 螺 旋 模 型 的 特点 之 一 是 循环 反复 。 

在 螺旋 模型 演进 式 的 过 程 中 ， 确 定 一 系列 的 里 程 牧 ， 以 确保 项 目 朝 看 正确 的 方向 前 
进 ， 同 时 降低 风险 。 
参考 答案 

(46) C (47)D 
试题 (48) 一 (50) 

软件 质量 强调 三 个 方面 的 内 容 : 《48) 是 测试 软件 质量 的 基础 ，_(49) 定义 了 
一 组 用 于 指导 软件 开发 方式 的 准则 ; “(50〉 间接 定义 了 用 户 对 某 些 特性 的 需求 。 

(48) A. 软件 需求 B. 软件 分 析 C. 软件 设计 D. 软件 实现 

(49) A. 开发 文档 ” B. 开发 标准 C. 维护 手册 D. 用 户 手 册 

(50) A， 功能 需求 。 B. 非 功能 需求 ”C. 期 望 需求 D. 质量 属性 需求 
试题 (48) 一 〈S0) 分 析 

测试 怠 是 检查 软件 是 否 正 确 、 是 否 满足 需求 ， 而 需求 包含 功能 需求 、 性 能 需求 以 及 

质量 需求 等 成 分 ， 因 此 软件 需求 是 测试 软件 质量 的 基础 ， 而 软件 分 析 、 软 件 设 计 和 软件 

实现 是 为 了 实现 软件 需求 而 做 的 技术 工作 。 

开发 标准 为 软件 开发 提供 了 指南 并 为 技术 行为 规定 了 准则 ， 开 发 文档 记录 了 开发 成 
末 ， 维 护 手册 为 软件 投入 运行 后 提供 维护 指导 ， 有 用户 手册 为 用 己 提 供 操 作 软 件 的 指 两 。 

功能 需求 、 非 功能 需求 和 质量 属性 需求 直接 定义 了 用 户 的 需求 。 需 求 分 急切 的 
(Cneed)、 稍 组 的 Cwish) 和 目前 来 说 是 额外 的 (want)， 期 望 需求 (wish) 定义 了 用 户 的 
某 些 稍 绥 的 、 期 望 的 需求 。 期 望 需 求 间 接 定 义 了 用 户 对 某 些 特性 的 需求 。 
参考 答案 

(48) A (49)B (50)C 
试题 (5S1) 

系统 组 织 结 构 与 功能 分 析 中 ， 可 以 采用 多 种 工具 ， 其 中 _(51)_ 摘 述 了 业务 和 部 门 
的 天 系 。 

(51) A. 组 织 /业务 关系 图 B. 业务 功能 一 多 图 

.组 织 结构 图 D. 物资 流 图 

试题 (S51) oy 

在 对 信息 系统 项 目 进 行 分 析 时 ， 可 以 用 组 织 / 业 务 关 系 图 描述 业务 和 部 门 之 间 的 

在 管理 项 目 时 ， 如 编制 人 力 资 源 计 划 时 ， 可 以 用 层 次 结构 图 、 和 矩阵 网 、 文 本 格式 的 
工具 和 技术 来 描述 组 织 结构 图 和 职位 。 

传统 的 组 织 结 构图 能 够 以 一 种 图 形 的 形式 从 上 至 下 地 摘 述 团队 中 的 角色 和 关系 。 

工作 分 解 结构 (WBS) 主要 是 解决 项 目 可 交付 物 如 何 分 解 成 工作 包 ， 目 前 也 可 以 用 
来 摘 述 不 同 层次 的 职责 。 
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组 织 分 解 结构 (OBS) 看 上 去 和 工作 分 解 结构 (WBS) 很 相似 ， 但 是 它 不 是 根据 项 
目的 交付 物 进行 分 解 ， 而 是 根据 组 织 的 部 门 、 单 位 或 团队 进行 分 解 。 项 目的 活动 和 工作 
包 人 被 列 在 每 一 个 部 门下 面 。 通过 这 种 方式 , 某 个 部 门 只 要 看 日 己 部 门 屠 部 分 OBS 就 可 以 
了 解 所 有 该 做 的 事情 。 

资源 分 解 结构 (RBS) 是 为 一 种 层次 结构 图 ， 它 用 来 分 解 项 目 中 各 种 类 型 的 资源 。 

职责 分 配 和 矩阵 RAM) 被 用 来 表示 需要 完成 的 工作 和 团队 成 员 之 间 的 联系 。 

在 对 信息 系统 项 目 进 行 分 析 时 ， 可 用 业务 功能 一 时 图 描述 业务 功能 。 物 资 流 图 可 用 
来 摘 述 物资 流 问 。 
参考 答案 

(51) A 
试题 (52)、(53) 

关键 路 径 法 是 多 种 项 目 进度 分 析 方 法 的 基础 。 (52)〉 将 关键 路 径 法 分 析 的 结果 应 
用 到 项 目 日 程 表 中 ; _ (53〉 是 关键 路 径 法 的 延伸 ， 为 项 目 实施 过 程 中 引入 活动 持续 期 
的 变化 。 


(52) A. PERT 网 络 分 析 B. 甘 特 图 

C. 优先 日 程 图 法 D. 启发 式 分 析 法 
(53) A. PERT 网 络 分 析 B. 甘 特 图 

C. 优先 日 程 图 法 D. 启发 式 分 析 法 


试题 (S2)、(S3) 分 析 

关键 路 径 法 〈Critical Path Method，CPM) 用 于 确定 项 日 进度 网 络 中 各 种 逻辑 网 络 
路 线 上 进度 安排 灵活 性 的 大 小 (时差 大 小 ), 进而 确定 项 目 总 持续 时 间 最 短 的 一 种 网 络 分 
析 技 术 。 使 用 该 法 沿 看 项 目 进 度 网 络 图 进行 正 同 与 反 回 分 析 ， 从 而 计算 出 所 有 计划 活动 
理论 上 的 最 早 开始 与 完成 日 期 、 最 迟 开始 与 完成 日 期 ， 也 能 找到 项 目的 关键 路 线 ， 不 考 
虑 任何 资源 限制 。 

甘 特 图 (Gantt Chart)， 也 叫 横道 图 或 条 形 图 (Bar Chart)， 它 以 横 线 来 表示 每 项 活 
动 的 起 止 时 间 ， 是 一 种 能 有 效 显示 活动 时 间 计 划 编 制 的 方法 ， 主 要 用 于 项 目 计 划 和 项 目 


进度 安排 。 
对 (52) 题 而 言 , 只 有 甘 特 图 是 表示 项 目 进度 计划 的 详细 形式 ， 只 有 甘 特 图 能 够 反 
映 项 目 日 程 表 。 


在 PERT 网 络 计 划 中 ， 某 些 活动 或 全 部 工序 的 持续 时 间 实 现 不 能 准确 确定 ， 适 用 于 
不 可 预知 因素 较 多 的 ,过 去 未 曾 做 过 的 新 项 目 或 复杂 项 目 , 或 研制 新 产品 的 工作 中 .PERT 
技术 的 理论 基础 是 假设 项 目 持续 时 间 以 及 整个 项 目 完 成 时 间 是 随机 的 ， 且 服从 某 种 概率 
分 布 。PERT 可 以 佑 计 整 个 项 目 在 未 个 时 间 内 完成 的 概率 。 
参考 答案 

(52) B (53) A 
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试题 (S54) 
关于 项 目 管理 办 公 室 (PMO) 的 叙述 ， (54) 是 错误 的 。 
(54) A. PMO 可 以 为 项 目 害 理 提供 支持 服务 
B. PMO 应 该 位 于 组 织 的 中 心 区 域 
C. PMO 可 以 为 项 目 管 理 提供 培训 、 标 准 化 方针 及 程序 
D. PMO 可 以 负责 项 目的 行政 管理 
试题 (54) 分 析 
项 目 管理 办 公 室 (PMO) 是 在 所 辖 范 围 内 集中 、 协 调 地 管理 项 目的 组 织 单元 。PMO 
也 被 称 为 “项 目 办 公 室 ”“ 大 型 项 目 管理 办 公 室 ”或 “大 型 项 目 办 公 室 ”。 项 目 管理 办 公 
室 的 主要 功能 和 作用 可 以 分 为 两 大 类 : 日 章 职 能 和 战略 职能 。 日 和 职能 包括 但 不 限 
(1) 在 所 有 PMO 管理 的 项 目 之 间 共 享 和 协调 资源 ; 
(2) 明确 和 制定 项 目 管理 方法 、 最 佳 实践 和 标准 ; 
(3) 负责 制定 项 目 方 针 、 流 程 、 模 板 和 其 他 共享 资料 ; 
(4) 为 所 有 项 目 进行 集中 的 配置 管理 ; 
(5) 对 所 有 项 目 集中 的 共同 风险 和 独特 风险 加 以 管理 ; 
(6) 项 目 工具 《如 企业 级 项 目 管 理 软件 ) 的 实施 和 管理 中 心 ; 
(7) 项 目 之 间 的 沟通 管理 协调 中 心 ， 通 第 在 企业 级 对 所 有 PMO 管理 的 项 目的 时 间 
基线 和 预算 进行 集中 监控 ; 
(8) 对 项 目 经 理 进行 指导 的 平台 ; 
(9) 在 项 目 经 理 和 任何 内 部 或 外 部 的 质量 人 员 或 标准 化 组 织 之 间 协 调整 体 项 目 质 量 
标准 。 
PMO 的 战略 职能 包括 项 目 组 合 管 理 、 提 高 组 织 项 目 管理 水 平 。 
PMO 可 以 负责 项 目的 行政 管理 ， 但 没有 必要 “位 于 组 织 的 中 心 区域 ” 
参考 答案 
(54) B 
试题 (55) 
关于 系统 建设 项 目 成 本 预备 ， 下 列 说 法 中 不 正确 的 是 _(55) 
(55) A. 成 本 总 计 、 管 理 储 备 、 参 数 模型 和 文 出 合理 化 原则 用 于 成 本 预算 
B. 成 本 基准 计划 是 用 来 衡量 差异 和 未 来 项 目 绩效 的 
C. 成 本 预算 过 程 对 现在 的 项 目 活动 及 未 来 的 运营 活动 分 配 资金 
D. 成 本 基准 计划 计算 的 是 项 目的 预计 成 本 
试题 (55) 分 析 
成 本 预算 过 程 将 总 的 项 目 成 本 估算 分 配 到 各 项 活动 和 工作 包 上 ， 来 建立 一 个 成 本 的 
基线 。 成 本 预算 是 一 个 计划 过 程 ， 并 不 为 未 来 的 运营 活动 分 配 资 金 。 
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本 题 的 A、B、D 三 项 是 对 的 ， 选 项 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
[55 
试题 (56) 
下 述 有 关 项 目 质 量 保证 和 项 目 质量 控制 的 描述 不 正确 的 是 (56)。 
(56) A. 项 目 管 理 班 子 和 组 织 的 管理 层 应 天 注 项 目 质量 保证 的 结 琳 
B. 测试 是 项 目 质量 控制 的 方法 之 一 
C. 帕 累 托 图 通常 被 作为 质量 保证 的 工具 或 方法 ， 而 一 般 不 应 用 于 质量 控制 
方面 
D. 项 目 质量 审计 是 项 目 质量 保证 的 技术 和 方法 之 一 
试题 (56) 分 析 
为 了 有 效 地 实施 质量 控制 活动 ， 人 们 使 用 工具 : 直方 网 、 控 制图 、 因 果 图 、 帕 累 托 
图 、 散 点 图 、 核 对 表 和 趋势 分 析 等 ， 此 外 在 项 目 质量 管理 中 ， 还 用 到 检查 、 统 计 分 析 等 
厅 读 。 
在 IT 项目 中 ， 和 党 用 的 质量 控制 的 工具 与 技术 有 检查 、 测 试 和 评审 。 
查找 造成 质量 问题 原因 的 两 个 主要 工具 是 因果 图 和 流程 图 。 
找 出 造成 质量 问题 主要 原因 的 两 个 工具 是 帕 雷 托 图 和 直方 图 。 
分 析 质 量 问题 趋势 的 主要 技术 是 趋势 分 析 。 
监控 过 程 质量 的 工具 是 控制 图 。 
质量 保证 是 一 项 管理 职能 ， 包 括 所 有 的 有 计划 的 系统 地 为 保证 项 目 能 够 满足 相关 的 
质量 标准 而 建立 的 活动 ， 质 量 保证 应 该 贯穿 于 整个 项 目 生 命 期 。 质 量 保证 一 般 由 质量 保 
证 部 门 或 者 类 似 的 相关 部 门 完 成 。 
质量 审计 是 对 其 他 质量 管理 活动 的 结构 性 的 审 租 ， 是 决定 一 个 项 目 质量 活动 是 否 符 
组 织 政策 、 过 程 和 程序 的 独立 的 评估 。 项 目 质量 审计 是 实施 项 目 质量 保证 的 一 种 第 见 
方法 ， 
参考 答案 
(56) C 
试题 (57)、(58) 
某 工程 包括 A、B、C、D、E、F、G、H 八 个 作业 ， 各 个 作业 的 紧 前 作业 、 所 需 时 
间 和 所 需 人 数 如 下 表 所 示 假 设 每 个 人 均 能 承担 名 个 作业 ); 
人 
gil | 一 | 一 
所 需 时 间 ( 周 ) 
所 需 人 数 | 


rp 
rr 
: 
时 
| || 并 
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该 工程 的 工期 应 为 ”_(57) 周 


。 按 此 工期 ， 整 个 工程 至 少 需要 _ (5$8) 人 。 
(57) A. 8 B. 9 C. 10 D. 11 
(58) A. 8 B. 9 C. 10 D. 11 

试题 (57)、(58) 分 析 


(57) 题 计 算 的 是 工程 工期 ， 该 题 比较 简单 ， 关 键 是 将 网 络 图 画 对 ， 无 论 是 双 代 号 
单 代号 者 可以。 可 惠 观 地 看 出 关键 路 径 ， 将 此 路 径 上 活动 历时 相 加 得 出 工期 。 

为 了 计算 〈57) 题 ， 依 据 给 定 条 件 面 出 双 代 号 网 络 图 ， 再 加 时 标 ， 并 对 该 网 络 图 进 
行 调整 ， 形 成 时 标 网 络 图 。 如 下 图 所 示 。 


从 上 图 可 以 直观 地 看 出 ， 关 键 路 征 为 ACEGH， 工 程 工期 为 2+1+2+2+1=8 


(58) 是 计算 的 是 工程 使 用 资源 的 最 小 值 。 本 题 可 依据 时 标 网 络 图 进行 分 析 。 依 据 


时 标 网 络 图 可 以 清晰 体现 攻 一 时 间 段 哪些 活动 必须 同时 进行 ， 哪 上 坚 活 动 或 路 任 上 存在 可 
利用 的 机 动 时 间 ， 即 目 由 时 兰 或 总 时 关 。 


对 上 面 的 时 标 图 进行 分 析 ， 调 整 活 动 B、D、EF 的 执行 时 间 ， 使 同一 时 间 段 内 使 用 的 
质 源 最 少 。 如 下 图 所 未: 


可 见 ， 第 3 周 时 活动 B、C 并 行 ， 共 需要 9 人 ， 其 余 时 间 段 所 青 人 数 均 少 于 9 人 。 
参考 答案 
(57) A (58)B 
试题 〈S9 ) 
某 IT 企业 计划 对 一 批 新 招聘 的 搁 术 人 员 进 行 阅 前 脱产 培训 ,培训 内 容 包 括 编 程 和 测 
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试 两 个 专业 ， 每 个 专业 要 求 在 基础 知识 、 应 用 技术 和 实际 训练 三 个 方面 部 得 到 提高 。 根 
据 培训 大 纲 ， 每 周 的 编程 培训 可 同时 获得 基础 知识 3 学 分 、 应 用 技术 7 学 分 以 及 实际 训 
练 10 学 分 ; 每 周 的 测试 培训 可 同时 获得 基础 知识 5 学 分 、 应 用 技术 2 学 分 以 及 实际 训练 
7 学 分 。 企 业 要 求 这 次 岗 前 培训 人 至少 能 完成 基础 知识 70 学 分 ， 应 用 技术 86 和 学分， 实际 
训练 185 学 分 。 以 上 说 明 如 下 表 所 示 。 


编程 (学 分 / 周 ) 测试 (学 分 / 周 ) 学 分 最 低 要 求 
基础 知识 70 
应 用 技术 86 
实际 训练 0 185 


那么 这 样 的 岗 前 培训 至 少 需要 (59) 周 时 间 才 能 满足 企业 的 要 求 。 

(59) A. 15 B. 18 C. 20 D. 23 
试题 (59) 分 析 

本 题 属 于 运筹 学 的 内 容 ， 考 答 运 筹 学 中 线性 规划 方法 解决 管理 中 复杂 问题 的 处 理 
Is 


理论 的 模型 如 下 。 
设 编程 需要 x 周 ， 测 试 需要 y 周 ， 则 下 列 方程 式 成 立 : 


基础 知识 : 3x+Sy=70 
应 用 技术 : 7x+2y=86 
实际 训练 ，10x + 7y = 185 
解 上 述 方程 式 ， 得 出 的 x=15、y=5 之 和 20 就 是 需要 的 值 。 
参考 管 菜 
(59) C 
试题 (60) 
载重 量 限 24 吨 的 条 染 仙 运 飞 机 执行 将 一 批 金 属 原 料 运 往 革 地 的 任务 。 行 运输 的 各 
箱 原 料 的 重量 、 运 输 利 润 如 下 表 所 示 。 


箱 号 1 | : | ; | + | 5 | 8 
重量 ( 吨 ) ss | » | 6 | ，。 | 5 | 7” 
利润 (和 元 ) 3 


经 优化 安排 ， 该 飞机 本 次 运输 可 以 获得 的 最 大 利润 为 (60) 千 元 。 
(60) A. 11 B. 10 Gg D. 8 
试题 (60) 分 析 
本 题 属于 运筹 学 的 内 容 ， 考 但 运筹 学 中 运输 问题 。 在 给 定 有 限 集 的 所 有 有 具备 某 些 条 
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答 的 箱子 有 限 ， 因 此 在 实际 工作 中 ， 可 以 用 工具 软件 来 解决 此 类 问题 或 自己 编程 解决 。 
针对 本 题 而 言 ， 因 箱子 的 数量 只 有 6 个， 因此 用 手工 处 理 方法 ， 按 利润 从 高 到 低 进 行 排 
列 即 可 找到 总 利润 最 大 的 一 种 组 合 。 在 满足 载重 量 要 求 的 前 担 下 ， 有 具体 的 几 个 方案 如 下 : 

箱子 2 利润 最 大 为 5, 但 其 重量 为 13, 因此 凡是 与 箱子 2 组 合 的 箱子 余 重 不 超过 11， 
由 上 表 可 以 看 出 ， 任 何 两 个 箱子 的 重量 之 和 都 超过 了 11， 因 此 与 箱子 2 的 组 合 最 高 的 总 
利润 为 9。 

箱子 4 利润 最 大 为 4， 但 其 重量 为 9， 因此 凡是 与 箱子 4 组 合 的 箱子 余 重 不 超过 15， 
由 上 表 可 以 看 出 ， 箱 子 4、1、6 组合 利 润 为 10; 箱子 4 的 其 他 组 合 利润 均 低 于 10。 

剩余 的 其 他 组 合 利润 均 小 于 9。 
参考 答案 

(60) B 
试题 (61) 

汞 公司 硕 望 举 办 一 个 展销 会 以 扩大 市 场 ， 选 择 北京 、 天 津 、 上 海 、 深 圳 作为 候选 会 
址 。 获 利 情况 除了 会 址 关系 外 ， 还 与 天 气 有 关 。 天 气 可 分 为 上 量 、 多 云 、 多 十 三 种 。 通 过 
天 气 预 报 ， 估 计 三 种 天 气 情况 可 能 发 生 的 概率 为 0.25、0.50、0.25， 其 收益 〈 单 位 : 人民 
币 万 元 ) 情况 见 下 表 。 使 用 决 案 树 进行 决 案 的 结 朱 为 61)。 


蔓 多 雨 (0.25) 
选 址 
北京 1 
天 津 1.6 
上 上 海 1.3 
深圳 0.9 
(61) A. 北京 B. 天 津 C. 上海 D. 深圳 


试题 (61) 分 析 
本 题 考 得 用 决策 树 方 法 计算 项 目 收益 。 
北京 : 4.5X0.25+4.4X0.5+1 X0.25=1.125+2.2+0.25=3.575 
天 津 : 5X0.25 +4X0.50 + 1.6X0.25=1.25+2+0.4=3.65 
上 海 : 6X0.25+3X0.5+1.3X0.25=1.5+1.5+0.325=3.325 
深圳 : 5$.SX0.2$ + 3.9X0.5 + 0.9X0.25=1.37S$+1.9S+0.22S=3.S5 
参考 答案 
(61) B 


第 1 革 2009 上 半年 信息 系统 项 目 展 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 33 


试题 (62) 
关于 大 型 及 复杂 项 目的 描述 ， 下 列 说 法 不 正确 的 是 _(62) 。 
(62) A. 大 型 及 复杂 项 目的 项 目 经 理 日 常 职责 更 集中 于 管理 职责 
B. 大 型 及 复杂 项 目的 管理 与 一 般 项 目 管理 的 方法 有 质 的 变化 
C. 大 型 及 复杂 项 目的 管理 模式 以 间接 管理 为 主 
D. 大 型 及 复杂 项 目的 管理 是 以 项 目 群 的 方式 进行 
试题 (62) 分 析 
大 型 或 复杂 项 目 与 普通 项 目 之 间 界 限 并 不 明确 ， 或 许 合同 额 、 团 队 规 模 以 及 涉及 的 
合作 方 多 少 可 以 作为 衡量 是 否 为 大 型 或 复杂 项 目的 标准 。 虽 然 把 大 型 或 复杂 项 目 首 先 分 
解 成 多 个 中 小 项 目 或 简单 项 目 〈 即 项 目 群 ) 来 管理 ， 但 从 项 目 管 理 的 角度 来 说 ， 如 果 这 
些 因 素 不 导致 所 采用 的 项 目 管理 方法 有 根本 的 变化 ， 则 仅仅 是 “量变 ”而 不 是 “质变 ” 
对 于 大 型 及 复杂 项 目 ， 一 般 有 如 下 特征 : 
(1) 项 目 周期 较 长 ; 
(2) 项 目 规模 较 大 ， 目 标 构 成 复杂 ; 
(3) 项 目 团 队 构 成 复杂 ; 
(4) 大 型 项 目 经 理 的 日 党 职责 将 更 集中 于 管理 职责 。 
同时 ， 由 于 大 型 项 目 大 多 数 是 以 项 目 群 的 方式 进行 ， 而 大 型 项 目 经 理 面 临 更 多 的 将 
是 “间接 泡 理 ”的 挑战 。 
参考 答案 
(62) B 
试题 (63) 
关于 大 型 及 复杂 项 目的 计划 过 程 的 描述 正确 的 是 _(63) 。 
(63) A. 大 型 及 复杂 项 目的 计划 主要 关注 项 目的 活动 计划 
B. 大 型 及 复杂 项 目 必 须 建 立 以 活动 为 基础 的 管理 体系 
C. 大 型 及 复杂 项 目 建 立 单独 的 过 程 规范 不 会 增加 成 本 
D. 大 型 及 复杂 项 目的 计划 必须 先 考 虑 项 目的 过 程 计 划 
试题 (63) 分 析 
一 般 项 目的 计划 主要 关注 的 是 项 目 活动 的 计划 。 但 是 对 大 型 及 复杂 项 目 来 说 ， 人 制定 
活动 计划 之 前 ， 必 须 先 考 虑 项 目的 过 程 计 划 ， 也 就 是 必须 先 确 定 什么 方法 和 过 程 来 完成 
项 目 。 
所 谓 过 程 ， 束 是 通过 系统 的 方法 和 步 缀 来 实现 一 个 预定 的 目标 。 过 程 最 根本 的 目的 
和 益处 就 在 于 : 当 你 体 循 一 个 预定 义 的 过 程 时 ， 具 有 较 高 的 可 能 性 来 实现 预定 的 目标 和 
结果 。 
对 于 大 型 和 复杂 项 目 来 说 ， 则 必须 建立 以 过 程 为 基础 的 管理 体系 。 因 为 对 大 型 和 复 
杂项 目 来 说 ， 协 作 的 效率 要 远 远 高 于 个 体 的 效率 ， 也 会 有 力 地 保证 项 目 质量 。 
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参考 答案 

(63) D 
试题 〈64 ) 

当 一 个 大 型 及 复杂 项 目 在 (64) 确定 后 ， 就 需要 制定 项 目 计 划 。 

(64) A. 喜来 定义 B. 活动 计划 C. 项 目 过 程 D. 项 目 团 队 
试题 (64) 分 析 

一 般 项 目的 计划 主要 关注 的 是 项 目 活 动 的 计划 。 但 是 对 大 型 及 复杂 项 目 来 说 ， 制 定 
活动 计划 之 前 ， 必 须 先 考虑 项 目的 过 程 计 划 ， 也 就 是 必须 先 确定 什么 方法 和 过 程 来 完成 
项 目 。 

当 确 定 了 项 目 过 程 后 ， 束 需要 制定 项 目 计 划 。 一 个 项 目的 计划 是 最 终 表 述 如 何 实 现 
项 目 目标 的 具体 过 程 。 

在 明确 项 目 过 程 后 ， 在 进行 “产品 工程 过 程 ” 时 ， 应 该 认识 到 大 型 IT 项 目 都 是 在 需 
求 不 十 分 清晰 的 情况 下 开始 的 。 所 以 项 目 就 卓然 分 成 了 两 个 主要 的 阶段 ， 需求 定义 阶段 
和 需求 实现 阶段 。 这 两 个 阶段 所 要 求 完成 的 任务 性 质 并 不 一 致 ， 前 者 往往 要 求 对 业务 领 
域 有 深刻 的 理解 ;后 者 则 主要 放 在 对 技术 领域 的 精通 上 。 

项 目 进 入 需求 定义 阶段 之 前 往往 需求 很 粗糙, 随 看 项 目 进 行 , 需求 逐步 清晰 的 时 候 ， 
应 该 对 先前 的 项 目 计 划 进 行 一 次 较 大 的 详细 的 修订 。 这 也 体现 了 项 目的 渐进 明细 特点 。 
参考 答案 

(64) C 
试题 〈6S ) 

大 型 及 复杂 项 目 因 其 复杂 性 和 多 变性 使 得 范围 管理 尤为 重要 ， 其 中 应 遵循 的 基本 尺 
则 不 包括 (65) ， 

(65) A. 通过 分 解 结构 对 项 目 进 行 官 理 

B. 包含 了 一 系列 子 过 程 ， 用 以 确保 能 够 实现 项 目 目标 所 必需 的 工作 
C. 项 目 过 程 的 持续 改进 
D. 对 项 目 变 更 应 该 统一 控制 

试题 (65) 分 析 

在 制定 大 型 及 复杂 项 目的 计划 时 ， 例 如 在 明确 大 型 及 复杂 项 目的 范围 时 ， 所 用 的 工 
具 和 一 般 项 目 相同 也 是 “分 解 结构 ”， 即 按照 项 目 组 织 结构 、 产 品 结构 和 生命 周期 3 个 
层次 制定 分 解 结构 。 

大 型 及 复杂 项 目 项 目 计划 应 明确 实现 项 目 目标 的 一 系列 子 过 程 ， 因 此 制定 大 型 及 复 
杂项 目 项 目 计划 时 ， 该 计划 首先 应 明确 项 目的 范围 ， 即 项 目 要 完成 的 工作 是 什么 ;然后 
明确 项 目的 质量 要 求 、 进 度 要 求 和 成 本 要 求 等 。 

大 型 项 目 中 ， 由 于 涉及 多 方 的 共同 协调 ， 对 变更 需要 统一 的 控制 ， 人 否则 会 直接 导致 
项 目 执行 中 的 大 量 混乱 。 
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与 项 目的 计划 过 程 不 同 ， 过 程 改 进 过 程 肾 焦 于 工作 的 不 同 优化 和 进步 ， 过 程 改进 过 
程 描 述 如 何在 项 目 进 行当 中 不 断 地 改进 ， 同 时 也 会 把 改进 的 建议 作为 组 织 过 程 资 产 沉淀 
平水 。 
参考 答案 

(65) C 
试题 〈66 ) 

一 般 来 说 ， 多 项 目 管理 从 项 目 目 标 上 看 项 目 可 能 是 孤立 无 关 的 ， 但 是 这 些 项 目 都 是 
服务 于 组 织 的 产品 布局 和 战略 规划 ， 项 目的 协作 管理 不 包括 《66) 


(66) A， 共 享 和 协调 资源 B. 项 目 进行 集中 的 配置 管理 
C. 统一 收集 和 汇总 项 目 信息 。 D. 与 甲 方 的 技术 主管 部 门 的 沟通 


试题 (66) 分 析 

虽然 从 项 目 目标 和 执行 层面 上 看 ， 一 个 组 织 内 的 多 个 项 目 之 间 好 像 是 孤立 的 、 无 天 
联 的 。 但 实际 上 这 些 项 目 都 是 服务 于 组 织 的 产品 布局 和 战略 规划 ， 它 们 存在 着 以 下 这 些 
共有 的 特性 : 

(1) 这 些 项 目的 最 终 目标 都 是 文 撑 企业 既定 战略 的 实现 ， 为 企业 创造 利润 ; 

(2) 这 些 项 目 共享 组 织 的 资源 ， 资 源 的 调配 会 在 项 目 之 间 产 生 影 啊 

(3) 共 台 项 目 的 最 佳 实践 将 会 提高 豆 个 组 织 实 邦 项 目的 能 

(4) 这 些 项 目 需 进行 集中 的 配置 管理 


a 


(5) 在 组 织 的 层面 上 ， 需 统一 收集 和 汇总 这 些 项 目的 信息 . 
而 “与 甲 方 的 技术 主管 部 门 的 沟通 ”属于 单个 项 目的 任务 ， 不 属于 多 项 目 之 间 的 
协作 。 
参考 答案 
(66) D 


试题 (67) 
投资 大 、 建 设 周期 长 、 专 业 复 杂 的 大 型 项 目 最 好 采用 (67) 的 组 织 形式 或 近似 的 


(67) A. 项 目 型 B. 职能 型 C， 弱 窍 阵 型 D. 直线 型 
试题 (67) 分 析 

投资 大 、 建 设 周期 长 、 专 业 复 杂 的 大 型 项 目 有 如 下 特点 : 

(1) 战略 意义 重大 。 

(2) 规模 大 。 

(3) 需要 足 组 织 的 资源 协作 、 团 队 构 成 复杂 。 

(4) 需要 踊 领 域 业务 协作 。 

(5) 创新 成 分 多 ， 项 目 风 险 较 大 。 
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(6) 持续 时 间 长 ， 含 有 运营 成 分 。 
这 些 特 点 表明 ， 要 想 使 大 型 项 目 成 功 ， 必 须 对 项 目的 资源 进行 严格 的 控制 ， 而 不 能 
有 来 日 组 织 内 各 部 门 的 干扰 ， 因 此 项 目 型 就 成 为 大 型 项 目 最 好 的 组 织 形式 。 
参考 答案 
(67) A 
试题 (68 ) 
大 型 复杂 项 目 各 子 项 目 由 于 目标 相同 而 存在 ， 以 下 关于 子 项 目的 描述 不 恰当 的 
是 (68) 
(68) A. 需 明确 各 子 项 目 之 间 相 互 依赖 、 相 互 配 合 和 相互 约束 的 关系 
B. 为 每 一 个 子 项 目的 绩效 测量 制定 明确 的 基准 
C， 一 个 子 项 目的 变更 不 会 引起 其 他 子 项 目 范围 的 巨大 的 变动 
D. 各 子 项 目 也 应 确定 明确 的 范围 、 质 量 、 进 度 、 成 本 
试题 (68) 分 析 
对 大 型 复杂 项 目的 管理 ， 一 般 来 讲 首 先 把 它们 分 解 成 一 个 个 独立 的 而 又 相互 联系 的 
子 项 目 来 管理 。 但 震 明 确 这 些 子 项 目 之 间 相 互 依赖 、 相 互 配合 和 相互 约束 的 关系 。 因 子 
项 目 也 是 项 目 ， 因 此 应 为 每 一 个 子 项 目的 绩效 测量 制定 明确 的 基准 ， 如 范围 、 质 量 、 进 
度 和 成 本 等 方面 的 基准 。 
因为 大 型 复杂 项 目的 子 项 目 之 间 相 互 依赖 、 相 互 配合 和 相互 约束 ， 所 以 一 个 子 项 目 
的 变更 通 单 会 引起 其 他 子 项 目 范围 的 相应 变动 。 
参考 莹 某 
(68) C 
试题 (69) 
经 济 计 量 分 析 的 工作 程序 依次 是 _《〈69) 
(69) A. 设 定 模型 、 检 验 模型 、 估 计 模 型 、 改 进 模型 
B. 设 定 模型 、 估 计 参 数 、 检 验 模 型 、 应 用 模型 
C. 估计 模型 、 应 用 模型 、 检 验 模型 、 改 进 模 型 
D. 搜集 资料 、 设 定 模型 、 估 计 参 数 、 应 用 模型 
试题 (69) 分 析 
经 济 计量 分 析 是 用 统计 推论 方法 对 经 济 变 量 之 则 的 关系 做 出 数值 估计 的 一 种 数量 
分 析 方 法 。 它 首先 把 经 济 理 论 表示 为 可 计量 的 数学 模型 即 经 济 计 量 模型 ， 然 后 用 统计 推 
论 方法 加 工 实际 资料 ， 使 这 种 数学 模型 数值 化 。 计 量 经 济 研究 分 为 模型 设 定 、 参 数 估计 、 
模型 检验 和 模型 应 用 4 个 步骤 。 
参考 答案 
(69) B 
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试题 (70) 


超出 项 目 经 理 控制 的 成 本 增加 因素 ， 除 了 存款 利率 、 贷 款 利息 和 税率 外 ， 还 包括 


(70) 。 
470) A. 项 目 日 党 开支 的 速度 和 生产 率 B. 项 目 日 营 开 文 的 速度 和 工期 拖延 
C. 项 目 人 补贴 和 加 焉 D. 原材料 成 本 和 运输 成 本 


试题 (70) 分 析 

超出 项 目 经 理 控制 的 成 本 增加 因素 ， 除 了 存 于 利率 、 贫 于 利明 和 税率 外 ， 还 包括 原 
材料 成 本 和 运输 成 本 。 这 是 因为 项 目 处 在 一 个 比 实施 组 织 更 大 的 卓然、 社会 (包括 市 场 ) 
和 政治 环境 之 中 。 这 些 环 境 因 素 是 项 目 经 理 无 法 控制 的 ， 如 原材料 成 本 和 运输 成 本 。 但 
是 项 目 日 党 开支 、 项 目 补贴 和 加 班 等 项 目 省 理 范 围 内 的 因 么 是 项 目 经 理 可 以 控制 的 。 
参考 答案 

(70) D 
试题 (71) 一 〈7S) 

Many of the activities performed during the preliminary mvestigation are stlll being 
conducted in (71) ,but in much greater depth than before. During this phase, the analyst 
must become fully aware of the (72) and must develop enough knowledge about 
the (73) and the existing systems to enable an effective solution to be proposed and 
implementeD. Besides the (74) _ forprocess and data of current system, the deliverable 
from this phase also includes the _ (75) _ for the proposed system. 

(71) A. analysis phase B. design phase 

C. implementation phase maintenance phase 
(72) A. main symptom root problem 
C. final blueprint 


\ data specification 
(73) A. hardware environment 


testing environment 
C. software environment business environment 
(74) A. logical models 


C. desien models 


physical models 
implementation models 


(75) A. hardware and software specification system performance specification 


= 


C. formal requirements definition general problem statement 
参考 译文 

在 初步 调研 时 完成 的 许多 活动 在 分 析 阶段 还 要 继续 进行 ， 只 是 比 以 前 更 深入 地 去 
做 。 在 这 个 分 析 阶 段 ， 系 统 分 析 师 一 定 要 充分 注意 到 问题 的 根源 ， 并 且 充 分 掌握 关于 业 
务 环 境 和 现行 系统 的 知识 ， 以 提交 和 实施 一 个 有 效 的 解决 方案 。 除 了 提交 现行 系统 的 过 
程 和 数据 的 馆 辑 模型 外 ， 这 一 分 析 阶 段 的 交付 物 还 包括 推荐 系统 的 正式 需求 定义 。 
参考 答案 

(71) A (72)B (73)D (74) A (75)C 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 和 针对 项 目的 局 动 ， 计 划 制 定 和 执行 过 程 中 存在 的 部 分 回 蚌 ， 回 答 问 
题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

2007 年 3 月 系统 集成 商 BXT 公司 承担 了 茶 市 电子 政务 三 期 工程 , 合同 额 为 5000 万 
元 ， 全 部 工期 预计 6 个 月 。 

该 项 目 由 BXT 公司 执行 总 裁 涂 总 主管 ， 小 刘 作 为 项 目 经 理 具体 负责 项 目的 管理 ， 
BXT 公司 总 工程 师 老 方 负责 项 目的 技术 工作 ， 新 毕业 的 大 学 生 小 吕 人 负责 项 目的 质量 保 
证 。 项 目 团队 的 其 他 12 个 成 员 分 别 来 目 公 司 的 软件 产品 研发 部 、 网 络 工程 部 。 来 目 研 发 
部 的 人 员 龟 责 项 目的 办 公 目 动 化 软件 平台 的 开发 ， 来 日 网 络 工程 部 的 人 员 负 责 机 房 、 综 
合 布线 和 网 络 集成 。 

总 工程 师 老 方 把 原来 类 似 项 目的 解决 方案 直接 拿 来 交 给 了 小 刘 ， 而 WBS 则 由 小 刘 
目 己 依据 以 往 的 经 验 进 行 分 解 。 小 刘 依 据 公司 的 计划 模版 ， 填 写 了 项 目 计 划 。 因 为 项 目 
的 验收 日 期 是 合同 里 规定 的 ， 人 员 是 公司 配备 的 ， 所 以 进度 里 程 碑 计划 是 从 验收 日 期 倒 
推 到 启动 日 期 分 阶段 制定 的 。 在 该 项 目 计 划 的 评审 会 上 ， 大 家 是 第 一 次 看 到 该 计划 ， 在 


改 了 大 干 错别字 后 ， 束 匆忙 通过 了 该 计划 。 访 项 目 计划 交 到 负责 质量 保证 的 小 吕 那 里 ， 
小 吕 看 到 计划 的 内 容 ， 该 填 的 都 填 了 ， 格 式 也 符合 要 求 ， 就 签 了 字 。 


细致 。 小 刘 把 需求 文档 提交 给 了 甲 方 联系 人 审阅 ， 该 联系 人 也 没 提 什么 意见 。 

在 项 目 局 动 后 的 第 二 个 月 月 确 ， 甲 方 蜗 层 领 导 来 到 开发 现场 听取 项 目 团队 的 汇报 并 
观看 系统 演示 ， 看 完 后 甲 方 领导 很 不 满意 ， 具 体 意 见 如 下 : 

。 系统 演示 出 的 功能 与 合同 的 技术 规格 要 求 不 一 人 性, 最 后 的 验收 应 以 合同 的 技术 规 


格 要 求 为 准 。 
。 进度 比 要 求 落后 2 周 ， 应 加 快 进度 赶 上 计划 。 


【问题 1】(8 分 ) 
你 认为 造成 让 项 目的 上 面 所 述 问 题 的 原因 是 什么 ? 
【问题 2】(7 分 ) 
项 目 经 理 小 刘 应 该 如 何 科学 地 制定 该 项 目的 WBS (说 明 WBS 的 制定 过 程 )? 如 何 
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在 项 目的 执行 过 程 中 监控 项 目的 范围 (说 明 WBS 的 监理 过 程 )? 
【问题 3】(10 分 ) 
项 目 经 理 小 刘 应 该 如 何 科 学 地 检查 及 控制 项 目的 进度 执行 情况 ? 


试题 一 分 析 
本 题 聚 焦 在 过 程 管理 、 人 员 的 组 织 、WBS 的 制定 以 及 项 目的 监控 。 
【问题 1】 


要 考生 分 析出 现 问 题 的 可 能 原因 是 什么 。 在 回答 这 个 问题 之 前 ， 先 要 根据 本 题 的 说 
明 来 分 析 ， 根 据说 明 里 提供 的 线索 顺 膝 摸 瓜 ， 例 如 说 明 里 提 到 : 

“该 项 目 由 BXT 公司 执行 总 裁 涂 总 主管 ， 小 刘 作 为 项 目 经 理 具体 负责 项 目的 管理 ， 
BXT 公司 总 工程 师 老 方 负责 项 目的 技术 工作 ， 新 毕业 的 大 学 生 小 虽 负 责 项 目的 质量 保 
证 ”， 就 暗示 项 目的 团队 管理 面临 挑战 ， 负 责 项 目 质量 保证 的 人 员 可 能 不 符合 要 求 。 

“总 工程 师 老 方 把 原来 类 似 项 目的 解决 方案 直接 拿 来 交 给 了 小 刘 ， 而 WBS 则 由 小 
刘 目 己 依 据 以 往 的 经 验 进 行 分 解 ”， 说 明 缺 乏 一 些 必要 的 技术 评审 等 质量 管理 环节 。 

“在 该 项 目 计 划 的 评审 会 上 ， 大 家 是 第 一 次 看 到 该 计划 ， 在 改 了 大 干 错 别 字 后 ， 职 
匆忙 通过 了 该 计划 ”暗示 评审 会 流 于 形式 、 走 过 场 ， 没 有 起 到 应 有 的 作用 。 

【9 古 2】 

考核 考生 如 何 科 学 地 制定 该 项 目的 WBS、 如 何 监控 项 目的 范围 。 考 生 可 参考 《信息 
系统 项 目 管理 师 教程 》 第 2 版 “6.3.3 创建 WBS 的 工具 和 技术 ”“6.4 范围 确认 ”等 相关 
内 容 。 

【问题 3】 
考核 考生 如 何 科 学 地 检查 及 控制 项 目的 进度 执行 情况 ， 考 生 可 参考 《信息 系统 项 目 
管理 师 教程 》 第 2 版 “7.7 进度 控制 ”和 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》 “第 8 章 项 
目 进度 管理 ”等 相关 内 容 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1. 项 目 经 理 小 刘 和 负 责 质 量 保证 的 小 虽 的 问题 : 无 论 需 求 确 认 、 对 项 目 计 划 的 评 
审 还 是 质量 保证 人 员 的 把 关 ， 都 存在 走过场 问题 ， 没 有 深入 地 评审 。 

2. BXT 公司 的 问题 ， 项 目 省 理 流程 形同虚设 ， 没 有 深入 切实 的 检查 。 

3. BXT 公司 的 问题 : 用 人 不 当 ， 不 应 选 新 毕业 生 做 质量 保证 。 

4. 项 目 经 理 小 刘 的 问题 : 需求 分 析 闭 门 千 车、 项 目 计 划一 手包 办 。 

5. 项 目 经 理 小 刘 的 问题 : 没有 进行 干系 人 分 析 ， 没 有 请 对 确认 需求 分 析 说 明 书 的 
项 目 干系 人 
【问题 2】 

WBS 的 制定 过 程 如 下 : 
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1， 需求 分 析 结 果 和 需要 关键 干系 人 认可 。 

2. 依据 需求 分 析 结 果 和 《技术 规格 要 求 》 分 解 WBS， 而 有 旦 要 关键 干系 人 认可 。 

WBS 的 监控 过 程 如 下 : 

在 项 目的 执行 过 程 中 ， 定 时 收集 项 目 实际 完成 的 工作 ， 这 些 工作 应 得 到 关键 干系 人 
认可 ， 再 与 WBS 进行 比较 。 如 果 一 致 ， 则 说 明 项 目 范 围 在 可 控 范 围 内 :如果 不 一 致 ， 
则 分 析 怕 因 ， 然 后 采取 相应 的 措施 ， 例 如 变更 项 目的 范围 。 

【问题 3】 

1， 科 学 地 制定 进度 计划 ， 设 置 恰当 监控 点 。 

2. 进行 恰当 的 工作 记录 。 

3. 绩效 测量 和 报告 。 

4.， 偶 兰 分 析 。 

5. 制定 相应 的 进度 控制 手段 ， 比 如 资源 调配 、 赶 工 等 。 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

A 公司 组 织 结构 属于 弱 和 矩阵 结构 ， 该 公司 的 项 目 经 理 小 刘 正 在 接手 公司 售后 部 门 转 
来 的 一 个 项 目 , 要 为 茶 客 户 的 企业 管理 软件 实施 重大 升级 。 小 刘 的 项 目 组 由 S$ 个 人 组 成 ， 
项 目 组 中 只 有 资深 技术 人 员 M 参加 过 该 软件 的 开发 , 主要 负责 研发 该 软件 最 难 的 核心 模 
块 。 根 据 公 司 与 客户 达成 的 协议 , 需要 在 一 个 月 之 内 升级 完成 M 原来 开发 过 的 核心 模块 。 

M 隶属 于 研发 部 ， 由 于 他 在 日 常 工 作 中 经 常 迟 到 早退 ， 经 研发 部 经 理 口 涉 批 评 后 仍 
没有 改善 ， 研 上 友 部 经 理 萌 生 了 解雇 此 人 的 想法 。 但 是 M 的 离职 会 严重 影响 项 目的 工期 ， 
因此 小 刘 提 醒 M 要 遵守 公司 的 有 关 规 定 ， 并 与 研发 部 经 理 协商 ， 和 希望 给 M 一 个 机 会 ， 
但 M 仍然 我 行 我 际 。 项 目 开 始 不 人 ， 研 肥 部 经 理 口头 香 诉 小 刘 要 解 户 M， 为 此 ， 小 刘 
感到 很 为 难 。 

【问题 1】(6 分 ) 

从 项 目 管理 的 角度 ， 请 简要 分 析 造 成 小 刘 为 难 的 主要 原因 。 
【问题 2】(9 分 ) 

请 简要 叙述 面 对 上 述 困 境 应 如 何 妥 善 处 理 。 
【问题 3】(10 分 ) 

请 简要 说 明 该 公司 和 项 目 经 理应 采取 哪些 措施 以 避免 类 似 情 况 的 发 生 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 丛 的 是 项 目的 弱 窍 阵 结 构 下 的 人 力 资 源 管 理 问题 。 在 弱 和 矩阵 结构 下 ， 项 目 团 
队 成 员 接 受 多 头领 导 ， 项 目 经 理 对 成 员 的 影 啊 弱 于 部 门 经 理 ， 项 目 经 理 权 力 受 限 ， 对 项 
目 团队 成 员 的 管理 、 考 核 、 监 控 等 有 一 定局 限 性 。 同 时 从 本 题 的 说 明 可 以 看 出 ，A 公司 
不 注重 组 织 过 程 资 产 的 积累 ， 软 件 过 程 成 熟 度 低 ， 不 能 重复 与 成 功 旧 项 目 类 似 的 新 项 目 
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的 成 功 。A 公司 沟通 不 畅 ， 没 有 搞 清 M 的 问题 真正 出 在 哪里 。A 公司 没有 充分 发 挥 激励 
机 制 ， 没 有 做 好 人 才 培 养 、 传 帮 带 等 工作 ， 以 至 于 项 目的 成 功 与 否 依赖 于 某 个 人 ， 而 非 
一 个 组 织 。 案 例 的 分 析 步 骤 如 下 。 

【问题 1】 

要 求 考生 分 析 项 目 经 理 小 刘 在 使 用 资深 技术 人 员 M 时 过 到 挑战 的 主要 原因 , 从 本 题 
的 【说 明 】 提 供 的 背景 来 分 析 ， 可 以 推断 如 下 的 可 能 原因 : 

“A 公司 组 织 结 构 属 于 弱 和 矩阵 结构 ”， 这 暗示 项 目 经 理 小 刘 对 项 目 团 队 成 员 的 影响 
力 要 弱 于 部 门 经 理 。 

“只 有 资深 技术 人 员 M 参加 过 该 软件 的 开发 ”， 这 说 明 M 是 一 个 完成 项 目的 关键 
TT 

“M 隶属 于 研发 部 ， 由 于 他 在 日 常 工 作 中 经 常 迟 到 早退 ”、“ 研 发 部 经 理 戎 生 了 解 
雇 此 人 的 想法 ”， 这 提醒 项 目 经 理 小 刘 可 能 要 发 生 冲 突 。 但 由 于 项 目 需 要 还 要 倚重 M， 
由 此 小 刘 陷 入 困境 。 

【问题 2】 

要 考生 面 对 上 述 困境 ， 结 合理 论 与 自己 的 实际 经 验 给 出 妥善 的 处 理 方 案 。 在 问题 1 
找到 的 原因 基础 上 ， 分 别 给 出 相应 的 解决 方案 即 可 。 
【问题 3】 

要 考生 简要 说 明 该 公司 和 项 目 经 理应 采取 哪些 措施 以 避免 类 似 情 况 的 发 生 。 因 此 对 
问题 3 的 回答 ， 应 从 公司 层面 以 及 项 目 经 理 的 立场 来 论述 ， 例 如 公司 的 组 织 架 构 各 有利 
于 项 目 管 理 的 方向 优化 、 建 立 健全 项 目 管 理 的 规章 制度 、 加 强 沟 通 并 强化 对 项 目 经 理 的 
这 讲 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1， 弱 和 矩阵 型 组 织 内 项 目 经 理 对 资源 的 影响 力 弱 于 部 门 经 理 ， 多 头领 导 ， 项 目 经 理 
对 员工 难以 监测 、 管 理 、 考 核 ; 

2. M 本 身 的 问题 ， 迟 到 早退 且 我 行 我 素 。 

【问题 2】 

1. 与 M 沟 通 以 改善 M 的 劳动 纪律 ; 

2. 与 研发 部 部 门 经 理 协商 如 何 保障 项 目 顺 利 进行 

3. 制定 应 对 此 人 流失 的 风险 应 对 措施 ， 如 引进 与 M 技术 相当 的 人 员 与 M 协同 工 
作 、 加 强 文档 和 过 程 管 理 、 改 进 技术 方案 、 外 包 、 与 客户 协商 等 。 

【问题 3】 

1. 应 注意 资源 和 知识 的 积累 ， 保 障 资源 的 可 用 性 ， 如 通过 培训 、 设 置 A 角 了 B 角 等 
办 法 ， 解 决 关 键 技术 人 员 的 后 备 问 题 ， 以 应 对 关键 人 员 流 失 的 风险 ; 

2. 针对 组 织 现 状 制定 有 效 的 项 目 考核 和 奖惩 制度 ; 
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3. 与 职能 部 门 明确 关键 资源 的 保障 机 制 ; 

4， 及 早 发现 问题 的 苗头 ， 并 及 时 与 公司 管理 层 沟 通 和 协商 ; 

5. 加 强 团 队 建 设 ， 创 建 一 个 分 工 协作 ， 能 够 互相 补 位 的 团队 。 
试题 三 (25 分 ) 

阅读 下 述说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

A 公司 是 从 事 粮 仓 目 动 通风 系统 开发 和 集成 的 企业 ， 公 司 内 的 项 目 管 理 部 作为 研发 
与 外 部 的 接口 ， 在 销售 人 员 的 协助 下 完成 与 客户 的 需求 沟通 。 

某 日 ， 销 售 人 员 小 王 给 项 目 管 理 部 提交 了 一 条 信息 ,说 客户 甲 要 求 对 “ 开 型 产品 的 
P1 组 件 更 换 为 另外 型 号 的 组 件 ” 的 可 行 性 进行 技术 评估 。 项 目 经 理 接 到 此 信息 后 ， 发 出 
正式 通知 让 研发 部 门 修改 焉 型 产品 并 进行 了 测试 ， 再 把 修改 后 的 产品 给 客户 试用 。 但 
客户 甲 对 此 非常 不 满 ， 因 为 他 们 的 意图 并 不 是 要 单一 改变 琅 产品 的 这 个 P1 组 件 ， 而 还 
要 求 把 区 产品 的 Pl 组 件 放 到 其 他 型 号 产品 的 外 过 中 ， 上 述 技 术 评 估 只 是 他 们 需求 的 一 
个 方面 。 

经 项 目 管 理 部 了 解 ， 销 售 部 其 实 知道 客户 的 目的 ， 只 是 认为 P1 组 件 的 评估 是 最 关 
键 的 ， 所 以 只 问 项 目 经 理 提 到 这 个 要 求 ， 而 未 回 项 目 经 理 说 明 详 细 情 况 。 
【问题 1】(8 分 ) 

请 分 析 上 案例 中 A 公司 在 管理 中 主要 存在 哪些 问题 导致 客户 非常 不 满 。 
【问题 2】(S 分 ) 

请 和 仙 要 叙述 需求 管理 流程 的 主要 内 容 。 
【问题 3】(12 分 ) 

请 简要 叙述 上 述 案 例 中 ， 项 目 经 理 在 接 到 销售 部 的 信息 后 应 如 何 处 理 。 


试题 三 分 析 

本 题 考核 的 是 需求 管理 、 配 置 管理 与 沟通 管理 的 问题 。 
【问题 1】 

要 求 考生 分 析 案 例 中 A 公司 导致 客户 非常 不 满 的 问题 有 哪些 。 考 生 从 本 题 的 说 明 中 
可 以 发 现 : 


“公司 内 的 项 目 定理 部 作为 研发 与 外 部 的 接口 ,在 销售 人 员 的 协助 下 完成 与 客户 的 需 
求 沟通 ”， 说 明 A 公司 的 沟通 机 制 可 能 存在 沟通 不 良 问 题 。 

“经 项 目 管理 部 了 解 ， 销 售 部 其 实 知道 客户 的 目的 ， 只 是 认为 Pl 组 件 的 评估 是 最 关 
键 的 ， 所 以 只 问 项 目 经 理 提 到 这 个 要 求 ， 而 未 同 项 目 经 理 说 明 详 细 情 况 ” 说 明 A 公司 
的 项 目 管 理 存在 一 些 问 题 ， 导 致 销售 部 以 自己 的 想象 代替 客户 需求 。 

人 至此， 客户 的 不 满 也 是 可 想 而 知 的 了 。 

【问题 2】 
CMMI 在 总 结 了 开 行业 优秀 经 验 的 基础 上 , 为 过 程 的 持续 改进 和 组 织 成 熟 度 的 不 断 
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提高 指明 了 方 回 ， 震 求 管理 作为 CMMI 2 级 过 程 域 之 一 ， 对 其 流程 进行 了 归纳 总 结 ， 是 
指导 我 们 做 好 需求 省 理 的 最 佳 途径 。 问 题 2 要 求 考 生 简要 摘 述 需求 管理 流程 的 主要 内 容 ， 
对 此 考生 可 参考 《信息 系统 项 目 管 理 师 教程 》 第 2 版 “第 17 章 需求 管理 ”的 相关 内 容 。 
【问题 3】 

结合 需求 管理 流程 ， 考 虑 相关 责任 、 分 工 和 流程 等 ， 说 明 作 为 项 目 经 理 在 接 到 销售 
部 的 信息 后 应 如 何 做 。 问 题 3 考察 考生 如 何 处 理 客户 的 此 类 不 满 ， 此 时 项 目 经 理应 根据 
“发 现 问题 、 寻 找 原 因 、 制 定 解决 方案 、 执 行 解决 方案 、 跟 躁 事件 处 理 的 过 程 与 结果 、 
不 断 改进 与 提高 ”的 处 理 原 则 ， 及 时 了 解 客 户 不 满 的 忌 因 、 找 到 不 满 的 根源 、 提 出 解决 
方案 ， 然 后 跟踪 反馈 ， 不 断 改 进 。 同 时 注意 与 销售 部 和 客户 进行 沟通 协调 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1. 未 获得 用 户 确 认 丈 实施 了 需求 变更 ; 

2. 分 工 不 明确 或 者 昌 有 分 工 但 没有 洲 实 ; 

3. 项 目 管 理 部 没有 履行 目 己 的 全 部 职责 ; 

4. 销售 部 门 未 能 将 正确 的 客户 需求 传递 给 研发 部 门 ; 

5. 没有 建立 完善 的 需求 管理 的 相关 流程 。 
【I 占 题 2】 

青 求 管理 流程 包括 制定 需求 管理 计划 ， 求 得 对 需求 的 理解 ， 求 得 对 需求 的 承 语 ， 秆 
理 需 求 变 更 ,维护 对 需求 的 双 癌 跟踪 性 ,识别 项 目 工作 与 需求 之 间 的 不 一 致 性 6 大 部 分 。 
【问题 3】 

项 目 经 理 的 处 理 方法 如 下 : 

1. 项 要 和 销售 部 门 作 清 晰 的 确认 ; 
.明确 和 销售 部 门 的 分 工 和 权限 ， 真 正 承 担 对 外 接口 的 角色 ; 
， 需 要 和 客户 进行 细 贡 的 澄清 和 确认 ; 
.将 确认 的 需求 正确 地 传递 给 人 研发 部 门 ; 
， 管 理 产 品 的 需求 变更 ; 
.与 研发 部 门 进行 验证 ， 确 保 产 品 符 合 客户 需求 。 


cn 上 mm hh 
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试题 一 ” 论 软 件 项 目 质 量 管 理 及 其 应 用 


软件 工程 的 目标 是 生产 出 高 质量 的 软件 。ANSLIEEE Std 729-1983 对 软件 质量 的 定 
义 是 “与 软件 产品 满足 规定 的 和 隐 含 的 需求 能 力 有 关 的 特征 或 特性 的 全 体 ” 实际 上 反映 


了 三 方面 的 问题 : 
(1) 软件 需求 是 上 度量 软件 质量 的 基础 。 
(2) 只 满足 明确 定义 的 需求 ， 而 没有 满足 应 有 的 隐 仿 需求， 软件 质量 也 无 法 保证 。 


(3) 不 遵循 各 种 标准 定义 的 开发 规则 ， 软 件 质 量 束 得 不 到 保证 。 

软件 质量 管理 贯穿 于 软件 生命 周期 ， 极 为 重要 。 和 软件 质 量 管理 过 程 包括 软件 项 目 质 
量 计 划 、 软 件 质量 保证 和 软件 质量 控制 。 质 量 害 理 的 关键 是 预防 重 于 检查 ， 应 事前 计划 
好 质量 ， 而 不 只 是 事后 检查 ， 这 有 助 于 降低 软件 质量 管理 成 本 。 

请 围 纸 “软件 项 目 质量 管理 及 其 应 用 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 。 

1. 概要 叙述 你 参与 管理 和 开发 的 软件 项 目 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 。 

2. 详细 论述 在 该 项 目 中 进行 质量 保证 和 质量 控制 时 所 实施 的 活动 ， 并 论述 二 者 之 
间 的 关系 。 

3. 分 析 并 讨论 你 所 参与 的 项 目 中 的 质量 管理 成 本 ， 并 给 出 评价 。 
写作 要 点 

1. 考生 应 介绍 软件 项 目的 概况 ， 如 名 称 、 客 户 、 项 目 交 付 的 系统 构成 、 项 目的 质 
量 管理 特点 ， 介 绍 上 自己 担任 的 工作 。 

2. 考生 应 结合 软件 项 目的 质量 管理 过 程 的 实例 来 说 明 ， 重 点 讲述 如 何 对 该 软件 项 
目 进行 质量 保证 和 质量 控制 的 ， 进 行 了 哪些 质量 保证 和 质量 控制 活动 ， 并 论述 二 者 之 间 
的 关系 。 有 具体 如 下 : 

(1) 结合 软件 项 目的 实际 ， 论 述 质量 保证 。 质 量 保证 是 为 了 使 项 目 将 会 达到 有 关 质 
量 标准 而 开展 的 有 计划 、 有 组 织 的 工作 活动 。 软 件 质量 保证 的 目的 是 验证 在 软件 开发 过 
程 中 是 否 遵循 了 合适 的 过 程 和 标准 。 

(2) 质量 保证 的 主要 活动 是 项 目 产 品 审计 和 项 目 执行 过 程 审计 。 

(3) 结合 软件 项 目的 实际 ,论述 质量 控制 。 质 量 控制 可 以 确定 项 目 结 果 是 否 与 质量 
标准 相符 ， 同 时 确定 消除 不 符 的 原因 和 方法 ， 控 制 产 品 的 质量 ， 及 时 纠正 缺陷 。 

(4) 质量 控制 的 主要 活动 是 技术 评审 (包括 同行 技术 评审 )、 代 码 走 查 、 代 码 评 审 、 
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单元 测试 、 集 成 测试 、 压 力 测试 、 系 统 测试 、 验 收 测 试 和 缺陷 追踪 等 。 

(5) 质量 保证 与 质量 控制 的 关系 如 下 : 

QD 质量 保证 的 焦点 在 于 过 程 ， 而 质量 控制 的 焦点 在 于 交付 产品 (包括 阶段 性 产品 》 
前 的 质量 把 关 。 

质量 保证 是 一 种 通过 采取 组 织 、 程 序 、 方 法 和 资源 等 各 种 手段 的 保证 来 得 到 高 
质量 软件 的 过 程 ， 属 于 管理 职能 ;质量 控制 是 直接 对 项 目 工 作 结果 的 质量 进行 把 关 的 过 
程 ， 属 于 检查 职能 。 

G@) 质量 保证 的 关键 点 是 确保 正确 地 做 ;质量 控制 的 关键 点 是 检查 做 得 是 否 正 确 。 

质量 保证 和 质量 控制 有 共同 的 目标 ， 有 一 组 既 可 用 于 质量 保证 ， 也 可 用 于 质量 
控制 的 方法 、 技 术 和 工具 。 

考生 应 该 结合 自己 的 实际 经 验 进 行 论 述 ， 并 对 取得 的 效果 进行 说 明 ， 同 时 论述 质量 
保证 和 质量 控制 的 关系 。 

3. 分 析 并 讨论 在 该 项 目 中 的 质量 管理 成 本 ， 并 给 出 评价 。 

质量 成 本 是 为 了 取得 产品 或 服务 的 质量 而 付出 的 所 有 有 关 努 力 的 总 成 本 ， 它 包括 预 
防 成 本 、 评 估 成 本 、 缺 陷 成 本 和 测量 测试 设备 成 本 等 。 

考生 应 清晰 地 论述 项 目 质 量 活动 中 的 成 本 ， 对 成 本 组 成 予以 中 肯 的 评价 。 
试题 二 ” 论 大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 

项 目 风险 管理 应 员 罕 项 目的 整个 过 程 ， 成 功 的 风险 管理 会 大 大 增加 项 目 成 功 的 概 
率 。 对 信息 系统 项 目 进行 有 效 的 风险 管理 ， 使 用 合理 的 方法 、 工 具 ， 针 对 不 同 风 险 采 取 
相应 的 防范 、 化 解 措施 ， 及 时 有 效 地 对 风险 进行 跟 踩 与 控制 ， 是 减少 项 目 风 险 损 失 的 重 
要 手段 。 大 型 项 目 具 有 规模 大 、 周 期 长 、 复 杂 度 高 等 特点 ， 一 旦 出 现 问题 ， 造 成 的 损失 
更 是 难以 预料 ， 所 以 针对 大 型 项 目 进 行 有 效 的 风险 管理 尤为 重要 。 

请 围绕 “大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 结合 你 参与 管理 过 的 大 型 信息 系统 项 目 ， 概 要 叙述 项 目的 背景 〈 发 起 单位 、 目 
的 、 项 目 周期 、 交 付 产品 等 ) 以 及 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 价 要 描述 你 承担 的 大 型 信息 系统 项 目 中 可 能 存在 的 风险 因素 以 及 采取 的 应 对 
措施 。 

3. 结合 你 所 在 组 织 的 情况 ， 论 述 组 织 应 如 何 实施 大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 。 
写作 要 点 

1. 考生 应 介绍 大 型 项 目 情 况 ， 如 项 目的 背景 、 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 周期 、 交 付 
产品 等 、 项 目的 风险 管理 特点 ， 还 要 介绍 自己 担任 的 工作 。 

2. 这 一 部 分 考查 考生 对 所 承担 的 大 型 信息 系统 项 目 中 可 能 存在 风险 因素 的 识别 以 
及 采取 的 应 对 措施 ， 考 生 应 结合 的 实际 项 目 ， 给 出 实际 的 风险 识别 及 应 对 方法 。 一 些 典 
型 的 风险 如 下 表 所 示 。 
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序号 | 项 目 风险 | 原 因 


(4) 


(6) 


(7) 


(8) 


(9) 


(10) 


目标 、 范 围 不 
明确 


人 员 流 失 风 险 


计划 不 周 


计划 执行 不 力 


组 织 协 调 的 
风险 


客户 没有 如 期 
付 球 


需求 、 实 施 范 
围 的 变更 


成 本 超 文 
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合同 、 工 作 任务 书 中 没有 
明确 规定 


选用 了 未 经 验证 的 新 
技术 


工作 调动 、 缺 乏 激 励 措 
施 、 个 人 原因 等 、 项 目 持 
续 时 间 长 、 上 压力 大 


没有 科学 地 制定 计划 


多 方面 原因 


合同 和 工作 任务 书 定义 
的 付 球 条 件 模糊 、 客 性 信 
用 问题 、 项 目 实 施 存 在 问 
辐 、 众 球 力 度 不 够 


客 尸 经 营 战 略 、 业 务 、 组 
织 机 构 、 关 键 负责 人 等 发 
生变 化 ; 需求 调研 不 彻 
底 ; 没有 建立 变更 制度 


项 目 经 理 成 未 管理 存在 
问题 、 对 客户 要 求 不 加 控 
制 ， 造 成 人 员 投 入 的 浪 
费 。 

客户 恶意 欠 款 ， 素 质 较 
低 ， 计 划 延 期 ， 人 员 ， 需 
求 、 方 案 的 频繁 变动 


实施 人 员 经 验 、 服 务 水 平 
不 局 、 问 题解 决 个 及 时 、 
方案 设计 不 完善 


应 对 措施 
事前 : 采用 标准 合同 、 工 作 任务 书 模板 。 
事 中 〈 即 事情 发 生 时 ): 签订 补充 协议 、 说 明 、 
不 录 

使 用 原型 、 强 化 技术 评审 、 测试 、 备 份 等 手段 降 

低 化 解 该 风险 

加 强 团 队 建 设 和 团队 管理 ,健全 项 目 组 成 员 的 激 

励 指 施 。 

事 中 :发 生 人 员 变 动 前 及 时 安排 其 他 人 员 接 蔡 工 
作 ， 离 开 时 办 理工 作 交 接 

制定 计划 时 ,其 依据 应 建立 在 科学 的 基础 上 ， 制 

定 计划 时 尽量 考虑 全 面 ， 留 有 余地 

事 亲 : 

1. 计划 洲 实 责任 到 人 。 

2. 得 到 客户 高 层 的 文 持 和 推动 。 

3. 巡 到 问题 及 时 沟通 ， 在 问题 进一步 混 化 有 得 

到 解决 。 

事 中 : 及 时 调整 下 一 步 工 作 计 划 , 并 将 计划 调整 
原因 形成 备 瑟 了 录 ， 提 区 客户 确认 。 如 涉及 
工作 量 的 增加 ， 考 碟 是 否 退 加 实施 必用 

事 亲 : 制定 沟通 计划 。 

事 中 : 坚持 例会 、 肆 头 会 制定 ， 及 时 这 得 、 及 时 
发 现 问题 、 及 时 解决 问题 

事前 : 对 客 己 信用 的 事先 调 人 三 、 规 范 合同 ， 明 确 
付 球 条 件 。 

事 中 : 加 强 众 球 力度 ， 和 销售 人 员 协 同 、 必 要 时 
可 以 同 公司 融 层 报告 ， 让 双方 而 层 协 调 

事 表 : 实施 缉 围 在 工作 任务 书 中 明确 定义 、 需 来 
调研 结果 的 确认 。 

事 中 : 需求 、 实 施 范 围 的 调整 必须 执行 项 目 变 动 
控制 程序 、 考 虑 是 人 奋 奶 加 实施 费用 、 签 订 
补充 协议 


事 表 : 合同 对 成 本 的 约定 明确 。 

事 中 :工作 确认 , 即 完成 工作 就 让 客户 进行 确认 ， 
避免 客户 事后 不 认 账 。 控 制 客 户 需 求 、 减 
少 对 实施 人 员 的 过 分 依赖 。 

企 预 复 范 围 内 控制 文 出 。 

事后 : 协商 妃 加 实施 费用 或 分 担 部 分 费用 


事前 : 实行 顾问 认证 上 岗 制 度 , 提高 咨询 顾问 的 
素质 和 工作 能 力 ， 对 项 目 实施 质量 管理 ， 
由 高 级 顾问 对 方案 进行 审核 。 

事 中 : 及 时 更 换 咨 询 顾问 、 由 高 级 顾问 对 方案 进 
行 优化 调整 
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续 表 
序号 原 应 对 措施 
项 目 失败 〈 对 客户 : 时 | 事前 : 提供 合适 的 、 稳 定 的 产品 ， 按 实施 方法 
间 延 期 、 投 入 浪费 、 没 论 规范 实施 , 合同 、 工 作 任务 书 的 目标 、 
(11) 有 达到 预期 效果 ) 范围 、 客 户 方 的 责任 等 定义 明确 。 


事后 : 宣传 成 功 案例 ， 抵 消 项 目 失败 的 负面 影 
啊 ; 总 结 教 训 


考生 应 在 论述 中 反映 目 己 的 大 型 项 目 实施 风险 管理 经 验 ， 例 如 ， 能 提出 分 解 大 项 目 
风险 (方法 之 一 是 将 大 项 目 分 解 成 为 寿 干 个 相对 独立 而 项 目 目 标 叉 相互 天 联 的 子 项 目 ， 
而 后 分 而 治之 )， 能 清楚 区 分 风险 因素 对 项 目 风 险 的 影响 ， 陈 述 问 题 得 当 、 符 合 间 理 等 。 

3. 结合 考生 单位 的 实际 情况 ， 可 分 别 介绍 : 

(1) 项 目 风 险 管理 的 主要 内 容 ， 以 及 风险 管理 计划 的 编制 。 

(2) 对 项 目 风险 进行 识别 与 分 析 。 

(3) 项 目 风 险 的 应 对 计划 、 风 险 规 避 和 转移 的 指 施 。 

(4) 项 目 风险 的 监控 。 

考生 在 结合 实际 论述 时 ， 必 须 有 实际 的 风险 管理 计划 或 类 似 的 计划 文件 。 以 上 过 程 
根据 考生 的 实际 项 目 可 以 合并 ， 但 至 少 应 有 编制 风险 管理 计划 、 风 险 识 别 与 分 机 、 制 定 
风险 应 对 计划 和 风险 监控 4 个 过 程 。 

无 论 是 试题 一 还 是 试题 二 ， 下 午 的 论文 写作 从 内 容 上 都 要 求 考 生理 论 联系 实际 ， 解 
决 项 目 管 理 的 实际 问题 ， 要 求 考生 具有 丰富 的 实践 经 验 并 善于 总 结 提 高 ; 从 形式 上 都 要 
求 论 文 结构 完整 、 逻 辑 清晰 、 表 达 严 说 、 文 字 流 畅 、 条 理 分 明和 卷 面 清晰 等 。 
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试题 (1)、(2) 

一 般 可 以 将 信息 系统 的 开发 分 成 5 个 阶段 ， 即 总 体 规划 阶段 、 系 统 分 析 阶 段 、 系 统 
设计 阶段 、 系 统 实施 阶段 、 系 统 运行 和 评价 阶段 ,在 各 个 阶段 中 工作 量 最 大 的 是 _() 。 
在 每 个 阶段 完成 后 都 要 问 下 一 阶段 交付 一 定 的 文档 ，_(2) 是 总 体 规划 阶段 交付 的 文档 。 


(1) A. 总 体 规划 阶段 B. 系统 分 析 阶 段 
C， 系 统 设 计 阶 段 .系统 实施 阶段 


D 

(2) A. 系统 方案 说 明 书 B. 系统 设计 说 明 书 

C. 用 户 说 明 书 D. 可 行 性 研究 报告 
试题 (1)、(2) 分 析 

为 了 有 效 地 进行 系统 的 开发 和 管理 ， 根 据 系 统 生命 周期 的 概念 ， 一 般 可 以 将 信息 系 
统 的 开发 分 成 5 个 阶段 ， 即 总 体 规 划 阶 段 、 系 统 分 析 阶 段 、 系统 设计 阶段 、 系 统 实施 阶 
段 、 系 统 运行 和 评价 阶段 。 每 个 阶段 都 有 其 明确 的 任务 ， 任 务 完成 后 都 将 交付 给 下 一 阶 
段 一 定 规 格 的 文档 ， 作 为 下 一 阶段 开发 的 依据 。 这 种 开发 过 程 在 直观 上 束 像 一 级 一 级 的 
污 布 ， 所 以 系统 开发 生命 周期 也 称 为 “瀑布 模型 ”总 体 规划 阶段 问 系 统 分 析 阶 段 提交 可 
行 性 研究 报告 ， 系 统 分 析 阶 段 根据 可 行 性 研究 报告 ， 进 一 步 对 系统 的 功能 进行 分 析 和 地 
辑 设 计 ， 并 提交 系统 方案 说 明 书 。 

有 调查 数据 显示 ， 系 统 生命 周期 中 各 个 阶段 的 工作 量 大 致 为 : 总 体 规划 阶段 占 9%， 
系统 分 析 阶 段 占 15%， 系 统 设计 阶段 占 20%， 系 统 实施 阶段 占 50%， 系 统 运行 和 评价 阶 
段 占 6%。 可 以 看 出 ,系统 实施 阶段 的 工作 约 占 总 工作 量 的 一 半 ,， 是 各 个 阶段 中 工作 量 最 
大 的 。 


参考 答案 
(1)D (2)D 
试题 (3) 
结构 化 系统 分 析 和 设计 的 主导 原则 是 _ G3) 
(3) A. 目 感 癌 上 B. 集中 
C. 日 项 加 下 D. 分 散 平 行 


试题 (3) 分 析 
结构 化 系统 分 析 和 设计 方法 的 基本 思想 是 用 系统 的 思想 、 系 统 工程 的 方法 ， 按 用 户 
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至 上 的 原则 ， 结 构 化 、 模 块 化 、 目 上 而 下 对 信息 系统 进行 分 机 和 设计 。 主 要 指导 原则 有 
下 js 

(1) 请 用 户 共 同 参 与 系统 的 开发 。 

(2) 在 为 用 户 编写 有 关 文 档 时 ， 要 考虑 到 他 们 的 专业 技术 水 平 ， 以 及 阅读 与 使 用 资 
料 的 目的 。 

(3) 使 用 适当 的 画图 工具 做 通信 媒介 ， 尽 量 减 少 与 用 户 交 流 意见 时 发 生 问 题 的 可 
能 性 。 
(4) 在 进行 系统 详细 设计 工作 之 前 ， 束 建立 一 个 系统 的 逻辑 模型 。 

($5) 采用 “上 自 上 而 下 ”方法 进行 系统 分 析 和 设计 ， 把 主要 的 功能 过 级 分 解 成 具体 的 、 
比较 单纯 的 功能 。 

(6) 采用 “ 目 顶 回 下 ”方法 进行 系统 测试 ， 先 从 具体 功能 一 级 开始 测试 ， 解 决 主要 
问题 ， 然 后 逐 级 回 下 测试 ， 直 到 对 最 低 一 级 具体 功能 测试 完毕 为 止 。 

(7) 在 系统 验收 之 前 ， 就 让 用 户 看 到 系统 的 某 些 主要 输出 ， 把 一 个 大 的 、 复 杀 的 系 
统 逐 级 分 解 成 小 的 、 易 于 管理 的 系统 ， 使 用 户 能 够 尽早 看 到 结果 ， 及 时 提出 意见 。 

(8) 对 系统 的 评价 不 仅 是 指 开 发 和 运行 费用 评价 ， 而 且 还 将 是 对 整个 系统 生存 过 程 
的 费用 和 收益 的 评价 。 

其 中 涉及 系统 分 析 和 设计 的 主导 原则 是 “ 目 项 回 下 ”， 所 以 正确 答案 为 C。 
参考 答案 

[3 
试题 (4) 

根据 信息 服务 对 象 的 不 同 ， 企 业 中 的 管理 专家 系统 届 于 _ (4) 。 

(4) A， 面 问 决 策 计 划 的 系统 B. 面向 管理 控制 的 系统 

C. 面向 作业 处 理 的 系统 D. 面 癌 具体 操作 的 系统 
试题 (4) 分 析 

一 个 企业 在 发 展 过 程 中 ， 近 不同 的 发 展 阶 段 和 管理 工作 的 实际 需要 ， 信 息 系 统 在 某 
个 时 期 可 能 侧重 于 支持 某 一 两 个 层次 的 管理 决策 或 管理 业务 活动 。 根 据 信息 服务 对 象 的 
不 同 ， 企 业 中 的 信息 系统 可 以 分 为 三 类 。 

(1) 面 问 作业 处 理 的 系统 。 是 用 来 文 持 业务 处 理 ， 实 现 处 理 上 自动 化 的 信息 系统 。 主 
要 有 : 

Q) 办 公 眉 动 化 系统 (OAS)。 它 为 各 种 类 型 的 文案 工作 提供 文 持 。 

事务 处 理 系 统 ‘TPS)。 应 用 信息 技术 文 持 企业 最 基本 的 、 日常 的 业务 处 理 活 动 ， 
例如 工资 核算 、 销 售 订单 处 理 、 原 材料 出 库 和 费用 支出 报销 等 。 

数据 采集 与 监测 系统 “DAMS)。 安 装 于 生产 现场 的 自动 化 在 线 系统 。 它 将 生产 
过 程 中 的 产量 、 质 量 、 故 障 信 息 转 换 为 数字 电信 号 ， 目 动 传送 给 计算 机 。 在 此 基础 上 建 
立 的 信息 系统 ， 保 证 原始 数据 的 正确 性 和 及 时 性 ， 省 去 大 量 人 工 录 入 数据 的 工作 ， 大 大 
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提高 了 管理 效率 。 

(2) 面向 管理 控制 的 系统 。 是 辅助 企业 管理 ， 实 现 管理 自动 化 的 信息 系统 。 主 要 有 : 

Q) 电子 数据 处 理 系 统 (EDPS )。 是 支持 企业 作业 运行 层 日 常 操 作 的 主要 系统 ， 主 要 
用 来 进行 日 常 业 务 的 记录 、 汇 总 、 综 合 和 分 类 。 

知识 工作 文 持 系统 (KWSS)。 文 持 工 程 师 、 建 筑 师 、 科 学 家 、 律 师 和 咨询 专家 
等 知识 工作 者 的 工作 。 

计算 机 集成 制造 系统 (CCIMS )。 不 仅 上 只 有 信息 采集 和 处 理 功能 ， 而 且 还 具有 各 种 
控制 功能 ， 并 且 集 成 于 一 个 系统 中 ， 将 产品 的 订货 、 设 计 、 制 造 、 管 理 和 销售 过 程 通过 
计算 机 网 络 综合 在 一 起 ， 达 到 企业 生产 全 过 程 整体 化 的 目的 。 

(3) 面 癌 决策 计划 的 系统 。 主 要 有 : 

QD 决策 支持 系统 (DSS)。 是 文 持 决 策 者 解决 半 结 构 化 决策 问题 的 具有 智能 作用 的 
人 机 系统 。 该 系统 能 够 为 决策 者 迅速 而 准确 地 提供 决策 所 需 的 数据 、 信 息 和 背景 材料 ， 
帮助 决策 者 明确 目标 ， 建 立 或 修改 决策 模型 ， 提 供 各 种 备 选 方案 ， 对 各 种 方案 进行 评价 
和 优选， 通过 人 机 对 话 进行 分 析 、 比 较 和 判断 ， 为 正确 决策 提供 有 力 支 持 。 

战略 信息 系统 (SIS)。 主 要 功能 是 文 持 企业 形成 范 争 策略 ,使 企业 获得 或 保持 苋 

管理 专家 系统 (MES)。 专 家 系统 是 人 工 智 能 与 信息 系统 应 用 相 结 合 的 产物 ， 其 
任务 是 研究 怎样 使 计算 机 模拟 人 脑 所 从 事 的 推理 、 学 习 、 思 考 与 规划 等 思维 活动 ， 解 决 
需要 人 类 专家 才能 处 理 的 复杂 问题 ， 如 医疗 诊断 、 气 象 预报 、 运 输 调 度 和 管理 决策 等 问 
题 。 管 理 专家 系统 是 用 专家 系统 技术 解决 管理 决策 中 的 非 结 构 化 问题 。 管 理 专家 系统 把 
某 个 或 几 个 管理 决策 专家 解决 某 类 管理 决策 问题 的 经 验 知 识 整 理 成 计算 机 可 表示 的 形式 
的 知识 ， 组 织 到 知识 库 中 ， 用 人 工 智 能 程序 模拟 专家 解决 这 类 问题 的 推理 过 程 ， 组 成 推 
理 机 ， 从 而 能 在 与 管理 人 员 的 会 话 中 像 管理 专家 一 样 工作 ， 提 出 高 水 平 的 可 供 选 择 的 决 
策 方案 。 

综 上 ， 省 理 专家 系统 属于 面 问 决策 计划 的 系统 。 
参考 答案 

(4) A 
试题 (S$S) 

在 信息 系统 中 ， 信 息 的 处 理 不 包括 _(5)〉 。 

(5) A. 信息 的 输入 B. 信息 的 删除 

C. 信息 的 修改 D. 信息 的 统计 

试题 ($5) 分 析 

从 技术 角度 来 看 ， 信 息 系统 是 为 了 支持 组 织 决策 和 管理 而 进行 信息 收集 、 处 理 。 储 
存 和 传递 的 一 组 相互 关联 的 部 件 组 成 的 系统 ， 包 括 三 项 活动 : 
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(1) 输入 活动 : 从 组 织 或 外 部 环境 中 获取 或 收集 原始 数据 。 

(2) 处 理 活 动 : 将 输入 的 原始 数据 转换 为 更 有 意义 的 形式 。 

(3) 输出 活动 : 将 处 理 后 形成 的 信息 传递 给 人 或 需要 此 信息 的 活动 。 

由 此 可 以 看 出 , 信息 的 输入 和 信息 的 处 理 是 各 自 相 对 独立 的 活动 , 不 构成 包含 关系 ， 
而 信息 的 删除 、 修 改 、 统 计 都 属于 信息 的 处 理 。 
参考 答案 

(5) A 
试题 (6) 

下 表 是 关于 ERP 的 典型 观点 ， 综 合 考 虑 该 表 中 列 出 的 各 种 因素 ， 选 项 (6) 代表 的 


观点 是 正确 的 。 
观点 1 一 
ERP 选 型 通用 性 产品 包 专 业 性 产品 
跟 ERP 供应 商 的 关系 @ 产 品 购买 
ERP 部 名 加 分 步 实 施 加 一 步 到 位 


ERP 定位 (OO) 管 理 弯 症 (8) 技 术 音 新 


(6) A. DW @, ©、 © B. ®、 ®、 ©. 
C.D 二。 加 D. ®、 B® SS、 © 

试题 (6) 分 析 

ERP (Enterprise Resource Planning， 企 业 资 源 计 划 ) 是 指 建立 在 信息 技术 基础 上 ， 
以 系统 化 的 管理 思想 为 企业 决策 层 及 员工 提供 决策 运行 手段 的 管理 平台 。ERP 系统 集 信 
县 技术 与 先进 的 管理 思想 于 一 身 ， 成 为 现代 企业 的 运行 模式 ， 反 映 信 息 时 代 对 企业 合理 
调配 资源 ， 最 大 化 地 创造 社会 财 画 的 要 求 ， 成 为 企业 在 信息 时 代 和 生存、 发 展 的 基石 。 

当今 的 社会 发 展 中 , 电子 工业 发 展 得 最 快 , 特别 是 以 计算 机 为 核心 的 开 行业 发 展 更 
为 突出 , IT 行业 的 管理 和 其 他 行业 存在 很 大 差别 ， 比 其 他 传统 行业 复杂 得 多 。 返 修 打 秋 ， 
返点 、 价 保 、 折 扣 、 对 发 、 代 发 贷 、 代 收 贷 、 代 收 球 、 税 点 计算 、 库 存 实时 性 、 多 店 省 
理 、 分 部 门 和 人 员 的 考核 体系 等 ， 这 些 都 是 TT 行业 的 特性 ， 所 以 很 多 公司 都 在 寻找 最 适 
合 目 己 的 专业 化 软件 。 

ERP 的 核心 管理 思想 就 是 实现 对 整个 供应 链 的 有 效 管理 , 主要 体现 在 以 下 三 个 方面 : 

(1) 体现 对 整个 供应 链 资源 进行 管理 的 思想 

在 知识 经 济 时 代 ， 仪 菲 自 己 企 业 的 资源 不 可 能 有 效 地 参与 市 场 苑 争 ， 还 必须 把 经 营 
过 程 中 的 有 关 各 方 如 供应 商 、 制 造 工 厂 、 分 销 网 络 和 客户 等 纳入 一 个 紧密 的 供应 链 中 ， 
才能 有 效 地 安排 企业 的 产 、 供 、 销 活动 ， 满 足 企 业 利用 全 社会 一 切 市 场 资 源 快速 高 效 地 
进行 生产 经 营 的 需求 ， 以 期 进一步 提 融 效率 和 在 市 场 上 获得 竞争 优势 。 换 句 话说 ， 现 代 
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企业 苋 争 不 是 单一 企业 与 单一 企业 则 的 范 争 ， 而 是 一 个 企业 供应 链 与 男 一 个 企业 供应 链 
之 间 的 竞争 。ERP 系统 实现 了 对 整个 企业 供应 链 的 管理 ， 适 应 了 企业 在 知识 经 济 时 代 市 
场 苑 争 的 需要 。 

(2) 体现 精益 生产 、 同 步 工程 和 敏捷 制造 的 思想 

ERP 系统 文 持 对 混合 型 生产 方式 的 管理 ， 其 管理 思想 表现 在 两 个 方面 : 一 是 “精益 
生产 (Lean Production，LP)” 的 思想 。 它 是 由 美国 肪 省 理工 学 院 (MIT) 提出 的 一 种 企 
业经 营 战略 体系 ， 即 企业 按 大 批量 生产 方式 组 织 生 产 时 ， 把 客户 、 销 售 代理 商 、 供 应 商 
和 协作 单位 纳入 生产 体系 ， 企 业 同 其 销售 代理 、 客 户 和 供应 商 的 关系 已 不 再 是 简单 的 业 
务 往来 天 系 ， 而 是 利益 共享 的 合作 伙伴 关系 ， 这 种 合作 伙伴 关系 组 成 了 一 个 企业 的 供应 
链 ， 这 即 是 “精益 生产 ”的 核心 思想 。 二 是 “敏捷 制造 (Agile Manufacturing)” 的 思想 。 


足 新 产品 开发 生产 的 要 求 ， 这 时 ， 企 业 会 组 织 一 个 由 特定 的 供应 商 和 销售 渠道 组 成 的 短 
期 或 一 次 性 供应 链 ， 形 成 “虚拟 工厂 ” 把 供应 和 协作 单位 看 成 是 企业 的 一 个 组 成 部 分 ， 
运用 “同步 工程 CSE)” 组 织 生 产 ， 用 最 短 的 时 间 将 新 产品 打 入 市 场 ， 时 刻 保持 产品 的 
高 质量 、 多 样 化 和 灵活 性 ， 这 即 是 “敏捷 制造 ”的 核心 思想 。 

(3) 体现 事先 计划 与 事 中 控制 的 思想 

ERP 系统 中 的 计划 体系 主要 包括 主 生产 计划 、 物料 需求 计划 、 能 力 计划 、 采购 计划 、 
销售 执行 计划 、 利 润 计 划 、 财 务 预 算 和 人 力 资 源 计 划 等 ， 而 且 这 些 计划 功 能 与 价值 控制 
功能 已 完全 集成 到 整个 供应 链 系统 中 。 

男 一 方面 ，ERP 系 统 通 过 定义 事务 处 理 (Transaction) 相关 的 会 计 核 算 科 目 与 核算 
方式 ， 以 便 在 事务 处 理发 生 的 同时 自动 生成 会 计 核算 分 录 ， 保 证 了 资金 流 与 物流 的 同步 
记录 和 数据 的 一 致 性 ， 从 而 实现 了 根据 财务 资金 现状 ， 可 以 退 渊 资金 的 来 龙 去 脉 ， 并 进 
一 步 退 溯 所 发 生 的 相关 业务 活动 ， 改 变 了 资金 信息 沛 后 于 物料 信息 的 状况 ， 便 于 实现 事 
中 控制 和 实时 做 出 决策 。 

此 外 ， 计 划 、 事 务 处 理 、 控 制 与 决策 功能 都 在 整个 供应 链 的 业务 处 理 流程 中 实现 ， 
要 求 在 每 个 流程 业务 处 理 过 程 中 最 大 限度 地 发 挥 每 个 人 的 工作 潜能 与 责任 心 ， 流 程 与 流 
程 之 间 则 强调 人 与 人 之 间 的 合作 精神 ， 以 便 在 有 机 组 织 中 充分 发挥 每 个 人 的 主观 能 动 性 
与 潜能 。 实 现 企业 管理 从 “高 答 式 ”组 织 结构 和 问 “ 局 平 式 ”组 织 机 构 的 转变 ， 提 高 企业 
对 市 场 动态 变化 的 响应 速度 。 总 之 ， 借 助 IT 技术 的 飞速 发 展 与 应 用 ，ERP 系统 得 以 将 
很 多 先进 的 管理 思想 变 成 现实 中 可 实施 应 用 的 计算 机 软件 系统 。 

综 上 ， 选 项 D 中 的 观点 是 正确 的 。 
参考 管 案 

(6) D 
试题 (7) 

在 软件 需求 分 析 过 程 中 ,分 析 员 要 从 用 户 那 里 外 


:次 的 最 重要 的 问题 是 _〈7) 
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(7) A. 要 求 软 件 做 什么 B. 要 给 软件 提供 哪些 信息 
C. 要 求 软件 工作 效率 如 何 D. 要 求 软 件 具 有 什么 样 的 结构 
试题 (7) 分 析 
软件 需求 分 析 的 目标 是 深入 描述 软件 的 功能 和 性 能 ， 确 定 软 件 设 计 的 约束 和 软件 同 
其 他 系统 元 素 的 接口 细节 ， 定 义 软件 的 其 他 有 效 性 需求 。 
需求 分 析 阶 段 研究 的 对 象 是 软件 项 目的 用 户 要 求 。 一 方面 ， 必 须 全 面 理 解 用 户 的 各 
项 要 求 ， 但 又 不 能 全 盘 接 受 所 有 的 要 求 ， 另 一 方面 ， 要 准确 地 表达 被 接受 的 用 户 要 求 。 
只 有 经 过 确切 描述 的 软件 需求 才能 成 为 软件 设计 的 基础 。 
通 音 软 件 开 发 项 目 是 要 实现 目标 系统 的 物理 模型 。 作 为 目标 系统 的 参考 ， 需 求 分析 
的 任务 就 是 借助 于 当前 系统 的 逻辑 模型 导出 目标 系统 的 逻辑 模型 ， 解 决 目标 系统 “做 什 
么 ”的 问题 。 
参考 答案 
(7) A 
试题 (8) 
在 描述 复杂 关系 时 ， 图 形 比 文字 叙述 优越 得 多 ， 下 列 四 种 图 形 工具 中 ， 不 适合 在 震 
求 分 析 阶 段 使 用 的 是 _ (8) 。 
(8) A. 层次 方 恰 图 B. 用 例 图 
C. IPO 图 D. N-S 图 
试题 (8) 分 析 
在 摘 述 复杂 关系 时 ， 图 形 比 文字 叙述 优越 得 多 ， 在 需求 分 析 阶 段 可 以 使 用 层次 方 杠 
图 、Wamier 图 、 用 例 图 和 IPO 图 。 而 N-S 图 是 一 种 逻辑 图 ， 是 编程 过 程 中 常用 的 一 种 
分 析 工 具 ， 不 是 再 求 分 析 阶 段 的 图 形 工 具 。 
参考 答案 
(8) D 
试题 〈9 ) 
以 下 关于 数据 库 设 计 中 范式 的 叙述 ， 不 正确 的 是 _(〈9) 
(9) A. 拖 式 级 别 越 高 ， 数 据 郊 余 程 度 越 小 
B. 随 痢 范式 级 别 的 提高 ， 在 需求 变化 时 数据 的 稳定 性 越 强 
D. 范式 级 别提 高 ， 数 据 库 性 能 〈 速 度 ) 将 下 降 
试题 (9) 分 析 
设计 范式 〈 范 式 ， 数 据 库 设计 范式 ， 数 据 库 的 设计 范式 ) 是 符合 某 一 种 级 别 的 关系 
模式 的 集合 。 构 造 数据 库 必 须 遵 循 一 定 的 规则 ， 在 关系 数据 库 中 ， 这 种 规则 残 是 范式 。 
关系 数据 库 中 的 关系 必须 满足 一 定 的 要 求 ， 即 满足 不 同 的 范式 。 满 足 最 低 要 求 的 范式 是 
第 一 范式 CI]NF)。 在 第 一 范式 的 基础 上 进一步 满足 更 多 要 求 的 称 为 第 二 范式 (2NF )， 
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其 余 范 式 依 此 类 推 。 一 般 来 说 ， 数 据 库 只 需 满足 第 三 范式 (3NF)〉 即 可 。 

汇 式 级 别 越 蜗 ， 存 储 同样 数 据 束 需要 分 解 成 更 多 张 表 。 

随 痢 范式 级 别 的 提高 ， 数 据 的 存储 结构 与 基于 问题 域 的 结构 间 的 匹配 程度 也 随 之 
下 降 。 

随 独 范式 级 别 的 提高 ， 在 需求 变化 时 数据 的 稳定 性 将 变 差 。 

随 看 范式 级 别 的 提高 ， 需 要 访问 的 表 增 多 ， 人 性 能 〈 速 度 ) 将 下 降 。 
参考 答案 

(9) B 
试题 (10) 

(10〉 表达 的 不 是 类 之 间 的 关系 。 

(10) A， 关 联 B. 依赖 C. 创建 D. 泛 化 
试题 (10) 分 析 

UML 中 有 4 种 关系 : 依赖、 关联、 沁 化 和 实现 。 

(1) 依赖 。 依 赖 是 指 两 个 事物 间 的 语义 关系 ， 其 中 一 个 事物 (独立 事物 ) 发 生变 化 
会 影响 男 一 个 事物 (依赖 事物 ) 的 语义 。 

(2) 关联 。 关 联 是 一 种 结构 关系 ， 它 描述 了 一 组 链 、 链 式 对 和 象 之 间 的 连接 。 聚 集 是 
一 种 特殊 类 型 的 关联 ， 描 述 了 整体 和 部 分 间 的 结构 关系 。 

(3) 泛 化 。 泛 化 是 一 种 特殊 /一 般 关 系 ， 特 殊 元 素 〈 子 元 素 ) 的 对 象 可 蔡 代 一 般 元 素 
( 父 元 素 〉 的 对 象 。 用 这 种 方法 ， 子 元 素 共 诗 了 父 元 素 的 结构 和 行为 。 

(4) 实现 。 实 现 是 类 元 之 间 的 语义 关系 ， 其 中 一 个 类 元 指定 了 由 男 一 个 类 元 保证 执 
行 的 契约 。 在 两 种 地 方 要 遇 到 实现 关系 : 一 种 是 在 接口 和 实现 它们 的 类 或 构件 之 间 ; 田 
一 种 是 在 用 例 和 实现 它们 的 协作 之 间 。 

“创建 ”表达 的 不 是 类 之 间 的 关系 。 
参考 答案 

(10) C 
试题 (11) 

以 下 关于 UML 的 叙述 ， 错 误 的 是 _ Ql) 。 

(11) A，UML 是 一 种 面 问 对 象 的 标准 化 的 统一 建 模 语言 

B. UML 是 一 种 图 形 化 的 语言 

C. UML 不 能 独立 于 系统 开发 过 程 

D. UML 还 可 以 处 理 与 软件 的 说 明和 文档 相关 的 问题 ， 如 需求 说 明 等 
试题 (11) 分 析 

统一 建 模 语言 (UML) 是 面 问 对 象 软件 的 标准 化 建 模 语 言 。 由 于 其 简单、 统一 又 能 
够 表达 软件 设计 中 的 动态 和 静态 信息 ,目前 已 经 成 为 可 视 化 建 模 语言 事实 上 的 工业 标准 。 
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UML 的 目标 是 以 面 问 对 象 图 的 方式 来 描述 任何 类 型 的 系统 ， 有 具有 很 宽 的 应 用 领域 。 
其 中 最 常用 的 是 建立 软件 系统 的 模型 ， 但 它 同 样 可 以 用 于 描述 非 软 件 领域 的 系统 ， 如 机 
械 系 统 、 企 业 机 构 或 业务 过 程 ， 以 及 处 理 复杂 数据 的 信息 系统 、 有 具有 实时 要 求 的 工业 系 
统 或 工业 过 程 等 。 总 之 ，UML 是 一 个 通用 的 标准 建 模 语言 ， 可 以 对 任何 具有 裔 态 结构 和 
动态 行为 的 系统 进行 建 模 。 

此 外 ，UML 适用 于 系统 开发 过 程 中 从 需求 规格 描述 到 系统 完成 后 测试 的 不 同 阶段 。 
在 需求 分 析 阶 段 ， 可 以 用 用 例 来 捕获 用 户 需求 。 通 过 用 例 建 模 ， 描 述 对 系统 感 兴趣 的 外 
部 角色 及 其 对 系统 《用 例 ) 的 功能 要 求 。 分 析 阶 段 主要 关心 问题 域 中 的 主要 概念 〈 如 抽 
象 、 类 和 对 象 等 ) 和 机 制 ， 需 要 识别 这 些 类 以 及 它们 相互 间 的 关系 ， 并 用 UML 类 图 来 
描述 。 为 实现 用 例 ， 类 之 间 需 要 协作 ， 这 可 以 用 UML 动态 模型 来 描述 。 在 分 析 阶 段 ， 
只 对 问题 域 的 对 象 (现实 世界 的 概念 ) 建 模 ， 而 不 考虑 定义 软件 系统 中 技术 细节 的 类 (如 
处 理 用 户 接 口 、 数 据 库 、 通 信和 并 行 性 等 问题 的 类 )。 这 些 技 术 细 市 将 在 设计 阶段 3 引入， 
因此 设计 阶段 为 构造 阶段 提供 更 详细 的 规格 说 明 。 
参考 答案 

(11) C 
试题 (12) 

根据 《GB/T 16680 一 1996 软件 文档 管理 指南 》 的 描述 ， 软 件 文档 的 作用 不 包 


括 〔《1l12) 。 
(12) A. 管理 依据 B. 任务 之 间 联 系 的 凭证 
C. 历史 档案 D. 记录 代码 的 工具 


试题 (12) 分 析 

《GB/T 16680 一 1996 软件 文档 管理 指南 》 是 为 那些 对 软件 或 基于 软件 的 产品 的 开发 
负 有 职责 的 管理 者 提供 软件 文档 的 管理 指责。 根据 此 标准 的 描述 ， 对 于 软件 文档 的 作 
用 有 : 

(1) 管理 依据 。 

(2) 任务 之 间 联 系 的 凭证 。 

(3) 质量 保证 。 

(4) 培训 和 参考 。 

($) 软件 维护 支持 。 

(6) 历史 档案 。 

软件 文档 并 不 是 记录 代码 的 工具 。 
参考 答案 

(12) D 
试题 (13) 

《GB/T 16260 一 1996 信息 技术 软件 产品 评价 质量 特性 及 其 使 用 指南 》 中 对 软件 的 
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质量 特性 做 出 了 描述 ， 以 下 描述 错误 的 是 _(〈13) 
(13) A. 可 徘 性 是 指 与 在 规定 的 时 间 和 条 件 下 ， 软 件 维 持 其 性 能 水 平 的 能 力 有 关 的 
一 组 属性 
B. 多 用 性 是 指 与 一 组 规定 或 潜在 的 用 户 为 使 用 软件 所 需 做 的 努力 和 对 这 样 
的 使 用 所 作 的 评价 有 天 的 一 组 属性 
C. 可 移植 性 是 指 与 进行 指定 的 修改 所 需 做 的 努力 有 关 的 一 组 属性 
D. 效率 是 指 与 在 规定 的 条 件 下 ， 软 件 的 性 能 水 平 与 所 使 用 资源 量 之 间 关 系 有 
关 的 一 组 属性 
试题 (13) 分 析 
根据 《GB/T 16260 一 1996 信息 技术 软件 产品 评价 质量 特性 及 其 使 用 指南 》 的 描 
述 ， 软 件 质量 可 用 功能 性 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 效 率 、 维 护 性 和 可 移植 性 来 评价 。 
功能 性 是 指 与 一 组 功能 及 其 指定 的 性 质 有 天 的 一 组 属性 。 这 里 的 功能 是 指 满足 明确 
或 隐 仿 需求 的 那些 功能 。 
可 菲 性 是 指 与 在 规定 的 时 间 和 条 件 下 ， 软 件 维持 其 性 能 水 平 的 能 力 有 天 的 一 组 
属性 。 
匈 用 性 是 指 与 一 组 规定 或 潜在 的 用 户 为 使 用 软件 所 需 做 的 努力 和 对 这 样 的 使 用 所 
作 的 评价 有 关 的 一 组 属性 。 
效率 是 指 与 在 规定 的 条 件 下 ， 软 件 的 性 能 水 平 与 所 使 用 资源 量 之 间 关 系 有 关 的 一 组 
属性 。 
维护 性 是 指 与 进行 指定 的 修改 所 需 的 努力 有 关 的 一 组 属性 。 
可 移植 性 是 指 与 软件 可 从 某 一 环境 转移 到 另 一 环境 的 能 力 有 关 的 一 组 属性 。 
参考 答案 
(13) C 
试题 (14) 
根据 《GB/T 12504 一 90 计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》 的 规定 ， 为 了 确保 软件 的 实 
现 满足 需求 ， 需 要 的 基本 文档 不 包括 _〈14) 


(14) A. 软件 需求 规格 说 明 书 B. 软件 界面 设计 说 明 书 
C. 软件 验证 和 确认 报告 D. 用 户 文 档 


试题 (14) 分 析 

根据 《GB/T 12504 一 90 计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》 的 规定 ， 为 了 确保 软件 的 实 
现 满 足 需 求 ， 至 少 需要 下 列 基 本 文档 : 

(1) 软件 需求 规格 说 明 书 。 

(2) 软件 设计 说 明 书 。 

(3) 软件 验证 与 确认 计划 。 

(4) 软件 验证 和 确认 报告 。 
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($5) 用 户 文 档 。 
软件 界面 设计 说 明 书 不 包含 在 需要 的 基本 文档 中 ， 上 所 以 选择 B。 
参考 答案 
(14) B 
试题 (15) 
“需要 时 ， 授 权 实 体 可 以 访问 和 使 用 的 特性 ” 指 的 是 信息 安全 的 _〈15) 。 
(15) A. 保密 性 B. 完整 性 C. 可 用 性 D. 可 靠 性 
试题 (15) 分 析 
所 有 的 信息 安全 技术 都 是 为 了 达到 一 定 的 安全 目标 ， 其 核心 包括 保密 性 、 完 整 性 、 
可 用 性 、 可 控 性 和 不 可 否认 性 $ 个 安全 目标 。 
保密 性 是 指 阻 止 非 授 权 的 主体 阅读 信息 。 它 是 信息 安全 一 诞生 就 具有 的 特性 ， 也 是 
信息 安全 主要 的 研究 内 容 之 一 。 更 通俗 地 讲 , 就 是 说 未 授权 的 用 户 不 能 够 获取 敏感 信息 。 
对 纸 质 文档 信息 ， 只 需要 保护 好 文件 ， 不 被 非 授 权 者 接触 即 可 。 而 对 计算 机 及 网 络 环境 
中 的 信息 ， 不 仅 要 阻止 非 授 权 者 对 信息 的 阅读 ， 还 要 阻止 授权 者 将 其 访问 的 信息 传递 给 
非 授 权 者 ， 以 致 信息 被 泄漏 。 
完整 性 是 指 防止 信息 被 未 经 授权 地 算 改 。 它 是 保护 信息 保持 原始 的 状态 ， 使 信息 保 
持 其 真实 性 。 如 果 这 些 信 息 被 蔓 意 地 修改 、 插 入 和 删除 等 ， 形 成 虚假 信息 将 带 来 严重 的 
后 果 。 
可 用 性 是 指 授权 主体 在 需要 信息 时 能 及 时 得 到 服务 的 能 力 。 可 用 性 是 在 信息 安全 你 
护 阶 段 对 信息 安全 提出 的 新 要 求 ， 也 是 在 网 络 化 宇 间 中 必须 满足 的 一 项 信息 安全 要 求 。 
可 控 性 是 指 对 信息 和 信息 系统 实施 安全 监控 管理 ， 防 止 非法 利用 信息 和 信息 系统 。 
不 可 否认 性 是 指 在 网 络 环境 中 ,信息 交换 的 双方 不 能 否认 其 在 交换 过 程 中 发 送信 息 
或 接收 信息 的 行为 。 
参考 答案 
(15) C 
试题 (16) 
(16) 不 是 超 安 全 的 信息 安全 保障 系统 (S -MIS) 的 特点 或 要 求 。 
(16) A. 硬件 和 系统 软件 通用 
B. PKICA 安全 保障 系统 必须 带 密码 
C. 业务 应 用 系统 在 实施 过 程 中 有 重大 变化 
D. 主要 的 便 件 和 系统 软件 需要 PKLCA 认证 
试题 (16) 分 析 
在 实施 信息 系统 的 安全 保障 系统 时 ， 应 严格 区 分 信息 安全 保障 系统 的 三 种 不 同名 
构 : MIS+S 〈 初 级 信息 安全 保障 系统 )、S-MIS (标准 信息 安全 保证 系统 ) 和 S -MIS ( 超 
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安全 的 信息 安全 保障 系统 )。S -MIS 是 建立 在 “绝对 的 ”安全 的 信息 安全 保障 系统 ， 它 
不 仅 使 用 全 世界 都 公认 的 PKLCA 标准 ， 同 时 人 硬件 和 系统 软件 都 使 用 “专用 的 安全 ” 产 
品 。 可 以 说 ， 这 样 的 系统 是 集 当 今 所 有 安全 、 密 码 产 品 之 大 成 。 这 种 系统 的 特点 如 下 : 

(1) 硬件 和 系统 软件 都 专用 。 

(2) PKLCA 安全 保障 系统 必须 带 密 公 。 

(3) 应 用 系统 必须 根本 改变 (实施 过 程 中 有 重大 变化 )。 

(4) 主要 的 便 件 和 系统 软件 需要 PKLCA 认证 。 

S--MIS 要 求 便 件 和 系统 软件 都 专用 ， 所 以 选项 A 中 所 叙述 的 硬件 和 系统 软件 通用 


试题 (17) 
信息 安全 从 社会 层面 来 看 ， 反 映 在 _Q7) 这 三 个 方面 。 
(17) A. 网 络 宇 间 的 千 结 构 规 律 、 目 主 参 与 规律 和 神 突 规律 
B. 物理 安全 、 数 据 安全 和 内 容 安全 
C. 网 络 空间 中 的 和 与 论文 化 、 社 会 行为 和 技术 环境 
D. 机 密 性 、 完 整 性 、 可 用 性 
试题 (17) 分 析 

信息 安全 从 社会 层面 的 角度 来 看 ， 反 映 网 络 宇 间 的 舆论 文化 、 社 会 行为 、 技 术 环 境 
= i 

(1) 舆论 文化 : 互联 网 的 高 度 开 放 性 ， 使 网 络 信 息 得 以 迅速 而 广泛 的 传播 ， 且 难以 
控制 ， 使 传统 的 国家 怀 论 管制 的 平衡 被 轻易 打破 ， 进 而 冲击 痢 国 家 安全 。 境 内 外 敌对 势 
力 、 民 族 分 裂 组 织 利用 信息 网 络 ， 不 断 散 布 谣言 、 制 造 混乱 ， 推 行 与 我 国 传统 道德 相 违 
背 的 价值 观 。 有 害 信息 的 失控 会 在 意识 形态 、 道 德 文化 等 方面 造成 严重 后 果 ， 导 致 民族 
凝聚 力 下 降 和 社会 混乱 ， 直 接 影 响 到 国家 现行 制度 和 国家 政权 的 稳固 。 

(2) 社会 行为 : 有 意识 或 针对 信息 及 信息 系统 进行 违法 犯 菲 的 行为 , 包括 网 络 鳃 密 、 
泄密 、 敌 播 病毒 、 信 息 诈骗 、 为 信息 系统 设置 后 门 、 攻 击 各 种 信息 系统 等 违法 犯罪 行为 ; 
控制 或 致 锥 基础 信息 网 络 和 重要 信息 系统 的 网 络 恐 怖 行为 ; 国家 间 的 对 抗 行 为 一 一 网 络 
信息 战 。 

(3) 技术 环境: 由 于 信息 系统 上 自身 存在 的 安全 隐患 ， 而 难以 承受 所 面临 的 网 络 攻击 ， 
或 不 能 在 异常 状态 下 运行 。 主 要 包括 系统 目 身 固有 的 技术 脆弱 性 和 安全 功能 不 足 ; 构成 
系统 的 技术 核心 、 关 键 装 备 缺 乏 日 主 可 控制 ， 对 系统 的 宏观 与 微观 管理 的 技术 能 力 薄 
弱 等 。 
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参考 管 案 
(17) C 
试题 (18) 
在 X.S09 标准 中 ， 数 字 证 书 一 般 不 包含 _ (18) 


(18) A. 版 本 号 B. 序列 号 
C. 有效 期 D. 密 钥 


试题 (18) 分 析 
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在 PKLCA 架构 中 , 拥有 一 个 重要 的 标准 就 是 义 .509 标准 , 数字 证 书 就 是 按照 X.509 
标准 制作 的 。 本 质 上 ， 数 字 证 书 是 把 一 个 密 钥 对 (明确 的 是 公 和 钥 ， 而 暗含 的 是 私 钥 ) 绑 
定 到 一 个 身份 上 的 被 签署 的 数据 结构 。 整 个 证 书 有 可 信赖 的 第 三 方 签名 。 目 前 ，X.509 
有 不 同 的 版 本 ， 但 都 是 在 原 有 版 本 (X.509V1) 的 基础 上 进行 功能 的 扩充 ， 其 中 每 一 版 


本 必须 包含 下 列 信 息 。 
。 版 本 号 : 用 来 区 分 XX.509 的 不 同 版 本 号 。 
。 序列 号 : 由 CA 给 每 一 个 证 书 分 配 唯 一 的 数字 型 编号 。 
。 签名 算法 标识 符 : 用 来 指定 用 CA 签发 证 书 时 所 使 用 的 签名 算法 。 
。 认证 机 构 : 即 发 出 该 证 书 的 机 构 唯 一 的 CA 的 X.500 名 字 。 
。 有效期 限 : 证 书 有 效 的 时 间 。 
。 主题 信息 : 证 书 持 有 人 的 姓名 、 服 务 处 所 等 信息 。 
。 认证 机 构 的 数字 签名 : 以 确保 这 个 证 书 在 发 放 之 后 没有 被 改过 。 
。 公 钥 信息 : 包括 被 证 明 有 效 的 公 钥 值 和 加 上 使 用 这 个 公 钥 的 方法 名 称 。 
。 一 个 证 书 主 体 可 以 有 多 个 证 书 。 
。 证 书 主 体 可 以 被 多 个 组 织 或 社团 的 其 他 用 户 识别 。 
。 可 按 特 定 的 应 用 名 识别 用 户 。 


。 在 不 同 证 书 政策 和 使 用 不 会 发 放 不 同 的 证 书 ， 这 就 要 求 公 钥 用 户 要 信和 赖 证 书 。 


密 钥 不 在 以 上 内 容 之 列 ， 所 以 选择 D。 
参考 答案 

(18) D 
试题 (19) 

应 用 _〈19) 软件 不 能 在 Windows 环境 下 搭建 Web 服务 器 。 

(19) A. IIS B. Serv-U 

C. WebShare D. WebLogic 

试题 (19) 分 析 

在 Windows 环境 中 ， 常 用 来 搭建 Web 服务 器 的 软件 有 : 
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。 IIS (Internet Information Server): 是 一 个 World Wide Web Server, Gopher Server 
和 FTP Server 全 部 包容 在 里 面 。 它 可 以 友 布 网 页， 并 且 有 ASP (Active Server 
Pages)、Java 和 VBScript 产生 页面 ， 有 着 一 些 扩展 功能 。IIS 文 持 一 些 有 趣 的 东 
西 ， 像 有 编辑 环境 的 界面 (FRONTPAGE)、 有 全 文 检索 功能 的 (Index Server)、 
有 多 媒体 功能 的 (Net Show)。 
。 WebShare: 是 BM 的 集成 软件 平台 。 它 包含 了 编写 、 运 行 和 监视 Web 应 用 程序 
和 和 跨 平 人 台 、 跨 产品 解决 方案 所 需要 的 整个 中 间 件 基础 设施 ， 如 服务 器 、 服 务 和 
us 
。 WebLogic: 是 用 于 开发 、 集 成 、 部 车 和 省 理 大 型 分 布 式 Web 应 用 、 网 络 应 用 和 
数据 库 应 用 的 Java 应 用 服务 器 。 将 Java 的 动态 功能 和 Java Enterprise 标准 的 安 
全 性 引入 大 型 网 络 应 用 的 开发 、 集 成 、 部 普 和 管理 之 中 。 
而 Serv-U 只 能 用 来 搭建 FTP 服务器， 不 能 用 来 搭建 FEITP 服务 器。 
参考 答案 
(19) B 
试题 (20) 
下 列 接 入 网 类 型 和 相关 技术 的 术语 中 ， 对 应 关系 错误 的 是 _ (20) 
(20) A. ADSI 一 一 对 称 数字 用 户 环 路 
B. PON 一 一 无 源 光 网 络 
C. CDMA 一 一 人 分 多 址 
D. VDSL 一 一 其 高 速 数 字 用 户 环 路 
试题 (20) 分 析 
通常 将 接 入 网 分 为 以 下 儿 大 类 : 基于 普通 电话 线 的 xDSL 接 入 ; 同 轴 电 统 上 的 双 问 
混合 光纤 同 轴 电缆 接 入 传输 系统 HFC; 光纤 接 入 系统 和 宽 融 接 入 系统 等 。 这 个 网 络 既 可 
以 单独 使 用 ， 也 可 以 混合 使 用 。 涉 及 的 一 些 类 型 和 技术 的 对 应 关系 为 : 
。 IDSI 一 一 ISDN 数字 用 户 环 路 。 
。 HDSL 一 一 两 对 线 双向 对 称 传输 2Mb/s 的 高 速 数字 用 户 环 路 。 
。 SDSIL 一 一 一 对 线 双 问 对 称 传输 2Mb/s 的 数字 用 户 环 路 。 
。 VDSL 一 一 其 高 速 数 字 用 户 环 路 。 
。 ADSL 一 一 个 对 称 数 字 用 户 环 路 。 
。 FDMA 一 一 频 分 多 址 。 
。 TDMA 一 一 时 分 多 址 。 
。 CDMA 一 一 公分 多 址 。 
(20) A 
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试题 (21) 
(021) 不 属于 网 络 存 储 结构 或 方式 。 
(21) A. 直 连 式 存 储 B. 哈 希 散 列 表 存 储 
C. 网 络 存 储 设备 D. 存储 网 络 

试题 (21) 分 析 

选取 某 个 函数 ， 依 该 函数 按 关键 码 计 算 元 素 的 存储 位 置 ， 并 按 此 存放 。 查 找 时 ， 由 
同一 个 函数 对 给 定 值 kx 计算 地 址 ， 将 kz 与 地 址 单元 中 元 素 关键 码 进行 比较 ， 确 定 查 找 
是 合成 功 ， 这 就 是 哈 希 方法 ( 杀 烘 法 )。 蛤 希 方 法 中 使 用 的 转换 函数 称 为 哈 希 函数 〈( 杀 凌 
图 数 )， 按 这 个 思想 构造 的 表 称 为 哈 希 表 〈 杂 凑 表 )。 可 见 ， 哈 硕 艇 列表 存储 并 不 是 网 络 
存储 结构 或 方式 ， 而 直 连 式 存 储 、 网 络 存 储 设 备 、 存 储 网 络 都 属于 网 络 存 储 结 构 或 方式 。 


参考 答案 
(21) B 
试题 (22) 
(22) 不 是 结构 化 综合 布线 的 优点 。 
(22) A. 有 利于 不 同 网 络 协 议 间 的 转换 B. 移动 、 增 加 和 改变 配置 容易 
C. 单 点 故障 隔离 D. 网 络 管理 简单 易 行 


试题 (22) 分 析 

在 传统 的 布线 系统 中 ， 语 首 、 数 据 和 图 像 等 各 线路 之 间 互 不 联系 、 互 不 兼容 ， 需 要 
各 种 不 同 的 电缆 线 和 接 捅 线 ， 并 分 别 进行 设计 和 施工 。 这 种 各 线路 彼此 独立 的 传统 布线 
系统 的 癣 端 是 可 靠 性 兰 ， 传 输 速率 低 ; 难以 满足 终 庙 设备 蔡 换 、 移 位 及 扩充 等 需要 ; 线 
路 设计 复杂 、 实 施 和 更 新 费用 高 、 工 作 量 大 ; 线路 管理 、 维 护 困 难 ， 此 外 还 影响 整体 环 
境 美 观 。 因 此 ， 传 统 的 布线 系统 已 不 能 满足 现代 化 智能 建筑 的 需求 。 

计算 机 网 络 结构 化 综合 布线 系统 是 美国 贝尔 实验 军 专 家 们 经 过 多 年 研究 推出 的 基 
于 星 型 拓扑 结构 的 模块 系统 。 结 构 化 布线 系统 提供 了 以 太 网 最 初 开发 时 不 可 能 提供 的 功 
能 ， 它 提供 了 一 个 稳定 的 布线 设施 ， 以 支持 高 速 局 域 网 通信 ， 并 具有 如 下 优点 : 

(1) 电费 和 布线 系统 具有 可 控 的 电气 特性 。 

(2) 星 型 布线 拓扑 结构 ， 为 每 台 设 备 提供 专用 介质 。 

(3) 每 条 电缆 都 终结 在 放置 LAN 集线器 和 电缆 互联 设备 的 配 线 间 中 。 

(4) 移动 、 增 加 和 改变 配置 容易 。 

(5) 局 域 网 技术 的 独立 性 。 

(6) 单 点 故障 隔离 。 

(7) 网 络 管理 简单 易 行 。 

(8) 网 络 设 备 安全 。 
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是 否 有 利于 不 同 网 络 协议 间 的 转换 与 是 否 采 用 结构 化 综合 布线 无 关 ， 也 不 被 列 入 结 
构 化 综合 布线 的 优点 。 
参考 答案 
(22) A 
试题 (23) 
ADSL Modem 和 HUB 使 用 双 绞 线 进行 连接 时 , 双 绞 线 两 决 的 RJ-45 病状 再 要 《23) 。 
(23) A. 两 端 都 授 568A 线 序 制作 
B. 两 端 都 按 568B 线 序 制作 
一 病 按 568A 线 序 制作 ， 一 凯 按 568B 线 序 制作 
D. 换 成 RJ-11 端 头 才能 进行 连接 
试题 (23) 分 析 
双 绞 线 的 做 法 有 两 种 国际 标准 : EIA/TIA568A 和 EIA/TIA568B。 而 双 绞 线 的 连接 方 
法 也 主要 有 两 种 : 直通 线 绕 和 交 又 线 绕 。 直通 线 费 的 水 唱 头 两 端 都 遵循 568A 或 568B 标 
准 ， 双 绞 线 的 每 组 线 在 两 端 是 一 一 对 应 的 ， 颜 色相 同 的 在 两 端 水 蝇头 的 相应 槽 中 保持 一 
和 致 。 而 交叉 线 顷 的 水 唱 头 一 端 痢 循 568A， 而 男 一 端 则 采用 568B 标准 。 一 些 音 用 设备 的 
连接 方法 是 : 


连接 设备 连接 方法 
PC-PC 交叉 线 
PC-HUB 百 通 线 
HUB-HUB 普通 口 交叉 线 
HUB-HUB 级 联 口 -级 联 口 交叉 线 
HUB-HUB 普通 口 -级 联 口 直通 线 
ADSL MODEM-HUB 让 叉 线 


在 连接 ADSL Modem 和 HUB 时 采用 交叉 线 ， 即 使 用 RJ-45 端 头 ， 一 端 按 568A 线 
序 制作 ， 一 端 按 568B 线 序 制作 。 
参考 莹 芭 

a9 
试题 (24) 

下 列 技术 规范 中 ，_ (24) 不 是 软件 中 间 件 的 技术 规范 。 

(24) A. EJB B. COM 

C. TPM 标准 D. CORBA 

试题 (24) 分 析 

1999 年 10 月 ， 多 家 I 开 巨头 联合 发 起 成 立 可 信和 有赖 运算 平台 联盟 (Trusted Computing 
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Platform Alliance，TCPA )， 初 期 加 入 者 有 康 析 、HP、IBM、Intel 和 微软 等 公司 ， 该 联盟 
致力 于 促成 新 一 代 具 有 安全 且 可 信赖 的 便 件 运算 平台 。2003 年 3 月 ,诺基亚 、 索 尼 等 厂 
家 加 入 TCPA， 并 改组 为 可 信赖 计算 组 织 (Trusted Computing Group，TCG)， 和 希望 从 跨 


平台 和 操作 环境 的 硬件 和 软件 两 方面 制定 可 信赖 计算 机 相关 标准 和 规范 , 并 提出 了 TPM 
规范 。 

TPM 标准 不 是 软件 中 间 件 的 技术 规范 ， 
参考 答案 

(24) C 


试题 〈2S ) 
以 下 关于 .NET 的 描述 ， 错 误 的 是 _〈25) 。 
(25) A. Microsoft .NET 是 一 个 程序 运行 平台 
B. .NET Framework 管理 和 文 持 .NET 程序 的 执行 
C. Visual Studio .NET 是 一 个 应 用 程序 集成 开发 环境 
D. 编译 .NET 时 ， 应 用 程序 被 直接 编译 成 机 器 代 公 
试题 (25) 分 析 

Microsoft .NET 是 Microsoft XML Web Service 平台 。XML Web Service 允许 应 用 程 
序 通过 Intermet 进行 通信 和 共 娃 数据 ， 而 不 管 有 所 采用 的 是 哪 种 操作 系统 、 设 备 或 编程 语 
言 。Microsoft .NET 平台 提供 创建 XML Web Service 并 将 这 些 服务 集成 在 一 起 。 

.NET Framework 是 实现 路 平台 《设备 无 天 性 ) 的 执行 环境 。Visual Studio .NET 是 建 
立 并 集成 Web Service 和 应 用 程序 的 快速 开发 工具 。 在 编译 .NET 时 ， 应 用 程序 是 不 能 
直接 编译 成 机 器 代码 的 。 

(25) D 
试题 (26) 

形成 Web Service 架构 基础 的 协议 不 包括 _ (26) 。 

(26) A. SOAP B. DHCP 

C. WSDL D. UDDI 
试题 (26) 分 析 

Web Service 平台 需要 一 父 协 议 来 实现 分 布 式 应 用 程序 的 创建 。 任何 平台 都 有 它 的 数 
据 表 示 方 法 和 类 型 系统 。 要 实现 互 操 作 性 ，Web Service 平台 必须 提供 一 套 标 准 的 类 型 系 
统 ， 用 于 沟通 不 同 平台 、 编 程 语言 和 组 件 模型 中 的 不 同类 型 系统 。 在 传统 的 分 布 式 系统 
中 ， 基 于 界面 〈Interface) 的 平台 提供 了 一 些 方法 来 描述 界面 、 方 法 和 参数 (如 COM 和 
COBAR 中 的 IDL 语言 )。 同 样 的 ，Web Service 平台 也 必须 提供 一 种 标准 来 描述 Web 
Service， 让 客户 可 以 得 到 足够 的 信息 来 调用 这 个 Web Service。 最 后 ， 还 必须 有 一 种 方法 
来 对 这 个 Web Service 进行 远程 调用 。 这 种 方法 实际 是 一 种 远程 过 程 调 用 协议 〈RPC )。 
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为 了 达到 互 操作 性 ， 这 种 RPC 协议 还 必须 与 平台 和 编程 语言 无 关 。 

。 SOAP 

Web Service 建 好 以 后 ， 你 或 者 其 他 人 吏 会 去 调用 它 。 人 稍 单 对 象 访问 协议 (SOAP ) 
提供 了 标准 的 RPC 方法 来 调用 Web Service。 实 际 上 ，SOAP 在 这 里 有 点 用 词 不 当 ， 它 
意味 看 下 面 的 Web Service 是 以 对 象 的 方式 表示 的 ， 但 事实 并 不 一 定 如 此 : 完全 可 以 把 
Web Service 写成 一 系列 的 C 函数 ， 并 仍然 使 用 SOAP 进行 调用 。SOAP 规范 定义 了 
SOAP 消息 的 格式 ， 以 及 怎样 通过 HTTP 协议 来 使 用 SOAP。SOAP 也 是 基于 XML 和 
XSD 的 ，XML 是 SOAP 的 数据 编码 方式 。 

。 WSDL 

要 用 机 器 能 阅读 的 方式 提供 一 个 正式 的 描述 文档 。Web Service 描述 语言 (WSDL) 
就 是 这 样 一 个 基于 XML 的 语言 ， 用 于 描述 Web Service 及 其 图 数 、 参 数 和 返回 值 。 因 为 
是 基于 XML 的 ， 所 以 WSDL 既是 机 器 可 阅读 的 ， 又 是 人 可 阅读 的 ， 这 将 是 一 个 很 大 的 
好 处 。 一 些 最 新 的 开发 工具 既 能 根据 Web Service 生成 WSDL 文档， 又 能 导入 WSDL 文 
档 ， 生 成 调用 相应 Web Service 的 代码 。 

。 UDDI 

为 加 速 Web Service 的 推广 、 加 强 Web Service 的 互 操 作 能 力 而 推出 的 一 个 计划 ， 基 
于 标准 的 服务 描述 和 发 现 的 规范 (Specification)。 

以 资源 共享 的 方式 由 多 个 运作 者 一 起 以 Web Service 的 形式 运作 UDDI 商业 注册 中 
心 。 UDDI 计划 的 核心 组 件 是 UDDI 商业 注册 , 它 使 用 XML 文档 来 描述 企业 及 其 提供 的 
Web Servlce。 


。 DHCP 
DHCP 是 动态 主机 分 配 协 议 ， 不 属于 Web Service 架构 基础 的 协议 。 
参考 答案 
(26) B 


试题 〈27 ) 

以 下 有 关 Web Service 技术 的 示例 中 ， 产 品 和 语言 对 应 关系 正确 的 是 (27) 。 

(27) A，.NET Framework — C# B. Delphi6 — Pascal 

C. WANP 一 (十 十 D. GLUE — Java 

试题 (27) 分 析 

NET Framework 是 微软 公司 为 开发 应 用 程序 而 创建 的 一 个 新 平台 。 使 用 .NET 
Framework 可 以 创建 Windows 应 用 程序 、Web 应 用 程序 、Web 服务 和 其 他 各 种 类 型 的 应 
用 程序 。.NET Framework 的 设计 方式 保证 它 可 以 用 于 各 种 语言 ， 如 C#、C++ 和 VB 等 。 
参考 答案 

(27) A 
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试题 (28) 
委托 开发 完成 的 发 明 创 造 ， 除 当事人 男 有 约定 的 以 外 ， 申 请 专利 的 权利 属于 _(28) 
上 所有。 
(28) A. 完成 者 B. 委托 开发 人 
C. 开 及 人 与 委托 开 及 人 共同 D. 国家 
试题 (28) 分 析 
《中 华人 民 共 和 国 专利 法 》 第 一 和 章 第 八条 规定 ， 两 个 以 上 单位 或 者 个 人 合作 完成 的 
发 明 创 造 、 一 个 单位 或 者 个 人 接受 其 他 单位 或 者 个 人 委托 所 完成 的 发 明 创 造 ， 除 另 有 协 
议 的 以 外 ， 申 请 专利 的 权利 属于 完成 或 者 共同 完成 的 单位 或 者 个 人 ; 申请 被 批准 后 ， 申 
请 的 单位 或 者 个 人 为 专利 权 人 。 
按照 法 律 规 定 ， 题 目 中 所 涉及 的 情况 ， 申 请 专利 的 权利 属于 完成 者 。 
参考 答案 
(28) A 
试题 (29) 
在 投标 文件 的 报价 单 中 ， 如 果 出 现 总 价 金额 和 分 项 单价 与 工程 量 乘 积 之 和 的 金额 不 
一 致 时 ， 应 当 (29) 
(29) A. 以 总 价 金 额 为 准 ， 由 评 标 委员 会 直接 修正 即 可 
B. 以 总 价 金额 为 准 ， 由 评 标 委员 会 修正 后 请 该 标书 的 投标 授权 人 了 予以 签字 
人 而 认 
C. 以 分 项 单价 与 工程 量 乘积 之 和 为 准 ， 由 评 标 委 员 会 直接 修正 即 可 
D. 以 分 项 单价 与 工程 量 乘积 之 和 为 准 ， 由 评 标 委员 会 修正 后 请 该 标书 的 投标 
授权 人 了 予以 签字 确认 
试题 (29) 分 析 
在 投标 文件 的 报价 单 中 ， 如 条 出现 总 价 金额 和 分 项 单价 与 工程 量 乘 积 之 和 的 金额 不 
一 致 时 ， 应 当 以 分 项 单价 与 工程 量 乘 积 之 和 为 准 ， 由 评 标 委员 会 修正 后 请 该 标书 的 投标 
授权 人 了 予以 签字 确认 。 
参考 答案 
(29) B 
试题 (30) 
下 列 摘 述 中 ，_ 《30)_ 不 是 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 的 正确 内 容 。 
(30) A. 招标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 应 当 发 布 招标 公告 
B. 招标 人 采用 邀请 招标 方式 的 ， 应 当 回 三 个 以 上 有 具备 承担 招标 项 目的 能 
资信 和 恨 好 的 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 邀请 书 
C. 投标 人 报价 不 受 限 制 
D. 中 标 人 不 得 同 他 人 转让 中 标 项 目 ， 也 不 得 将 中 标 项 目 上 肢解 后 分 别 回 他 人 
转让 
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试题 (30) 分 析 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 于 1999 年 8 月 30 日 第 九 届 全 国人 民 代 表 大 会 常务 委 
员 会 第 十 一 次 会 议 通 过 ，1999 年 8 月 30 日 中 华人 民 共 和 国 主席 令 第 二 十 一 号 公布 ， 目 
2000 年 1 月 1 日 起 施行 。 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 二 章 第 十 六 条 规定 ， 招 标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 
应 当 发 布 招标 公告 。 依 法 必须 进行 招标 的 项 目的 招标 公告 ， 应 当 通 过 国家 指定 的 报刊 、 
信息 网 络 或 者 其 他 媒介 发 布 。 招 标 公 告 应 当 载 明 招 标 人 的 名 称 和 地 址 、 招 标 项 目的 性 质 、 
数量 、 实 施 地 点 和 时 间 以 及 获取 招标 文件 的 办 法 等 事项 。 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 二 章 第 十 七 条 规定 ， 招 标 人 采用 邀请 招标 方式 的 ， 
应 当 癌 三 个 以 上 具备 承担 招标 项 目的 能 力 、 资 信和 良好 的 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投 
标 邀 请 书 。 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 三 章 第 三 十 二 条 规定 ， 投 标 人 不 得 相互 串通 投标 报 
价 ， 不 得 排挤 其 他 投标 人 的 公平 苑 争 , 损害 招标 人 或 者 其 他 投标 人 的 合法 权益 。 投标 人 
不 得 与 招标 人 串通 投标 ,损害 国家 利益 、 社 会 公共 利益 或 者 他 人 的 合法 权益 。 禁止 投标 
人 以 癌 招 标 人 或 者 评 标 委员 会 成 员 行 贿 的 手段 谋取 中 标 。 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 四 章 第 三 十 三 条 规定 ， 投 标 人 不 得 以 低 于 成 本 的 报 
价 范 标 ， 也 不 得 以 他 人 名 义 投 标 或 者 以 其 他 方式 弄虚作假 ， 骗 取 中 标 。 

《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 四 曹 第 四 十 八条 规定 ， 中 标 人 应 当 按 照 合 同 约定 履 
行 义 务 ， 完 成 中 标 项 目 。 中 标 人 不 得 癌 他 人 转让 中 标 项 目 ， 也 不 得 将 中 标 项 目 股 解 后 分 
别 癌 他 人 转让 。 中 标 人 按照 合同 约定 或 者 经 招标 人 同意 , 可 以 将 中 标 项 目的 部 分 非 主体 、 
非 关 键 性 工作 分 包 给 他 人 完成 。 接 受 分 包 的 人 应 当 具 备 相应 的 资格 条 件 ， 并 不 得 再 次 分 
包 。 中 标 人 应 当 就 分 包 项 目 问 招标 人 负责， 接受 分 包 的 人 束 分 包 项 目 承 担 连 帝 责任 。 

可 以 看 出 ， 在 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 是 对 投标 人 的 报价 做 出 了 相关 限制 。 
参考 答案 

(30) C 
试题 (31) 

项 目 经 理 为 了 有效 窒 理 项 目 需 苞 握 的 软 拉 能 不 包括 (31) 。 

(31) A， 有 效 的 沟通 B. 激励 

C， 领 导 能 7 D. 后 勤 和 供应 链 
试题 (31) 分 析 

软 技 能 包括 人 际 关 系 管理 。 软 技能 包括 以 下 内 容 。 

。 有 效 的 沟通 : 信息 交流 。 

。 影响 一 个 组 织 :“ 让 事情 办 成 ”的 能 力 。 

。 领导 能 力 : 形成 一 个 前 景 和 战略 并 组 织 人 员 达 到 它 。 
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e。 激励 : 激励 人 员 达 到 高 水 平 的 生产 率 并 克服 变革 的 阻力 。 
e。 谈判 和 神 突 管理 : 与 其 他 人 谈判 或 达成 协议 。 
。 问题 解决 : 回 题 定义 和 做 出 决策 的 结合 。 
后 勒 和 供应 链 不 在 其 列 。 
参考 答案 
(31) D 
试题 (32) 
项 目 每 个 阶段 结束 时 进行 项 目 绩效 评审 是 很 重要 的 ， 评 审 的 目标 是 _(32)。 
(32) A. 决定 项 目 是 否 应 该 进入 下 一 个 阶段 
B. 根据 过 去 的 绩效 调整 进度 和 成 本 基准 
C. 得 到 客户 对 项 目 绩效 认同 
D. 根据 项 目的 基准 计划 来 决定 完成 该 项 目 需要 多 少 资源 
试题 (32) 分 析 
在 一 个 阶段 末 的 项 目 绩效 评审 通常 锐 称 为 阶段 出 口 、 阶 段 验收 或 终止 点 。 
评审 的 目标 是 评审 本 阶段 的 任务 是 否 已 经 完成 ， 决 定 项 目 是 否 从 当前 阶段 进入 下 一 
阶段 ， 是 发 现 和 纠正 错误 并 保证 项 目 聚 焦 于 和 它 所 文 持 的 业务 发 展 的 需要 。 
参考 答案 
《3 二 
试题 (33) 
如 果 一 个 企业 经 常 采 用 苋 争 性 定价 或 生产 高 质量 产品 来 阻止 范 争 对 手 的 进入 ， 从 而 
保持 上 自己 的 稳定 ， 它 应 该 属于 __(G33) 


(33) A， 开拓 型 战略 组 织 B. 防御 型 战略 组 织 
C. 分 析 性 战略 组 织 D. 反应 型 战略 组 织 


试题 (33) 分 析 

根据 一 个 组 织 在 解决 开创 性 问题 、 工 程 技术 问题 或 行政 管理 问题 时 采用 的 思维 方式 
和 行为 特点 《〈 即 战略 倾 癌 )， 可 以 将 组 织 分 为 防御 型 、 开 折 型 、 分 析 型 和 被 动 反 应 型 4 
种 类 型 。 前 三 种 战略 组 织 都 有 其 市 场 和 能 力 相 适应 的 战略 ， 而 第 4 种 战略 组 织 却 是 一 种 
失败 的 组 织 类 型 。 

(1) 防御 型 战略 组 织 。 防 御 型 战略 组 织 试图 在 解决 开创 性 问题 过 程 中 建立 一 种 稳定 
的 经 营 环境 ， 生 产 有 限 的 一 组 产品 ， 占 领 整个 潜在 市 场 的 一 部 分 。 在 这 个 有 限 市 场 中 ， 
防御 型 组 织 弟 采用 竞争 性 定价 和 生产 高 质量 产品 来 阻止 竞争 对 手 的 进入 ， 从 而 保持 目 己 
的 稳定 。 

(2) 开拓 型 战略 组 织 。 与 防御 型 组 织 不 同 ， 开 拓 型 组 织 更 适合 于 动态 的 环境 ， 它 的 
能 力主 要 体现 在 寻找 和 开发 狐 的 产品 和 市 场 的 机 会 上 。 对 于 一 个 开拓 型 组 织 来 说 ， 在 行 
业 中 保持 一 个 创新 者 的 声 洽 比 获 得 高 额 利润 更 重要 。 
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(3) 分 析 型 战略 组 织 。 防 御 型 组 织 有 较 高 的 组 织 效 率 但 适应 性 震 ， 而 开拓 型 组 织 正 
相反 ， 分 析 型 组 织 是 介 于 两 者 之 间 ， 试 图 以 最 小 的 风险 和 最 大 的 机 会 获得 利润 。 

(4) 反应 型 战略 组 织 。 以 上 三 种 类 型 的 组 织 虽然 各 目的 形式 不 同 ， 但 都 能 适应 外 部 
环境 的 变化 和 市 场 的 需求 ， 并 随 痢 时 间 的 推移 ， 都 会 形成 各 上 自称 定 的 模式 。 而 反应 型 组 
织 在 外 部 环境 变化 时 却 采 取 了 一 种 动荡 不 定 的 调整 方式 ， 缺 少 灵 活 应 变 的 机 制 。 也 束 是 
说 ， 它 的 适应 循环 会 对 环境 变化 和 不 人 确定 性 做 出 不 适当 的 反应 ， 并 且 对 以 后 的 经 营 行 为 
犹 驳 不 决 ， 其 结果 总 是 处 于 不 稳定 的 状态 ， 所 以 ， 反 应 型 组 织 是 一 种 消极 无 效 的 组 织 
形态 。 
参考 答案 

(33) B 
试题 (34) 

广义 理解 ， 运 作 管 理 是 对 系统 (34) _ 

(34) A. 设置 和 运行 的 管理 B. 设置 的 省 理 

C. 运行 的 管理 D. 机 制 的 管理 
试题 (34) 分 析 

所 谓 生 产 运作 管理 ， 是 指 为 了 实现 企业 经 营 目 标 ， 提 高 企业 经 济 效 益 ， 对 生产 运作 
活动 进行 计划 、 组 织 和 控制 等 一 系列 管理 工作 的 总 称 。 

生产 运作 管理 有 狭义 和 广义 之 分 ， 狭 义 的 生产 运作 管理 仅 局 限于 生产 运作 系统 的 运 
行 管理 ， 实 际 上 是 以 生产 运作 系统 中 的 生产 运作 过 程 为 中 心 对 象 。 广 义 的 生产 运作 管理 
不 仅 包 括 生 产 运 作 系统 的 运行 管理 ， 而 且 包括 生产 运作 系统 的 定位 与 设计 管理 ， 可 以 认 
为 是 选择 、 设 计 、 运 行 、 控 制 和 更 新 生产 运作 系统 的 管理 活动 的 上 总和。 广义 生产 运作 管 
理 以 生产 运作 系统 整体 为 对 象 ， 实 际 上 是 对 生产 运作 系统 的 所 有 要 素 和 投入 、 生 产 运 作 
过 程 、 产 出 和 反馈 等 所 有 环节 的 全 方位 综合 管理 。 按 照 广义 理解 生产 运作 管理 ， 符 合 现 
代 生 产 运 作 管 理 的 发 展 趋势 。 

广义 生产 运作 管理 的 内 容 可 分 为 生产 运作 系统 的 定位 管理 、 设 计 管 理 和 运行 管理 三 
大 部 分 。 

(1) 生产 运作 系统 战略 决策 

生产 运作 系统 战略 决策 是 从 生产 系统 的 产 出 如 何 很 好 地 满足 社会 和 用 户 的 需求 出 
发 ， 根 据 企 业 营 销 系 统 对 市 场 需 求情 况 的 分 析 以 及 企业 发 展 的 条 件 和 限制 ， 从 总 的 原则 
方面 解决 “生产 什么 、 生 产 多 少 ” 和 “如 何 生 产 ” 的 问题 。 具 体 地 讲 ， 生 产 运 作 系 统战 
略 决 策 就 是 从 企业 竞争 优势 的 要 求 出 发 对 生产 运作 系统 进行 战略 定位 ， 明 确 选 择 生 产 运 
作 系 统 的 结构 形式 和 运行 机 制 的 指导 思想 。 

(2) 生产 运作 系统 设计 管理 

根据 生产 运作 系统 战略 管理 关于 生产 运作 系统 的 定位 ， 有 具体 进行 生产 运作 系统 的 议 
计 和 投资 建设 。 一 般 包 括 产 品 开 发 管理 和 厂房 设施 及 机 堪 系 统购 建 管理 两 方面 内 容 。 
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参考 答案 
(34) A 
试题 (35) 
435) 不 是 项 目 成 本 估算 的 输入 。 


(35) A. 项 日 进度 管理 计划 B. 项 目 管理 计划 
C. 项 目 成 本 绩效 报告 D. 风险 事件 


试题 (35) 分 析 

项 目 成 本 从 直观 上 理解 是 由 为 了 实现 项 目 目标 、 完 成 项 目 活动 所 必需 的 资源 和 这 些 
资源 的 价格 决定 的 ， 因 此 编制 项 目 成 本 估算 ， 要 以 在 活动 资源 估算 阶段 制定 的 活动 资源 
需求 和 这 些 资源 价格 为 基础 进行 估算 。 有 具体 来 讲 ， 编 制 项 目 成 本 估算 的 依据 主要 有 以 下 
Wer 

(1) 项 目 章程 

(2) 项 目 范 围 说 明 书 

(3) 项 目 管 理 计 划 

(4) 工作 分 解 结构 (WBS) 和 WBS 词典 

(5) 进度 管理 计划 

(6) 员工 管理 计划 

(7) 风险 事件 


ee 


(8) 环境 和 组 织 因 素 


(9) 组 织 过 程 资 产 
项 目 成 本 绩效 报告 不 是 项 目 成 本 估算 的 输入 ， 而 是 成 本 控制 的 输入 。 
参考 答案 
(35) C 
试题 (36) 
(36) 不 是 成 本 估算 的 方法 。 


(36) A， 类 比 法 B. 确定 资源 费 率 
C. 工料 清单 法 D. 挣 值 分 析 法 


试题 (36) 分 析 

成 本 估算 的 工具 和 技术 主要 有 : 

(1) 类 比 佑 算法， 又 称 为 “ 目 上 而 下 估算 法 ”。 这 种 方法 的 优点 在 于 人 简单 易 行 ， 论 
费 少 ， 尤 其 是 当 项 目的 详细 资料 难以 得 到 时 ， 此 方法 是 估算 项 目 总 成 本 的 一 种 行 之 有 效 
的 办 法 。 但 是 这 种 方法 也 具有 一 定 的 局 限 性 ， 进 行 成 本 估算 的 上 层 管理 者 根据 他 们 对 以 
往 类 似 项 目的 经 验 对 当前 项 目的 总 成 本 进行 估算 , 但 由 于 项 目的 一 次 性 、 独 特性 等 特点 ， 
在 实际 生产 中 ， 根 本 不 存在 完全 相同 的 两 个 项 目 ， 因 此 这 种 估算 的 准确 性 比较 差 。 

(2) 资源 单价 法 。 估 算 单 价 的 个 人 和 准备 资源 的 小 组 必须 清楚 了 解 资 源 的 单价 ， 然 
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后 对 项 目 活动 进行 估价 。 在 执行 合同 项 目的 情况 下 ， 标 准 单 价 可 以 写 入 合同 中 。 如 果 不 
能 知道 确切 的 单价 ， 也 要 对 单价 进行 估计 ， 完 成 成 本 的 估算 。 

(3) 目下 而 上 的 成 本 估算 ， 也 叫 工料 清单 法 。 这 种 成 本 估算 方法 是 利用 项 目 工作 分 
解 结构 图 ， 先 由 基层 管理 人 员 计 算出 每 个 工作 单元 的 生产 成 本 ， 再 将 各 个 工作 单元 的 生 
产 成 本 日 下 而 上 逐 级 累加 ， 沪 报 给 项 目的 高 层 管 理 者 ， 最 后 由 高 层 省 理 者 六 总 得 出 项 目 
的 总 成 本 。 采 用 这 种 方法 进行 成 本 估算 ， 基 层 管 理 者 是 项 目 资源 的 直接 使 用 者 ， 因 此 由 
他 们 进行 项 目 成 本 估算 ， 得 到 的 结果 应 该 十 分 详细 ， 而 且 比 其 他 方式 也 更 为 准确 。 但 是 
这 种 方法 实际 操作 起 来 非常 耗 时 ， 成 本 估算 工作 本 里 也 要 大 量 的 经 费 文 持 。 

(4) 利用 计算 机 工具 ， 如 项 目 省 理 软件 进行 估算 。 

(5) 其 他 的 估算 方法 。 

(6) 意外 事件 的 估算 。 

(7) 质量 成 本 。 

挣 值 分 析 法 不 是 用 于 成 本 估算 的 方法 ， 它 属于 成 本 工具 常用 的 工具 和 技术 。 
参考 答案 

(36) D 
试题 (37)、(38) 

下 图 为 某 工 程 进 度 网 络 图 。 


CU 


4 天 


结 点 1 为 起 点 ， 结 点 11 为 终点 ， 那 么 关键 路 径 为 037) _， 此 工程 最 快 _ G8) 天 


成 


dt 


(37) A. 1-3-5-8-9-10-11 B. 1-2-4-7-1l 
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| | 
(38) A. 18 B. 28 
C. 22 D. 20 
试题 (37)、(38) 分 析 
此 工程 进度 网 络 图 是 一 个 AOE 网 ， 在 AOE 网 中 ， 用 顶点 表示 事件 ， 用 有 向 边 表示 
活动 ， 边 上 的 权 值 表示 活动 的 开销 (如 该 活动 持续 的 时 间 )。 完 成 整个 工程 所 必须 花费 的 
时 间 应 该 为 源 点 (顶点 1) 到 终点 (顶点 11) 的 最 大 路 径 长 度 。 具 有 最 大 路 径 长 度 的 路 


径 称 为 天 键 路 径 。 

在 确定 关键 路 径 时 ， 要 求 出 4 个 参量 数组 : 

(1) 事件 的 最 早 发 生 时 间 ve[k]。velk] 是 指 从 源 点 到 顶点 的 最 大 路 径 长 度 代 表 的 时 
则 。 这 个 时 间 决 定 了 所 有 从 顶点 k 发 出 的 有 问 边 所 代表 的 活动 能 够 开工 的 最 早 时 间 。 

(2) 事件 的 最 迟 发 生 时 间 vl[k]。vl[k] 是 指 在 不 推迟 整个 工期 的 前 提 下 ， 事 件 vk 允 
许 的 最 晚 发 生 时 间 。 

(3) 活动 的 最 早 开始 时 间 e[1]。 阁 活动 ai 是 由 弧 <vk,vj> 表 示 ， 那 么 ai 的 最 早 开始 时 
间 等 于 时 间 vk 的 最 早 发 生 时 间 。 

(4) 活动 的 最 晚 开 始 时 间 1fil。 关 活动 ai 是 由 弧 <vkvj> 表 示 ， 则 ai 的 最 晚 开 始 时 间 
要 保证 事件 wj 的 最 返 发 生 时 间 不 拖 后 ， 因 此 有 I=viD]-dut(<vk,wj>)，dut(<vk,vj>) 为 弧 
<vk,vj> 的 权 值 。 

按照 这 样 的 过 程 求解 4 个 参量 数组 , 最 后 比较 活动 ai 的 最 早 开始 时 间 和 最 晚 开 始 时 
间 ， 两 者 相同 的 即 为 关键 活动 ， 关 键 活动 所 在 的 路 径 就 是 关键 路 径 。 

本 题 中 AOE 网 的 关键 路 径 为 1-3-$-8-9-10-11， 最 大 路 径 长 度 为 28。 
参考 答案 

(37) A (38)B 
试题 (39) 


B. 工作 分 解 结构 是 面 癌 可 交付 物 的 层次 型 结构 
C. 工作 分 解 结构 可 以 不 包括 分 包 出 去 的 工作 
D. 工作 分 解 结构 能 明确 项 目 相关 各 方面 的 工作 界面 ， 便 于 责任 划分 和 落实 
试题 (39) 分 析 
在 项 目 范 围 管理 过 程 中 ， 最 常用 ， 也 是 必须 要 熟悉 的 工作 分 解 方法 是 工作 分 解 结构 


(WBS)。WBS 是 面 站 可 交付 物 的 项 目 元素 的 层次 分 解 ， 它 组 织 并 定义 了 整个 项 目 范 围 。 
WBS 是 一 个 详细 的 项 目 范 围 说 明 的 表示 法 ， 详 细 描述 了 项 目 所 要 完成 的 工作 。WBS 的 
组 成 元 素 有 助 于 项 目 干系 人 检查 项 目的 最 终 产 品 。WBS 的 最 低层 元 和 素 是 能 够 被 评 佑 的 、 
安排 进度 的 和 被 跟踪 的 。 项 目的 工作 结构 分 解 对 项 目 镶 理 有 大 重 要 的 意义 : 
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(1) 通过 工作 结构 分 解 ， 把 项 目光 围 分 解 开 来 ， 使 项 目 相 关 人 员 对 项 目 一 目 了 然 ， 
能 够 使 项 目的 概况 和 组 成 明确 、 清 晰 、 透 明 、 具 体 ， 使 项 目 管 理 者 和 项 目 主 要 干系 人 都 
能 通过 WBS 把 握 项 目 、 了 解 和 控制 项 目 过 程 。 

(2) 保证 了 项 目 结构 的 系统 性 和 完整 性 。 

(3) 通过 工作 结构 分 解 ， 可 以 建立 完整 的 项 目 保 证 体系 。 

(4) 项 目 工 作 结 构 分 解 能 够 明确 项 目 相 关 各 方 的 工作 界面 ， 便 于 责任 划分 和 落实 。 

(5) 最 终 工作 分 解 结构 可 以 直接 作为 进度 计划 和 控制 的 工具 。 

(6) 为 建立 项 目 信 息 沟 通 系 统 提供 依据 ， 便 于 把 握 信 息 重 点 。 

(7) 是 项 目 各 项 计划 和 控制 指 施 制定 的 基础 和 主要 依据 。 

工作 结构 分 解 应 把 握 引 

(1) 在 各 层次 上 保持 项 目的 完整 性 ， 避 免 遗 漏 必要 的 组 成 部 分 。 

(2) 一 个 工作 单元 只 能 从 属于 某 个 上 层 单 元 ， 避 免 交 叉 从 属 。 

(3) 工作 单元 应 能 分 开 不 同 责任 者 和 不 同 工 作 内 容 。 

(4) 便于 项 目 管 理 计 划 、 控 制 的 管理 需要 。 

(5) 最 低层 工作 应 该 具有 可 比 性 ， 是 可 管理 的 ， 可 定量 检查 的 。 

| 包括 分 包 出 去 的 工作 。 

铎 ， 可 以 看 到 A、B、D 都 是 正确 的 ， 只 有 C 是 错 


(39) C 
试题 〈40 ) 
4C40) 摘 述 了 项 目 范 围 的 形成 过 程 。 
(40) A. 它 在 项 目的 早期 被 描述 出 来 并 随 着 项 目的 进展 而 更 加 详细 
B. 它 是 在 项 目 章 程 中 被 定义 并 且 随 看 项 目的 进展 进行 必要 的 变更 
C. 在 项 目 早 期 项目 沁 围 包含 菜 些 特定 的 功能 和 其 他 功能 ， 并 且 随 大 项 目的 
进展 添加 更 详细 的 特征 
D. 它 是 在 项 目的 早期 被 描述 出 来 并 随 着 范围 的 蔓延 而 更 加 详细 
试题 (40) 分 析 
项 目 范 围 在 项 目的 早期 被 描述 出 来 ， 并且 随 看 项 目的 进展 变 得 更 加 详细 , B、C、D 
中 都 有 叙述 不 准确 的 地 方 。 
参考 答案 
(40) A 
试题 (41) 
以 下 关于 项 目 整 体 管 理 的 叙述 ， 正 确 的 是 _(〈41) 
(41) A. 项 目 整 体 管理 把 各 个 管理 过 程 看 成 是 完全 独立 的 
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B. 项 目 整 体 管理 过 程 是 线性 的 过 程 
C. 项 目 整 体 管理 是 对 项 目 管 理 过 程 组 中 的 不 同 过 程 和 活动 进行 识别 、 定 义 、 
整合 、 统 一 和 协调 的 过 程 
D. 项 目 整体 管理 不 涉及 成 本 估算 过 程 
试题 (41) 分 析 
项 目 整 体 管 理 是 项 目 管 理 中 一 项 综合 性 和 全 局 性 的 管理 工作 。 项 目 整 体 管 理 知识 域 
包括 保证 项 目 各 要 素 相 互 协调 所 需要 的 过 程 。 具 体 地 ， 项 目 整 体 管理 知识 域 包括 标识 、 
定义 、 整 合 、 统 一 和 协调 项 目 管 理 过 程 组 中 不 同 过 程 和 活动 所 需要 的 过 程 和 活动 。 因 此 ， 
项 目 整 体 管 理 中 各 个 管理 过 程 并 不 是 独立 的 。 项 目 整体 管理 并 不 是 一 个 线性 的 过 程 ， 而 
是 一 个 迭代 的 过 程 。 而 成 本 估算 过 程 也 是 项 目 管 理 中 的 一 项 过 程 ， 因 此 也 属于 项 目 整体 
管理 的 内 容 。 
所 以 ， 只 有 C 选项 是 正确 的 。 
参考 答案 
(41) C 
试题 (42) 
小 王 是 某 软件 开发 公司 负责 某 项 目的 项 目 经 理 ， 该 项 目 己 经 完成 了 前 期 的 工作 进入 
实施 阶段 ， 但 用 户 提 出 要 增加 一 项 新 的 功能 ， 小 王 应 该 _(42) 。 
(42) A. 立即 实现 该 变更 B. 拒绝 该 变更 
C. 通过 变更 控制 过 程 管理 该 变更 D. 要 求 客户 与 公司 领导 协商 
试题 (42) 分 析 
小 王 是 某 软件 开发 公司 负责 某 项 目的 项 目 经 理 ， 该 项 目 己 经 完成 前 期 的 工作 进入 实 
施 阶段 , 但 用 户 提 出 要 增加 一 项 新 的 功能 , 这 时 小 王 应 该 通过 变更 控制 过 程 管 理 该 变更 。 
综合 变更 控制 过 程 在 整个 项 目 过 程 中 贯彻 始终 ， 并 且 应 用 于 项 目的 各 个 阶段 。 由 于 极 少 
有 项 目 能 完全 按照 原来 的 项 目 安排 计划 运行 ， 因 而 变更 控制 就 必 不 可 少 。 对 项 目 汽 围 说 
明 书 、 项 目 管 理 计 划 和 其 他 项 目 可 交付 物 必 须 持 续 不 断 地 管理 变更 ， 或 是 拒绝 变更 或 批 
准 变 更 ， 被 批准 的 变更 将 被 并 入 一 个 修订 后 的 项 目 部 分 。 提 出 的 变更 可 能 需要 重新 进行 
成 本 估算 、 进 度 活动 排序 、 进 度 日 期 、 资 源 需 求 、 风 险 方 案 分 析 或 其 他 对 项 目 管 理 计划 、 
项 目 范 围 说 明 书 、 项 目 可 交付 物 的 调整 ， 或 对 这 些 内 容 进 行 修订 。 
因此， 小 王 在 用 户 提 出 要 增加 一 项 新 的 功能 时 ， 立 即 实现 该 变更 或 拒绝 该 变更 都 是 
错误 的 。 同 时 ， 也 不 应 该 推 谨 责任 ， 要 求 客户 与 公司 领 寻 协商。 
参考 答案 
(42) C 
试题 (43) 
一 般 而 言 ， 项 目的 范围 确定 后 ， 项 目的 三 个 基本 目标 是 _〈43) 。 
(43) A. 时间、 成本、 质量 标准 B. 时 间 、 功 能 、 成 本 
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C. 成 本 、 功 能 、 质 量 标准 D. 时 间 、 蕊 能 、 质 量 标准 
试题 (43) 分 析 
对 一 个 项 目 而 言 ， 项 目 一 经 确定 投资 实施 ， 必 定 要 产生 一 个 项 目的 目标 ， 而 且 这 个 
目标 是 经 过 仔细 分 析 得 出 的 ， 是 一 个 清晰 的 目标 ， 尽 管 对 于 项 目的 不 同 利益 方 ， 如 客户 
方 、 承 包 商 或 其 他 相关 厂商 又 有 不 同 目标 和 把 握 的 重点 ， 但 其 最 终结 果 是 实现 项 目 整体 
目标 。 人 简单 地 讲 ， 项 目 目标 束 是 实施 项 目 所 要 达到 的 期 望 结 果 ， 即 项 目 所 能 交付 的 成 果 
或 服务 。 对 一 个 项 目 而 言 ， 项 目 目 标 往往 不 是 单一 的 ， 而 是 一 个 多 目标 系统 ， 和 布 望 通过 
一 个 项 目的 实施 实现 一 系列 的 目标 ， 满 足 多 方面 的 需求 。 对 于 实际 的 项 目 ， 不 管 是 哪 种 
类 型 ， 是 大 是 小 ， 总 目标 和 子 目 标的 最 终 交 付 成 果 如 何 ， 项 目 目标 基本 可 以 表现 在 三 方 
面 : 时 间 、 成 本 和 技术 性 能 (或 质量 标准 )。 
参考 答案 
(43) A 
试题 (44) 
小 王 作 为 项 目 经 理 正在 带领 项 目 团队 实施 一 个 新 的 信息 系统 集成 项 目 。 项 目 团 队 已 
经 共同 工作 了 相当 一 段 时 间 ， 正 处 于 项 目 团 队 建 设 的 发 挥 阶 段 ， 此 时 一 个 新 成 员 加 入 了 
设 团 队 ， 此 时 _ (44) 。 
(44) A. 团队 建议 将 从 晨 汤 阶段 重新 开始 
B. 团队 将 继续 处 于 发 挥 阶段 
C. 团队 建设 将 从 震荡 阶段 午 新 开始 ， 但 很 快 就 会 步 入 发 挥 阶段 
D. 团队 建设 将 从 形成 阶段 重新 开始 
试题 (44) 分 析 
优秀 团队 的 建设 并 非 一 践 而 束 , 要 经 历 几 个 阶段 ,第 一 个 阶段 称 为 形成 期 (Forming)。 
团队 中 的 个 体 成 员 转 变 为 团队 成 员 ， 开 始 形成 共同 目标 。 第 二 个 阶段 称 为 震 沪 期 
(Storming)。 团 队 成 员 开 始 执行 分 配 的 任务 ， 一 般 会 遇 到 超出 预想 的 困难 ， 斋 望 被 现实 
打破 ， 个 体 之 间 开 始 争执 ， 互 相 指责 ， 并 且 开 始 怀疑 项 目 经 理 的 能 力 。 第 三 个 阶段 称 为 
正规 期 (Norming)。 经 过 一 定时 间 的 诬 合 ， 团 队 成 员 之 间 相 互 熟悉 和 了 人 解 ， 巴 厦 基 本 解 
决 ， 项 目 经 理 能 够 确立 正确 的 关系 。 第 四 个 阶段 称 为 发 挥 期 (Performing)。 随 看 相互 之 
间 的 配合 默契 和 对 项 目 经 理 信任 ， 成 员 积 极 工 作 ， 努 力 实现 目标 。 这 时 集体 荣誉 感 非常 
强 ， 第 将 团队 换 成 第 一 称 袁 。 
当 项 目 团 队 已 经 共同 工作 了 相当 一 段 时 间 ， 正 处 于 项 目 团队 建设 的 发 挥 阶段 时 ， 一 
个 新 成 员 加 入 了 该 团队 ， 这 个 新 成 员 和 原 有 成 员 之 间 不 熟悉 ， 对 项 目 目 标 不 清晰 了 解 ， 
因此 团队 建设 将 从 形成 阶段 重新 开始 。 
参考 答案 
(44) D 
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试题 (45) 

冲突 管理 中 最 有 效 的 解决 冲突 方法 是 _《〈45 ) 

(45) A. 问题 解决 B. 求 同 存 开 C. 强迫 D. 撤退 
试题 (45) 分 析 

成 功 的 神 突 管 理 可 以 大 大 地 提高 生产 力 并 建立 积极 的 工作 关系 。 团 队 的 基本 规则 、 
组 织 原 则 和 项 目 管理 经 验 ， 如 沟通 计划 和 角色 定义 ， 都 可 以 大 大 地 减少 团队 中 的 神 突 。 
在 正确 的 管理 下 ， 不 同 的 意见 是 有 益 的 ， 可 以 增加 团队 的 创造 力 和 做 出 更 好 的 决策 。 当 
不 同 的 意见 变 成 负面 的 因素 时 ， 项 目 团队 成 员 应 该 负责 解决 他 们 目 己 的 冲突 。 如 果 冲 突 
升级 ， 项 目 经 理应 帮助 团队 找 出 一 个 满意 的 解决 方案 。 不 管 冲突 对 项 目的 影响 是 积极 的 
还 是 消极 的 ， 项 目 经 理 都 有 责任 处 理 它 ， 以 避免 或 者 减少 冲突 对 项 目的 影响 ， 增 加 对 项 
目 积 极 有 利 的 一 面 。 冲 突 管理 的 方法 有 : 

(1) 问题 解决 。 问 题解 决 就 是 双方 一 起 积极 地 定义 问题 、 收 集 问题 的 信息 、 开 发 并 
且 分 析 解 决 方案 ， 最 后 直到 选择 一 个 最 合适 的 方法 来 解决 问题 。 如 果 双 方 能 够 找到 一 个 
合适 的 方法 来 解决 问题 的 话 ， 双 方 都 会 满意 ， 也 就 是 说 双 记 ， 它 是 冲突 管理 中 最 有 效 的 
一 种 方法 。 

(2) 妥协 。 妥 协 就 是 双方 协商 并 且 寻 找 一 种 能 够 使 和 矛盾 双方 都 有 一 些 程度 的 满意 ， 
双方 没有 任何 一 方 完全 满意 ， 是 一 种 都 做 一 些 让 步 的 解决 方法 。 这 种 方法 是 除 问题 解决 
方法 之 外 比较 好 的 一 种 冲突 解决 方法 。 

(3) 求同存异 。 求 同 存 异 的 方法 束 是 双方 都 关注 他 们 一 至 同意 的 观点 ， 而 避免 不 同 
的 观点 。 一 般 求 同 存 异 要 求 保持 一 种 友好 的 氛围 ， 避 免 了 解决 冲突 的 根源 ， 也 就 是 让 大 
家 都 冷静 下 来 ， 先 把 工作 做 完 。 

(4) 撤退 。 撤 退 丈 是 把 眼前 的 问题 放下 ， 等 以 后 再 解决 ， 也 驶 是 大 家 以 后 再 处 理 这 
个 问题 。 

(5$) 强迫 。 强 迫 就 是 专注 于 一 个 人 的 观点 ， 而 不 管 另 一 个 人 的 观点 ， 最 终 导 致 一 方 
恬 一 方 失败 。 一 般 不 推荐 这 样 做 ， 除 非 是 没有 办 法 的 时 候 ， 因 为 这 样 一 般 会 导致 另 一 个 
冲突 的 及 生 。 
参考 答案 

(45) A 
试题 (46) 

某 公 司 定期 组 织 公 司 的 新 老 员 工 进 行 聚会 ， 按 照 马 斯 洛 的 需求 层次 理论 ， 该 行为 满 
足 的 是 员工 的 (46) 

(46) A， 生理 需求 B， 安全 需求 C. 社会 需求 D. 受 简 重 需 求 
试题 (46) 分 析 

马 斯 洛 建立 了 一 个 需求 层次 理论 。 该 理论 以 金字 塔 的 形式 表示 人 们 的 行为 受到 一 系 
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列 需 求 的 引导 和 刺激 ， 需 求 的 $ 个 层次 是 生理 、 安 全 、 社 会 、 受 尊重 和 自我 实现 。 只 有 
在 满足 了 人 的 基本 需求 以 后 ， 人 们 才 可 全 gtd nth 某 公 司 定期 组 织 公司 
的 新 老 员工 进行 聚会 ， 可 以 使 他 们 有 归属 感 ， 满 足 他 们 的 社会 需求 。 
参考 莹 宗 

(46) C 
试题 (47) 

在 质量 规划 中 ，_(47)_ 是 一 种 统计 分 析 技 术 ， 可 用 来 帮助 人 们 识别 并 找 出 哪些 变 
量 对 项 目 结果 的 影响 最 大 。 


(47) A. 成 本 /效益 分 析 B. 基准 分 析 
C. 实验 设计 D， 质量 成 本 


试题 (47) 分 析 
在 进行 质量 计划 编制 时 ， 可 以 使 用 的 主要 方法 有 : 
(1) 成 本 /效益 分 析 。 在 质量 计划 编制 的 过 程 中 ， 必 须 权衡 成 本 与 效益 之 间 的 关系 。 
质量 计划 编制 的 目标 是 努力 使 获得 的 收益 远 远 超过 实施 过 程 中 所 消耗 的 成 本 。 
(2) 基准 分 析 。 oe a 
项 目的 实际 做 法 进行 比较 ， 通 过 比较 来 改善 与 提高 目前 项 目的 质量 管理 ， 以 达到 项 目 预 
期 的 质量 或 其 他 目标 。 
(3) 实验 设计 。 实 验 设 计 是 一 种 统计 分 析 技 术 ， 可 用 来 帮助 人 们 识别 并 找 出 哪些 变 
量 对 项 目 结 果 的 影 啊 最 大 。 
(4) 质量 成 本 。 质 量 成 本 是 指 为 了 达到 产品 或 服务 质量 而 进行 的 全 部 工作 所 发 生 的 
所 有 成 本 。 包 括 为 确保 与 要 求 一 致 而 做 的 所 有 工作 叫做 一 致 成 本 ， 以 及 由 于 不 符合 要 求 
所 引起 的 全 部 工作 叫做 不 一 致 成 本 。 
参考 答案 
(47) C 
试题 〈48 ) 
以 下 有 关 质 量 保 证 的 叙述 ， 蚀 误 的 是 (48) 。 
(48) A. 质量 保证 主要 任务 是 识别 与 项 目 相 关 的 各 种 质量 标准 
B. 质量 保证 应 该 只 罕 整个 项 日 生命 期 
C. 质量 保证 给 质量 的 持续 改进 过 程 提 供 保证 
D. 质量 审计 是 质量 保证 的 有 效 手段 
试题 (48) 分 析 
制定 一 项 质量 计划 和 确保 一 个 项 目的 质量 是 一 回 事 ， 确 保 实际 交 付 高 质量 的 产品 和 
服务 则 是 另 一 回 事 。 质 量 保证 是 一 项 管理 职能 ， 包 括 所 有 有 计划 地 、 系 统 地 为 保证 项 有 目 
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能 够 满足 相关 的 质量 标准 而 建立 的 活动 ， 质 量 保 证 应 该 贯穿 于 整个 的 项 目 生 命 期 。 质 量 
保证 还 给 另 一 个 重要 的 质量 过 程 一 持续 改进 过 程 提供 保证 持续 过 程 改 进 提供 了 一 个 
持续 改进 整个 质量 过 程 的 方法 。 质 量 审计 是 对 其 他 质量 省 理 活动 的 结构 性 的 审 僵 ， 是 决 
定 一 个 项 目 质量 活动 是 否 符合 组 织 政策 、 过 程 和 程序 的 独立 评估 。 质 量 审计 的 主要 目的 
是 通过 对 其 他 质量 管理 活动 的 审查 来 得 出 一 些 经 验 教 训 ， 从 而 提高 该 项 目 以 及 实施 项 目 
的 组 织 内 其 他 项 目的 质量 ， 是 质量 保证 的 有 效 手 段 。 而 识别 与 项 目 相 关 的 各 种 质量 标准 
则 是 质量 计划 编制 阶段 的 任务 。 
参考 莹 宗 
(48) A 
试题 (49) 
下 列 选项 中 ， 不 属于 质量 控制 工具 的 是 _(49) 。 
(49) A. 冉 特 图 B. 趋势 分 析 C. 控制 图 D. 因果 图 
试题 (49) 分 析 
趋势 分 析 、 控 制图 、 因 果 图 都 属于 质量 控制 工具 ， 而 甘 特 图 则 属于 进度 控制 的 工具 。 
参考 莹 宗 
(49) A 
试题 (50) 
下 列 选 项 中 ， 有 天 项 目 组 合 和 项 目 组 合 管 pol 是 (50) 
(50) A. 项 ey 是 项 目 或 大 项 目 和 其 他 工作 的 一 个 
B. 组 合 中 的 项 目 或 大 项 目 应 该 是 相互 依赖 或 相关 的 
lel i 管理 中 ， 资 金 和 支持 可 以 依据 风险 /回报 类 别 来 进行 分 配 
D. 项 目 组 合 管理 应 该 定期 排除 不 满足 项 目 组 合 的 战略 目标 的 项 目 
试题 (50) 分 析 
项 目 组 合 是 项 目 或 大 项 目 和 其 他 工作 的 一 个 集合 。 项 目 组合 管 理 是 一 个 保证 组 织 内 
所 有 项 目 都 经 过 风险 和 收益 分 析 、 平 衡 的 方法 论 。 任 何 组 织 如 果 只 在 高 风险 的 项 目 上 全 
力 以 赴 ， 将 会 使 组 织 陷 和 困境。 项目 组 合 管 理 从 风险 和 收益 的 角度 出 发 ， 筷 要 求 每 一 个 
项 目 都 有 存在 的 价值 。 如 果 一 个 项 目 风 险 过 大 或 是 收益 太 小 ， 它 就 不 能 在 组 织 内 通过 六 
项 。 项 目 组 合 管理 要 求 对 组 织 内 部 的 所 有 项 目 都 进行 风险 评估 和 收益 分 析 ， 并 随 看 项 上 日 
的 进展 ， 持 续 地 跟踪 项 目的 风险 和 收益 变化 ， 以 掌握 这 些 项 目的 状态 。 在 项 目 组 合 管理 
中 ， 资金 和 支持 可 以 依据 风险 /回报 类 别 进行 分 配 ， 应 该 定期 排除 不 满足 项 目 组 合 的 战略 
目标 的 项 目 。 但 项 目 组 合 中 的 项 目 或 大 项 目 不 一 定 是 相互 依赖 或 相关 的 。 
参考 答案 
(50) B 
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试题 〈S1) 
项 目 组 合 管理 可 以 将 组 织 战略 进一步 细 化 到 选择 哪些 项 目 来 实现 组 织 的 目标 ， 其 选 
择 的 主要 依据 在 于 _〈51) 


($1) A. 交付 能 力 和 收益 B. 追求 人 尽 其 才 
C. 追求 最 低 的 风险 D. 平衡 人 力 资源 专长 
试题 (S1) 分 析 


项 目 组 合 管理 可 以 将 组 织 战略 进一步 细 化 到 选择 哪些 项 目 来 实现 组 织 的 目标 ， 其 选 
择 的 主要 依据 在 于 交付 能 力 和 收益 。 
参考 答案 

(51 去 
试题 (52) 

下 列 各 图 描述 了 DIPP 值 随 看 项 目 进 行 时 间 的 变化 ， 其 中 正确 的 是 _(52)。 


守 
(52) A. B. EA 
时 间 时 间 
C. EE D. 5 
时 间 
试题 (52) 分 析 


EMV (截止 到 当前 时 间 ) 
”ETC( 估 算 到 完成 时 的 成 本 ) 
EMV 是 指 项 目的 期 望 货 币值 。ETC 是 完工 尚 需 成 本 ， 指 从 当前 时 间 点 开始 计算 ， 佑 

计 到 项 目 结束 时 仍然 要 花费 的 成 本 。 在 项 目 开 始 时 ，ETC 值 就 是 项 目的 总 预算 值 。 随 看 
项 目的 实施 ， 项 目的 ETC 值 会 逐渐 减少 。 项 目的 未 来 收益 就 是 EMV 值 减 去 ETC 值 。 
DIPP 值 实 际 是 指 从 当前 的 时 间 点 上 对 未 来 进行 预测 , 项 目 未 来 产生 的 收益 与 花费 的 成 本 
之 比 。 从 单个 项 目的 时 间 纵 向 来 看 , 随 着 时 间 的 推移 , 越 接 近 项 目的 结束 , DIPP 值 越 高 ， 
也 就 越 会 受益 于 项 目 完 成 后 的 收益 。 从 多 个 项 目的 横 癌 比较 来 看 ，DIPP 值 更 好 地 给 出 了 
各 个 项 目 对 组 织 的 有 利 情 况 。 很 显然 ， 一 个 未 来 收益 很 高 的 项 目 ， 其 初期 DIPP 值 要 低 
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于 一 个 接近 结束 的 项 目的 DIPP 值 ， 因 为 后 者 只 需要 投入 较 少 的 资源 就 可 以 获得 收益 。 

只 有 A 图 示 的 DIPP 值 随 看 项 目的 进行 不 断 增 加 ， 符 合 DIPP 的 定义 。 
参考 答案 

(52) A 
试题 (53) 

项 目 经 理 小 丁 负 责 一 个 大 型 项 目的 管理 工作 ， 目 前 因 人 手紧 张 只 有 15 个 可 用 的 工 
程 师 , 因为 其 他 工程 师 已 经 被 别 的 项 目 占 用 。 这 15 个 工程 师 可 用 时 间 不 足 所 需 时 间 的 一 
半 ， 并 且 小 丁 也 不 能 说 服 管理 层 改 变 这 个 大 型 项 目的 结束 日 期 。 在 这 种 情况 下 ， 小 丁 应 

(53) A. 与 团队 成 员 协 调 必要 的 加 班 ， 以 便 完成 工作 

B. 告诉 团队 成 员 他 们 正在 从 事 一 项 很 有 意义 的 工作 ， 以 激发 他 们 的 积极 性 
C. 征 得 管理 层 同 意 ， 适 当 削 减 工作 范围 ， 优 先 完成 项 目 主要 工作 
D. 使 用 更 有 经 验 的 资源 ， 以 更 快 地 完成 工作 

试题 (53) 分 析 

小 本 不 能 说 服 管理 层 改 变 这 个 大 型 项 目的 结束 日 期 , 而 这 15 个 工程 师 可 用 时 间 不 足 
所 需 时 间 的 一 半 。 项 目 人 手紧 张 ， 不 能 抽调 有 经 验 的 资源 。 可 用 时 间 和 所 需 时 间 相 兰 大 
多 ， 因 此 不 能 价 单 地 通过 加 班 和 激发 积极 性 来 完成 ， 必 须 征 得 管理 层 同 意 ， 适 当 削 减 工 
作 范 围 ， 优 先 完成 项 目 主要 工作 。 
参考 答案 

(53) C 
试题 (54) 

以 下 有 关 行 业 集中 度 的 说 法 ， 错 误 的 是 _ G54) 

(54) A. 计算 行业 集中 度 要 考虑 该 行业 中 企业 的 销售 额 、 职 工人 数 、 资 产 额 等 因素 

B. 行业 集中 度 较 小 则 表明 该 行业 为 苋 争 型 

C. 计算 行业 集中 度 要 涉及 该 行业 的 大 多 数 企 业 

D. 稳定 的 集中 度 曲 线 表明 市 场 范 争 结构 相对 稳定 
试题 (54) 分 析 

行业 集中 度 也 叫 行业 集中 率 ， 是 指 规模 最 大 的 前 几 位 企业 的 有 关 数 值 X〈 销 售 额 、 
增加 值 、 职 工人 数 和 资产 额 等 ) 占 整 个 行业 的 份额 。 行 业 集 中 度 较 小 表明 该 行业 为 竞争 
型 ， 行 业 集 中 度 较 大 则 表明 该 行业 为 守 占 型 。 集 中 度 曲 线 上 升 迅速 表明 行业 竞争 激烈 ， 
而 稳定 的 集中 度 曲 线 则 表明 市 场 欧 争 结构 相对 稳定 。 
参考 答案 

(54) C 
试题 〈SS ) 

在 实际 沟通 中 ，_(55) 更 有 利于 被 询问 者 表达 目 己 的 见解 和 情绪 。 
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(55) A. 封闭 式 问 题 B. 开放 式 问 题 
C. 探 询 式 问题 D. 假设 式 问 题 


试题 (55) 分 析 
在 实际 沟通 中 ， 询 问 不 同类 型 的 问题 可 以 取得 不 同 的 效果 。 问 题 的 类 型 有 : 
(1) 封闭 式 问 题 ， 用 来 确认 信息 的 正确 性 。 
(2) 开放 云 问 题 : 或 励 应 征 者 许 细 回答 ， 表 达 情 绪 。 
(3) 探 询 式 问 题 : 用 来 澄清 之 前 谈 过 的 主题 与 信息 。 
(4) 假设 式 问题 : 用 来 了 解 解 决 问题 的 方式 。 
因此 ， 开 放 式 问题 更 有 利于 被 询问 者 表达 目 己 的 见解 和 情绪 。 
参考 答案 
(55) B 
试题 ($56) 
项 目 沟通 中 不 恰当 的 做 法 是 _(56) _ 
(56) A. 对 外 一 致 ， 一 个 团队 要 用 一 种 声音 说 话 
B. 采用 多 样 的 沟通 风格 
C. 始终 采用 正式 的 沟通 方式 
D. 会 议 之 前 将 会 议 资 料 发 给 所 有 参 会 人 员 
试题 (56) 分 析 
项 目 沟通 中 ,一 个 团队 应 该 对 外 一 致 , 用 一 种 声音 说 话 ; 应 该 采用 多 样 的 沟通 风格 ， 
认识 到 项 目 和 干系 人 不 同 的 沟通 风格 ， 用 别人 喜欢 被 对 竺 的 方式 来 对 待 他们 ， 可 以 顺利 地 
达到 沟通 的 目标 ， 即 获得 双 启 局面; 会 议 是 项 目 沟通 的 一 种 重要 形式 ， 为 了 提高 会 议 的 
效率 ， 应 在 会 议 之 前 将 会 议 资料 发 给 有 所 有 参 会 人 员 ; 在 正式 场合 ， 说 话 正 规 、 书 面 ， 日 
我 保护 意识 也 强烈 一 些 ， 而 在 私下 场合 ， 人 们 的 语言 风格 可 能 是 非 正规 和 随意 的 ， 反 倒 
能 获得 更 多 的 信息 ， 采 用 一 些 非 正式 的 沟通 方式 可 能 更 有 利于 关系 的 融洽 。 
参考 答案 
(56) C 
试题 〈S7 ) 
下 列 选项 中 ， 项 目 经 理 进行 成 本 估算 时 不 需要 考虑 的 因 系 是 《537) 


(57) A， 人 力 资 源 B. 工期 长 短 
C. 风险 因素 D. 和 规 利 


试题 (S57) 分 析 

成 本 估算 是 指 对 完成 项 目 各 项 活动 所 必需 的 各 种 资源 的 成 本 做 出 近似 的 估算 。 成 本 
估算 需要 根据 活动 资源 估算 中 所 确定 的 资源 需求 〈 包 括 人 力 资 源 、 设 备 和 材料 等 ) 以 及 
市 场 上 各 种 资源 的 价格 信息 来 进行 。 

具体 来 讲 ， 项 目 成 本 的 大 小 同 项 目 所 耗 用 资源 的 数量 、 质 量 和 价格 有 关 ; 同 项 目的 
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era ee 项 目的 成 本 就 越 大 ; 反之 ， 项 目 成 本 起 小)。 项 目 成 
本 估算 同 项 目 造价 是 两 个 既 有 联系 又 有 区 别 的 概念 。 项 目 造价 中 不 仅 包 括 项 目 成 本 ， 还 
包括 项 目 组织 从 事项 目 而 获取 的 备 利 ， 即 项 目 造价 = 项 目 成 本 + 备 利 。 
参考 答案 

(57) D 
试题 (58) 

项 目 甲 、 乙 、 办 、 本 的 工期 都 是 三 年 ， 在 第 二 年 末 其 挣 值 分 析 数 据 如 下 表 所 示 ， 按 
照 趋 势 最 早 完 工 的 应 是 〈58 ) 


项 目 预算 总 成 本 | PV | FE | Ac 
EE 囊 于 -和 900 
2 | lo | po | ho | bpo 
内 1300 
I 1200 


(58) A， 甲 B， 乙 C. 内 D. J 


试题 (58) 分 析 

挣 值 管 理 可 以 在 项 目 东 一 特定 时 间 点 上 ， 从 范围 、 时 间 和 成 本 三 项 目标 上 评价 项 目 
所 处 的 状态 。 状 态 报告 中 将 项 目 计 划 作 为 基准 衡量 已 经 完成 多 少 工 作 ? 花费 了 多 少时 
间 ? 是 否 延 人 运 ? 花费 了 多 少 成 本 ? 是 否 超出 ? 

挣 值 分 析 是 测量 绩效 最 常用 的 方法 。 挣 值 涉及 计算 每 个 活动 的 4 个 关键 值 : 

(1) 计划 值 (PV)。 是 计划 在 规定 时 间 点 之 前 在 活动 上 花费 的 获得 成 本 估算 部 分 的 
恕 价值 。 即 根据 批准 认可 的 进度 计划 和 预算 到 某 一 时 间 点 应 当 完 成 的 工作 所 需 投 入 的 
资金 。 

(2) 实际 成 本 (AC)。 是 在 规定 时 间 内 ， 完 成 活动 内 工作 发 生 的 成 本 总 额 ， 即 到 茶 
一 时 点 已 完成 的 工作 所 实际 人 花费 或 消耗 的 成 本 。 

(3) 挣 值 (EV)。 是 实际 完成 工作 的 预算 价值 。 

(4) 剩余 工作 的 成 本 估算 (ETC)。 人 完成 项 目 剩余 工作 预计 还 需要 花费 的 成 本 。 

项 目 甲 、 乙 、 两 、 丁 的 预算 总 成 本 都 是 1400， 计 划 值 (PV) 都 是 1200。 计 划 值 表 
示 在 当前 时 间 点 应 当 完 成 的 工作 所 需 投 入 的 资金 。 挣 值 (EV) 是 实际 完成 工作 的 预算 价 
值 。EV-PV>0 表示 项 目 实施 超过 计划 进度 ，EV-PV<0 表示 项 目 实 施 落后 于 计划 进度 ， 
EV-PV 越 大 ， 表 示 项 目 实施 超过 计划 进度 越 多 。 

项 目 丁 的 EV-PV 值 最 大 ， 因 此 按照 趋势 应 最 早 完 工 。 
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参考 答案 
(58) D 
试题 〈S9 ) 
某 项 目 成 本 偏差 (CV) 大 于 0, 进度 偏差 (SV) 小 于 0, 则 该 项 目的 状态 是 _(59) 。 


(59) A. 成 本 节省 、 进 度 超 前 B. 成 本 节省 、 进 度 落 后 
C. 成 本 超 文 、 进 度 超 前 D. 成 本 超 文 、 进 度 落 后 


试题 (59) 分 析 
挣 值 管理 可 以 在 项 目 茶 一 特定 时 间 点 上 ， 从 范围 、 时 间 和 成 本 三 项 目标 上 ， 评 价 项 
目 所 处 的 状态 。 状 态 报 告 中 将 项 目 计 划 作 为 基准 衡量 已 经 完成 多 少 工作 ? 花费 了 多 少时 
间 ， 是 人 耕 延 人 运 ? 花费 了 多 少 成 本 ， 是 否 超 出 ? 
挣 值 分 析 是 测量 绩效 最 沿用 的 方法 。 挣 值 涉及 计算 每 个 活动 的 4 个 关键 值 : 
。 计划 值 (PV)， 是 计划 在 规定 时 间 点 之 前 在 活动 上 花费 的 获得 成 本 估算 部 分 的 忌 
价值 。 即 根据 批准 认可 的 进度 计划 和 预算 到 某 一 时 间 点 应 当 完 成 的 工作 所 需 投 入 
的 资金 。 
。 实际 成 本 (AC)， 是 在 规定 时 间 内 ， 完 成 活动 内 工作 发 生 的 成 本 总 额 ， 即 到 某 一 
时 点 已 完成 的 工作 所 实际 花费 或 消耗 的 成 本 。 
。 挣 值 (EV)， 是 实际 完成 工作 的 预算 价值 。 
。 剩余 工作 的 成 本 估算 (ETC)， 完 成 项 目 剩 余 工 作 预 计 还 需要 花费 的 成 本 。 
CV 〈CV=EV-AC>0， 表 明 项 目 实施 处 于 成 本 节省 状态 ，CV<0， 表 明 项 目 实施 处 于 
SV (SV=EV-PV>0， 表 明 项 目 实施 超过 计划 进度 ， SV<0， 表 明 项 目 实施 落后 于 计 
划 进 度 。 
该 项 目的 CV 大 于 0，SV 小 于 0， 因 此 该 项 目的 状态 是 “成 本 节省 、 进 度 落 后 ” 
参考 答案 
(59) B 
试题 〈60 ) 
下 列 选项 中 ， 属 于 变更 控制 委员 会 主要 任务 的 是 _(60) 


(60) A. 提出 变更 申请 B. 评 信 变更 影响 
C. 评价 、 审 批 变更 D. 实施 变更 


试题 (60) 分 析 

软件 开发 活动 中 公认 变更 控制 委员 会 或 CCB 为 最 好 的 策略 之 一 。 变 更 控制 委员 会 
可 以 由 一 个 小 组 担任 ， 也 可 由 多 个 不 同 的 组 担任 ， 负 责 做 出 决定 ， 究 竟 将 哪 一 些 已 建议 
需求 变更 或 新 产品 特征 付 诸 应 用 。 

因此 ， 选 项 C 属于 变更 控制 委员 会 的 主要 任务 ， 其 他 选项 并 不 是 变更 控制 委员 会 的 
任务 。 
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参考 莹 某 

(60) C 
试题 (61) 

某 软件 开发 项 目 在 项 目的 最 后 阶段 发 现 对 菏 个 需求 的 理解 : 
题 最 可 能 的 原因 是 _(61) 工作 不 完善 。 

(61) A. 需求 获取 B. 需求 分 析 C. 需求 定义 D. 需求 验证 
试题 (61) 分 析 

需求 开发 的 目的 是 通过 调查 与 分 机 ， 获 取 用 户 需 求 并 定义 产品 需求 。 需 求 开 发 的 过 
程 有 4 个 主要 活动 : 

(1) 需求 获取 。 积 极地 与 用 户 进行 交流 ， 捕 捉 、 分 析 和 修正 用 户 对 目标 系统 的 需求 ， 

守 合 解 决 回 题 的 用 户 需 求 ， 产 生 《 用 户 需 求 说 明 书 》。 

(2) 需求 分 机 。 需 求 分 析 的 目的 是 对 各 种 需求 信息 进行 分 析 并 抽象 描述 ， 为 目标 系 
统 建立 一 个 概念 模型 。 

(3) 需求 定义 。 需 求 定义 的 日 标 是 根据 需求 调查 和 需求 分 析 的 结果 ， 进 一 步 定 义 准 
人 确 无 误 的 产品 需求 ， 产 生 《 需 求 规格 说 明 书 》。 

(4) 需求 验证 。 需 求 验 证 是 指 开 发 方 和 用 户 共 同 对 需求 文档 评审 ， 经 双方 对 需求 达 
成 共识 后 做 出 书面 承 话 ， 使 需求 文档 具有 商业 合同 效果 。 

因此 ， 在 项 目的 最 后 阶段 发 现 对 茶 个 需求 的 理解 与 客户 不 一 致 ， 产 生 该 问题 最 可 能 
的 原因 是 需求 验证 工作 不 完善 ， 双 方 没有 对 需求 达成 正确 共识 。 
参考 答案 

(61) D 
试题 (62) 

在 信息 系统 开发 某 个 阶段 工作 结束 时 ， 应 将 工作 产品 及 有 关 信 息 存 入 配置 库 的 
L022 

(62) A. 受 控 库 B. 开发 库 C. 产品 库 D. 知识 库 
试题 (62) 分 析 

配置 库 也 称 配置 项 库 ， 是 配置 管理 的 有 力 工 具 。 配 置 库 的 主要 作用 表现 在 : 

(1) 记录 与 配置 相关 的 所 有 信息 ， 其 中 存放 受 控 的 软件 配置 项 是 很 重要 的 内 容 。 

(2) 利用 库 中 的 信息 可 评价 变更 的 后 果 ， 这 对 变更 控制 有 看 重要 的 意义 。 

(3) 从 库 中 可 提取 各 种 配置 管理 过 程 的 管理 信息 ， 可 利用 库 中 的 信息 查询 回答 许多 
配置 管理 问题 。 

配置 库 有 三 类 ; 

(1) 开发 亩 。 存 放 开 发 过 程 中 需要 保留 的 各 种 信息 ， 供 开发 人 员 个 人 专用 。 库 中 的 
信息 可 能 有 较为 频 索 地 修改 ， 只 要 开发 库 的 使 用 者 认为 有 必要 ， 无 须 对 其 做 任何 限制 。 


客户 不 一 致 ， 产 生 该 问 
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因为 这 通常 不 会 影响 到 项 目的 其 他 部 分 。 

(2) 受 控 库 。 在 信息 系统 开发 的 某 个 阶段 工作 结束 时 ， 将 工作 产品 存 入 或 将 有 关 信 
恩 存 入 。 存 入 的 信息 包括 计算 机 可 读 的 以 及 人 工 可 读 的 文档 资料 。 应 该 对 库 内 信息 的 读 
号 和 修改 加 以 控制 。 

(3) 产品 库 。 在 开发 的 信息 系统 产品 完成 系统 测试 之 后 ， 作 为 最 终 产 品 存 入 库 内 ， 
等 待 交 付 用 户 或 现场 安装 。 库 内 的 信息 也 应 加 以 控制 。 

知识 库 不 属于 配置 管理 中 的 配置 库 。 在 信息 系统 开发 某 个 阶段 工作 结束 时 ， 应 将 工 
作 产 品 及 有 关 信 息 存 入 配置 库 的 受 控 库 。 
参考 答案 

(62) A 
试题 〈63 ) 

以 下 有 关 基 线 的 和 叙述， 钙 误 的 是 _〈63 ) 

(63) A. 基线 由 一 组 配置 项 组 成 

B. 基线 不 能 再 被 任何 人 任意 修改 
C. 基线 是 一 组 经 过 正式 审查 并 且 达 成 一 致 的 范围 或 工作 产品 
D. 产品 的 测试 版 本 不 能 被 看 作 基 线 

试题 (63) 分 析 

基线 (Baseline〉 由 一 组 配置 项 组 成 ， 这 些 配 置 项 构成 了 一 个 相对 稳定 的 逻辑 实体 ， 
是 一 组 经 过 正式 审查 并 旦 达成 一 至 的 范围 或 工作 产品 。 基 线 中 的 配置 项 被 “冻结 ”了 了 ， 
不 能 再 被 任何 人 随意 修改 。 基 线 通 单 对 应 于 开发 过 程 中 的 里 程 碑 ， 一 个 产品 可 以 有 多 个 
基线 ， 也 可 以 只 有 一 个 基线 。 产 品 的 测试 版 本 可 以 作为 一 个 基线 。 
参考 答案 

(63) D 
试题 (64) 

某 个 配置 项 的 版 本 由 1.0 变 为 2.0， 按 照 配置 版 本 号 规则 表明 (64) 。 

(64) A. 目前 配置 项 处 于 正式 发 布 状 态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 

B. 目前 配置 项 处 于 正式 发 布 状 态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 小 

C. 目前 配置 项 处 于 正在 修改 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 

D. 目前 配置 项 处 于 正在 修改 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 小 
试题 (64) 分 析 

版 本 管理 的 目的 是 按照 一 定 的 规则 保存 配置 项 的 所 有 上 版本， 避免 发 生 厂 本 丢失 或 混 
清 等 现象 ,并 且 可 以 快速 准确 地 查找 到 配置 项 的 任何 版 本 .配置 项 的 状态 有 三 种 :“ 草 稿 ” 
“正式 发 布 ” 和 “正在 修改 ”。 

配置 项 的 版 本 号 与 配置 项 的 状态 紧密 相关 : 

(1) 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : 0.YZ。 
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(2) YZ 数字 范围 为 01 一 99。 

(3 ) 随 着 草稿 的 不 断 完善 , YZ 的 取 值 应 递增 。YZ 的 初 值 和 增幅 由 开发 者 自己 把 握 。 

(4) 处 于 “正式 发 布 ” 状 态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : X.Y。 

(5) X 为 主 版 本 号 ， 取 值 范 围 为 1 一 9。Y 为 次 版 本 号 ， 取 值 范围 为 1 一 9。 

(6) 配置 项 第 一 次 “正式 发 布 ” 时 ， 版 本 号 为 1.0。 

(7) 如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 比较 小 ， 一 般 只 增 大 YY 值 ，X 值 保持 不 变 。 只 有 当 
配置 项 版 本 升级 幅度 比较 大 时 ， 才 允许 增 大 义 值 。 

(8) 处 于 “正在 修改 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : X.YZ。 

(9) 在 修改 配置 项 时 ， 一 般 只 增 大 Z 值 ，X.Y 值 保持 不 变 。 

因此 ， 某 个 配置 项 的 版 本 由 1.0 变 为 2.0， 按照 配置 版 本 号 规则 表明 “目前 配置 项 处 
于 正式 发 布 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 ”。 
参考 答案 

(64) A 
试题 (65) 

下 列 选项 中 ， 不 属于 配置 审核 的 作用 是 _(65) 。 

(65) A. 防止 加 用 户 提 交 不 适合 的 产品 

B. 确保 项 目 范围 的 正确 

C. 确保 变更 遵循 变更 控制 规程 

D. 找 出 各 配置 项 间 不 匹配 的 现象 
试题 (65) 分 析 

配置 审核 的 任务 便 是 验证 配置 项 对 配置 标识 的 一 致 性 。 配 置 审 核 的 实施 是 为 了 确保 
项 目 配置 管理 的 有 效 性 ， 体 现 配置 管理 的 最 根本 要 求 ， 不 允许 出 现任 何 混乱 现象 ， 如 : 

(1) 防止 出 现 癌 用 户 提 交 不 适合 的 产品 ， 如 交付 了 用 户 手册 的 不 正确 版 本 。 

(2) 发 现 不 完善 的 实现 ， 如 开发 出 不 符合 初始 规格 说 明 或 未 按 变 更 请 求实 施 变 更 。 

(3) 找 出 各 配置 项 间 不 匹配 或 不 相 容 的 现象 。 

(4) 确认 配置 项 已 在 所 要 求 的 质量 控制 审查 之 后 作为 基线 入 库 保 存 。 

(5) 人 确认 记录 和 文档 保持 看 可 退 浏 性。 

因此 ， 选 项 B 是 氏 误 的 ， 其 属于 项 目 范 围 管理 的 内 容 。 
参考 答案 

(65) B 
试题 (66)、(67) 

某 工厂 生产 甲 、 乙 两 种 产品 ， 生 产 1 公斤 甲 产 品 需 要 煤 9 公斤 、 电 4 上 度 、 油 3 公斤 ， 
生产 1 公斤 乙 产 品 需要 煤 4 公斤 、 电 $ 度 、 油 10 公斤 。 该 工厂 现 有 煤 360 公斤 、 电 200 
度 、 油 300 公斤 。 已 知 甲 产 品 每 公斤 利润 为 7 千 元 ， 乙 产品 每 公斤 利润 为 1.2 万 元 ， 为 
了 获取 最 大 利润 应 该 生产 甲 产 品 “(66)_ 公斤 ， 乙 产品 _(67) 公斤 。 
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(66) A. 20 B. 21 a D. 23 
(67) A. 22 2 C. 24 hb 
试题 (66)、(67) 分 析 
该 问题 用 线性 规划 模型 求解 ， 为 求解 上 述 问 题 ， 设 xi 为 甲 产 品 生 产量 ，xy 为 乙 产 品 
生产 量 。 对 该 问题 求解 最 优 方案 可 以 由 下 列 数学 模型 描述 : 
max Z 一 /XI 十 ] 2x> 
9x + 4x, < 360 
42 + x, < 200 
3xX +10x, < 300 
X00,X, 宕 0 
求解 得 xi=20，x2=24。 
参考 答案 
(66) A (67) C 
试题 (68) 
某 厂 需要 购买 生产 设备 生产 某 种 产品 ， 可 以 选择 购买 四 种 生产 能 力 不 同 的 设备 ， 市 
场 对 该 产品 的 需求 状况 有 三 种 (需求 量 较 大 、 需 求 量 中 等 、 需 求 量 较 小 )。 厂 方 估计 四 种 
设备 在 各 种 需求 状况 下 的 收益 由 下 表 给 出 , 根据 收益 期 望 值 最 大 的 原则 , 应 该 购买 68 )。 
(单位 : 万 元 ) 


需求 状况 概率 Ss 
需求 量 较 大 概率 为 03 10 
需求 量 中 等 概率 为 0.4 10 
需求 量 较 小 概率 为 0.3 i -10 10 
(68) A. 设备 1 B. 设备 2 C. 设备 3 D. 设备 4 

试题 (68) 分 析 

设备 1 收益 期 望 值 为 : 0.3 X50+0.4X20_0.3X20=17 

设备 2 收益 期 望 值 为 : 0.3X30+0.4X25_0.3X10=16 

设备 3 收益 期 望 值 为 : 0.3 X25+0.4X30_0.3X5=18 

设备 4 收益 期 望 值 为 : 0.3X10+0.4X10+0.3X10=10 

因此 ， 根 据 收 益 期 望 值 最 大 的 原则 ， 应 该 购买 设备 3。 
参考 答案 

(68) C 
试题 (69) 
某 公 司 新 建 一 座 200 平方 米 的 三 房 ， 现 准备 部 署 生 产 某 产品 的 设备 。 访 公司 现 至 朵 
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生产 该 产品 的 甲 、 乙 、 两 、 本 四 种 型 扎 的 设备 各 3 合 ， 每 种 型 号 设备 每 天 的 生产 能 力 由 
下 表 给 出 。 在 厂房 大 小 限定 的 情况 下 ， 该 厂房 每 天 最 多 能 生产 该 产品 _(69) 个 。 


四 | zz | 页 | J 
地 面积 CY 米 ”| 4 | » | » | ;s 
D. >30 


条 天 生产 能 力 (个 


(69) A. 500 B. 520 C. 524 
试题 (69) 分 析 

设备 甲 每 平方 米 的 生产 能 力 为 100/40=2.5 个 

设备 乙 每 平方 米 的 生产 能 力 为 60/20=3 个 

设备 两 每 平方 米 的 生产 能 力 为 20/10=2 个 

设备 丁 每 平方 米 的 生产 能 力 为 8/5=1.6 个 

在 有 限 的 厂房 和 设备 的 情况 下 ， 为 了 生产 最 多 的 产品 ， 应 该 按照 设备 乙 、 甲 、 两 、 
本 的 顺序 使 用 设备 。 所 以 , 先 安排 3 个 设备 乙 , 占用 60 平方 米 , 每 天 能 生产 180 个 产品 ; 
再 安排 3 个 设备 甲 ， 占 用 120 平方 米 ， 每 天 能 生产 300 个 产品 ， 最 后 安排 2 个 设备 两， 
占用 20 平方 米 ， 每 天 能 生产 40 个 产品 。 

该 厂房 每 天 最 多 能 生产 该 产品 520 个 。 
参考 答案 

(69) B 
试题 〈70 ) 

根据 企业 内 外 环境 的 分 析 ， 运 用 SWOT 配 比 技术 就 可 以 提出 不 同 的 企业 战略 。S-T 
战略 是 (70) 。 


(70) A. 发 挥 优势 、 利 用 机 会 B. 利用 机 会 、 克 服 弱点 
C. 利用 人 优势、 回避 威胁 D. 减 小 弱点 、 回 避 威 胁 


试题 (70) 分 析 

SWOT 分 析 代 表 分 析 企 业 优势 (Strength)、 和 劣势 (Weakness)、 机 会 COpportunity ) 
和 威胁 (Threats)。 因 此 ，SWOT 分 析 实 际 上 是 对 企业 内 外 部 条 件 各 方面 内 容 进行 综合 和 
概括 ， 进 而 分 析 组 织 的 优 劣 势 、 面 临 的 机 会 和 威胁 的 一 种 方法 。 

根据 企业 内 外 环境 的 分 机 ， 运 用 SWOT 配 比 技术 就 可 以 提出 不 同 的 企业 战略 : 

。 S-O 战略 : 发 出 优势 ， 利 用 机 会 。 

。 W-O 战略 : 利用 机 会 ， 死 服 弱 点 。 

。 S-T 战略 : 利用 优 既 ， 回 避 威 胁 。 

。 W-T 战略 : 减 小 弱点 ， 回 避 威 胁 。 

(70) C 
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试题 (71) 
The (71) process ascertalins which risks have the potential of affecting the project and 


documenting the risks' characteristics. 


(71) A. Risk Identification B. Quantitative Risk Analysis 
C. Qualitative Risk Analysis D. Risk Monitoring and Control 
参考 译文 


项 目 风险 管理 主要 包括 风险 管理 计划 编制 、 风 险 识 别 、 定 性 风险 分 析 、 定 量 风险 分 

析 、 风险 应 对 计划 编制 和 风险 监控 。 
其 中 ， 风 险 识 别 过 程 是 确定 哪些 风险 可 能 会 对 项 目 产生 影响 ， 并 将 这 些 风险 的 特征 

形成 文档 。 选项 A 是 风险 识 询 ， 选 项 B 是 定量 风险 分 析 ， 选 项 C 是 定性 风险 分 析 ， 选 
项 了 是 风险 监控 。 
参考 答案 

(71) A 
试题 (72) 

The strategles tor handlineg risk comprlse of two main types: negative risks, and positive 
risks. The goal of the plan 1s to minimize threats and maximize opportunities. When dealing 


with negative risks, there are three main response strategles — (72) _ ,Transfer, Mitigate. 


(72) A. Challenge B. Exploit 
C. Avoid D. Enhance 
参考 译文 


风险 应 对 策略 包括 两 种 类 型 : 负面 风险 的 应 对 策略 和 正 同 风险 的 应 对 策略 。 风 险 应 
对 计划 的 目标 是 最 小 化 威胁 ,并 且 最 大 化 机 会 。 处 理 负 面 风险 有 三 种 典型 的 战略 : 回避 、 
转移 和 减轻 。 

选项 A 是 挑战 ， 选 项 B 是 开发 ， 选 项 C 是 避免 ， 选 项 D 是 提高 。 

(7T27 C 
试题 (73) 

(73) 1s a property of object-oriented software by which an abstract operation may be 


performed In different ways In different classes. 


(73) A. Method B. Polymorphism 
C. Inheritance D. Encapsulation 
参考 译文 
多 态 是 面 同 对 象 的 特征 之 一 ， 它 提供 了 一 个 抽象 操作 ， 在 不 同 的 类 中 能 够 执行 不 同 
的 方法 。 
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参考 答案 

(73) B 
试题 (74) 

The Unified Modeling Laneuage 1s a standard eraphical laneuage for modeling 
object-oriented software. (74) can show the behavior of systems in terms of how objects 


Interact with each other 


(74) A. Class diagram B. Component diagram 
C. Segquence diagram D. Use case diagram 
参考 译文 


统一 建 模 语言 是 为 面 癌 对 象 软件 建 模 的 一 种 标准 图 形 语 言 。 顺 序 图 可 以 根据 对 和 象 间 
如 何 交 互 来 展示 系统 的 行为 。 

选项 A 是 类 图 ， 选 项 B 是 组 件 图 ， 选 项 C 是 顺序 图 ， 选 项 DD 是 用 例 图 。 
参考 答案 

(74) C 
试题 〈7S ) 

The creation of a work breakdown structure (WBS) ls the process of (75) the major 


project deliverables. 


(75) A. subdividing B. assessing 
C. planning D. ntegrating 
参考 译文 


创建 工作 分 解 结构 是 分 解 项 目 可 交付 物 的 过 程 。 

选项 A 是 分 解 ， 选 项 B 是 估算 ， 选 项 C 是 计划 ， 选 项 DD 是 整合 。 
参考 答案 

(75) A 
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试题 一 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

茶 市 电力 公司 准备 在 其 市 区 及 各 县 实施 远程 无 线 抄 表 系统 ， 代 和 蔡 人 工 抄 表 。 经 过 考 
察 ， 电 力 公司 指定 了 国外 的 S 公司 作为 远程 无 线 抄 表 系统 的 无 线 模块 提供 商 ， 并 选 定 本 
市 F 智能 电气 公司 作为 项 目 总 包 音 位， 负责 购买 相应 的 无 线 模块 ， 开 友 与 目前 电力 运 党 
系统 的 接口 ， 进 行 全 面 的 项 目 省 理 和 系统 集成 工作 。F 公司 的 杨 经 理 是 该 项 目的 项 目 
经 理 。 

在 初步 了 解 用 尸 的 需求 后 ，E 公司 立即 着手 系统 的 开发 与 集成 工作 。5 个 月 后 ， 整 
伍 系 统 安 状 完 成 ， 通 过 人 饱 步 调试 后 践 人 交付 用 户 使 用 。 但 从 系统 运行 之 日 起 ， 不 断 有 问题 
暴露 ， 电 力 公司 要 求 下 公司 负责 解决 。 可 其 中 很 多 问题 ， 比 如 数据 实时 采集 时 间 过 长 、 
无 线 传输 时 数据 丢失 ， 甚 全 有 关 技 术 指 标 不 符合 国家 电表 标准 等 等 ， 均 涉及 无 线 模块 。 
于 是 杨 经 理 同 S 公司 联系 并 要 求解 决 相关 技术 问题 ， 而 此 时 S 公司 因 内 部 原因 退出 中 国 
大 陆 市 场 。 因 此 ， 系 统 不 得 不 面临 改造 。 

【问题 1】 

请 用 300 字 以 内 文字 指出 F 公司 在 项 目 执行 过 程 中 有 何不 妥 。 
【问题 2】 

风险 识别 是 风险 浓 理 的 重要 活动 。 请 简要 说 明 风 隐 识 别 的 主要 内 容 并 指出 选用 S 公 
司 无 线 模块 产品 存在 哪些 风险 ? 

【问题 3】 

请 用 400 字 以 内 文字 说 明 项 目 经 理应 采取 哪些 办 法 解决 上 述 案 例 中 的 问题 。 
试题 一 分 析 

本 题 考查 项 目 风 险 管理 相关 理论 与 实践 , 主要 涉及 对 风险 的 识别 、 分 析 与 应 对 措施 。 
在 进行 项 目 风险 管理 时 首先 要 进行 风险 的 识别 。 只 有 认识 到 风险 因素 才 可 能 加 以 防范 和 
控制 ， 辨 识 风险 是 整个 风险 管理 系统 的 基础 ， 找 出 各 种 重要 的 风险 来 源 ， 推 测 与 其 相关 
联 的 各 种 合理 的 可 能 性 ， 重 点 找 出 影响 项 目 质量 、 进 度 、 安 全 和 投资 等 目标 顺利 实现 的 
主要 风险 。 题 目 分 析 的 步 又 如 下 。 
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【9 古 1】 

要 求 指出 项 目 执行 过 程 中 有 哪些 不 妥 的 情况 。 根 据 题目 说 明 可 以 分 析出 以 下 几 种 
情况 : 

(1) 由 于 项 目 采 用 国外 公司 的 产品 ， 并 由 国内 一 家 公司 进行 系统 集成 ， 因 此 存在 对 
产品 不 能 进行 充分 调研 的 风险 ， 尤 其 是 在 用 户 实 际 的 运营 环境 中 的 应 用 情况 。 

(2) 题目 提 到 “在 初步 了 解 用 户 的 需求 后 ” 说 明 下 公司 没有 详细 了 解 用 户 需 求 。 

(3) 由 于 “S 公司 是 国外 无 线 模 块 提 供 商 ”， 在 项 目 实施 时 ， 没 有 进行 有 效 的 风险 管 
理 ， 没 有 竹 虑 相应 运行 风险 和 防 泄 指 施 。 
【问题 2】 

要 求 考 生 简 要 说 明 风险 管理 中 风险 识别 的 主要 内 容 及 选用 国外 公司 产品 存在 的 风 
险 ， 可 以 参考 《信息 系统 项 目 管 理 师 教 程 》 第 12 草 项 目 风 险 管 理 有 关内 容 分 析 。 
【 占 题 3】 

要 求 回 答 作 为 项 目 经 理应 该 采取 哪些 应 对 措施 来 防范 和 解决 项 目 实施 中 的 风险 。 考 
生 可 以 通过 对 问题 1 和 问题 2 的 分 析 结 果 ， 给 出 相应 的 解决 措施 。 例 如 

(1) 建立 有 效 的 风险 管理 机 制 。 

(2) 进行 元 分 的 用 户 需 求 分 析 ， 详 细 了 

(3) 进行 充分 的 产品 调研 。 

(4) 对 新 的 提供 疝 进 行 充分 地 考察 ， 规 避 运 行 风 险 。 
参考 答案 


铎 国家 标准 和 用 户 实际 运行 指标 。 


【问题 1】 
主要 不 妥 是 : 


(1) FF 公司 没有 对 S 公司 无 线 模块 产品 进行 充分 调研 和 熟悉 ， 没 有 在 用 户 环境 中 对 
无 线 模块 进行 充分 测试 。 

(2) 没有 元 分 了 解 用 己 需 求 。 

(3) 下 公司 没有 实施 有 效 的 风险 管理 。 
【问题 2】 

风险 识别 的 主要 内 容 : 

(1) 识别 并 确定 项 目 有 哪些 潜在 的 风险 。 

(2) 识别 引起 这 些 风 险 的 主要 因素 。 

(3) 识别 项 目 风 险 可 能 引起 的 后 果 。 

存在 的 风险 : 

(1) 技术 风险 。 无 线 模块 提供 商 $ 公司 的 产品 和 技术 是 否 满足 用 户 的 需求 ， 能 否 提 
供 相 应 的 技术 支持 以 解决 出 现 的 问题 。 

(2) 运行 风险 。S 公司 退出 中 国 大 陆 市 场 ， 其 至 可 能 会 倒闭 。 
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【问题 3】 

(1) 对 原 有 方案 进行 充分 评估 ， 进 行 系统 改造 的 可 行 性 分 析 。 

(2) 对 新 采用 的 无 线 模 块 提 供 商 从 技术 、 政 策 、 运 行 等 多 方面 进行 调研 和 评估 。 

(3) 与 客户 充分 沟通 ， 详 细 了 解 用 户 的 需求 ， 特 别 是 重要 的 技术 指标 ， 对 于 不 能 满 
足 的 需求 或 者 技术 指标 ， 回 客户 详细 说 明 。 

(4) 在 项 目 进行 过 程 中 ， 将 风险 管理 纳入 日 常 工作 ， 建 立 风 险 预 警 机 制 。 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 系 统 集成 商 A 公司 承担 了 某 科研 机 构 的 信息 系统 集成 项 目 , 建设 内 容 包 括 应 用 软 
件 开发 、 软 便 件 系统 的 集成 等 工作 。 

在 项 目 建 设 过 程 中 ， 由 于 项 目 建 设 单 位 欲 申 报 科 技 先进 单位 ， 需 将 此 项 目 成果 作 为 
申报 的 重要 内 容 之 一 ， 在 合同 签订 后 30 天 内 ， 建 设 单位 问 A 公司 要 求 总 工期 由 10 个 月 
压缩 到 6 个 月 ， 同 时 增加 部 分 功能 点 。 

由 于 此 客户 为 A 公司 的 重要 客户 , 为 维护 客户 关系 , A 公司 同意 了 建设 单位 的 要 求 。 
为 了 完成 项 目 建设 任务 ，A 公司 将 应 用 软件 分 成 了 多 个 子 系统 ， 并 分 别 组 织 开 发 团队 突 
击 开 发 ， 为 提高 效率 ， 尽 量 采 用 并 行 的 工作 方式 ， 在 没有 全 面 完成 初步 设计 的 情况 下 ， 
有 些 开 发 组 同时 开始 详细 设计 与 部 分 编码 工作 ;同时 新 招聘 了 6 名 应 届 毕 业 生 加 入 开发 
团队 。 

在 项 目 建 设 过程 中 ， 由 于 客户 面 对 多 个 开发 小 组 ， 觉 得 沟通 很 腑 烦 ， 产 生 了 很 多 抱 
念 ， 虽然 A 公司 采取 了 多 种 措施 来 满足 项 目 工 斯 和 新 增 功能 的 要 求 , 但 项 目 还 是 频繁 出 
现 设 计 的 调整 和 编码 工作 的 返工 ， 导 致 项 目 建 设 没 有 在 约定 的 6 个 月 工期 内 完成 ， 同 时 
在 试 运行 期 间 系 统 出 现 运 行 不 稳定 情况 和 数据 不 一 致 的 情况 ， 直 接 影 响 到 建设 单位 科技 
先进 单位 的 申报 工作 ; 并 且 项 目 建 设 单位 对 A 公司 按 合 同 规定 提出 的 阶段 验收 申请 不 也 
回 心 。 

【问题 1】 

请 简要 分 析 A 公司 没有 按期 保质 保 量 完成 本 项 目的 原因 。 
【问题 2】 

结合 本 试题 所 述 项 目 工 期 的 调整 ， 请 价 述 A 公司 应 按照 何 种 程序 进行 变更 管理 。 
【问题 3】 

公司 重新 任命 王 工 为 该 项 目的 项 目 经 理 ， 负 责 项 目的 后 续 工 作 。 请 指出 王 工 应 采取 
哪些 措施 使 项 目 能 够 进入 验收 阶段 。 
试题 二 分 析 

本 题 主 要 考 得 项 目 需求 变更 控制 管理 的 理论 和 应 用 。 

很 多 系统 项 目 实 施 失 败 的 原因 是 在 项 目 实 施 过 程 当中 没有 进行 有 效 的 需求 变更 官 
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理 的 问题 。 实 施 信息 系统 项 目 具 有 实施 周期 长 、 对 业务 的 依赖 性 强 的 特点 ， 在 开发 过 程 
中 常常 出 现 一 些 需求 不 稳定 、 需 求 变更 、 项 目 范 围 失控 的 现象 ， 如 果 没 有 一 个 很 好 的 控 
制 ， 那 么 项 目 将 失去 可 控 性 ， 随 之 而 来 的 是 项 目的 风险 和 成 本 无 法 控制 ， 更 严重 的 是 导 
致 项 目的 请 后 和 失败 。 
【问题 1】 

就 是 考查 考生 分 析 项 目 未 按时 完成 的 原因 。 根 据 题目 说 明 找 出 由 于 用 户 需 求 的 变 
化 , 造成 项 目 失 败 的 主要 原因 。 如 为 了 提高 效率 ,“ 采 用 并 行 工 作 模 式 ”、“ 在 没有 全 面 完 
成 初步 设计 的 情况 下 ， 有 些 开发 组 同时 开始 详细 设计 与 部 分 编码 工作 ”“ 新 招聘 了 6 名 
应 届 毕 业 生 加 入 开发 团队 ” 由 于 没有 统一 的 规范 和 接口 ， 使 得 出 现 需 求 变 更 时 , “客户 
面 对 多 个 开发 小 组 ， 觉 得 沟通 很 及 烦 ， 产 生 了 很 多 抱怨 ”等 等 。 
【问题 2】 

需要 给 出 具体 的 项 目 变 更 管理 的 过 程 。 考生 可 参阅 《信息 系统 项 目 管理 师 教程 》17.4 
节 和 5.6 节 相 关内 容 。 
【问题 3】 

考生 可 针对 问题 1 分 析 的 结果 以 及 变更 管理 的 过 程 提出 相应 的 解决 措施 。 
参考 答案 
【问题 1】 

(1) 没有 对 变更 进行 充分 地 论证 和 评估 ， 没 有 采取 合适 的 方案 。 

(2) 缺乏 与 客户 清晰 的 、 统 一 的 接口 ， 与 客户 沟通 不 是 很 有 效 。 

(3) 变更 的 实施 过 程 缺少 有 效 的 监控 。 

(4) 在 压缩 工期 的 情况 下 ， 没 有 考虑 新 增加 开发 人 员 的 可 用 性 。 

(5) 项 目 没 有 完成 整体 设计 的 同时 就 开始 详细 设计 和 编码 ， 没 有 考虑 到 并 行 工作 带 
来 的 风险 。 

(6) 子 系统 的 划分 不 恰当 ,或 者 缺少 有 效 的 (数据 ) 整合 ,或 者 缺少 有 效 数 据 规划 、 
设计 。 
【问题 2】 

(1) 受理 变更 申请 。 

(2) 对 变更 进行 审核 。 

(3) 变更 方案 论证 。 


(4) 提交 上 级 部 门 〈《 变 更 管理 委员 会 ) 审查 批准 。 


(5) 实施 变更 。 
(6) 对 变更 的 实施 进行 监控 。 
(7) 对 变更 效果 评估 。 
【问题 3】 
(1) 召集 应 用 软件 各 个 子 系统 的 负责 人 ， 了 人 解 项 目 存 在 的 问题 ， 并 提出 解决 问题 的 
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技术 方案 。 

(2) 安排 公司 管理 层 、 项 目 负 责 人 与 客户 的 管理 层 、 项 目 负责 人 进行 交流 ， 就 : 
的 后 续 进 度 等 事宜 达成 一 致 ， 甩 善 处 理 前 期 项 目 变 更 措施 不 当 对 用 户 产 生 的 影 啊 。 

(3) 根据 新 的 进度 要 求 ， 按 照 变更 程序 实施 变更 。 

(4) 加 强 文 档 管 理 ， 妥 善 保存 变更 产生 的 相关 文档 ， 确 保 其 完整 、 及 时 、 准 确 和 清 
了 晰 ， 运 当 的 时 候 可 以 引入 配置 管理 工具 。 

($5) 对 变更 过 程 进行 有 效 的 监控 。 

(6) 加 强 与 客户 的 沟通 ， 确 保 各 个 子 系统 对 用 户 的 需求 理解 一 致 。 

(7) 加 强 各 个 子 系统 的 项 目 负 责 人 之 间 的 沟通 ， 确 保 子 系统 的 同步 。 
试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

M 公司 是 由 3 个 大 学 同学 共同 出 资 创建 的 一 家 信息 系统 开发 公司 ,经 过 近 2 年 时 间 
的 磨 态 ， 公 司 的 业务 逐步 达到 了 一 定 规模 。 公 司 成 员 也 从 最 初 的 3 人 发 展 为 近 30 人 , 公 
司 的 组 织 机 构 也 逐渐 完善 。 

为 了 适应 业务 发 展 需 要 ， 逐 渐 摆 脐 作 坊 式 开发 状态 ， 公 司 决定 实施 项 目 管 理 制度 。 
随后 公司 成 立 了 项 目 管理 部 ， 并 聘请 了 计算 机 专业 博士 生 小 王 作为 项 目 管 理 部 经 理 。 小 
王 上 任 后 ， 首 先 用 了 半天 的 时 间 对 公司 成 员 介绍 项 目 管 理 相 关 理 念 ， 然 后 参考 项 目 管 理 
教材 和 国外 一 些 大 型 项 目 管 理 经 验 制 定 了 一 系列 相关 规定 以 及 奖惩 措施 ， 针 对 正在 开发 
的 项 目 分 别 指定 了 技术 上 骨干 作为 项 目的 项 目 经 理 。 

但 是 由 于 公司 承担 的 业务 大 多 是 时 间 紧 任务 重 的 项 目 ， 每 个 人 可 能 同时 承担 着 多 个 
项 目 ， 开 发 人 员 对 项 目 管理 不 是 很 热心 ， 认 为 “公司 规模 小 没有 必要 进行 项 目 管 理 ”， 
与 其 花费 大 量 时 间 开 会 、 写 文档 ， 不 如 几 个 人 和 税 头 说 说 承 可 以 了 。 实 际 开 发 工作 中 总 
是 以 开发 任务 重 等 原因 不 按照 规定 履行 项 目 管 理 程序 。 

小 王 根据 目 己 制定 的 规定 ， 对 公司 一 些 员工 进行 了 处 罚 。 公 司 员 工 对 此 有 不 满 情绪 ， 
使 得 某 些 项 目 没有 按期 完成 ， 公 司 也 因此 受到 了 一 定 的 损失 。 


【问题 1】 
请 用 200 字 以 内 的 文字 指出 M 公司 在 实行 项 目 管理 制度 的 过 程 中 存在 的 问题 。 
【问题 2】 


针对 “公司 规模 小 没有 必要 进行 项 目 管理 ”的 说 法 ， 请 用 200 字 以 内 的 文字 谈 谈 你 
的 看 法 。 
【问题 3】 

请 用 300 字 以 内 的 文字 说 明 小 王 应 该 采取 哪些 措施 来 摆脱 目前 面临 的 困境 。 
试题 三 分 析 

本 题 主要 考查 考生 对 项 目 管理 内 涵 、 项 目 人 力 资源 管理 、 项 目 沟通 管理 和 项 目 绩效 
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管理 等 方面 的 综合 理解 。 

有 了 民 好 规范 的 管理 措施 ， 有 了 专业 的 管理 人 员 并 不 一 定 能 够 实施 好 项 目 管理 ， 尤 
其 在 小 型 企业 中 。 很 多 企业 员工 认为 项 目 管理 针对 大 型 企业 项 目 实施 能 够 起 到 很 好 的 作 
用 ， 而 对 于 小 企业 中 那 种 “短平快 ”的 项 目 没有 必要 实施 。 因 此 在 小 型 企业 中 实施 项 目 
管理 遇 到 很 大 阻力 甚至 失败 ， 很 多 时 候 并 不 是 项 目 管 理 水 平 的 问题 ， 而 是 来 和 目 于 公司 总 
体 管 理 水 平 ， 以 及 管理 人 员 与 被 管理 人 员 之 间 的 相处 技巧 。 

很 多 企业 或 者 管理 团队 希望 用 “空降 兵 ”( 如 本 题 中 的 小 王 ) 模式 快速 提高 管理 水 
平 ， 但 这 些 空降 兵 很 难 快速 融入 项 目 团 队 中 。 因 此 如 何 当 好 空降 而 来 的 项 目 经 理 ， 特 别 
是 在 小 型 企业 中 尤为 重要 。 
【问题 1】 

要 求 考 生根 据 题 目 说 明 分 析 公 司 实 施 项 目 管 理 中 存在 的 问题 ,需要 从 项 目 管 理 内 涵 、 
项 目 人 力 资源 管理 、 项 目 沟通 管理 和 项 目 绩效 管理 儿 个 方面 进行 综合 分 机 ， 寻 找 答案 。 
【问题 2】 

考生 要 明确 项 目 管理 的 实施 ， 不 仅 对 大 型 企业 和 项 目 适 用 ， 也 适合 规模 小 的 企业 应 
用 ， 有 助 于 企业 回 正 规 化 和 规模 化 发 展 。 在 项 目 管 理 实 施 过 程 中 ， 不 能 仅仅 笔 书 本 知识 
或 者 其 他 企业 的 经 验 , 要 根据 自身 企业 的 情况 和 环境 , 实施 有 目 身 企业 特色 的 项 目 管 理 。 
【问题 3】 

根据 以 上 分 析 ， 结 合 考生 目 己 的 项 目 管 理 经 验 ， 给 出 解决 措施 。 
参考 答案 
【问题 1】 

(1) 聘任 的 项 目 管理 部 经 理 小 王 照 搬 国 外 大 型 项 目 管 理 理论 或 经 验 。 

(2) 技术 骨干 担任 项 目 经 理 不 一 定 合适 。 

(3) 没有 根据 小 企业 的 具体 情况 制定 相应 的 管理 措施 。 

(4) 制定 的 奖惩 制度 可 能 不 够 合理 。 

($5) 小 王 与 企业 员工 缺乏 灵活 和 有 效 的 沟通 。 

(6) 公司 领导 层 的 重视 不 够 。 

(7) 公司 其 他 职能 部 门 文 持 或 协作 不 够 。 

(8) 小 王 缺 少 项 目 管 理 实践 经 验 。 
【问题 2】 

(1) 小 规模 企业 也 需要 实施 项 目 管理 ， 项 目 管 理 有 助 于 企业 正规 化 、 规 模 化 发 展 ， 
长 期 来 看 有 助 于 企业 降低 生产 和 维护 成 本 。 

(2) 实施 项 目 管理 ， 不 可 能 也 没 必 要 全 盘 照 搬 其 他 企业 的 经 验 ， 需 要 根据 目 身 企业 
的 具体 情况 和 环境 ， 灵 活 运用 项 目 管理 的 方法 和 技术 。 
【问题 3】 

(1) 根据 企业 的 具体 环境 ， 设 计 一 僚 适 用 于 本 企业 的 项 目 管理 流程 〈 规 定 哪些 步骤 ， 
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产生 哪些 文档 ， 设 置 哪些 控制 点 等 )。 由 于 多 数 项 目 比 较 小 ,那么 项 目 管理 方面 的 流程 也 
可 以 设计 得 简单 一 些 ， 抓 主要 巴 盾 。 

(2) 落实 项 目 管 理 部 的 职责 。( 注 : 可 具体 化 ) 

(3) 多 与 企业 员工 进行 正式 与 非 正 陈 的 沟通 ， 适 当 激 励 项 目 团 队 ， 以 局 得 大 家 的 
言 任 。 

(4) 采用 灵活 的 工作 方式 。 对 项 目 进行 中 出 现 的 问题 ， 通 过 各 种 方式 处 理 ， 而 不 是 
一 味 地 按照 规章 制度 进行 相应 的 奖惩 。 

(5) 寻求 公司 领导 层 文 持 。 
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试题 一 ” 论 信 息 系统 项 目的 成 本 管理 

项 目 成 本 管理 是 项 目 管 理 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 筷 是 指 在 项 目的 实施 过 程 中 ， 为 了 
保证 完成 项 目 所 花费 的 实际 成 本 不 超过 其 预算 成 本 而 展开 的 项 目 成 本 估算 、 项 目 预 算 编 
制 和 项 目 成 本 控制 等 方面 的 管理 活动 。 

为 保证 项 目 能 完成 预定 的 目标 ， 必 须要 加 强 对 项 目 实际 发 生成 本 的 控制 ， 一 旦 项 目 
成 本 失控 ， 就 难以 在 预算 内 完成 项 目 ， 不 良 的 成 本 控制 会 使 项 目 处 于 超出 预算 的 危险 境 
地 。 在 项 目的 实际 实施 过 程 中 ， 项 目 超 预 算 的 现象 还 是 屡见不鲜 。 实 际 上 ， 只 要 在 项 目 
成 本 管理 中 树立 正确 思想 ， 采 用 适当 方法 ， 遵 循 一 定 程序 ， 严 格 做 好 估算 、 预 算 和 成 本 
控制 工作 ， 将 项 目的 实际 成 本 控制 在 预算 成 本 以 内 是 完全 可 能 的 。 

请 围绕 “信息 系统 项 目的 成 本 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 你 参与 管理 和 开发 的 信息 系统 项 目 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 。 

2. 结合 你 所 参与 的 项 目 ， 从 成 本 估算 、 成 本 预算 和 成 本 控制 三 方面 论述 项 目 成 本 管 
理 所 应 实施 的 活动 。 

3. 叙述 你 所 参与 的 项 目的 成 本 管理 过 程 ， 并 加 以 评价 。 
试题 一 分 析 

首先 要 明确 何 为 信息 系统 项 目 ， 选 择 自己 参与 过 的 信息 系统 项 目 进行 分 析 论 述 ， 而 
不 要 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 看 根据 题目 要 求 考虑 要 论述 的 内 容 ， 确 定 文 曹 结构。 

撰写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 干 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 撰 写 论文 ， 首 先 介 绍 项 目 情况 和 所 承担 的 主要 工作 ; 之 后 从 成 本 
估算 、 成 本 预算 和 成 本 控制 三 方面 前 述 项 目 成 本 管理 所 应 该 实施 的 活动 ; 叙述 所 参与 的 
项 目 在 这 三 方面 所 做 的 工作 有 哪些 ， 哪 些 工作 没有 做 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工 作 做 得 
很 成 功 ， 效 果 如 何 ; 最 后 总 结 此 项 目 管理 中 的 得 失 ， 写 出 自己 关于 信息 系统 项 目的 成 本 
管理 的 体会 。 

注意 论文 要 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

注意 论文 撰写 要 始终 围绕 信息 系统 项 目的 成 本 管理 ， 不 要 跑题 。 

与 作 要 点 

1. 整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清 楚 。 

2. 所 述 项 目 切 题 真 实 ， 介 绍 清楚 。 

3. 从 成 本 估算 、 成 本 预算 和 成 本 控制 三 方面 论述 在 项 目 管 理 所 实施 的 活动 : 
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(1) 成 本 估算 。 

GO 成 本 估算 的 概念 : 编制 一 个 为 完成 项 目 活动 所 需要 的 资源 成 本 的 近似 估算 。 

成 本 估算 的 步骤 : 识别 并 分 析 项 目 成 本 的 构成 科目 ; 根据 已 识别 的 项 目 成 本 构成 
科目 ， 估 算 每 一 成 本 科目 的 成 本 大 小 ; 分 析 成 本 估算 结果 ， 找 出 各 种 可 以 相互 蔡 代 的 成 
本 ， 协 调 各 种 成 本 之 间 的 比例 关系 。 

成 本 估算 的 输入 (主要 依据 ): 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 
工作 分 解 结构 “WBS)、WBS 词典 和 项 目 管理 计划 。 

成 本 估算 的 工具 和 技术 介绍 : 类 比 估算 法 、 确 定 资源 费 率 、 自 上 而 下 的 成 本 估算 、 
项 目 管理 软件 、 卖 方 投标 分 析 、 准 备 金 分 析 、 质 量 成 本 〈 结 合 项 目 介绍 其 中 所 使 用 的 工 
具 和 技术 即 可 ， 不 用 都 介绍 )。 

成 本 估算 的 输出 : 项 目 成 本 估算 结果 、 相 关 支 持 性 细节 文件 和 结果 、 请求 的 变更 
和 成 本 管理 计划 (更 新 )。 

(2) 成 本 预算 。 

CO 成 本 预算 的 概念 : 项 目 成 本 预算 是 进行 项 目 成 本 控制 的 基础 , 是 将 项 目的 成 本 估 
算 分 配 到 项 目的 各 项 具体 工作 上 ， 以 确定 项 目 各 项 工作 和 活动 的 成 本 定额 ， 制 定 项 目 成 
本 的 控制 标准 ， 规 定 项 目 意 外 成 本 的 划分 与 使 用 规则 的 一 项 项 目 管 理工 作 。 

@ 成 本 预算 的 步骤 : 分 摊 项 目 总 成 本 到 项 目 工 作 分 解 的 各 个 工作 包 中 , 为 每 一 个 工 
作 包 建立 总 预算 成 本 ， 在 将 所 有 工作 包 的 预算 成 本 额 加 总 时 ， 结 末 不 能 超过 项 目的 总 预 
算 成 本 ; 将 每 个 工作 包 分 配 得 到 的 成 本 再 二 次 分 配 到 工作 包 所 包含 的 各 项 活动 上 ; 确定 
各 项 成 本 预算 文 出 的 时 间 计 划 以 及 每 一 时 间 点 对 应 的 累计 预算 成 本 ， 制 定 出 项 目 成 本 预 
算计 划 《〈 按 照 《 系 统 集成 项 目 管 理工 程 师 教程 》 相 关 章 节 进 行 论 述 的 也 可 以 给 分 )。 

成 本 预算 的 输入 〈 主 要 依据 ): 项 目 范 围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、WBS 字典 、 活 
动 成 本 估算 、 活 动 成 本 估算 的 文 持 性 细节 和 项 目 进度 计划 。 

成 本 预算 的 工具 和 技术 介绍 : 成 本 总 计 、 管 理 储备 、 参 数 模型 、 支 出 的 合理 化 原 
则 等 《结合 项 目 介绍 其 中 所 使 用 的 工具 和 技术 即 可 ， 不 用 都 介绍 )。 

(3) 成 本 预算 的 输出 : 成 本 基准 计划 、 项 目 资 金 震 求 、 项 目 管 理 计 划 〈 更 新 ) 和 请 求 


的 变更 。 
(3) 成 本 控制 |。 
Q 成 本 控制 的 概念 : 指 项 目 组 织 为 保证 在 变化 的 条 件 下 实现 其 预算 成 本 , 按照 事先 


拟订 的 计划 和 标准 ， 采 用 各 种 方法 对 项 目 实施 过 程 中 能 够 发 生 的 各 种 实际 成 本 与 计划 成 
本 进行 对 比 、 检 查 、 监 督 、 引 寻 和 纠正 ， 尽 量 使 项 目的 实际 成 本 控制 在 计划 和 预算 范围 
内 的 管理 过 程 。 

成 本 控制 的 主要 内 容 : 识别 可 能 引起 项 目 成 本 基准 计划 发 生变 动 的 因素 , 并 对 这 
些 因素 施加 影响 ， 以 保证 该 变化 朝 丰 有利 的 方 问 发 展 ; 以 工作 包 为 单位 ， 监 督 成 本 的 实 
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施 情 况 ， 尾 现实 际 成 本 与 预算 成 本 之 间 的 偏差 ， 查 找 出 产生 偏差 的 原因 ， 做 好 实际 成 本 
的 分 析 评 估 工 作 ; 对 发 生成 本 偶 差 的 工作 包 实 施 管 理 ， 有 针对 性 地 采取 纠正 措施 ， 必 要 
时 可 以 根据 实际 情况 对 项 目 成 本 基准 计划 进行 适当 调整 和 修改 ， 同 时 要 确保 所 有 相关 变 
更 都 准确 记录 在 成 本 基准 计划 中 ; 将 核准 的 成 本 变更 和 调整 后 的 成 本 基准 计划 通知 项 日 
的 相关 人 员 ; 防止 不 正确 、 不 合适 的 或 未 授权 的 项 目 变 更 所 发 生 的 费用 被 列 入 项 目 成 本 
预算 ;在 进行 成 本 控制 的 同时 ， 应 该 与 项 目 范 围 变 更 、 进 度 计 划 变 更 和 质量 控制 等 紧密 
结合 ， 防 止 因 单纯 控制 成 本 引起 项 目 范 围 、 进 度 和 质量 方面 的 问题 ， 甚 至 出 现 无 法 接受 
的 风险 。 

有 效 控制 成 本 的 关键 是 经 党 及 时 地 分 析 成 本 绩效 ,尽早 发 现成 本 差异 和 成 本 执行 
的 无 效率 ， 以 便 在 情况 变 坏 之 前 能 够 及 时 采取 纠正 措施 。 

成 本 控制 的 输入 《主要 依据 ): 成 本 基准 、 项 目的 资金 需求 、 成 本 绩效 报告 、 工 
作 绩 效 信 息 、 批 准 的 变更 请 求 、 项 目 管 理 计划 。 

成 本 控制 的 工具 和 技术 介绍 : 成 本 变更 控制 系统 、 绩 效 测 量 、 项 目 红 效 评估 、 预 
测 技术 、 项 目 管 理 软件 和 但 差 管 理 〈 结 合 项 目 介 绍 其 中 所 使 用 的 工具 和 技术 即 可 ， 不 用 
都 介绍 )。 

成 本 控制 的 输出 : 成 本 估算 (更 新 )、 成 本 基线 (更 新 )、 绩 效 衡量 、 预 测 完工 、 
请 求 的 变更 、 建 议 的 纠正 措施 、 项 目 管理 计划 更 新 和 组 织 过 程 资 产 〈 更 新 )。 

4. 根据 考生 对 参与 的 项 目 中 成 本 管理 过 程 的 叙述 与 评价 , 可 确定 他 有 无 信息 系统 项 
目 管理 的 经 验 。 
试题 二 ” 论 信 息 系 统 项 目的 需求 管理 

项 目 需求 管理 的 目的 是 确保 各 方 对 需求 的 一 臻 理解， 管理 和 控制 需求 的 变更 ， 从 需 
求 到 最 终 产品 的 双 同 追踪 。 项 目的 需求 管理 可 以 在 很 大 程度 上 影响 项 目的 成 败 。 项 目的 
需求 管理 流程 主要 包括 制定 需求 管理 计划 、 求 得 对 需求 的 理解 、 求 得 对 需求 的 确认 、 管 
理 需 求 变 更 、 维 护 对 需求 的 双 癌 跟踪 、 识 别 项 目 工 作 与 需求 之 间 的 不 一 致 等 。 

请 围绕 “信息 系统 项 目的 需求 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 项 目的 背景 〈 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 周期 、 交 付 产 品 等 ) 以 及 你 在 其 中 
承担 的 工作 。 

2. 结合 你 承担 的 项 目 ， 从 制订 需求 管理 计划 、 需 求 变更 管理 和 需求 跟踪 等 三 方面 论 
述 需求 管理 应 实施 的 活动 。 

3， 叙述 你 所 参与 的 项 目的 需求 管理 过 程 ， 并 加 以 评价 。 
试题 二 分 析 

首先 要 明确 何 为 信息 系统 项 目 ， 选 择 自 己 参 与 过 的 信息 系统 项 目 进行 分 析 论 述 ， 而 
不 要 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 着 根据 题 日 要 求 考 虑 要 论述 的 内 容 ， 人 确定 文章 结构 。 
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撰写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 干 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 撰写 论文 ， 首 先 介 绍 项 目 情 况 和 所 承担 的 主要 工作 ; 之 后 从 制订 
需求 管理 计划 、 需 求 变更 管理 和 需求 跟踪 三 方面 论述 需求 管理 应 实施 的 活动 叙述 所 参 
与 的 项 目 在 这 三 方面 所 做 的 工作 有 哪些 ， 哪 些 工 作 没 有 做 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工作 
做 得 很 成 功 ， 效 果 如 何 ; 最 后 总 结 此 项 目 管理 中 的 得 失 ， 写 出 自己 关于 信息 系统 项 目 需 
求 管 理 的 体会 。 

注意 论文 要 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

注意 论文 撰写 要 始终 围绕 信息 系统 项 目的 需求 绾 理 ， 不 要 跑 巅 。 
与 作 要 点 

1. 整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流 畅 ， 字 迹 清楚 。 

2. 上 所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清 楚 。 

3. 从 制定 需求 管理 计划 、 需 求 变 更 管理 、 需 求 跟踪 三 方面 论述 需求 管理 应 实施 的 

(1) 制定 需求 管理 计划 的 主要 步骤 :建立 并 维护 需求 管理 的 组 织 方 针 ; 确定 需求 管 
理 所 使 用 的 资源 ， 分 配 责 任 ; 培训 计划 ; 确定 需求 管理 的 项 目 相 关 人 员 ， 并 确定 其 介入 
时 机 ; 制定 判断 项 目 工 作 与 需求 不 一 致 的 准则 和 纠正 规程 ;制定 震 求 跟踪 性 窃 阵 ;制定 
需求 变更 审批 规程 ;制定 审批 规程 。 

(2) 需求 变更 管理 。 

Q) 需求 变更 管理 必须 保证 的 事项 : 应 仔细 评估 已 建议 的 变更 ; 挑选 合适 的 人 选 对 变 
更 做 出 决定 ; 变更 应 及 时 通知 所 涉及 的 人 员 ; 项 目 要 按 一 定 程 序 来 采纳 需求 变更 。 

@ 控制 项 目 范 围 的 扩展 。 

变更 控制 过 程 : 应 该 包括 对 变更 控制 策略 、 变 更 控制 步 又 、 变 更 控制 状态 报告 、 
变更 控制 工具 4 个 方面 的 论述 。 

变更 控制 委员 会 的 组 成 : 产品 或 计划 管理 部 门 ; 项 目 管理 部 门 ; 开发 部 门 ; 质量 
或 质量 保证 部 门 ; 市 场 部 或 客户 代表 ; 制作 用 户 文 档 的 部 门 ， 技 术 文 持 部 门 ， 帮助 加 面 
或 用 户 文 持 热线 部 门 ; 配置 管理 部 门 〈 以 上 是 可 能 的 组 成 人 员 ， 考 生 可 根据 其 参与 项 目 
说 明 组 成 )。 

(3) 需求 跟 踩 。 

Q) 需求 跟踪 的 内 容 从 需求 跟踪 的 目的 、 需 求 跟踪 能 力 和 矩阵、 需求 跟踪 能 力 工 具 、 
需求 跟踪 能 力 过 程 和 需求 跟踪 能 力 的 可 行 性 方面 进行 论述 。 

变更 需求 代价 ， 影响 分 析 ， 从 影响 分 析 过 程 、 影 响 分 析 报 告 模板 两 方面 论述 。 

4. 根据 考生 对 参与 的 项 目 中 需求 管理 流程 的 叙述 与 评价 , 可 确定 他 有 无 信息 系统 项 
目 管 理 的 经 验 。 
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试题 (1)、(2) 

信息 系统 的 生命 周期 大 致 可 分 成 4 个 阶段 ， 即 系统 规划 阶段 、 系 统 开 发 阶段 、 系 统 
运行 与 维护 阶段 、 系 统 更 新 阶段 。 其 中 以 制定 出 信息 系统 的 长 期 发 展 方案 、 决 定 信 息 系 
统 在 整个 生命 周期 内 的 发 展 方向、 规模 和 发 展 进程 为 主要 目标 的 阶段 是 1)。 系 统 调 碍 
和 可 行 性 研究 、 系 统 逻 辑 模型 的 建立 、 系 统 设 计 、 系 统 实施 和 系统 评价 等 工作 属于 _(2)。 


(1) A. 系统 规划 阶段 B. 系统 开发 阶段 
C. 系统 运行 与 维护 阶段 D. 系统 更 新 阶段 
(2) A. 系统 规划 阶段 B. 系统 开发 阶段 
C. 系统 运行 与 维护 阶段 D.， 系统 更 新 阶段 


试题 (1)、(2) 分 析 

信息 系统 按照 其 生命 周期 进行 划分 大 致 可 分 成 4 个 阶段 : 

1. 信息 系统 的 规划 阶段 

本 阶段 的 目标 是 制定 出 信息 系统 的 长 期 发 展 方案 、 决 定 信息 系统 在 整个 生命 周期 内 
的 发 展 方向 、 规 模 和 发 展 进程 。 

2. 信息 系统 的 开发 阶段 

信息 系统 的 开发 阶段 是 信息 系统 生命 周期 中 最 重要 和 最 关键 的 阶段 。 该 阶段 又 可 分 
为 总 体 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设 计 、 系 统 实 施 和 系统 验收 5 个 阶段 。 

Q) 总 体 规划 阶段 :信息 系统 总 体 规划 是 系统 开发 的 起 始 阶 段 ， 它 的 基础 是 需求 分 
析 。 本 阶段 将 : 

。 明确 信息 系统 在 企业 经 营 战 略 中 的 作用 和 地 位 。 

。 指导 信息 系统 的 开发 。 

e。 优化 配置 和 利用 各 种 资源 ， 包 括 内 部 资源 和 外 部 资源 。 

。 通过 规划 过 程 规范 企业 的 业务 流程 。 

一 个 比较 完整 的 总 体 规 划 ， 应 当 包 括 信 息 系 统 的 开发 目标 、 信 息 系 统 的 总 体 架 构 、 
信息 系统 的 组 织 结构 和 管理 流程 、 信 息 系 统 的 实施 计划 、 信 息 系 统 的 技术 规范 等 。 

@ 系统 分 析 阶 段 ， 目标 是 为 系统 设计 阶段 提供 系统 的 逻辑 模型 ， 内 容 包 括 组 织 结 
构 及 功能 分 析 、 业 务 流程 分 析 、 数 据 和 数据 流程 分 析 、 系 统 初步 方案 等 。 

系统 设计 阶段 : 根据 系统 分 析 的 结果 设计 出 信息 系统 的 实施 方案 。 内 容 包括 系 
统 架 构 设 计 、 数 据 库 设计 、 处 理 流 程 设 计 、 功 能 模块 设计 、 安 全 控制 方案 设计 、 系 统 组 
织 和 队伍 设计 、 系 统管 理 流 程 设 计 等 。 
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系统 实施 阶段 :将 设计 阶段 的 结果 在 计算 机 和 网 络 上 具体 实现 ， 也 束 是 将 设计 
文本 变 成 能 在 计算 机 上 运行 的 软件 系统 。 由 于 系统 实施 阶段 是 对 以 前 的 全 部 工作 的 检验 ， 
因此 ， 系 统 实施 阶段 用 户 的 参与 特别 重要 。 

系统 验收 阶段 ， 通 过 试 运行 ， 系 统 性 能 的 优 劣 、 是 否 做 到 了 用 户 友 好 等 问题 都 
会 暴露 在 用 户 面 前， 这 时 就 进入 了 系统 验收 阶段 。 

3. 信息 系统 运行 维护 阶段 

当 信 息 系 统 通 过 验收 ， 正 式 移 交 给 用 户 以 后 ， 系 统 束 进入 了 运行 阶段 。 长 时 间 的 运 

4. 信息 系统 更 狐 阶 段 (消亡 阶段 ) 

开发 好 一 个 信息 系统 ， 并 想 看 让 它 一 劳 永 逸 地 运行 下 去 ， 是 不 现实 的 。 企 业 的 信息 
系统 经 常会 不 可 避免 地 遇 到 系统 更 新 改造 、 功 能 扩展 ， 甚 至 是 报废 重建 的 情况 。 对 此 ， 
企业 在 信息 系统 建设 的 初期 束 要 注意 系统 的 消亡 条 件 和 时 机 ， 以 及 由 此 而 花费 的 成 本 。 
参考 答案 

(1) A (2) B 
试题 〈3 ) 

在 国家 信息 化 体系 六 要 素 中 ,，(3) 是 国家 信息 化 的 核心 任务 ， 是 国家 信息 化 和 
得 实效 的 关键 。 

(3) A. 信息 技术 和 产业 B. 信息 资源 的 开发 和 利用 

C. 信息 人 才 D. 信息 化 政策 法 规 和 标准 规范 

试题 (3) 分 析 

国家 信息 化 体系 包括 信息 技术 应 用 、 信 息 资源 、 信 息 网 络 、 信 息 技 术 和 产业 、 信 息 
化 人 才 、 信 息 化 法 规 政策 和 标准 规范 6 个 要 素 。 其 中 信息 技术 应 用 是 信息 化 体系 六 要 素 
中 的 龙头 ， 是 国家 信息 化 建设 的 主 阵 地 ， 集 中 体现 了 国家 信息 化 建设 的 需求 与 利益 ; 信 
县 资源 的 开发 利用 是 国家 信息 化 的 核心 任务 ， 是 国家 信息 化 建设 取得 实效 的 关键 ， 也 是 
我 国信 息 化 的 泗 弱 环节 ; 信息 网 络 是 信息 资源 开发 利用 和 信息 技术 应 用 的 基础 ， 是 信息 
传输 、 交 换 、 共 享 的 必要 手段 信息 技术 和 产业 是 我 国 进行 信息 化 建设 的 基础 ， 信 息 化 
人 才 是 国家 信息 化 成 功 之 本 ， 对 其 他 各 要 素 的 发 展 速 度 和 质量 起 看 决定 性 的 影响 ， 是 信 
县 化 建设 的 关键 ; 信息 化 政策 法 规 和 标准 规范 用 于 规范 和 协调 信息 化 体系 六 要 素 之 间 关 
系 ， 是 国家 信息 化 快速 、 持 续 、 有 序 、 健 康 发 展 的 根本 保 隐 。 可 见 了 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(3) B 
试题 (4) 

近年 来 ， 电 子 商务 在 我 国 得 到 了 快速 发 展 ， 很 多 网 站 能 够 使 企业 通过 互联 网 直接 问 
消费 者 销售 产品 和 提供 服务 。 从 电子 商务 类 型 来 说 ， 这 种 模式 属于 (4) 模式 。 

(4) A. B2B B. B2C D. G2B 


设 取 
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试题 (4) 分 析 
电子 商务 按照 交易 对 象 的 不 同 ， 分 为 企业 与 企业 之 间 的 电子 商务 (B2B)、 商 业 企 业 
与 消费 者 之 间 的 电子 商务 (B2C)、 消 费 者 与 消费 者 之 间 的 电子 商务 (C2C)， 以 及 政府 
部 门 与 企业 之 间 的 电子 商务 (G2B) 4 种 。 故 本 题目 中 的 模式 属于 B2C。 
参考 答案 
(4) B 
试题 〈S) 
电子 商务 是 网 络 经 济 的 重要 组 成 部 分 。 以 下 关于 电子 商务 的 叙述 中 ，(S$) 是 不 正 
人 确 的 。 
(5) A. 电子 商务 涉及 信息 技术 、 人 金融 、 法 律 和 市 场 等 众多 领域 
B. 电子 商务 可 以 提供 实体 化 产品 、 数 字 化 产品 和 服务 
C. 电子 商务 活动 参与 方 不 仅 包 括 买 卖方 、 金 融 机 构 、 认 证 机 构 ， 还 包括 政府 
机 构 和 配送 中 心 
D. 电子 商务 使 用 互联 网 的 现代 信息 技术 工具 和 在 线 支付 方式 进行 商务 活动 ， 
因此 不 包括 网 上 做 广告 和 网 上 调 得 活动 
试题 (5) 分 析 
电子 商务 使 用 基于 互联 网 的 现代 信息 技术 工具 和 在 线 文 付 方式 进行 商务 活动 ， 电 子 
数据 交换 是 连接 原始 电子 商务 和 现代 电子 商务 的 纽带 。 现 代 电 子 商 务 包括 : 
Q) 以 基于 因特网 的 现代 信息 技术 、 工 具 为 操作 平台 。 
商务 活动 参与 方 增多 ， 不 仪 包括 买 眉 方 、 金 融 机 构 、 认 证 机 构 ， 还 包括 政府 机 
构 和 配送 中 心 。 
商务 活动 范围 扩大 ， 活 动 内 容 包括 货物 贸易 、 服 务 贸 易 和 知识 产权 交易 等 ， 活 
动 形态 包括 网 上 销售 、 网 上 客户 服务 ， 以 及 网 上 做 广告 和 网 上 调查 等 。 
电子 商务 是 一 门 综合 性 的 新 兴 商 务 活 动 ， 涉 及 面相 当 广 泛 ， 包 括 信 息 技 术 、 人 金融 、 
法 律 和 市 场 等 众多 领域 ， 这 就 决定 了 与 电子 商务 相关 的 标准 体系 十 分 庞 洒 ， 几 乎 涵闸 了 
现代 信息 技术 的 全 部 标准 范围 及 尚 竺 进一步 规范 的 网 络 环境 下 的 交易 规则 。 
综 上 所 述 D 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(5) D 
试题 〈6) 
CRM 是 基于 方法 学 、 软 件 和 因特网 的 ， 以 有 组 织 的 方法 帮助 企业 管理 
信息 系统 。 以 下 关于 CRM 的 叙述 中 ，(6) 是 正确 的 。 
(6) A. CRM 以 产品 和 市 场 为 中 心 ， 尽 力 帮 助 实现 将 产品 销售 给 潜在 客户 
B. 实施 CRM 要 求 固化 企业 业务 流程 ， 面 同 全 体 用 户 采 取 统 一 的 策略 
C. CRM 注重 提高 用 户 满意 度 ， 同 时 帮助 提升 企业 获取 利润 的 能 
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D. 吸引 新 客户 比 留 住 老 客 户 能 够 获得 更 大 利润 是 CRM 的 核心 理念 
试题 (6) 分 析 

(CO CRM 以 信息 技术 为 手段 , 是 一 种 以 客户 为 中 心 的 商业 策略 , CRM 注重 的 是 与 客 
户 的 交流 ， 企 业 的 经 营 是 以 客户 为 中 心 ， 而 不 是 传统 的 以 产品 或 市 场 为 中 心 。 

@ CRM 在 注重 提高 用 户 满意 度 的 同时 ， 一 定 要 把 帮助 提升 企业 获取 利 油 的 能 力作 
为 重要 指标 。 

CRM 的 实施 要 求 企业 对 其 业务 功能 进行 重新 设计 ， 并 对 工作 流程 进行 重组 ， 将 
业务 的 中 心 转 移 到 客户 ， 同 时 要 针对 不 同 的 客户 群体 有 重点 地 采取 不 同 的 策略 。 可 见 C 
是 正确 的 。 
参考 答案 

(6) C 
试题 (7) 

软件 需求 可 以 分 为 功能 需求 、 性 能 需求 、 外 部 接口 需求 、 设 计 约 束 和 质量 属性 等 儿 

CO 对 特定 范围 内 修改 所 需 的 时 间 不 超过 3 秒 。 

@) 按照 订单 及 原材料 情况 目 动 安排 生产 排序 。 

系统 能 够 同时 支持 1000 个 独立 站 点 的 并 发 访问 。 

系统 可 实现 对 多 字符 集 的 支持 ， 包 括 GBK、BIG5 和 UTF-8 等 。 

定期 生成 销售 分 析 报 表 。 

(6) 系统 实行 同城 异地 双 机 备份 ， 保 障 数据 安全 。 

(7) A，、(DO 名 B. C. © D. © 
试题 (7) 分 析 

《计算 机 软件 需求 说 明 编制 指南 》GB/T 9385 中 定义 了 需求 的 具体 内 容 ， 包 括 : 

(1) 功能 需求 : 指摘 述 软件 产品 的 输入 怎样 变换 成 输出 即 软件 必须 完成 的 基本 动作 。 
对 于 每 一 类 功能 或 者 有 时 对 于 每 一 个 功能 需要 具体 摘 述 其 输入 、 加 工 和 输出 的 需求 。 

(2) 性 能 需求 : 从 整体 来 说 本 条 应 具体 说 明 软 件 或 人 与 软件 交互 的 静态 或 动态 数值 
CO 静态 数值 需求 可 能 包括 : 

。 文 持 的 终端 数 

。 文 持 并 行 操作 的 用 户 数 

。 处 理 的 文 卷 和 记录 数 

。 表 和 文 耸 的 大 小 

可 包括 欲 处 理 的 事务 和 任务 的 数量 ， 以 及 在 正 利 情 况 下 和 峰值 工作 条 件 下 一 定时 间 
周期 中 处 理 的 数据 总 量 。 所 有 这 些 需 求 都 必须 用 可 以 度量 的 术语 来 叙述 。 例 如 ，95% 的 
事务 必须 在 小 于 1s 时 间 内 处 理 完 ， 不 然 操 作 员 将 不 等 待 处理 的 完成 。 

(3) 设计 约束 : 设计 约束 受 其 他 标准 、 便 件 限制 等 方面 的 影响 。 
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(4) 属性 : 在 软件 的 需求 之 中 有 硅 干 个 属性 如 可 移植 性 、 正 确 性 、 可 维护 性 及 安全 

(5) 外 部 接口 需求 :， 包括 用 户 接口 、 硬 件 接口 、 软 件 接口 、 通 信 接 口 。 

(6) 其 他 需求 : 根据 软件 和 用 户 组 织 的 特性 等 菜 些 需求 放 在 数据 库 、 用 户 要 求 的 常 
规 的 和 特殊 的 操作 、 场 合适 应 性 需求 中 描述 。 

由 此 可 知 : 

CO 对 特定 光 围 内 修改 所 需 的 时 间 不 超过 3 秒 一 一 性 能 需求 。 

@ 按照 订单 及 原材料 情况 目 动 安排 生产 排序 一 一 功能 需求 。 

系统 能 够 同时 支持 1000 个 独立 站 点 的 并 发 访问 一 一 性 能 需求 。 

系统 可 实现 对 多 字符 集 的 支持 ， 包 括 GBK、BIG5 和 UTF-8 等 一 一 设计 约束 。 

@@ 定期 生成 销售 分 析 报 表 一 一 功能 需求 。 

系统 实行 同城 异地 双 机 备份 ， 保 障 数 据 安 全 一 一 设计 约束 。 

可 见 B 的 内 容 属于 功能 需求 。 


参考 答案 
(7) B 
试题 〈8) 
在 软件 测试 中 ,假定 也 为 整数 ，10<X<100， 用 边界 值 分 析 法 ， 那 么 对 在 测试 中 应 该 
取 (8) 边界 信 。 
0 2D] B. 和 于 10， 和 100 
0 Dy. 0 TD 2 E100 


试题 (8) 分 析 

边界 值 分 析 是 一 种 黑 盒 测试 方法 ， 是 对 等 价 类 划分 方法 的 补充 。 人 们 从 长 期 的 测试 
工作 经 验 得 知 ， 大 量 的 错误 是 发 生 在 输入 或 输出 范围 的 边界 上 ， 而 不 是 在 输入 范围 的 内 
部 。 因 此 针对 各 种 边界 情况 设计 测试 用 例 ， 可 以 查 出 更 多 的 错误 。 使 用 边界 值 方法 设计 
测试 用 例 ， 应 当选 取 正 好 等 于 、 刚 刚 大 于 或 刚刚 小 于 边界 的 值 作为 测试 数据 。 即 测试 时 ， 
针对 天 9、 夏 10、 下 100、 丰 101 的 情况 都 要 进行 测试 。 
参考 答案 

(8) A 
试题 (9) 

软件 公司 经 常 通过 发 布 更 新 补丁 的 方式 ， 对 已 有 软件 产品 进行 维护 ， 并 在 潜在 错误 
成 为 实际 错误 前 ， 监 测 并 更 正 它 们 ， 这 种 方式 属于 _(9)。 


(9) A. 更 正 性 维护 B. 适应 性 维护 
C. 完善 性 维护 D. 预防 性 维护 


试题 (9) 分 析 
软件 维护 指 在 软件 运行 /维护 阶段 对 软件 产品 所 进行 的 修改 。 要 求 进行 软 件 维护 的 原 
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因 可 归纳 为 3 种 类 型 : 

Q 改正 在 特定 的 使 用 条 件 下 暴露 出 来 的 一 些 潜 在 程序 错误 或 设计 缺陷 。 

@ 因 在 软件 使 用 过 程 中 数据 环境 发 生变 化 或 处 理 环境 发 生变 化 ， 对 软件 进行 的 
修改 。 
(8) 用 户 和 数据 处 理 人 员 在 使 用 时 第 提出 改进 现 有 功能 、 增 加 新 的 功能 ， 以 及 改善 
总 体 性 能 的 要 求 ， 为 了 满足 这 些 要 求 需要 进行 软件 修改 。 

与 上 述 原 因 相 对 应 ， 可 将 维护 活动 归纳 为 : 改正 性 维护 、 适 应 性 维护 和 完善 性 维护 。 

除了 上 述 3 类 维护 外 ， 还 有 一 类 维护 活动 叫 预防 性 维护 。 

预防 性 维护 是 为 了 提高 软件 的 可 维护 性 、 可 靠 性 等 ， 为 以 后 进一步 改进 软件 打 
下 民 好 基础 的 维护 活动 ,预防 性 维护 可 定义 为 :“ 把 今天 的 方法 用 于 昨天 的 系统 以 满足 明 
天 的 需要 ” 即 本 题 中 的 方式 属于 预防 性 维护 。 
参考 答案 

(9) D 
试题 (10) 

项 目 管理 过 程 中 执行 过 程 组 的 主要 活动 包括 (10)〉 。 

Q) 实施 质量 保证 名 风险 识别 @@ 项 目 团队 组 建 由 询 价 @@ 合 同 管理 @ 卖 方 选择 

(10) A. OOO@OEO® B. DAOOO CC. QO D. DO 
试题 (10) 分 析 

项 目 管 理 过 程 中 的 执行 过 程 组 是 由 为 完成 在 项 目 管 理 计 划 中 定义 的 工作 ， 以 达成 项 
目 目标 所 必需 的 过 程 组 成 。 这 个 项 目 过 程 组 涉及 协调 人 员 和 资源 ， 整 合并 完成 项 目 或 阶 
段 的 活动 以 保持 与 项 目 管理 计划 的 一 致 性 。 这 个 项 目 过 程 组 还 会 涉及 在 项 目 范围 陈述 中 
定义 的 范围 ， 以 及 经 批准 的 对 范围 的 变更 。 

执行 时 产生 的 偶 差 通 音 会 导致 重新 进行 规划 。 这 些 侦 差 包括 活动 工期 、 资 源 的 生产 
率 和 可 用 性 以 及 未 测 到 的 错误 等 。 这 些 变更 不 一 定 影 啊 项 目 管 理 计 划 ， 并 且 可 能 需要 对 
其 进行 技术 性 能 分 析 。 分 析 的 结果 可 能 会 引发 变更 申请 。 如 果 申 请 被 批准 ， 就 需要 修订 
项 目 管理 计划 并 建立 新 的 项 目 基 线 。 执 行 这 些 过 程 会 花费 大 部 分 的 项 目 预 算 。 

执行 过 程 组 包括 : 

(1) 指导 和 管理 项 目 执行 

这 一 过 程 用 于 指导 存在 于 项 目 中 不 同 的 技术 和 组 织 接 口 ， 执 行 项 目 管 理 计 划 所 定义 
的 活动 。 执 行 项 目 管理 计划 所 定义 的 工作 过 程 的 结果 就 是 各 项 可 交付 物 。 收 集 关 于 可 交 
付 物 的 完成 状态 和 哪些 工作 已 经 完成 的 信息 是 项 目 执行 部 分 的 工作 ， 这 些 信息 会 被 反馈 
到 绩效 报告 过 程 。 
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(2) 执行 质量 保证 

这 一 过 程 是 指 应 用 已 计划 好 的 ， 系 统 性 的 质量 活动 如 审核 和 同行 评审 来 确保 项 目 使 
用 了 为 满足 所 有 项 目 干 系 人 的 期 望 所 必需 的 所 有 过 程 。 

(3) 项 目 团 队 建设 

这 一 过 程 用 于 培育 个 人 和 团队 的 能 力 以 提升 项 目 绩效 。 

(4) 信息 发 布 

这 一 过 程 用 于 及 时 间 项 目 干 系 人 传送 他 们 所 需 的 信息 。 

($5) 获取 供 方 啊 应 〈 询 价 ) 

这 一 过 程 指导 如 何 恰当 地 发 布 信息 、 报 价 、 投 标 、 出 价 或 提交 建议 书 。 

(6) 选择 供 方 

这 一 过 程 用 于 评 标 、 选 择 潜 在 供 方 以 及 与 供 方 协商 并 签订 合同 。 

可 见 本 题目 中 的 GDG) 引 属于 执行 过 程 组 的 范畴 。 
参考 答 委 

(10) D 
试题 (11) 

软件 能 力 成 熟 上 度 (CMM) 模型 提供 了 一 个 框架 ， 将 软件 过 程 改进 的 进化 步骤 组 织 成 
5 个 成 熟 等 级 ， 为 过 程 不 断 改进 芮 定 了 循序 渐进 的 基础 。 由 低 到 高 5 个 等 级 命名 
为 (11) 。 

(11) A. 初始 级 、 可 重复 级 、 已 定义 级 、 已 管理 级 、 优 化 级 

B. 初始 级 、 已 定义 级 、 可 重复 级 、 已 管理 级 、 优 化 级 

C. 初始 级 、 可 重复 级 、 已 管理 级 、 已 定义 级 、 优 化 级 

D. 初始 级 、 已 定义 级 、 已 管理 级 、 可 重复 级 、 优 化 级 
试题 (11) 分 析 

美国 卡 内 基 梅 隆 大 学 软件 工程 研究 所 (SEI) 提出 的 软件 能 力 成 熟 度 模型 将 软件 过 
程 的 成 熟 度 分 为 $ 个 等 级 ， 各 个 等 级 的 特征 如 下 : 

GO 初始 级 : 在 这 一 成 熟 级 别 的 组 织 ， 其 软件 开发 过 程 是 临时 的 、 有 时 甚至 是 混乱 
的 。 没 有 几 个 过 程 是 被 定义 的 ， 第 第 靠 个 人 的 能 力 来 取得 成 功 。 

@) 可 重复 级 : 在 这 一 成 熟 级 别 的 组 织 建立 了 基本 的 项 目 管理 过 程 来 跟踪 软件 项 目 
的 成 本 、 进 度 和 功能 。 这 些 管理 过 程 和 方法 可 供 重 复 使 用 ， 把 过 去 成 功 的 经 验 用 于 当前 
和 今后 类 似 的 项 目 。 

己 定 义 级 : 在 这 一 级 ， 管 理 活 动 和 软件 工程 活动 的 软件 过 程 被 文档 化 、 标 准 化 ， 
并 被 集成 到 组 织 的 标准 软件 过 程 之 中 。 在 达到 这 一 级 的 组 织 中 ， 所 有 项 目 都 使 用 一 个 经 
批准 的 、 特 制 的 标准 过 程 版 本 。 在 具体 使 用 这 个 标准 过 程 时 ， 可 以 根据 项 目的 实际 情况 
进行 适当 的 剪裁 。 
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己 管 理 级 : 在 这 一 级 ， 组 织 和 项 目 为 质量 和 过 程 绩 效 建立 了 量化 目标 ， 并 以 此 
作为 管理 过 程 的 依据 。 软 件 过 程 和 产品 都 被 置 于 定量 的 掌控 之 中 。 

优化 级 处 于 这 一 成 熟 度 模型 的 最 高 水 平 ， 组 织 能 够 运用 从 过 程 、 创 意 和 技术 
中 得 到 的 定量 反馈 ， 来 对 软件 开发 过 程 进行 持续 改进 。 故 A 是 正确 的 。 

注 : 1987 年 SEI 受 美 国 国防 部 资助 提出 了 CMM 模型 。 该 模型 在 软件 行业 已 成 为 具 
有 广泛 影响 的 模型 。 在 使 用 过 程 中 该 模型 也 在 不 断 完 善 与 升级 。CMMI 模型 是 CMM 模 
型 的 升级 版 本 ，CMMIV1.1 由 SEI 于 2001 年 11 月 推出 ，CMMIV1.2 于 2006 年 8 月 推 
出 。SEI 宣布 了 CMMVCMMIV1.1 已 落幕 ，CMM/CMMIV1.1 的 评估 结果 于 2007 年 12 
月 31 日 之 后 已 失效 ， 即 目前 有 效 的 模型 是 CMMIV1.2。SEI 预计 2010 年 11 月 推出 
CMMIV1.3， 冤 请 及 时 关注 相关 信息 。 
参考 答案 

(11) A 
试题 (12) 

根据 《软件 文档 管理 指南 》(GB/T 16680 一 1996), 下 列 关 于 文档 质量 的 描述 中 , (12) 
是 不 正确 的 。 

(12) A. 1 级 文档 适合 开发 工作 量 低 于 一 个 人 月 的 开发 者 自用 程序 

B. 2 级 文档 包括 程序 清单 内 足够 的 注释 以 帮助 用 户 安装 和 使 用 程序 

C. 3 级 文档 适合 于 由 不 在 一 个 单位 内 的 寿 干 人 联合 开发 的 程序 

D. 4 级 文档 适合 那些 要 正式 发 行 供 普 过 使 用 的 软件 产品 关键 性 程序 
试题 (12) 分 析 

《软件 文档 管理 指南 》(GB/T 16680 一 1996) 中 明确 指出 了 如 何 确定 文档 的 质量 等 
级 ， 内 容 如 下 : 

仅仅 依据 规章 、 传 统 的 做 法 或 合同 的 要 求 去 制作 文档 是 不 够 的 ， 管 理 者 还 必须 确 完 
文档 的 质量 要 求 以 及 如 何 达 到 和 保证 质量 要 求 。 

质量 要 求 的 确定 取决 于 可 得 到 的 资源 、 项 目的 大 小 和 风险 ， 可 以 对 该 产品 的 每 个 文 
档 的 格式 及 详细 程度 做 出 明确 的 规定 。 

每 个 文档 的 质量 必须 在 文档 计划 期 间 束 有 明确 的 规定 。 文 档 的 质量 可 以 按 文 档 的 形 
式 和 列 出 的 要 求 划 分 为 4 级 。 

最 低 限 度 文 档 (1 级 文档 ): 1 级 文档 适合 开发 工作 量 低 于 一 个 人 月 的 开发 者 日 用 程 
序 。 该 文档 应 包含 程序 清单 、 开 发 记录 、 测 试 数 据 和 程序 简介 。 

内 部 文档 (2 级 文档 ): 2 级 文档 可 用 于 在 精心 研究 后 被 认为 似乎 没有 与 其 他 用 户 共 
享 资源 的 专用 程序 。 除 1 级 文档 提供 的 信息 外 ，2 级 文档 还 包括 程序 清单 内 足够 的 注释 
以 帮助 用 户 安 装 和 使 用 程序 。 
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工作 文档 (3 级 文档 ): 3 级 文档 适合 于 由 同一 单位 内 者 干 人 联合 开发 的 程序 ， 或 可 
被 其 他 单位 使 用 的 程序 。 

正式 文档 (4 级 文档 ): 4 级 文档 适合 那些 要 正式 发 行 供 普 裔 使 用 的 软件 产品 。 关 键 
性 程序 或 具有 重复 管理 应 用 性 质 〈 如 工资 计算 ) 的 程序 需要 4 级 文档 。4 级 文档 应 遵守 
GB 8567 的 有 天 规定 。 

质量 方面 需要 考虑 的 问题 既 要 包含 文档 的 结构 ， 也 要 包含 文档 的 内 容 。 文 档 内 容 可 
以 根据 正确 性 、 完 整 性 和 明确 性 来 判断 。 而 文档 结构 由 各 个 组 成 部 分 的 顺序 和 总 体 安 排 
的 简单 性 来 测定 。 要 达到 这 4 个 质量 等 级 ， 需 要 的 投入 和 资源 逐 级 增加 ， 质 量 保证 机 构 
必须 处 于 适当 的 行政 地 位 以 保证 达到 期 望 的 质量 等 级 。 

可 见 本 题目 中 只 有 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 

(12) C 
试题 〈13 ) 

根据 《软件 工程 产品 质量 》(GB/T 16260.1 一 2006) 定义 的 质量 模型 ，(13) 不 属于 
易 用 性 的 质量 特性 。 

(13) A. 易 分 机 性 ” B. 多 理解 性 C. 多 学 性 D. 多 操作 性 
试题 (13) 分 析 

《软件 工程 产品 质量 》(GB/T 16260.1 一 2006) 中 定义 了 内 部 和 外 部 质量 的 质量 模型 。 
它 将 软件 质量 划分 为 6 个 特性 〈 功 能 性 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 效 率 、 维 护 性 、 可 移植 性 )， 
并 进一步 细 分 为 在 干 个 子 特性 。 这 些 子 特性 可 用 内 部 或 外 部 度量 来 测量 。 软 件 质量 特性 
包括 : 

Q 功能 性 : 与 一 组 功能 及 其 指定 的 性 质 有 关 的 一 组 属性 这 里 的 功能 是 指 满足 明确 
或 隐 合 的 需求 的 那些 功能 。 

可 徘 性 : 与 在 规定 的 一 段 时 间 和 条 件 下 软件 维持 其 性 能 水 平 的 能 力 有 关 的 一 组 


(3 易 用 性 : 与 一 组 规定 或 潜在 的 用 户 为 使 用 软件 所 需 做 的 努力 和 对 这 样 的 使 用 所 
做 的 评价 有 关 的 一 组 属性 。 

效率 : 与 在 规定 的 条 件 下 软件 的 性 能 水 平 与 所 使 用 资源 量 之 间 关 系 有 关 的 一 组 
属性 。 
维护 性 : 与 进行 指定 的 修改 所 需 的 努力 有 天 的 一 组 属性 。 
可 移植 性 : 与 软件 可 从 茶 一 环境 转移 到 另 一 环境 的 能 力 有 关 的 一 组 属性 。 
子 特性 的 内 容 见 下 图 。 
可 见 匈 分 析 性 属于 维护 性 ， 吻 理 角 


性 、 易学 性 、 多 操作 性 属于 易 用 性 。 
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外 部 和 
中 部 质 昌 


功能 性 易 用 性 维护 性 可 移植 性 


适合 性 成 熟 性 易 理解 性 时 间 特 性 易 分 析 性 因应 性 
准确 性 容错 性 易学 性 易 改 恋 性 易 安 团 性 
互 操作 性 易 恢复 性 易 操作 性 稳定 性 i 
安全 傈 窗 性 吸引 性 资源 利用 性 易 测试 性 易 菁 换 性 
功能 性 的 易 用 性 的 效率 依从 性 维护 性 的 可 移植 性 的 
依从 性 依从 性 依从 性 依从 性 
参考 答案 
(13) A 
试题 (14 ) 


根据 《GB/T 14394 一 2008 计算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》， 有 关 下 列 本 语 与 定 
义 描 述 中 ，(14) 是 错误 的 。 
(14) A. 软件 可 维护 性 ， 是 指 与 进行 规定 的 修改 难 易 程度 有 关 的 一 组 属性 
B. 软件 生存 周期 ， 是 指 软件 产品 从 形成 概念 开始 ， 经 过 开发 、 使 用 和 维护 ， 
直到 最 后 不 再 使 用 的 过 程 
C. 软件 可 靠 性 ， 是 指 在 规定 环境 下 、 规 定时 间 内 软件 不 引起 系统 失效 的 概率 
D. 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 大 纲 ， 是 指 为 保证 软件 满足 规定 的 可 徘 性 和 可 维护 
性 要 求 而 记录 的 历史 档案 
试题 (14) 分 析 
《GB/T 14394 一 2008 计算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》 对 下 列 属性 进行 了 定义 : 
软件 可 徘 性 ， 在 规定 环境 下 、 规 定时 间 内 ， 软 件 不 引起 系统 失效 的 概率 ; 或 在 规定 
的 时 间 周 期 内 所 述 条 件 下 ， 程 序 执行 所 要 求 的 功能 的 能 力 。 
软件 可 维护 性 ， 与 进行 规定 的 修改 难 昂 程度 有 关 的 一 组 属性 。 
软件 生存 周期 : 软件 产品 从 形成 概念 开始 ， 经 过 开发 、 使 用 和 维护 ， 直 到 最 后 不 再 
使 用 的 过 程 。 
软件 可 徘 性 和 可 维护 性 大 纲 : 为 你 证 软件 满足 规定 的 可 菲 性 和 可 维护 性 要 求 而 制定 
的 一 套 管 理 文件 。 可 见 D 是 错误 的 。 
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(14) D 
试题 〈1S ) 

一 个 密码 系统 ， 通 沼 简 称 为 密码 体制 。 可 由 五 元 组 (M,C,K,E,D) 构成 密码 体制 模 
型 ， 以 下 有 关 叙 述 中 ，(15〉 是 不 正确 的 。 


(15) A，M 代表 明文 空间 ，C 代表 密 文 空间 ，K 代表 密 钥 室 间 ， 代表 加 密 算法 
9。 密 角 空间 是 全 体 密 铀 的 集合 ,每 一 个 密 钥 下 均 由 加密 密 胃 Ke 和 解 窗 密 氏 


Kd 组 成 ， 即 有 K=<Ke,Kd> 
C. 加 密 算法 是 一 簇 由 M 到 C 的 加 密 变 换 ， 即 有 C= (M, Kd) 
D. 解密 算法 是 一 簇 由 C 到 M 的 加 密 变 换 ， 即 有 M= (C, Kd) 
试题 (15) 分 析 
如 下 图 所 示 ， 用 户 A 与 B 之 间 加 密 传 得 的 “ 消 筷 ” 即 实际 数据 ， 称 为 “明文 ”( 用 
“M” 表 示 )。M 可 以 是 任何 类 型 的 未 加 密 数 据 。 因 为 它 是 “明文 的 ” 所 以 使 用 之 前 不 
必 解 密 。 加 密 的 消息 是 “ 密 文 ”( 用 “C” 表 示 )。 
从 数学 角度 讲 ， 加 密 只 是 一 种 从 M 定义 域 到 C 值 域 的 函数 ， 解 密 正 好 是 加 密 的 反 
冰 数 。 实 际 上 ， 大 多 数 密 人 码 术 函数 的 定义 域 和 值 域 是 相同 的 (也 就 是 位 或 字 节 序列 ), 我 
们 用 : 
C 二 E (M) 表示 加 密 ; 
M 一 D(C) 表示 解密 。 
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那么 ，M=D (E (M)) 将 自动 成 立 (否则 将 无 法 从 密 文 中 取 回 明文 )。 

在 实际 密码 术 中 ， 通 帝 不 关心 单独 的 加 密 和 解密 函数 ， 而 更 关心 由 密 钥 索引 的 函数 
类 ， 即 ， 

C=E 仿 }(M) 加 密 ; 〈 本 题目 中 应 为 C= (M, Ke)) 

M=D {k} (C) 解密 
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则 有 ，M=D {k} (E {k} (M))。 
同样 有 ，M 关 DI{klY (CEfk2}y (M))。 这 个 不 等 式 可 以 很 好 地 解决 问题 的 。 因 为 无 权 
访问 密 钥 的 人 不 会 知道 使 用 什么 解密 图 数 对 C 进行 解密 。 


故 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(15) C 


试题 (16) 
某 商 业 银 行 在 A 地 新 增 一 家 机 构 ， 根 据 《 计 算 机 信息 安全 保护 等 级 划分 准则 》， 其 
新 成 立 机 构 的 信息 安全 保护 等 级 属于 _(16)。 


(16) A. 用 户 自 主 保护 级 B. 系统 审计 保护 级 
C. 结构 化 保护 级 D. 安全 标记 保护 级 


试题 (16) 分 析 

《计算 机 信息 安全 保护 等 级 划分 准则 》 规 定 了 计算 机 系统 安全 保护 能 力 的 5 个 等 
级 ， 即 : 

第 一 级 : 用 户 目 主 保护 级 ; 第 二 级 : 系统 审计 保护 级 ， 第 三 级 : 安全 标记 保护 级 ; 
第 四 级 : 结构 化 保护 级 ; 第 五 级 : 访问 验证 保护 级 。 

该 标准 适用 计算 机 信息 系统 安全 保护 技术 能 力 等 级 的 划分 。 计 算 机 信息 系统 安全 保 
护 能 力 随 看 安全 保护 等 级 的 增高 ， 逐 渐 增 强 。 

1. 第 一 级 ”用户 目 主 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 (trusted computing base of computer information 
system) 通过 隔离 用 户 与 数据 ， 使 用 户 具 备 目 主 安全 保护 的 能 力 。 它 具有 多 种 形式 的 控 
制 能 力 ， 对 用 户 实 施 访 问 控 制 ， 即 为 用 户 提 供 可 行 的 手段 ， 保 护 用 户 和 用 户 组 信息 ， 避 
金 其 他 用 户 对 数据 的 非法 读 写 与 破坏 。 

(1) 目 主 访问 控制 

(2) 身份 鉴别 

(3) 数据 完整 性 

2. 第 二 级 ”系统 审计 保护 级 

与 用 户 目 主 保护 级 相 比 ， 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 实施 了 粒度 更 细 的 目 主 
访问 控制 ， 它 通过 登录 规程 、 审 计 安 全 性 相关 事件 和 隅 离 资 源 ， 使 用 户 对 目 己 的 行为 
负责 。 

(1) 自主 访问 控制 

(2) 喘 份 鉴别 

(3) 客体 重用 

(4) 审计 

(5) 数据 完整 性 
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3. 第 三 级 ”安全 标记 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 具有 系统 审计 保护 级 的 所 有 功能 。 此 外 ， 还 提供 
有 天安 全 策略 模型 、 数 据 标 记 以 及 主体 对 客体 强制 访问 控制 的 非 形 式 化 描述 ; 上 共有 准确 
地 标记 输出 信息 的 能 力 ;， 消 除 通过 测试 发 现 的 任何 钳 误 。 

(1) 自主 访问 控制 

(2) 强制 访问 控制 

(3) 标记 

(4) 喘 份 鉴别 

(5) 客体 重用 

(6) 审计 

(7) 数据 完整 性 

4. 第 四 级 ”结构 化 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 建立 于 一 个 明确 定义 的 形式 化 安全 策略 模型 之 
上 ， 它 要 求 将 第 三 级 系统 中 的 上 自主 和 强制 访问 控制 扩展 到 所 有 主体 与 客体 。 此 外 ， 还 要 
考虑 隐蔽 通道 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 必须 结构 化 为 关键 保护 元 素 和 非 关键 
保护 元 素 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 的 接口 也 必须 经 过 明确 定义 ， 使 其 设计 与 实现 能 
够 经 受 更 充分 的 测试 和 更 完整 的 评审 。 系 统 具 有 相当 的 抗 渗透 能 力 。 

(1) 自主 访问 控制 

(2) 强制 访问 控制 

(3) 标记 

(4) 号 份 鉴 别 

(5) 客体 重用 

(6) 审计 

(7) 数据 完整 性 

(8) 隐 贾 信 关 分 析 

(9) 可 信 路 径 

5. 第 五 级 访问 验证 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 满 是 访问 监控 器 需求 。 访 问 监控 絮 仲 裁 主体 对 客 
体 的 全 部 访问 。 访 问 监控 器 本 身 是 抗 复 改 的 ;必须 足够 小 ， 能 够 分 机 和 测试 。 为 了 满足 
访问 监控 器 需求 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 在 其 构造 时 ， 排 除了 那些 对 实施 安全 策略 
来 说 并 非 必 要 的 代码 ; 在 设计 和 实现 时 ， 从 系统 工程 角度 将 其 复杂 性 降低 到 最 小 程度 。 
系统 具有 很 高 的 抗 渗透 能 力 。 

(1) 自主 访问 控制 
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(2) 强制 访问 控制 
(3) 标记 
(4) 号 份 鉴别 
(5) 客体 重用 
(6) 审计 
(7) 数据 完整 性 
(8) 隐蔽 信道 分 析 
(9) 可 信和 路 径 
(10) 可 信 恢 复 
商业 银行 新 增 机 构 的 信息 安全 保护 等 级 为 安全 标记 保护 级 。 
参考 答案 
(16) D 
试题 (17) 
网 吧 管 理 员 小 李 发 现 局 域 网 中 用 干 台 电脑 有 感染 病毒 的 迹象 ， 这 时 应 首先 _(17)， 
以 避免 病毒 的 进一步 扩 敢 。 
(17) A. 关闭 服务 器 
B. 局 动 反 病毒 软件 得 订 
C. 呆 开 有 嫌疑 计算 机 的 物理 网 络 连接 
D. 关闭 网 络 交换 机 
试题 (17) 分析 
当 发 现 局 域 网 中 有 者 干 台 电脑 有 感染 病毒 迹象 时 ， 网 吧 管 理 员 应 该 首先 立即 断 开 有 
嫌疑 的 计算 机 的 物理 网 络 连 接 ， 得 看 病毒 的 特征 ， 看 看 这 个 病毒 是 最 新 的 病毒 ， 还 是 现 
有 有 反 病 毒 软件 可 以 处 理 的 。 如 果 现 有 反 病 毒 软件 能 够 处 理 ， 只 是 该 计算 机 没有 安装 反 病 
毒 软件 或 者 禁用 了 反 病 毒 软件 ， 可 以 立即 开始 对 该 计算 机 进行 查 杀 工 作 。 如 果 是 一 种 新 
的 未 知 病 毒 ， 那 只 有 求教 于 反 病 毒 软件 厂商 和 因特网 ， 找 到 查 杀 或 者 防范 的 措施 ， 并 立 
即 在 网 络 中 的 所 有 计算 机 上 实施 。 
参考 答案 
(17) C 
试题 〈18) 
在 构建 信息 安全 管理 体系 中 ， 应 建立 起 一 套 动 态 财 环 的 管理 流程 ， 这 和 套 流 程 指 的 
是 (18) 
(18) A. 评估 一 啊 应 一 防护 一 评估 B. 检测 一 分 析 一 防护 一 检测 
C. 评估 一 防护 一 啊 应 一 评估 D. 检测 一 评估 一 防护 一 检测 
试题 (18) 分 析 
信息 安全 管理 体系 的 建立 是 一 个 目标 车 加 的 过 程 ， 是 在 不 断 发 展 变化 的 技术 环境 中 
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进行 的 ， 是 一 个 动态 的 、 闭 环 的 风险 省 理 过 程 ， 要 想 获 得 有 效 的 成 果 ， 需 要 从 评估 、 啊 
应 、 防 护 ， 到 再 评估 。 这 些 都 需要 企业 从 高 层 到 具体 工作 人 员 的 参与 和 重视 ， 否 则 只 能 
是 流 于 形式 与 过 程 ， 起 不 到 真正 有 效 的 安全 控制 的 目的 和 作用 。 
参考 答案 
(18) A 
试题 〈19 ) 
IEEE 802 系列 规范 、TCP 协议 、MPEG 协议 分 别 工 作 在 _(19)。 
(19) A. 数据 链 路 层 、 网 络 层 、 表 示 层 
B. 数据 链 路 层 、 传 输 层 、 表 示 层 
C. 网 络 层 、 网 络 层 、 应 用 层 
D. 数据 链 路 层 、 传 输 层 、 应 用 层 
试题 (19) 分 析 
开放 式 系 统 互联 参考 模型 一 一 OSI 七 层 模 型 ， 通 过 7 个 层次 化 的 结构 模型 使 不 同 的 
系统 不 同 的 网 络 之 间 实 现 可 靠 的 通信 。 WE 分别 为 : 物理 层 (Physical Layer)、 
数据 链 路 层 (Data Link Layer)、 网 络 层 (Network Layer)、 传 输 层 (Transport Layer)、 
会 话 层 (Session Layer)、 表 示 层 (Presentation Layer)、 应 用 层 (Application Layer)。 
(1) 最 典型 的 数据 链 路 层 协 议 是 IEEE 开发 的 802 系列 规范 ， 在 该 系列 规范 中 将 数 
据 链 路 层 分 成 了 两 个 子 层 : 馆 辑 链 路 控制 层 (LLC) 和 介质 访问 控制 层 (MAC ) 。 
CO LLC 层 : 负责 建立 和 维护 两 台 通 信 设 备 之 间 的 逻辑 通信 和 链 路 。 
@C MAC 层 : 控制 多 个 信息 复 用 一 个 物理 介质 。MAC 层 提 供 对 网 卡 的 共享 访问 与 
网 卡 的 直接 通信 。 网 卡 在 出 三 前 会 被 分 配 唯一 的 由 12 位 十 六 进 制 数 表 示 的 MAC 地 址 ， 
MAC 地 址 可 提供 给 LLC 层 来 建立 同一 个 局 域 网 中 两 台 设 备 之 间 的 逸 和 辑 链 路 。 
IEEE 802 规范 目前 主要 包括 以 下 内 容 。 
e。 802.1: 802 协议 概论 。 
。 802.2: 人 得 人 链 路 控制 屋 (LLC) 协议 。 
。 802.3: 以 太 网 的 CSMA/CD (载波 监听 多 路 访问 / 神 突 检 测 ) 协议 。 
e。 802.4: 令 和 站 总 线 (Token Bus) 协议 。 
。 802.5: 今 牌 环 (Token Ring) 协议 。 
。 802.6: 城 域 网 (MAN) 协议 。 
。 802.7: 宽带 技术 协议 。 
。 802.8: 光纤 技术 协议 。 
。 802.9: 局 域 网 上 的 语音 /数据 集成 规范 。 
。 802.10: 局 域 网 安全 互 操 作 标 准 。 
。 802.11: 无 线 局 域 风 (WLAN) 标准 协议 。 
(2) 工作 在 传输 层 的 协议 有 TCP、UDP、SPX, 其 中 TCP 和 UDP, 都 属于 TCP/IP 协 
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以 族 。 

(3) 在 OSI 参考 模型 中 表示 层 的 规范 包括 : (1) 数据 编码 方式 的 约定 ; (2) 本 地 
句法 的 转换 。 各 种 表示 数据 的 格式 的 协议 也 属于 表示 层 ， 例 如 MPEG、JPEG 等 。 

综 上 所 述 B 是 正确 的 。 
参考 管 宗 

(19) B 
试题 (20) 

一 个 网 络 协议 至 少 包 括 三 个 要 素 ，(20) 不 是 网 络 协议 要 素 。 

(20) A. 语法 B. 语义 C. 层次 D. 时 序 
试题 (20) 分 析 

网 络 协议 三 要 素 如 下 : 

语法 : 人 确定 通信 双方 “如 何 讲 ”， 定 义 用 户 数 据 与 控制 信息 的 结构 和 格式 。 

语义 : 确定 通信 双方 “ 讲 什么 ”， 定 义 了 需要 发 出 何 种 控制 信息 、 完 成 的 动作 ， 以 
及 作出 的 啊 应 。 

时 序 : 确定 通信 双方 “讲话 的 次 序 ”， 对 事件 实现 顺序 进行 详细 说 明 。 

可 见 C 不 是 网 络 协议 要 素 。 
参考 答案 

(20) C 
试题 (21) 

以 下 网 络 存储 模式 中 ， 真 正 实现 即 插 即 用 的 是 _(21)。 

(21) A. DAS B. NAS C. Open SAN ”DD. 智能 化 SAN 
试题 (21) 分 析 

网 络 存 储 技术 是 基于 数据 存储 的 一 种 通用 网 络 术 语 。 网 络 存 储 设备 提供 网 络 信息 系 
统 的 信息 存 取 和 共享 服务 ， 其 主要 特征 体现 在 : 超大 存储 容量 、 大 数据 传输 率 ， 以 及 高 
系统 可 用 性 。 要 实现 存储 设备 的 性 能 特征 ， 采 用 RAID 作为 存储 实体 是 所 有 厂家 的 必然 
选择 。 传 统 的 网 络 存 储 议 备 都 是 将 RAID 便 盘 阵列 直接 连接 到 网 络 系统 的 服务 器 上 ， 这 
种 形式 的 网 络 存 储 结 构 称 为 DAS (Direct Attached Storage) ， 上 目前， 按照 信 息 存 储 系统 
的 构成 ，SAN (Storage Area Network) 和 NAS (Network Attached Storage) 是 第 见 的 两 
种 选择 ， 代 表 了 网 络 存储 的 最 新 成 果 。 

(1) 网 络 附加 存储 NAS 

在 NAS 存储 结构 中 ， 存 储 系 统 不 再 通过 IO 总 线 附 属于 某 个 特定 的 服务 器 或 客户 
机 ， 而 是 直接 通过 网 络 接口 与 网 络 直接 相连 ， 由 用 户 通过 网 络 访问 。 

NAS 实际 上 是 一 个 带 有 瘦 服 务 器 (Thin Server) 的 存储 设备 ， 其 作用 类 似 于 一 个 专 
用 的 文件 服务 器 。 这 种 专用 存储 服务 器 不 同 于 传统 的 通用 服务 器 ， 它 去 挥 了 通用 服务 器 
原 有 的 不 适用 的 大 多 数 计算 功 能 ， 而 仅仅 提供 文件 系统 功能 用 于 存储 服务 ， 大 大 降低 了 
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存储 设备 的 成 本 。 为 方便 存储 服务 器 到 网 络 之 间 以 最 有 效 的 方式 发 送 数据 ， 专 门 优 化 了 
系统 硬 软 件 体 系 结构 、 多 线程 、 多 任务 的 网 络 操作 系统 内 核 特 别 适 合 处 理 来 自 网 络 的 IO 
请 求 ， 不 仅 啊 应 速度 快 ， 而 且 数 据 传 输 速率 也 很 高 。 

NAS 可 以 通过 集线器 或 交换 机 方便 地 接 入 到 用 户 网 络 上 , 是 一 种 即 插 即 用 的 网 络 设 
备 。 为 用 户 提供 了 易于 安装 、 易 于 使 用 和 管理 、 可 靠 性 高 和 可 扩展 性 好 的 网 络 存储 解决 
方案 。 

(2) 存储 区 域 网 络 SAN 

SAN 是 一 种 类 似 于 普通 局 域 网 的 高 速 存储 网 络 ，SAN 提供 了 一 种 与 现 有 局 域 网 连 
接 的 简易 方法 ， 人 允许 企业 独立 地 增加 它们 的 存储 容量 ， 并 使 网 络 性 能 不 至 于 受到 数据 访 
问 的 影响 。 这 种 独立 的 专 有 网 络 存 储 方式 使 得 SAN 具有 不 少 优势 : 可 扩展 性 高 ， 存 储 
便 件 功能 的 发 挥 不 受 LAN 的 影响 ， 易 管理 ， 集 中 式 管 理 软件 使 远程 管理 和 无 人 值守 得 
以 实现 ， 容 销 能 力 强 。 

Open SAN (开放 式 存储 区 域 网 ): 是 SAN 存储 技术 发 展 的 最 高 境界 ， 它 可 以 在 不 
考虑 服务 器 操作 系统 或 存储 设备 制造 商 的 情况 下 ， 将 任何 平台 的 服务 器 、 和 存储 系统 完整 
地 连接 起 来 ， 完 全 实现 SAN 技术 所 承诺 的 一 切 。 目 前 ， 众 多 局 速 发 展 的 机 构 正 密切 关 
注 Open SAN 的 进展 。Open SAN 指 的 是 在 包括 服务 器 、 磁 盘 、 厂 市 存储 和 区 换 机 在 内 
的 各 种 水 平 的 SAN 环境 中 ， 有 遵循 已 公布 的 业界 标准 ， 用 通用 工具 管理 存储 数据 。SAN 
能 为 任何 类 型 的 服务 器、 操作 系统 、 应 用 与 文件 系统 的 组 合 提供 存储 的 集中 区 域 。 相 对 
于 封闭 的 SAN 来 说 ， 设 备 要 由 单一 厂商 提供 日 通常 需要 和 额外 的 软件 。 开 放 式 SAN 的 优 
势 是 : 它 可 以 选择 任何 厂商 的 产品 ， 采 用 最 优 的 存储 设备 、 服 务 器 和 应 用 程序 以 满足 业 
务 需 求 ， 保 证 对 现存 的 存储 设备 、 服 务 器 和 应 用 程序 的 投资 保护 ， 在 存储 和 “SAN 基础 
结构 之 间 有 一 组 开放 接口 ， 便 于 用 户 应 用 实施 。 

智能 化 SAN: SAN 在 问 重 能 化 的 方 问 友 展 ， 智 能 化 的 SAN 的 好 处 是 : 定理 功能 内 
诅 ， 使 服务 堪 和 存储 控制 磺 摆 脱 了 管理 负 何 ， 友 挥 最 优 的 性 能 ; 分 布 式 智能 可 以 使 SAN 
具有 高 可 靠 性 、 可 用 性 和 可 伸缩 性 ;智能 化 的 SAN 为 实施 跨 异 构 平 台 环 境 的 先进 的 存 
储 管理 功能 黄 定 了 基础 。 集 成 的 SAN 可 以 做 到 : 智能 化 的 基础 结构 与 存储 设备 和 存储 
管理 功能 的 完整 集成 ， 可 产生 经 互 操 作 认 证 的 SAN 解决 方案 ， 有 保证 的 可 伸缩 性 、 可 
管理 性 和 可 服务 性 ;完整 的 设计 、 实 施 和 文 持 来 和 目 同一 上 厂家 。 

可 见 真 正 实 现 即 插 即 用 的 是 NAS。 
参考 答案 

(21) B 
试题 〈22) 

依照 EIA/TIA-568A 标准 的 规定 ， 完 整 的 综合 布线 系统 包括 _〈22)。 

CO 建筑 群 子 系统 @ 设备 间 子 系统 (3) 王 直 干线 子 系统 

管理 子 系统 水 平子 系统 (6) 工作 区 子 系统 
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(22) A. DOOOO BO 
CGO 由 名 D. DOOYOO 
试题 (22) 分 析 
依照 EIA/TIA-568A 标准 的 规定 ， 从 功能 上 看 ， 综 合 布线 系统 包括 工作 区 子 系统 、 
水 平子 系统 、 管 理子 系统 、 垂 直 干线 子 系统 、 设 备 间 子 系统 和 建筑 群 子 系统 。 
工作 区 子 系统 : 工作 区 子 系 统 指 从 由 水 平 系统 而 来 的 用 户 信息 插座 延伸 至 数据 终端 
设备 的 连接 线 绕 和 适配器 组 成 。 
水 平 布线 子 系 统 : 水 平子 系统 指 从 楼 层 配 线 间 至 工作 区 用 户 信息 插座 。 由 用 户 信息 
插座 、 水 平 电线 、 配 线 设 备 等 组 成 。 
管理 子 系统 : 管理 子 系统 设置 在 楼 层 配 线 房间 、 是 水 平 系统 电缆 端 接 的 场所 ， 也 是 
主干 系统 电线 端 接 的 场所 : 由 大 楼 主 配 线 架 、 楼 层 分 配 线 架 、 跳 线 、 转 换 插座 等 组 成 。 
年 直 干 线 子 系统 : 垂直 干线 子 系统 由 连接 主 设 备 间 至 各 楼 层 配 线 间 之 间 的 线 缆 构 
成 。 其 功能 主要 是 把 各 分 层 配 线 架 与 主 配 线 架 相连 。 
设备 间 子 系统 : 设备 间 子 系统 是 一 个 集中 化 设备 区 ， 连 接 系统 公共 设备 ， 如 PBX、 
局 域 网 CLAN)、 主 机 、 建 筑 自 动 化 和 保安 系统 ， 及 通过 年 直 干线 子 系统 连接 至 管理 子 
系统 。 
建筑 群 子 系统 : 建筑 群 子 系统 将 一 个 建筑 物 中 的 线 缆 延伸 到 建筑 物 群 的 另 一 些 建筑 
物 中 的 通信 设备 和 装置 上 ， 它 由 电缆 、 光 绑 和 入 楼 处 线 统 上 过 流 过 压 的 电气 保护 设备 等 
相关 硬件 组 成 ， 从 而 形成 了 建筑 群 综合 布线 系统 其 连接 各 建筑 物 之 间 的 顷 线 ， 组 成 建筑 
群 子 系统 。 
可 见 完整 的 综合 布线 系统 包括 了 本 题目 的 全 部 选项 。 
参考 答案 
(22) A 
试题 (23) 
某 承 建 单位 根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 中 电子 信息 系统 机 房 C 级 标准 的 要 
求 ， 承 担 了 某 学 校 机 房 的 施工 任务 。 在 施工 中 ，(23) 行为 是 不 正确 的 。 
(23) A. 在 机 房 防火 方面 遵守 了 二 级 耐火 等 级 
B. 在 机 房 内 设置 了 洁净 气体 灭火 系统 ， 配 置 了 专用 空气 呼吸 器 
C. 将 所 有 设备 的 金属 外 壳 、 各 类 金属 管道 、 金 属 线 槽 、 建 筑 物 金属 结构 等 进 
行 等 电位 联结 并 接地 
D. 将 安全 出 口 的 门 设 为 向 机 房 内 部 开局 
试题 (23) 分 析 
《电子 信息 系统 机 房 设 计 规 范 》 指 出 : 
电子 信息 系统 机 房 应 根据 使 用 性 质 、 管 理 要 求 及 由 于 场地 设备 故障 导致 网 络 运行 中 
断 在 经 济 和 社会 上 造成 的 损失 或 影响 程度 ， 将 电子 信息 系统 机 房 划分 为 A、B、C 三 级 。 
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A 级 为 容错 型 ， 在 系统 需要 运行 期 间 ， 其 场地 设备 不 应 因 操 作 失 误 、 设 备 故 障 、 维 
护 和 检修 而 导致 电子 信息 系统 运行 中 断 。 

B 级 为 元 余 型 ， 在 系统 需要 运行 期 间 ， 其 场地 设备 在 了 见 余 能 力 范 围 内 ， 不 应 因 设 备 
故障 而 导致 网 络 系统 运行 中 断 。 

C 级 为 基本 型 ， 在 场地 设备 正和 营运 行情 况 下 ， 应 保证 网 络 系统 运行 不 中 断 。 

在 异地 建立 的 备份 机 房 ， 设 计时 应 与 原 有 机 房 等 级 相同 。 同 一 个 机 房 内 的 不 同 部 分 
可 以 根据 实际 需求 ， 按 照 不 同 的 等 级 进行 设计 。 

《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》 从 机 房 位 置 及 设备 布置 、 环 境 要 求 、 建 筑 与 结构 、 
空气 调节 、 电 气 技 术 、 电 磁 屏 蔽 、 网 络 布线 、 机 房 监 控 与 安全 防范 、 给 水 排水 、 消 防 等 
多 个 方面 对 设计 规范 进行 说 明 。 

建筑 与 结构 部 分 “防火 和 朴 散 ”中 指出 ;电子 信息 系统 机 房 的 耐火 等 级 不 应 低 于 二 
级 ; 面积 大 于 60m2 的 主机 房 ， 安 全 出 口 应 不 少 于 两 个 ， 且 应 分 散布 置 ， 宜 设 于 机 房 的 两 
庙 。 门 应 加 下 散 方向 开局 ， 且 能 上 自动 关闭 ， 并 应 保证 在 任何 情况 下 都 能 从 机 房 内 开局 。 
走廊 、 楼 梯 间 应 畅通 ， 并 应 有 明显 的 疏 散 指示 标志 。 

电气 技术 部 分 “静电 防护 ”中 指出 : 电子 信息 系统 机 房 内 所 有 设备 可 导电 金属 外 壳 、 
各 类 金属 管道 、 建 筑 物 金属 结构 等 均 应 作 等 电位 连接 ， 不 应 有 对 地 绝缘 的 孤立 导体 。 

消防 部 分 “安全 措施 ”中 指出 : 凡 设 置 洁净 气体 灭火 的 主机 房 ， 应 配置 专用 宇 气 呼 
吸 副 或 氧气 呼吸 楷 。 

可 见 选项 D 是 不 正确 的 。 
参考 答案 

(23) D 
试题 (24) 

以 下 关于 J2EE 多 层 分 布 式 应 用 模型 的 对 应 关系 的 叙述 ，(24) 是 错误 的 。 

(24) A. 客户 层 组件 运 行 在 客户 端 机 器 上 

B. Web 层 组 件 运行 在 客户 端 机 器 上 

C. 业务 逻辑 层 组 件 运 行 在 J2EE 服务 器 上 

D. 企业 信息 系统 层 软件 运行 在 EIS 服务 器 上 
试题 (24) 分 析 

J2EE 平台 玉 用 了 多 层 分 布 式 应 用 程序 模型 ,实现 不 同 逻 辑 功 能 的 应 用 程序 被 封装 到 
不 同 的 组 件 中 ， 处 于 不 同 层 次 的 组 件 被 分 别 部 署 到 不 同 的 机 器 中 。 下 页 图 表示 了 两 个 多 
层 的 JEE 应 用 程序 根据 下 面 的 描述 被 分 为 不 同 的 层 。 其 中 涉及 的 PEE 应 用 程序 的 各 个 
部 分 将 在 PEE 组 件 中 给 出 详细 描述 ， 包 括 : 

QD 运行 在 客户 端 机 器 的 客户 层 组 件 。 

运行 在 J2EE 服务 器 中 的 Web 层 组 件 。 

运行 在 J2EE 服务 器 中 的 业务 层 组 件 。 
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运行 在 EIS 服务 器 中 的 企业 信息 系统 (EIS) 层 软 件 。 


12EE 服 务 强 


归 揣 和 存储 服务 佛 


可 见 B 是 乌 误 的 。 
参考 答案 
(24) B 


试题 (25) 
以 下 关于 .NET 的 叙述 ，425) 是 乌 误 的 。 
(25) A. .NET 是 Microsoft XML Web Service 平台 
B. .NET Framework 是 实现 跟 平 台 ( 设 备 无关 性 ) 的 执行 环境 
C. 编译 .NET 时 ， 应 用 程序 被 直接 编译 成 机 需 代 但 
D. Visual Studio .NET 是 一 个 应 用 程序 集成 开发 环境 
试题 (2S) 分 析 

微软 在 2000 年 7 月 发 布 了 新 的 应 用 平台 .NET。.NET 平台 中 集成 了 一 系列 的 技术 ， 
如 COM +、XML 等 ， 整 个 NET 平台 包括 四 部 分 产品 。 

Q@ NET 开发 工具 : .NET 开发 工具 由 NET 语言 (如 C#、VB.NET)、 一 个 集成 的 
IDE (Visual Studio.NET)、 类 库 和 通用 语言 运行 时 (CLR) 构成 。 

@ .NET 专用 服务 器 :.NET 专用 服务 器 由 一 些 .NET 企业 服务 器 组 成 ,如 SQL Server 
2000、Exchange 2000、BizTalk 2000 等 。 这 些 企业 服务 器 可 以 为 数据 存储 、E-mail、B2B 
电子 商务 等 专用 服务 提供 支持 。 

.NET Web 服务 : .NET 为 Web Service 提供 了 强 有 力 的 支持 。 开 发 者 使 用 NET 
平台 可 以 很 容易 地 开发 Web Service。 

NET 设备 : .NET 还 为 手持 设备 ， 如 手机 等 ， 提 供 了 文 持 。 

Microsoft .NET 是 Microsoft XML Web Service 平台 。XML Web Service 人 允许 应 用 程 
序 通过 Internet 进行 通信 和 共享 数据 ， 而 不 管 所 采用 的 是 哪 种 操作 系统 、 设 备 或 编程 语 
言 。Microsoft .NET 平台 提供 创建 XML Web Service 并 将 这 些 服务 集成 在 一 起 。 
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.NET Framework 是 实现 路 平台 (设备 无 关 性 ) 的 执行 环境 ，Visual Studio .NET 是 建 
并 集成 Web Services 和 应 用 程序 的 快速 开发 工具 。 在 编译 NET 时 ,应 用 程序 不 能 被 直 
接 编 译 成 机 器 代码 。 可 见 C 是 错误 的 。 
参考 答案 

(25) C 
试题 〈26 ) 

用 于 信息 系统 开发 的 各 类 资源 总 是 有 限 的 ， 当 这 些 有 限 资源 无 法 同时 满足 全 部 应 用 
项 目的 实施 时 ， 束 应 访 对 这 些 应 用 项 目的 优先 顺序 给 予 合理 分 配 。 人 们 提出 了 者 干 种 用 
于 分 配 开 发 信息 系统 黎 少 资源 的 方法 ， 并 对 每 种 方法 都 提出 了 相应 的 决策 基本 标准 。 其 
中 (26) 的 基本 思想 是 对 各 应 用 项 目 不 仅 要 分 别 进行 评价 ， 而 且 还 应 该 把 它们 作为 实 
现 系 统 总 体 方 案 的 组 成 部 分 去 评价 。 该 方法 应 该 考虑 项 目的 风险 性 、 对 组 织 的 战略 方 问 
的 文 持 等 因素 。 

(26) A. 全 面 评审 法 B. 成 本 或 效益 比较 法 

C. 收费 法 D. 指导 委员 会 法 
试题 (26) 分 析 

用 于 信息 系统 开发 的 各 类 资源 总 是 有 限 的 ， 当 这 些 有 限 资源 无 法 同时 满足 全 部 应 用 
项 目的 实施 时 ， 束 应 该 针对 这 些 应 用 项 目的 优先 次 序 给 予 合理 分 配 ， 这 就 是 MIS 规划 工 
作 三 阶段 模型 中 的 最 后 一 个 阶段 一 一 资源 分 配 阶 段 。 

通常 在 确定 一 个 应 用 项 目的 优先 顺序 时 应 该 依据 以 下 4 个 方面 进行 分 析 : 

GO 该 项 目的 实施 预计 可 明显 节省 费用 或 增加 利润 ， 这 是 一 种 定量 因素 的 分 析 。 

无 法 定量 分 析 其 实施 效果 的 项 目 。 

制度 上 的 因素 。 

系统 管理 方面 的 需要 。 

从 上 述 4 个 方面 出 发 ， 人 们 提出 了 奎 干 种 用 于 分 配 开 发 信息 系统 稀少 资源 的 方法 ， 
下 面 分 别 子 以 介绍 。 

1. 成 本 或 效益 比较 法 

每 个 应 用 项 目 有 不 同 的 成 本 -效益 比 , 而 这 往往 是 衡量 一 个 项 目 经 济 合理 性 的 重要 指 
标 ， 成 本 或 效益 比较 法 丈 是 从 这 一 目标 出 发 来 分 配 资源 的 ， 投 资 回 收 率 即 为 一 种 第 采用 
的 方法 。 通 常 ， 一 个 信息 系统 的 每 个 应 用 项 目 都 有 定量 的 经 济 成 本 和 经 济 效 益 ， 利 用 成 
本 或 效益 量 就 可 以 计算 出 投资 回收 率 ， 根 据 投资 回收 率 法 制定 的 一 条 决策 规则 是 从 那些 
可 选项 目 中 选择 投资 回收 率 最 高 的 应 用 项 目 。 但 这 只 是 理想 情况 ， 在 具体 应 用 该 方法 时 
总 有 一 定 的 困难 。 首 先 ， 应 用 项 目的 效益 往往 难以 数量 化 ， 其 次 ， 把 握 投资 回收 率 法 确 
定 的 应 用 项 目 并 不 能 提供 整套 项 目 在 风险 其 他 方面 的 平衡 ， 再 次 ， 投 资 回 收 率 的 计算 方 
法 是 渐 近 的 ， 它 不 能 引起 人 们 对 当前 应 用 项 目的 重新 思考 。 
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2. 全 面 评审 法 

该 方法 的 基本 思想 是 : 对 应 用 项 目 不 仅 要 分 别 进 行 评 价 ， 而 且 还 应 该 把 它们 作为 实 
现 系统 总 体 方案 的 全 套 项 目的 组 成 部 分 去 评价 ， 这 种 方法 应 考虑 项 目的 风险 性 ， 对 组 织 
的 战略 方向 的 支持 等 因素 。 

以 全 面 评审 法 为 基础 对 风险 的 评价 认识 是 : 各 种 失败 对 应 用 项 目 所 造成 的 风险 是 不 
一 样 的， 主要 应 考虑 以 下 三 个 方面 的 影响 : 项 目的 规模 、 使 用 技术 方面 的 经 验 、 项 目的 
结构 。 

3. 收费 法 

收费 法 是 把 信息 系统 资源 的 费用 分 摊 给 用 户 的 一 种 会 计 手 段 。 收 费 的 手段 有 两 种 ， 
一 种 是 把 费用 直接 分 摊 给 不 同 用 户 ， 并 让 他 们 了 解 资源 是 如 何 使 用 的 。 在 这 种 情况 下 ， 
用 户 对 费用 没有 任何 控制 权 ， 这 种 方法 有 助 于 信息 系统 成 本 的 内 部 控制 ， 男 一 种 方法 是 
各 用户 收取 信息 服务 费 ， 而 用 户 对 使 用 信息 服务 的 数量 有 自主 权 ， 可 根据 各 自费 用 情况 
和 利润 情况 而 决定 。 

收费 方法 在 它 适合 组 织 机 构 的 具体 情况 时 ， 优 点 较为 明显 ， 但 是 这 种 方法 只 是 达到 
了 局 部 合理 性 ， 而 不 是 整个 组 织 的 合理 性 ， 特 别 是 当 要 “购买 ”的 项 目 多 于 信息 系统 能 
够 开发 的 项 目 时 ， 这 种 方法 是 不 能 解决 资源 分 配 问题 的 。 

4. 指导 委员 会 法 

资源 分 配 的 重大 决策 往往 都 是 由 一 个 总 负责 人 或 是 一 个 由 各 主要 职能 部 门 的 负 
人 所 组 成 的 指导 委员 会 来 做 出 的 。 

指导 委员 会 法 的 好 处 是 它 能 够 行使 组 织 机 构 的 能 力 与 政策 。 从 理论 上 讲 ， 它 所 形成 
的 计划 是 组 织 范 围 内 最 佳 的 资源 分 配 计划 ， 它 能 形成 对 资源 分 配 和 最 终 计 划 的 支持 ， 这 
种 方法 的 不 足 之 处 是 指导 委员 会 在 相互 协商 方面 消耗 的 时 间 往 往 过 多 。 

可 见 本 题目 中 指 的 是 全 面 评审 法 。 
参考 答案 

(26) A 
试题 (27) 

在 软件 开发 中 采用 工作 流 技 术 可 以 _(27)。 

Q) 降低 开发 风险 @@ 提高 工作 效率 @ 提高 对 流程 的 控制 与 管理 

由 提升 开发 过 程 的 灵活 性 @ 提高 对 客户 啊 应 的 预见 性 

(27) A. DOO® B. WOO C. DO D. WOO 
试题 (27) 分 析 

随 着 经 营业 务 的 展开 ， 虽然 企业 的 物理 位 置 可 能 逐渐 分 散 ， 但 部 门 间 的 协作 却 日 益 
频繁 , 对 决策 过 程 的 分 散 性 也 日 益 明 显 , 企业 日 常 业 务 活动 详细 信息 的 需求 也 日 益 提 高 。 
因此 ， 企 业 要 求 信 息 系 统 必 须 具 有 分 布 性 、 异 构 性 、 自 治 性 。 在 这 种 大 规模 的 分 布 式 应 
用 环境 下 高 效 地 运转 相关 的 任务 ,并 且 对 执行 的 任务 进行 密切 监控 已 成 为 一 种 发 展 趋势 。 


出 
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工作 流 技术 由 此 应 运 而 生 。 一 般 来 讲 工 作 流 撤 术 具 有 如 下 作用 : 
GO 整合 所 有 的 专门 业务 应 用 系统 ， 使 用 工作 流 系 统 构建 一 个 灵活 、 目 动 化 的 EAI 
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@ 协助 涉及 多 人 完成 的 任务 提高 生产 效率 。 
提高 固化 软件 的 重用 性 ， 方 便 业 务 流 程 改 进 。 
方便 开发 ， 减 少 需求 转化 为 设计 的 工作 量 ， 简 化 维护 ， 降 低 开发 风险 。 
实现 的 集中 统一 的 控制 ， 业 务 流 程 不 再 是 散落 在 各 种 各 样 的 系统 中 。 
@ 提高 对 客户 响应 的 预见 性 ， 用 户 可 根据 变化 的 业务 进行 方便 的 二 次 开发 。 
可 见 D 是 正确 的 。 
参考 答案 
(27) D 
试题 (28) 
某 市 政府 采购 采用 公开 招标 。 招 标 文 件 要 求 投标 企业 必须 通过 ISO 9001 认证 并 提交 
ISO 9001 证 书 。 在 评 标 过 程 中 ， 评 标 专家 发 现 有 多 家 企业 的 投标 文件 没有 按 标 书 要 求 提 
供 ISO 9001 证 书 。 依 据 相 关 法 律 法 规 ， 以 下 处 理 方式 中 ，(28) 是 正确 的 。 
(28) A. 因 不 能 保证 采购 质量 ， 招 标 无 效 ， 重 新 组 织 招标 
B. 帮 满 足 招标 文件 要 求 的 企业 达到 三 家 ， 招 标 有 效 
C. 放弃 对 ISO 9001 证 书 的 要 求 ， 招 标 有 效 
D. 车 满 足 招标 文件 要 求 的 企业 不 足 三 家 ， 则 转 入 竞争 性 谈判 
试题 (28) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》 第 四 条 政府 采购 工程 进行 招标 投标 的 ， 适 用 
招标 投标 法 。 
第 二 十 六 条 ”政府 采购 采用 以 下 方式 : 
(一 ) 公开 招标 ; 
(二 ) 邀请 招标 ; 
(三 ) 竞争 性 谈判 ; 
(四 ) 单一 来 源 采 购 ; 
(五 ) 询 价 ; 
(六 ) 国务 院 政府 采购 监督 管理 部 门 认 定 的 其 他 采购 方式 。 
公开 招标 应 作为 政府 采购 的 主要 采购 方式 。 
第 三 十 条 符合 下 列 情 形 之 一 的 货物 或 者 服务 ， 可 以 依照 本 法 采用 竞争 性 谈判 方式 
采购 : 
(一 ) 招标 后 没有 供应 商 投 标 或 者 没有 合格 标的 或 者 重新 招标 未 能 成 立 的 ; 
(二 ) 技术 复杂 或 者 性 质 特 殊 ， 不 能 确定 详细 规格 或 者 具体 要 求 的 ; 
(三 ) 采用 招标 所 需 时 间 不 能 满足 用 户 紧 急需 要 的 ; 
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(四 ) 不 能 事先 计算 出 价格 总 额 的 。 

第 三 十 六 条 在 招标 来 购 中 ， 出 现下 列 情形 之 一 的 ， 应 予 废 标 : 

(一 ) 符合 专业 条 件 的 供应 商 或 者 对 招标 文件 作 实 质 啊 应 的 供应 商 不 足 三 家 的 ; 

(二 ) 出 现 有 影响 采购 公正 的 违法 、 违 规 行 为 的 ; 

(三 ) 投标 人 的 报价 均 超 过 了 采购 预算 ， 采购 人 不 能 支付 的 ; 

《四 ) 因 重 大 变故 ， 采 购 任务 取消 的 。 

废 标 后 ， 采 购 人 应 当 将 废 标 理由 通知 所 有 投标 人 。 

根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 第 十 九条 ”招标 人 应 当 根 据 招标 项 目的 特点 和 
需要 编制 招标 文件 。 招标 文 件 应 当 包括 招标 项 目的 技术 要 求 、 对 投标 人 资格 审查 的 标准 、 
投标 报价 要 求 和 评 标 标准 等 了 有 实质 性 要 求 和 条 件 以 及 拟 签订 合同 的 主要 条 球 。 


国家 对 招标 项 目的 技术 、 标 准 有 规定 的 ， 招 标 人 应 当 按 照 其 规定 在 招标 文件 中 提出 
相应 要 求 。 


招标 项 目 需要 划分 标 段 、 确 定 工 期 的 ， 招 标 人 应 当 合 理 划 分 标 段 、 确 定 工期 ， 并 在 
招标 文件 中 载 明 。 
由 此 可 见 选项 B 是 正确 的 。 
参考 管 宗 
(28) B 
试题 (29) 
和 公司 中 标 菜 大 型 银行 综合 业务 系统 ， 并 将 电信 代 管 托 收 系统 分 包 给 J 了 G 公司 。 依 
据 相 关 法 律 法 规 ， 针 对 该 项 目 ， 以 下 关于 责任 归属 的 叙述 中 ，(29) 是 正确 的 。 
(29) A. 义 公 司 是 责任 者 ，G 公司 对 分 包 部 分 承担 连带 责任 
B. 六 公司 是 责任 者 ， 与 G 公司 无 关 
C. G 公司 对 分 包 部 分 承担 责任 ， 与 六 公司 无 关 
D. G 公司 对 分 包 部 分 承担 责任 ，X 公司 对 分 包 部 分 承担 连带 责任 
试题 (29) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招 标 投标 法 》 第 四 十 八条 ”中 标 人 应 当 按 照 合 同 约定 履行 义 
务 ， 完 成 中 标 项目 。 中 标 人 不 得 问 他 人 转让 中 标 项 目 ， 也 不 得 将 中 标 项 目 上 肢解 后 分 别 问 
他 人 转让 。 
中 标 人 按照 合同 约定 或 者 经 招标 人 同意 ， 可 以 将 中 标 项 目的 部 分 非 主体 、 非 关键 性 
工作 分 包 给 他 人 完成 。 接 受 分 包 的 人 应 当 具 备 相 应 的 资格 条 件 ， 并 不 得 再 次 分 包 。 
中 标 人 应 当 束 分 包 项 目 癌 招标 人 人 负责， 接受 分 包 的 人 就 分 包 项 目 承 担 连 带 责 任 。 故 
是 正确 的 。 
参考 答 委 
(29) A 
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试题 (30) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 著 作 权 法 》，_(30) 是 不 正确 的 。 
(30) A. 创作 作品 的 公民 古 作 者 
B. 由 法 人 或 者 其 他 组 织 主持 ， 代 表 法 人 或 者 其 他 组 织 意 六 创作 ， 并 由 法 人 或 
者 其 他 组 织 承 担 责任 的 作品 ， 法 人 或 者 其 他 组 织 视 为 作者 
C. 如 无 相反 证 明 ， 在 作品 上 署名 的 公民 、 法 人 或 者 其 他 组 织 为 作者 
D. 改编、 翻译、 注释、 整理 已 有 作 吕 而 产生 的 作品 ， 其 著作 权 仍 归 原 作品 的 
作者 
试题 (30) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国 著 作 权 法 》 第 十 一 条 ”著作 权 属 于 作者 ， 本 法 男 有 规定 的 
除外 。 
创作 作品 的 公民 是 作者 。 
由 法 人 或 者 其 他 组 织 主持 ， 代 表 法 人 或 者 其 他 组 织 意 志 创 作 ， 并 由 法 人 或 者 其 他 组 
织 承 担 贡 任 的 作品 ， 法 人 或 者 其 他 组 织 视 为 作者 。 
如 无 相反 证 明 ， 在 作品 上 署名 的 公民 、 法 人 或 者 其 他 组 织 为 作者 。 
第 十 二 条 改编、 翻译 、 注 释 、 整 理 已 有 作品 而 产生 的 作品 ， 其 堵 作 权 由 改编 、 翻 
详 、 注 释 、 整 理 人 享有 ， 但 行使 著作 权时 不 得 侵犯 原作 品 的 著作 权 。 故 D 是 错误 的 。 
参考 答案 
(30) D 
试题 (31) 
系统 集成 企业 为 提升 企业 竞争 能 力 , 改进 管理 模式 , 使 业务 流程 合理 化 实施 了 (31)， 
对 业务 流程 进行 了 重新 设计 ， 使 企业 在 成 本 、 质 量 和 服务 质量 等 方面 得 到 了 提高 。 
(31) A. BPR B. CCB C. ARIS DD. BPM 
试题 (31) 分 析 
业务 流程 管理 (BPM) 是 以 一 种 规范 化 地 构造 疹 到 问 的 早 越 业务 流程 为 中 心 ， 以 持 
续 地 提高 组 织 业 务 绩 效 为 目的 的 系统 化 方法 。 
流程 管理 首先 保证 了 流程 是 面 问 客户 的 流程 ， 流 程 中 的 活动 是 增值 的 活动 。 流 程 管 
理 保证 了 组 织 的 业务 流程 是 经 过 精心 设计 的 ， 且 这 种 设计 是 可 以 不 断 地 继续 下 去 的 ， 使 
得 流程 本 里 可 以 保持 永 不 落伍 。 
流程 省 理 与 原 有 的 BPR 管理 思想 最 根本 的 不 同 在 于 流程 管理 并 不 要 求 对 所 有 的 流 
程 进行 再 造 。 构 造 里 越 的 业务 流程 并 不 是 流程 再 造 ， 而 是 根据 现 有 六 程 的 具体 情况 ， 对 
流程 进行 规 苑 化 的 设计 。 流 程 管理 包括 三 个 方面 : 规范 流程 、 优 化 流程 和 再 造 流 程 。 流 
呈 管 理 的 思想 应 该 是 包含 了 BPR， 但 比 BPR 的 概念 更 广泛 、 更 适合 显示 的 需要 。 
BPM 的 作用 在 于 帮助 企业 进行 业务 流程 分 析 、 监 督 和 执行 。 要 强调 的 是 业务 流程 的 
管理 不 是 在 流程 规划 出 来 之 后 才 进 行 的 ， 而 是 在 流程 规划 之 前 加 要 进行 管理 。 
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因此 ， 民 好 的 业务 流程 管理 的 步骤 包括 流程 设计 、 流 程 执行 、 流 程 评 估 和 流程 改进 ， 
这 也 是 一 个 PDCA 闭环 的 管理 过 程 ， 其 逻辑 关系 为 : 

Q) 明确 业务 流程 所 欲 获取 的 成 果 。 

@@ 开发 和 计划 系统 的 方法 ， 实 现 以 上 成 果 。 

G@) 系统 地 部 署 方法 ， 确 保全 面 实施 。 

根据 对 业务 的 检查 和 分 析 以 及 持续 的 学 习 活 动 ， 评 估 和 审查 所 执行 的 方法 。 并 
进一步 提出 计划 和 实施 改进 措施 。 

四 个 候选 答案 BPR、CCB、ARIS 和 BPM 的 含义 分 别 是 业务 流程 重组 、 配 置 控制 委 
员 会 、 集 成 化 信息 系统 架构 和 业务 流程 管理 。 
参考 答案 

(31) D 
试题 (32) 

某 系统 集成 企业 进行 业务 流程 重组 ， 在 实施 的 过 程 中 企业 发 生 了 多 方面 、 多 层次 的 
变化 ， 假 定 该 企业 的 实施 是 成 功 的 ， 则 _(G32) 不 应 是 该 实施 所 带 来 的 变化 。 


(32) A. 企业 文化 的 变化 B. 服务 质量 的 变化 
C. 业务 方 同 的 变化 D. 组 织 管 理 的 变化 


试题 (32) 分 析 

BPR 的 产生 源 于 对 企业 持久 竞争 力 的 退 求 ， 而 竞争 力 归根 结 撒 来 和 目 两 个 方面 ， 即 内 
部 效率 的 提高 和 外 部 客户 满意 度 的 增强 。BPR 理论 以 “流程 ”为 变革 的 核心 线索 ， 把 跨 
职能 的 企业 业务 流程 作为 基本 工作 单元 。 这 里 的 流程 是 指 可 共同 为 顾客 创造 价值 的 一 系 
列 相 互 关 联 的 行为 。 它 与 代表 系统 与 外 界 相 联系 和 作用 的 功能 是 截然 不 同 的 概念 。 传 统 
的 组 织 结构 多 是 按 功 能 划分 的 ， 呈 金字 塔 形 ，BPR 的 实施 束 是 要 打破 这 种 金字 塔 形 的 组 
织 结构 ， 创 建 一 种 面 问 流程 的 、 也 是 跨 功 能 的 组 织 结构 。 为 实现 顾客 满意 度 的 明显 增强 ， 
BPR 羔 顾 产品 质量 和 服务 质量 ， 倡 导 以 顾客 为 中 心 的 企业 文化 。 

显然 ，BPR 的 实施 会 引起 企业 多 方面 、 多 层次 的 变化 ， 主 要 包括 : 

( 企业 文化 与 观念 的 变化 。 

书 业务 流程 的 变化 。 

组 织 与 管理 的 变化 。 

所 以 业务 方 癌 的 变化 不 应 是 该 实施 所 市 来 的 变化 。 
参考 答案 

(32) C 
试题 (33 ) 

某 企 业经 过 多 年 的 发 展 ， 在 产品 研发 、 集 成 电路 设计 等 方面 取得 了 丰硕 成 有 果 ， 积 累 
了 大 量 知识 财富 ,33) 不 属于 该 企业 的 知识 产权 范畴 。 

(33) A. 专利 权 B. 版 图 权 C. 商标 权 D. 产品 解释 权 
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试题 (33) 分 析 

“知识 产权 是 基于 智力 的 创造 性 活动 所 产生 的 权利 ”或 “知识 产权 是 指法 律 赋予 智 
力 成 条 完成 人 对 其 特定 的 创造 性 智力 成 条 在 一 定期 限 内 享有 的 专 有 权利 ”以 上 这 些 定义 
都 普 近 地 注重 “权利 ”这 个 概念 ， 因 为 知识 产权 并 不 是 由 智力 活动 直接 创造 所 得 ， 而 是 
通过 法 律 的 形式 把 一 部 分 由 智力 活动 产生 的 智力 成 果 保 护 起 来 ， 正 是 这 部 分 由 国家 主管 
机 构 依 法 确认 并 赋予 其 创造 者 专 有 权利 的 智力 成 果 才 可 以 被 称 为 是 “知识 产权 ” 知识 产 
权 如 同 某 一 项 私有 财产 ， 拥 有 者 具有 排外 的 使 用 权 。 因 此 知识 产权 的 定义 可 以 表述 为 : 
在 和 科学、 技术、 文化、 艺术、 工商 等 领域 内 ， 人 们 基于 目 智 力 创 造 性 成 果 和 经 营 管理 活 
动 中 标记 、 信 和 党 、 经 验 、 知 识 而 依法 享有 的 专 有 权利 。 

知识 产权 可 分 为 两 大 类 : 第 一 类 是 创造 性 成 果 权 利 ， 包 括 专利 权 、 集 成 电路 权 、 版 
权 〔( 闭 作 权 )、 软 件 著 作 权 和 等， 第 二 类 是 识别 性 标记 权 ， 包 括 商 标 权 、 商 号 权 ( 厂 商 名 称 
权 )， 其 他 与 制止 不 正当 阮 争 有 关 的 识别 性 标记 权利 (如 产地 名 称 等 )。 

驶 当前 各 国企 业 对 知识 产权 的 利用 情况 来 看 ， 知 识 产 权 主 要 包括 以 下 3 个 重要 的 方 
面 : 专利 权 、 商 标 权 和 版 权 。 下 面 简 单 地 介绍 一 下 这 3 个 方面 的 内 容 和 大 致 类 别 。 

(1) 专利 权 。 专 利 权 是 国家 知识 产权 主管 部 门 给 予 一 项 发 明 拥 有 者 一 个 包含 有 效 期 
限 的 许可 证 明 。 在 法 定期 限 内 ， 这 个 许可 证 明 保 护 拥 有 者 的 发 明 不 被 别人 获得 、 使 用 或 
非法 出 卖 ， 同 时 也 赋予 拥有 者 许可 别人 获得 、 使 用 或 者 出 卖 这 项 发 明 的 权利 。 按 照发 明 
类 型 的 不 同 ， 专 利 权 分 为 4 种 类 型 : 物质 、 机 器 、 人 造 产 品 〈 如 生物 工程 ) 和 过 程 方法 
(如 商业 过 程 )。 在 我 国 专利 研究 的 起 步 较 晚 ， 因 此 包括 的 内 容 还 不 是 很 全 面 。 现 有 我 国 
专利 法 规定 的 专利 权 有 3 种 : 发 明 专 利 权 、 实 用 新 型 权 和 外 观 设计 权 。 

CO 发 明 专 利 。 发 明 是 对 特定 技术 问题 的 新 的 解决 方案 ， 包 括 产 品 发 明 ( 含 新 物质 
发 明 )、 方 法 发 明和 改进 发 明 ( 对 已 有 产品 、 方 法 的 改进 方案 )。 

@ 实用 新 型 专利 。 指 对 产品 的 形状 、 构 造 或 者 其 结合 所 提出 的 适 于 应 用 的 新 的 技 
术 方 案 。 

外 观 设计 专利 。 指 对 产品 的 形状 、 图 案 、 色 彩 或 者 其 结合 所 做 出 的 证 有 美感 并 
适 于 工业 应 用 的 新 设计 。 

(2) 商标 权 。 商 标 权 是 一 个 与 公司 、 产 品 或 观念 联系 在 一 起 的 名 称 ， 由 一 些 与 企业 
有 关联 的 文字 、 图 形 或 者 其 组 合 表 示 的 具有 显著 特征 、 便 于 识别 的 标记 。 和 商标 权 的 拥有 
者 具有 在 其 产品 或 服务 上 使 用 该 商标 的 唯一 权利 , 同时 商标 可 以 被 用 于 鉴别 或 描述 产品 。 
商标 权 包 括 使 用 权 、 禁 用 权 、 续 展 权 、 转 让 权 和 许可 使 用 权 等 。 

(3) 版 权 。 版 权 是 一 种 保护 写 出 或 创造 出 一 个 有 形 或 无 形 的 作品 的 个 人 的 权利 ， 版 
权 也 可 以 转换 为 一 个 组 织 所 拥有 的 权利 ， 这 个 组 织 同 作品 的 创作 者 支付 版 权 费 ， 从 而 获 
得 了 该 作品 的 所 有 权 。 随 看 时 代 的 发 展 ， 版 权 已 经 渗透 到 各 个 领域 的 作品 中 ， 包 括 建筑 
设计 、 计 算 机 软件 、 动 画 设 计 等 。 任 何 一 种 作品 ， 只 要 它 是 原创 或 者 是 通过 菏 一 物质 媒 
介 表 达 出 来 ， 都 可 以 获得 版 权 。 版 权 赋 予 有 所 有 者 对 其 作品 的 专 有 权利 ， 也 允许 其 所 有 者 
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以 此 来 获得 因 其 作品 引起 的 价值 。 可 见 D 属于 一 般 干扰 项 , 不 属于 企业 的 知识 产权 范畴 。 
参考 答案 
(33) D 
试题 (34 ) 
下 列 关 于 知识 管理 的 叙述 ， 不 确切 的 是 〈34)。 
(34) A. 知识 管理 为 企业 实现 显 性 知识 和 隐 性 知识 共享 提供 新 的 途径 
B. 知识 地 图 是 一 种 知识 导航 系统 ， 显 示 不 同 的 知识 存储 之 间 重 要 的 动态 联系 
C， 知识 管理 包括 建立 知识 库 ; 促进 员工 的 知识 交流 ， 建立 尊重 知识 的 内 部 环 
境 ; 把 知识 作为 资产 来 管理 
D. 知识 管理 属于 人 力 资 源 管 理 的 了 犯 畸 
试题 (34) 分 析 
知识 就 是 它 所 拥有 的 设计 开发 成 果 、 各 种 专利 、 非 专利 技术 、 设 计 开 发 能 力 、 项 日 
成 员 所 掌握 的 技能 等 智力 资源 。 这 些 资源 不 像 传统 的 资源 那样 有 形 便于 管理 ， 知 识 管 理 
就 是 对 一 个 项 目 组 织 所 拥有 的 和 所 能 接触 到 的 知识 资源 ， 如 何 进行 识别 、 获 取 、 评 价 ， 
从 而 充分 有 效 地 发 挥 作 用 的 过 程 。 
项 目 组 织 内 部 有 两 种 类 型 的 知识 : 显 性 知识 和 隐 性 知识 。 显 性 知识 是 指 有 关 项 目 组 
织 的 人 员 以 及 外 部 技术 调查 报告 等 表面 的 信息 ， 是 可 以 表达 的 、 物 质 存 在 的 、 可 确 知 的 ; 
即 显 性 知识 是 指 那 些 能 够 用 正式 、 系 统 的 语言 表述 和 沟通 的 知识 ， 它 以 产品 外 观 、 文 件 、 
数据 库 、 说 明 书 、 公 式 和 计算 等 形式 体现 出 来 。 隐 性 知识 是 个 人 技能 的 基础 ， 是 通过 试 
验 、 犯 错 、 纠 正 的 循环 往复 而 从 实践 中 形成 的 “个 人 的 惯例 ”。 它 一 般 是 以 个 人 、 团 队 和 
组 织 的 经 验 、 印 象 、 技 术 诀 客 、 组 织 文化 、 风 众 等 形式 存在 。 
知识 管理 是 指 为 了 增强 组 织 的 绩效 而 创造 、 获 取 和 使 用 知识 的 过 程 。 知 识 管理 主要 
涉及 4 个 方面 : 自 上 而 下 地 监测 、 推 动 与 知识 有 关 的 活动 ; 创造 和 维护 知识 基础 设施 ; 
更 新 组 织 和 转化 知识 资产 : 使 用 知识 以 提高 其 价值 。 知 识 管理 为 企业 实现 显 性 知识 和 隐 
性 知识 共享 提供 新 的 途径 。 知 识 地 图 是 一 种 知识 〈 既 包括 显 性 的 、 可 编码 的 知识 ， 也 包 
括 隐 性 知识 ) 导航 系统 ， 并 显示 不 同 的 知识 存储 之 间 重 要 的 动态 联系 。 它 是 知识 管理 系 
统 的 得 出 模块 ， 输 出 的 内 容 包 括 知 识 的 来 源 ， 整 合 后 的 知识 内 容 ， 知 识 流 和 知识 的 汇聚 。 
它 的 作用 是 协助 组 织 机 构 发 气 其 智力 资产 的 价值 、 所 有 权 、 位 置 和 使 用 方法 ; 使 组 织 机 
构 内 各 种 专家 技能 转化 为 显 性 知识 并 进而 内 化 为 组 织 的 知识 资源 ; 鉴定 并 排除 对 知识 流 
的 限制 因素 ; 发挥 机 构 现 有 的 知识 资产 的 杠杆 作用 。 


可 见 D 是 不 确切 的 。 
参考 答案 
(34) D 


试题 (35)、(36) 
某 工程 包括 A、B、C、D、E、F、G 七 项 工作 ， 各 工作 的 紧 前 工作 、 所 需 时 间 以 及 
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所 需 人 数 如 下 表 所 示 《〈 假 设 每 个 人 艾 能 承担 各 项 工作 )。 


工作 
紧 前 工作 一 
所 需 时 间 (天 ) 
该 工 程 的 工期 应 为 (35〉 天 。 按 此 工期 ， 整 个 工程 最 少 需 要 (36) 人 。 
(35) A. 13 B. 14 E19 D. 16 
(36) A. 7 B. 8 Ee D. 10 
试题 (35)、(36) 分 析 
根据 题 划 可 夯 出 市 时 标的 双 代 号 网 络 图 如 下 : 


0 4 6 8 12 14 
| F/2 人 ] | ) 
| GMA4 人 | 


可 识别 出 关键 路 径 为 : A-B-D-E-G， 工 期 为 1$ 天 。 调 整 非 关 键 路 径 上 的 活动 ， 使 得 
各 路 径 上 并 行 活 动人 数 最 少 的 方案 如 下 图 。 


LElA 1 G4 


A/7 人 | 个 | B/4 人 | © D/2 人 全 
ca 人 
故 该 工程 的 工期 应 为 15 天 。 按 此 工期 ， 整 个 工程 最 少 需要 7 人 。 


参考 答 委 
(35) C (36)A 
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试题 (37)、(38 ) 
完成 某 信 息 系 统 集成 项 目 中 的 一 个 最 基本 的 工作 单元 A 所 需 的 时 间 , 乐观 的 估计 需 
8 天， 悲观 的 估计 需 38 天 ， 最 可 能 的 估计 需 20 天 ， 按 照 PERT 方法 进行 估算 ， 项 目的 
工期 应 该 为 〈37)， 在 26 天 以 后 完成 的 概率 大 致 为 〈38 )。 
(37) A. 20 B. 21 By D. 23 
(38) A. 8.9% B. 15.9% C. 22.2% D. 28.6% 
试题 (37)、(38) 分 析 
期 望 工期 = (8+4 X20+38)/6=21 
标准 差 = (38-8)/6=5 
26 天 与 21 天 之 间 为 1 个 标准 差 ( 而 非 土 1 个 标准 差 )，16 天 到 26 天 之 间 为 土 1 个 
标准 差 ， 根 据 正 态 分 布 规律 ， 故 16 天 到 26 天 之 间 完 成 的 概率 为 68.26%，26 天 以 后 完 
成 的 概率 = (1-68.26%) /2=15.87%。 
参考 答案 
(37) B (38) B 
试题 (39) 
以 下 关于 创建 工作 分 解 结 构 “WBS) 的 叙述 中 ，(39) 是 不 准确 的 。 
(39) A. 当前 较 弟 用 的 工作 分 解 结构 表示 形式 主要 有 分 级 的 树 型 结构 和 列表 
B. WBS 最 低层 次 的 工作 单元 是 工作 包 ， 业 内 一 般 把 一 个 人 一 周 能 干 完 的 工 


作 称 为 一 个 工作 包 

C. 创建 WBS 的 输入 包括 详细 的 项 目 范围 说 明 书 、 项 目 管理 计划 、 组 织 过 程 
资产 

D， 创建 WBS 的 输出 包括 WBS 和 WBS 字典 、 范 围 基准 、 更 新 的 项 目 管理 
计划 


试题 (39) 分 析 

创建 工作 分 解 结构 (WBS) 将 项 目的 主要 可 交付 成 果 和 项 目 工 作 细 分 为 更 小 、 更 易 
于 管理 的 部 分 。WBS 最 低层 次 的 工作 单元 是 工作 包 , 可 在 此 层次 上 对 其 成 本 和 进度 进行 
可 靠 的 估算 。 工 作 包 的 详细 程度 随 寿 项 目 规模 和 复杂 上 度 的 不 同 而 不 同 。 信 息 系 统 工 程 的 
工作 包 分 解 粒 度 一 般 以 8 一 80 小 时 为 原则 。 

工作 分 解 结构 一 般 用 图 表 形 式 表 达 ， 其 形式 是 工作 分 解 结构 的 具体 表现 ， 是 实施 项 
日 、 实 现 最 终 产品 或 服务 所 必须 进行 的 全 部 活动 的 一 张 清单 ， 也 是 进度 计划 、 人 员 分 配 、 
预算 计划 的 基础 。 当 前 较 常 用 的 工作 分 解 结构 表示 形式 主要 有 以 下 两 种 : 

Q 分 级 的 树 型 结构 类 似 于 组 织 结构 图 。 

@ 表格 形式 类 似 于 分 级 的 图 书目 录 。 

范围 定义 后 ， 即 可 创建 工作 分 解 结构 ， 前 者 的 输出 是 后 者 的 输入 ， 包 括 项 目 范 围 说 
明 书 (详细 )、 项 目 管理 计划 、 组 织 过 程 资 产 、 己 批准 的 变更 请 求 等 。 
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创建 工作 分 解 结构 的 输出 为 工作 分 解 结构 、WBS 字典 、 范 围 基 线 、 更 新 的 项 目 管理 
计划 、 变 更 申请 。 
可 见 了 是 不 准确 的 。 
参考 答案 
(39) B 
试题 (40) 
范围 控制 的 目的 是 监控 项 目的 状态 ， 如 “项 目的 工作 范围 状态 和 产品 范围 状态 ”， 
汇 围 控制 不 涉及 _(40)。 
(40) A. 影响 导致 范围 变更 的 因素 
B. 确保 所 有 被 请 求 的 变更 按照 项 目 整体 变更 控制 过 程 处 理 
C. 范围 变更 发 生 时 管理 实际 的 变更 
D. 人 确定 光 围 变更 是 否 已 经 发 生 
试题 (40) 分 析 
范围 控制 涉及 以 下 内 容 : 影响 范围 变更 的 因素 ， 确 保有 所 有 被 请 求 的 变更 按照 项 目 整 
体 变 更 控制 处 理 , 范围 变更 发 生 时 管理 实际 的 变更 。 范 围 控 制 与 其 他 控制 过 程 完全 结合 。 
未 控制 的 变更 经 党 被 看 作 汽 围 洲 出 。 变 更 应 当 被 视 作 不 可 避免 的 ， 因 此 要 颁布 一 些 类 型 
的 变更 控制 过 程 。 
可 见 范 围 探 制 不 涉及 D。 
参考 答案 
(40) D 
试题 (41) 
以 下 关于 项 目 可 行 性 研究 内 容 的 叙述 (41) 是 不 正确 的 。 
(41) A. 技术 可 行 性 是 从 项 目 实 施 的 技术 和 角度， 合理 设计 技术 方案 ， 并 进行 评审 和 
评价 
B. 经 济 可 行 性 主要 是 从 资源 配置 的 角度 衡量 项 目的 价值 ， 从 项 目的 投资 及 所 
产生 的 经 济 效益 进行 分 析 
C. 可 行 性 研究 不 涉及 合同 责任 、 知 识 产 权 等 法 律 方面 的 可 行 性 问题 
D. 社会 可 行 性 主要 分 析 项 目 对 社会 的 影响 ， 包 括 法 律 道 德 、 民 族 军 教 、 社 会 
稳定 性 等 
试题 (41) 分 析 
信息 系统 项 日 的 可 行 性 研究 就 是 从 技术 、 经 济 、 社 会 和 人 员 等 方面 的 条 件 和 情况 进 
行 调查 研究 ， 对 可 能 的 技术 方案 进行 论证 ， 最 终 确 定 整 个 项 目 是 否 可 行 。 信 息 系 统 项 目 
进行 可 行 性 研究 包括 技术 可 行 性 分 析 、 经 济 可 行 性 分 析 、 运 行 环境 可 行 性 分 析 以 及 其 他 
方面 的 可 行 性 分 析 等 。 
技术 可 行 性 分 析 是 指 在 当前 市 场 的 技术 、 产 品 条 件 限 制 下 ， 能 否 利 用 现在 拥有 的 以 
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及 可 能 拥有 的 技术 能 力 、 产 品 功能 、 人 力 资 源 来 实现 项 目的 目标 、 功 能 、 性 能 ， 能 否 在 
规定 的 时 间 期 限 内 完成 整个 项 目 。 
经 济 可 行 性 分 析 主 要 是 对 整个 项 目的 投资 及 所 产生 的 经 济 效益 进行 分 机 ， 包 括 文 出 
分 析 、 收 益 分 析 、 投 资 回报 分 析 以 及 敏感 性 分 析 等 。 
信息 系统 项 目的 可 行 性 研究 除了 技术 、 经 济 和 运行 环境 可 行 性 分 析 外 ， 还 包括 了 诸 
如 法 律 可 行 性 、 社 会 可 行 性 等 方面 的 可 行 性 分 析 。 也 会 涉及 合同 责任 、 知 识 产 权 等 法 律 
方面 的 可 行 性 问题 。 社 会 可 行 性 主要 分 析 项 目 对 社会 的 影响 ,包括 法 律 道 德 、 民 族 宗教 、 
社会 稳定 性 等 。 故 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(41) C 
试题 (42) 
某 企 业 针 对 “新 一 代 网 络 操作 系统 ”开发 项 目 进行 可 行 性 论证 。 在 论证 的 最 初 阶段 ， 
一 般 情 况 下 不 会 涉及 〈42 )。 
(42) A. 调研 了 解 新 一 代 网 络 操作 系统 的 市 场 需 求 
B. 分 析 论 证 是 否 具 备 相 应 的 开发 技术 
C， 详细 估计 系统 开发 周期 
D. 结合 企业 财务 经 济 情况 进行 论证 分 析 
试题 (42) 分 析 
根据 试题 (41) 分 析 可 知 ， 信 息 系统 项 目的 可 行 性 研究 应 包括 技术 可 行 性 、 经 济 可 
行 性 、 运 行 环境 可 行 性 、 法 律 可 行 性 、 社 会 可 行 性 等 方面 的 分 析 ， 同 样 也 包括 市 场 方 面 
的 可 行 性 研究 。 在 论证 的 最 初 阶段 ， 一 般 情 况 下 不 会 涉及 详细 估计 系统 开发 周期 。 
参考 答案 
(42) C 
试题 (43) 
某 省 级 政府 对 一 个 信息 系统 集成 项 目 进 行 招标 ，2010 年 3 月 1 日 发 招标 文件 ， 定 于 
2010 年 3 月 20 日 9 点 开标 。 在 招 投标 过 程 中 ,，(43) 是 恰当 的 。 
(43) A. 3 月 10 日 对 招标 文件 内 容 做 出 了 修改 ，3 月 20 日 9 点 开标 
B. 3 月 20 日 9 点 因 一 家 供应 商 未 能 到 场 ， 在 征 得 其 他 投标 人 同意 后 ， 开 标 时 
间 延 后 半 个 小 时 
C. 3 月 25 日 发 布 中 标 通 知 书 ，4 月 15 日 与 中 标 单 位 签订 合 后 
D. 评 标 时 考虑 到 支持 地 方 企业 发 展 ， 对 省 内 企业 要 求 系 统 集成 二 级 资质 ， 对 
试题 (43) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 第 三 十 四 条 ”开标 应 当 在 招标 文件 确定 的 提交 
投标 文件 截止 时 间 的 同一 时 间 公 开 进 行 ， 开 标 地 点 应 当 为 招标 文件 中 预先 确定 的 地 点 。 
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第 三 十 九条 评 标 委员 会 可 以 要 求 投标 人 对 投标 文件 中 含义 不 明确 的 内 容 作 必要 
的 澄清 或 者 说 明 ， 但 是 澄清 或 者 说 明 不 得 超出 投标 文件 的 范围 或 者 改变 投标 文件 的 实质 
性 内 容 。 

第 四 十 条 “ 评 标 委员 会 应 当 按照 招标 文件 确定 的 评 标 标准 和 方法 ， 对 投标 文件 进行 
评审 和 比较 ; 设 有 标底 的 ， 应 当 参 考 标底 。 评 标 委 员 会 完成 评 标 后 ， 应 当 问 招标 人 提出 
书面 评 标 报告 ， 并 推荐 合格 的 中 标 候选 人 。 

招标 人 根据 评 标 委员 会 提出 的 书面 评 标 报告 和 推荐 的 中 标 候 选 人 确定 中 标 人 。 招 标 
人 也 可 以 授权 评 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 。 

第 四 十 六 条 ”招标 人 和 中 标 人 应 当 自 中 标 通 知 书 发 出 之 日 起 三 十 日 和 内， 按照 招标 文 
件 和 中 标 人 的 投标 文件 订立 书面 合同 。 招 标 人 和 中 标 人 不 得 再 行 订立 背离 合同 实质 性 内 
容 的 其 他 协议 。 

招标 文件 要 求 中 标 人 提交 履约 保证 金 的 ， 中 标 人 应 当 提 交 。 


可 见 C 是 恰当 的 。 
参考 答案 
(43) C 


试题 (44 ) 
系统 集成 工程 建设 的 沟通 协调 非常 重要 ， 有 效 沟通 可 以 提升 效率 、 降 低 内 耗 。 
关于 沟通 的 叙述 ，(44) 是 错误 的 。 
(44) A. 坚持 内 外 有 别 的 原则 ， 要 把 各 方 党 握 的 信息 控制 在 各 方 内 部 
B. 系统 集成 商 经 过 广泛 的 需求 调查 ， 有 时 会 发 现 业 主 的 需求 之 间 存 在 目 相 巴 
盾 的 现象 
C. 一 般 来 说 ， 参 加 获取 需求 讨论 会 的 人 数控 制 在 5~7 人 是 最 好 的 
D. 如 果 系 统 集成 商 和 客户 了 驶 项 目 需求 沟通 不 够 ， 只 是 依据 招标 书 的 信息 做 出 
建议 书 ， 可 能 会 导致 项 目 计 划 不 合理 ， 因 而 造成 项 目的 延期 、 成 本 超出 、 


以 下 


纠纷 等 问题 
试题 (44) 分 析 
本 题 的 主要 考查 点 在 于 项 目 需 求 沟通 。 系 统 集成 项 目 和 需求 分 析 一 般 都 要 分 两 个 阶段 


进行 ， 一 是 在 立项 初期 ， 对 项 目 需 求 的 粗略 沟通 和 确定 ， 二 是 在 项 目 启 动 阶段 ， 为 了 制 
定 明 确 的 项 目 进度 、 成 本 等 计划 ， 对 项 目 需求 进行 更 加 细 化 的 分 析 。 明 确 、 详 细 的 项 目 
需求 是 项 目 成 功 的 基础 ， 系 统 集成 项 目 中 不 成 功 的 案例 往往 是 由 于 系统 集成 商 和 客户 就 
项 目 需 求 沟通 得 不 够 。 

以 招标 项 目 为 例 , 招标 书 中 会 写 出 客户 的 系统 建设 需求 。 但 这 些 需 求 往 往 存 在 问题 : 
需求 是 客户 的 业务 需求 ， 使 用 的 业务 语言 ， 需 要 翻译 成 真正 的 项 目 需 求 ， 客 户 的 业务 模 
式 没 有 明确 ， 提 出 的 系统 建设 需求 针对 单纯 的 一 个 点 ， 系 统 需要 的 信息 输入 输出 不 畅 ， 
未 来 将 会 极 大 影响 系统 的 效率 ; 客户 表达 不 清晰 , 客户“ 脑 中 ”的 实际 需求 和 表达 到 “ 纸 
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面 ” 的 需求 不 一 致 等 等 。 因 此 ， 如 果 系 统 集成 商 只 是 依据 招标 书 的 信息 做 出 建议 书 、 时 
间 、 成 本 等 承诺 ， 可 能 会 导致 项 目 计 划 不 合理 ， 因 而 造成 项 目的 延期 、 成 本 超出 、 纠 纷 
等 问题 。 

与 单个 客户 或 潜在 的 用 户 组 一 起 座谈 ， 对 业务 软件 包 或 信息 管理 系统 (MIS) 的 应 
用 来 说 是 一 种 传统 的 需求 来 源 。 获 取 需 求 讨论 会 的 人 数 大 致 控制 在 5~7 人 是 最 好 的 。 这 
些 人 包括 客户 、 系 统 设 计 者 、 开 发 者 和 可 视 化 设计 者 等 主要 工程 角色 。 

在 信息 系统 项 目 中 ， 为 了 提高 沟通 的 效率 和 效果 ， 需 要 把 握 如 下 一 些 基 本 原则 : 沟 
通 内 外 有 列 、 非 正式 的 沟通 有 助 于 关系 的 融洽 、 采 用 对 方 能 接受 的 沟通 风格 、 沟 通 的 升 
级 原则 、 扫 除 沟通 的 障 但 。 

其 中 沟通 内 外 有 别 指 的 是 : 团队 同一 性 和 纪律 性 是 对 项 目 团队 的 基本 要 求 。 团 队 作 
为 一 个 整体 对 外 意见 要 一 致 ， 一 个 团队 要 用 一 种 声音 说 话 。 在 客户 面前 出 现 项 目 组 人 员 
表现 出 对 项 目 信 心 不 吓 、 意 见 不 统一 、 争 吵 等 都 是 比较 忌讳 的 情况 。 沟 通 内 外 有 别 的 原 
则 并 不 是 “要 把 各 方 掌握 的 信息 控制 在 各 方 内 部 ”。 


可 匈 AA 是 饰 误 的 。 
参考 答案 
(44) A 


试题 (45) 
绩效 报告 的 步骤 包括 收集 并 分 发 有 关 项 目 绩效 的 信息 给 项 目 和 干系 人 ， 这 些 步骤 包括 
进度 和 状态 报告 、 预 测 等 。 以 下 关于 绩效 报告 的 说 法 ，(45) 是 错误 的 。 
(45) A. 状态 报告 介绍 项 目 在 某 一 特定 时 间 点 上 所 处 的 位 置 ， 要 从 达到 的 范围 、 时 
间 和 成 本 三 项 目标 上 讲 明 目前 所 处 的 状态 
B. 进度 报告 介绍 项 目 组 在 一 定时 间 内 完成 的 工作 
C. 绩效 报告 通 音 需要 提供 有 关 范 围 、 进 度 、 成 本 和 质量 的 信息 
D. 状态 报告 除了 需要 列 出 基本 的 绩效 指标 ， 同 时 需要 分 析 进 度 洲 后 (或 提 六 ) 
和 成 本 超出 (或 结余 ) 的 原因 
试题 (45) 分 析 
绩效 报告 (Performance Reporting) 是 一 个 收集 并 发 布 项 目 绩效 信息 的 动态 过 程 ， 包 
括 状态 报告 、 进 展 报 告 和 项 目 预测 。 项 目 和 干系 人 通过 审 得 项 目 绩效 报告 ， 可 以 随时 等 握 
项 目的 最 新 动态 和 进展 ,分 析 项 目的 发 展 趋势 , 及 时 发 现 项 目 进展 过 程 中 所 存在 的 问题 ， 
从 而 有 的 放 矢 地 制定 和 采取 必要 的 纠偏 措施 ， 即 绩效 报告 通常 需要 提供 有 关 范 围 、 进 度 、 
成 本 和 质量 的 信息 。 
CO 状况 报告 (Status Reports) 描述 项 目 在 某 一 特定 时 间 点 所 处 的 项 目 阶段 。 状 况 报 
告 是 从 达到 范围 、 时 间 和 成 本 三 项 目标 上 表明 项 目 所 处 的 状态 。 
@) 进展 报告 (Progress Reports) 描述 项 目 团队 在 某 一 特定 时 间 段 工作 完成 情况 。 信 
县 系统 项 目 中 ， 一 般 分 为 周 进 展 报告 和 月 进展 报告 。 项 目 经 理 根据 项 目 团 队 各 成 员 提 交 
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的 周报 或 月 报 提取 工作 绩效 信息 ， 完 成 统一 的 项 目 进 展 报告 。 
项 目 预 测 (Project Forcasting) 在 历史 资料 和 数据 基础 上 ， 预 测 项 目的 将 来 状况 
与 进展 。 根 据 当 前 项 目的 进展 情况 ， 预 计 完 成 项 目 还 要 多 长 时 间 ， 还 要 花费 多 少 成 本 。 
可 见 D 是 错误 的 。 
参考 答案 
(45) D 
试题 (46) 
以 下 关于 项 目 沟 通 原 则 的 叙述 中 ,，(46〉 是 不 正确 的 。 
(46) A. 和 面对面 的 会 议 是 唯一 有 效 地 沟通 和 解决 干系 人 之 间 问 题 的 方法 
B. 非 正 式 的 沟通 有 利于 关系 的 融洽 
C. 有 效 地 沟通 方式 通常 是 采用 对 方 能 接受 的 沟通 风格 
D. 有 效 利用 沟通 的 升级 原则 
试题 (46) 分 析 
在 信息 系统 项 目 中 ， 为 了 提高 沟通 的 效率 和 效果 ， 需 要 把 握 如 下 一 些 基 本 原则 : 
CO 沟通 内 外 有 别 。 团 队 同 一 性 和 纪律 性 是 对 项 目 团队 的 基本 要 求 。 团 队 作 为 一 个 
整体 对 外 意见 要 一 致 ， 一 个 团队 要 用 一 种 声音 说 话 。 在 客户 面前 出 现 项 目 组 人 员 表 现 出 
对 项 目 信心 不 足 、 意 见 不 统 一 、 争 吵 等 都 是 比较 忌讳 的 情况 。 
@ 非 正 式 的 沟通 有 助 于 关系 的 融洽 。 在 需求 获取 阶段 ， 第 闻 震 要 采用 非 正 却 沟 通 
的 方式 以 与 客户 拉 近 距离 。 在 私下 的 场合 ， 人 们 的 语言 风格 往往 是 非 正 规 和 随意 的 ， 反 
而 能 获得 更 多 的 信息 。 
采用 对 方 能 接受 的 沟通 风格 。 注 意 肢 体 语言 、 语 态 给 对 方 的 感受 。 沟 通 中 需要 
传递 一 种 合作 和 双 瓦 的 态度 ， 使 双方 无 论 在 问题 的 解决 上 还 是 在 气氛 上 都 达到 “ 双 瓦 ”。 
沟通 的 升级 原则 。 需 要 合理 把 握 横 问 沟通 和 纵 回 沟通 关系 ， 以 有 利于 项 目 问题 
的 解决 。 “沟通 四 步骤 ”反映 了 沟通 的 升级 原则 : 第 一 步 ， 与 对 方 沟通 ; 第 二 步 ， 与 对 方 
的 上 级 沟通 ; 第 三 步 ， 与 目 己 的 上 级 沟通 ; 第 四 步 ， 目 己 的 上 级 和 对 方 的 上 级 沟通 。 
扫除 沟通 的 障碍 。 职 责 定 义 不 清 、 目 标 不 明确 、 文 档 制 度 不 健全 、 过 多 使 用 行 
话 等 都 是 沟通 的 障碍 。 必 须 进 行 恨 好 的 沟通 管理 ， 逐 步 消 除 这 些 障 但 。 
故 A 是 错误 的 。 
参考 答案 
(46) A 
试题 (47 ) 
质量 计划 的 工具 和 技术 不 包括 (47)。 
(47) A. 成 本 分 机  ”B. 基准 分 析  C. 质量 成 本 D. 质量 审计 
试题 (47) 分 析 
在 制定 项 目 质 量 计划 时 ， 采 用 的 主要 技术 、 方 法 如 下 : 
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(1) 成 本 /效益 分 析 

在 制定 项 目 质量 计划 的 过 程 中 ， 必 须 权 衡 成 本 与 效益 。 质 量 管理 要 有 效益 ， 项 目的 
各 项 工作 以 及 各 个 交付 物 就 要 符合 质量 要 求 ， 这 样 才 能 降低 返工 率 ， 从 而 生产 紊 得 以 提 
高 、 成 本 得 以 降低 ， 最 终 使 项 目 干 系 人 满意 度 提 高 。 

为 满足 质量 要 求 而 付出 的 质量 成 本 主要 是 文 出 与 项 目 质 量 管理 活动 有 关 的 费用 ， 而 
制定 项 目 质 量 计 划 的 目标 是 努力 使 获得 的 收益 远 远 超过 实施 过 程 中 所 消耗 的 成 本 。 质 量 
管理 的 基本 原则 是 效益 尽 可 能 要 高 ， 而 成 本 尽 可 能 要 低 。 

(2) 基准 分 析 

在 项 目 实际 实施 过 程 中 或 计划 做 法 ， 以 其 他 类 似 项 目的 实际 做 法 作为 基准 ， 将 二 者 
进行 比较 ， 就 是 基准 分 析 。 通 过 这 样 的 比较 来 改善 与 提高 目前 项 目的 质量 管理 ， 以 达到 
项 目 预期 的 质量 或 其 他 目标 。 作 为 基准 的 其 他 项 目 可 以 是 执行 组 织 内 部 的 项 目 ， 也 可 以 
是 外 部 的 项 目 ， 可 以 是 同一 个 应 用 领域 的 项 目 ， 也 可 以 是 其 他 应 用 领域 的 项 目 。 

(3) 实验 设计 

实验 设计 是 用 来 确定 哪些 变量 对 项 目 结果 的 影响 最 大 的 一 种 统计 分 析 技 术 。 该 技术 
主要 用 于 项 目 产 品 、 服 务 或 过 程 优化 ， 例 如 ， 网 络 的 设计 者 可 能 希望 通过 实验 确定 哪 一 
种 方案 更 加 满足 客户 的 需求 。 同 时 实验 设计 也 可 以 用 于 诸如 平衡 成 本 和 进度 以 解决 项 目 
党 理 问 题 的 过 程 。 

(4) 质量 成 本 

质量 成 本 是 指 为 了 达到 产品 或 服务 质量 而 进行 的 全 部 工作 所 发 生 的 所 有 成 本 。 包 括 
为 确保 与 要 求 一 致 而 做 的 所 有 工作 叫做 一 致 成 本 ， 以 及 由 于 不 符合 要 求 所 引起 的 全 部 工 
作 叫 做 不 一 致 成 本 。 这 些 工 作 引 起 的 成 本 主要 包括 三 种 ; 预防 成 本 、 评 估 成 本 和 故障 成 
本 ， 而 后 者 又 可 分 解 为 内 部 成 本 与 外 部 成 本 。 其 中 预防 成 本 和 评估 成 本 属于 一 致 成 本 ， 
而 故 隐 成 本 属于 不 一 致 成 本 。 预 防 成 本 是 为 了 使 项 目 结果 满足 项 目的 质量 要 求 ， 而 在 项 
目 结 乐 产生 之 前 采取 的 一 些 活动 ; 而 评估 成 本 是 项 目的 结果 产生 之 后 ， 为 了 评估 项 目的 
结果 是 否 满足 项 目的 质量 要 求 进行 测试 活动 而 产生 的 成 本 ; 故障 成 本 是 在 项 目的 结果 产 
生 之 后 ， 通 过 质量 测试 活动 发 现 项 目 结果 不 能 满足 质量 要 求 ， 为 了 纠正 其 错误 使 其 满足 
质量 要 求 发 生 的 成 本 。 

(5) 质量 审计 : 质量 审计 是 质量 保证 的 一 个 主要 工具 和 技术 。 质 量 审计 是 对 特定 管 
理 活动 进行 结构 化 审查 ， 找 出 教训 以 改进 现在 或 将 来 项 目的 实施 。 质 量 审计 可 以 是 定期 
的 ， 也 可 以 是 随时 的 ， 可 由 公司 质量 审计 人 员 或 在 信息 系统 领域 有 专门 知识 的 第 三 方 执 
行 。 在 传统 行业 质量 审计 第 单 由 行业 审计 机 构 执 行 ， 他 们 通 香 为 一 个 项 目 定义 特定 的 质 
量 尺 度 ， 并 在 整个 项 目 过 程 中 运用 和 分 析 这 些 质 量 尺 度 。 

可 见 质 量 计划 的 工具 和 技术 不 包括 D。 
参考 答案 

(47) D 
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试题 (48 ) 
某 企 业 承 担 一 个 大 型 信息 系统 集成 项 目 ， 在 项 目 过 程 中 ， 为 保证 项 目 质量 ， 采 取 了 
以 下 做 法 ， 其 中 〈48) 是 不 恰当 的 。 
(48) A. 项 目 可 行 性 分 析 、 系 统 规划 、 需 求 分 析 、 系 统 设 计 、 系 统 测试 、 系 统 试 运 
行 等 阶段 均 采 取 了 质量 保证 措施 
B. 该 项 目的 项 目 经 理 充 分 重视 项 目 质量 ， 兼 任 项 目 QA 
C. 该 项 目的 质量 管理 计划 描述 了 项 目的 组 织 结构 、 职 责 、 程 序 、 工 作 过 程 以 
及 建立 质量 管理 所 需要 的 资源 
D. 要 求 所 有 与 项 目 质量 相关 的 活动 都 要 把 质量 管理 计划 作为 依据 
试题 (48) 分 析 
质量 保证 是 一 项 管理 职能 ， 包 括 所 有 有 计划 地 、 系 统 地 为 保证 项 目 能 够 满足 相关 的 
质量 标准 而 建立 的 活动 ， 质 量 保证 应 该 员 罕 于 整个 的 项 目 生 命 期 。 质 量 保 证 一 般 由 质量 
保证 部 门 或 者 类 似 的 相关 部 门 完成 。 项 目 经 理 和 相关 质量 部 门 做 好 质量 保证 工作 ， 可 以 
对 项 目 质量 产生 非常 重要 的 影 啊 。 
质量 管理 计划 应 当 描 述 项 目 质量 体系 即 组 织 结 构 、 职 责 、 程 序 、 工 作 过 程 以 及 建立 
质量 管理 所 需要 的 资源 ,所 有 和 项 目 质量 相关 的 活动 都 需要 参照 质量 管理 计划 作为 依据 。 
在 质量 保证 过 程 中 ， 也 同样 需要 考虑 质量 管理 计划 ， 参 照管 理 计 划 来 完成 。 
信息 系统 工程 的 企业 组 织 结构 一 般 是 矩阵 式 的 ， 设 有 专门 的 QA 部 门 ， 与 各 业务 职 
能 部 门 平 级 。QA 隶属 于 QA 部 ， 行 政 上 向 QA 经 理 负责 ， 业 务 上 向 业 务 部 门 的 高 级 经 
理 和 项 目 经 理 汇 报 。QA 指 职责 包括 : 负责 质量 保证 的 计划 、 监 督 、 记 录 、 分 析 及 报告 
工作 。 项 目 经 理 不 能 兼职 做 QA。 
故 B 是 不 恰当 的 。 
参考 答案 
(48) B 
试题 (49) 
某 企 业 针 对 实施 失败 的 系统 集成 项 目 进行 分 机 ， 计 划 优 先 解决 儿 个 引起 缺陷 最 多 的 
问题 。 该 企业 最 可 能 使 用 〈49) 方法 进行 分 机 。 
(49) A. 控制 图 B. 鱼 骨 图 C. 帕 累 托 图 D. 流程 图 
试题 (49) 分 析 
控制 图 : 是 一 种 带 控 制 界限 的 质量 省 理 图 表 ， 收 集 和 分 析 适 当 的 数据 来 说 明 项 目的 
质量 状态 。 控 制图 说 明 随 着 时 间 的 推移 ， 过 程 何 时 受 特殊 原因 影响 而 使 过 程 失 效 。 控 制 
图 生动 地 回答 过 程 变量 是 否 在 可 接受 的 范围 内 。 通 过 对 控制 图 数据 点 规律 的 检查 ， 可 以 
解释 波动 幅度 很 大 的 过 程 数值 ， 过 程 数 值 的 突然 变动 ， 或 侯 兰 日 瘟 增 大 的 趋势 。 通 过 对 
过 程 结 果 的 监控 ， 可 有 利于 评估 过 程 变更 的 实施 是 否 融 来 预期 的 改进 。 如 条 过 程 处 于 正 
常 控 制 范 围 之 内 ， 可 不 对 其 进行 调整 。 但 如 果 没 有 处 在 正常 控制 之 内 时 ， 则 需要 对 其 进 
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行 调 整 。 控 制 上 限 和 控制 下 限 一 般 都 设 定 在 土 3 个 西格玛 《标准 差 ，1 西格玛 是 1 个 标 
准 差 ) 的 位 置 。 

因 末 图 : 也 称 为 石川 图 或 鱼 骨 图 ， 它 是 寻找 、 分 析 、 记 录 寺 成 质量 问题 的 原因 的 一 
种 直观 、 有 效 的 方法 。 因 果 网 法 是 全 球 广泛 采用 的 一 项 技术 ， 该 技术 首先 确定 结果 《〈 质 
量 问 题 )， 然后 分 析 造 成 这 种 结果 的 原因 。 图 中 的 每 个 分 六 ( 刺 ) 都 代表 着 可 能 的 差 销 原 
央 ， 用 于 查 明 质量 问题 可 能 所 在 和 设立 相应 检查 点 。 它 可 以 帮助 项 目 团 队 事先 估 计 可 能 
发 生 哪 些 质量 问题 ， 然 后 帮助 制定 解决 这 些 问 题 的 途径 和 方法 。 

则 累 托 网 : 则 累 托 网 来 和 目 于 Pareto 定律 ， 访 定律 认为 绝 大 多 数 的 问题 或 缺陷 产生 于 
相对 有 限 的 起 因 。 就 是 党 说 的 80/20 定律 ， 即 20% 的 原因 造成 80% 的 问题 。Pareto 图 又 
叫 排列 图 ， 是 一 种 柱状 图 ， 按 事件 发 生 的 频率 排序 而 成 ， 它 显示 由 于 菏 种 原因 引起 的 缺 
陷 数 量 或 不 一 致 的 排列 顺序 , 是 找 出 影响 项 目 产 品 或 服务 质量 不 合格 的 主要 因素 的 方法 。 
只 有 拷 出 影 啊 项 目 质量 的 主要 因素 ， 才 能 有 的 放 矢 ， 取 得 民 好 的 经 济 效益 。 本 题 中 要 先 
识别 出 引起 缺陷 最 多 的 问题 ， 然 后 再 优先 解决 ， 因 此 要 用 此 技术 。 

流程 图 : 执行 质量 控制 过 程 使 用 流程 图 用 以 分 析 回 题 发 生 的 缘由 ， 确 定 过 程 改进 的 
潜在 机 会 。 所 有 的 流程 图 都 具有 几 项 基本 要 系 ， 即 活动 、 决 策 点 和 过 程 怖 序 。 它 表明 一 
个 系统 的 各 种 要 素 之 间 的 交互 关系 。 

可 见 该 企业 最 可 能 使 用 帕 累 托 图 方法 进行 分 析 。 
参考 莹 案 

(49) C 
试题 (50) 

大 型 及 复杂 项 目 可 以 按照 项 目的 《3S0) 三 个 角度 制定 分 解 

(50) A. 产品 范围 、 可 交付 物 、 约 束 条 件 

B. 组 织 体系 、 需 求 分 机 、 基 准 计划 

C. 组 织 结构 、 产 品 结构 、 生 命 周 期 

D. 组 织 过 程 资 产 、 范 围 说 明 书 、 范 围 管理 计划 
试题 (50) 分 析 

一 般 而 言 项 目的 主要 组 成 部 分 是 项 目的 主要 可 交付 物 ， 包 括 项 目 管 理 方面 的 可 交付 
物 和 合同 所 要 求 的 可 交付 物 。 在 具体 项 目 创 建 WBS 时 ， 项 目 主 要 交付 成 果 是 可 以 根据 
项 目的 实际 管理 情况 而 定义 的 。 


示 为 第 二 层 ， 也 可 以 按照 产品 的 结构 划分 ， 项 目 总 的 交付 成 果 作为 第 一 层 ， 将 项 目 管理 
的 各 个 阶段 表示 为 第 二 层 ， 分 解 时 要 考虑 执行 组 织 的 层次 结构 ， 以 便 把 工作 包 与 执行 组 
织 单元 联系 起 来 。 大 型 及 复杂 项 目 亦 同样 适用 ， 即 可 以 按照 项 目的 组 织 结构 、 产 品 结构 、 
生命 周期 三 个 角度 制定 分 解 结构 。 
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参考 答案 
(50) C 
试题 (S51) 
张 工程 师 被 任命 为 一 个 大 型 复杂 项 目的 项 目 经 理 ， 他 对 于 该 项 目的 过 程 管 理 有 以 下 
认识 ， 其 中 _(51) 是 不 正确 的 。 
(51) A. 可 把 该 项 目 分 解 成 为 一 个 个 目标 相互 关联 的 小 项 目 ， 形 成 项 目 群 进 行 管理 
B. 建立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 为 项 目 质量 提供 有 
力 保 证 
C. 需要 平衡 成 本 和 收益 后 决定 是 否 建立 适用 于 本 项 目的 过 程 
D. 对 于 此 类 持续 时 间 较 长 并 且 规 模 较 大 的 项 目 来 说 ,项目 初期 所 建立 的 过 
程 ， 在 项 目 进行 过 程 中 可 以 不 断 优化 和 改进 
试题 (S51) 分 析 
大 型 复杂 项 目 具 有 项 目 规模 大 、 目 标 构 成 复杂 的 特点 。 在 这 种 情况 下 ， 往 往 把 项 目 
分 解 成 为 一 个 个 目标 相互 关联 的 小 项 目 ， 形 成 项 目 群 进行 统一 管理 。 
对 于 大 型 复杂 了 项目 来 说 ， 必 须 建 立 以 过 程 为 基础 的 管理 体系 。 因 为 这 时 协作 的 效率 
远 远 高 于 个 体 的 效率 。 建 立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 有 利于 保 
证 项 目 质量 。 
每 个 企业 一 般 都 有 日 己 的 通用 过 程 ， 但 是 项 目的 特征 又 使 得 每 个 项 目 都 有 其 各 日 不 
同 的 要 求 。 所 以 每 个 项 目 单 独 建立 一 套 适 合 目 己 的 过 程 是 有 益 的 ， 但 这 本 里 也 会 产生 成 
本 ， 和 需要 平衡 成 本 和 收益 。 对 于 大 型 复杂 项 目 来 说 ， 为 项 目 单独 建立 一 套 合适 的 过 程 规 
泄 无疑 是 仁 得 的 。 
通 钊 过 程 是 作为 经 验 的 继承 ， 既 然 过 程 来 自 于 最 佳 实践 经验 ， 也 束 意 味 看 它 需 要 不 
断 更 新 和 发 展 。 所 以 过 程 本 里 不 是 一 成 不 变 的 ， 而 是 可 以 随 看 经 验 的 增加 和 积累 ， 不 靳 
优化 和 改进 。 对 于 一 个 持续 时 间 较 长 的 规模 较 大 的 项 目 来 说 ,项目 初期 所 建立 的 过 程 ， 
在 项 目 进 行 过 程 中 可 以 不 断 优化 和 改进 。 


故 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
Folie 


试题 (52) 
针对 大 型 IT 项目 ， 下 列 选 项 中 _(52) 是 不 正确 的 。 
(52) A. 大 型 IT 项 目 一 般 是 在 需求 不 十 分 清晰 的 情况 下 开始 的 ， 所 以 需要 对 项 目 
进行 阶段 性 分 解 
B. 通 间 由 专业 的 咨询 公司 对 需求 进行 详细 的 定义 
C. 使 用 甘 特 图 制定 项 目的 进度 计划 
D. 项 目 需求 定义 和 需求 实现 通 第 都 是 一 方 完成 的 
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试题 (5S2) 分 析 

一 般 来 说 , 大 型 IT 项 目 一 般 是 在 需求 不 十 分 清晰 的 情况 下 开始 的 , 所 以 项 目 就 自然 
分 解 为 两 个 主要 的 阶段 需求 定义 阶段 和 需求 实现 阶段 。 这 两 个 阶段 要 求 完 成 的 任务 性 
质 并 不 一 任 ， 前 者 往往 要 求 对 业务 领域 有 深刻 的 理解 ， 后 者 则 主要 放 在 对 技术 领域 的 精 
通 上 。 这 种 差别 已 被 越 来 越 多 的 组 织 所 认识 。 故 很 多 大 型 IT 项 目 都 采用 下 列 项 目 运作 
模式 : 

第 一 阶段 由 专业 的 咨询 公司 对 需求 进行 详细 的 定义 ， 需 求 定义 的 结果 作为 实现 阶段 
的 输入 ， 而 第 一 阶段 的 咨询 公司 转变 成 需求 实现 阶段 的 项 目 监 理 的 角色 。 这 样 分 工 改变 
了 过 去 项 目的 需求 定义 和 需求 实现 均 由 一 方 完 成 的 缺陷 。 

大 型 IT 项 目 在 制定 项 目 计 划 时 所 用 的 工具 与 一 般 项 目 管 理 无 异 , 可 使 用 甘 特 图 制定 
项 目的 进度 计划 。 对 于 大 型 复杂 项 目 来 说 里 程 夏 的 议 置 至 关 重 要 。 


可 见 DD 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(52) D 


试题 (S53) 

大 型 项 目 可 能 包括 一 些 超出 单个 项 目 范 围 的 工作 。 项 目 范围 是 否 完 成 以 在 _(53) 中 
规定 的 任务 是 否 完 成 作为 衡量 标志 。 

Q 项 目 管理 计划 @ 项 目 范 围 说明 书 @WBS 由 产品 验收 标准 @@ 更 新 的 项 目 文档 
(@WBS 字典 

(53) AUOG 由 BB. VOY C. DY D. YD 
试题 (53) 分 析 

大 型 项 目 可 能 包括 一 些 超出 单个 项 目 范围 的 工作 。 项 目 范 围 是 否 完 成 以 在 项 目 管理 
计划 、 项 目 范 围 说 明 书 、WBS 和 WBS 字典 中 规定 的 任务 是 否 完成 作为 衡量 标志 。 
参考 答案 

(53) B 
试题 (S4 ) 

革 市 数字 城市 项 目 主要 包括 A、B、C、D、E 等 五 项 任务 ， 且 五 项 任务 可 同时 开展 。 
各 项 任务 的 预计 建设 时 间 以 及 人 力 投 入 如 下 表 所 示 。 


任 务 预计 建设 时 间 预计 投入 人 数 
A 75 人 
E 56 人 
c 六 
D 3 和 
并 
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以 下 安排 中 ，(54) 能 较 好 地 实现 资源 平衡 ， 确 保 资 源 的 有 效 利 用 。 
(54) A. 五 项 任务 同时 开工 
B. 竺 了 任务 完工 后 ， 再 依次 开展 A、C、D、 王 四 项 任务 
C. 同时 开展 A、B、D 三 项 任务 ， 待 A 任务 完工 后 开展 C 任务 、D 任务 完工 


后 开展 EE 任务 
D. 同时 开展 A、B、D 三 项 任务 ， 待 A 任务 完工 后 开展 EE 任务 、D 任务 完工 
后 开展 C 任务 


试题 (54) 分 析 
五 项 任务 同时 开工 ， 总 共和 再 要 168 人 ，120 天 。 
待 B 任务 完工 后 ， 再 依次 开展 A、C、D、E 四 项 任务 ， 总 共 需 要 112 人 ，193 天 。 
同时 开展 A、B、D 三 项 任务 ， 待 A 任务 完工 后 开展 C 任务 、D 任务 完工 后 开展 EE 
任务 ， 忆 共和 需要 112 人 ，120 天 ; 此 方案 使 用 资源 最 少 ， 历 时 最 短 ， 是 正确 党 案 。 
同时 开展 A、B、D 三 项 任务 ， 待 A 任务 完工 后 开展 EE 任务 、DD 任务 完工 后 开展 C 
任务 ， 总 共 需 要 118 人 ，124 天 。 
参考 答案 
(54) C 
试题 〈SS ) 
以 下 关于 项 目 评估 的 叙述 中 ，(S5) 是 正确 的 。 
(55) A. 项 目 评估 的 最 终 成 果 是 项 目 评估 报告 
B. 项 目 评估 在 项 目 可 行 性 研究 之 前 进行 
C. 项 目 建 议 书 作为 项 目 评估 的 唯一 依据 
D. 项 目 评 估 可 由 项 目 申 请 者 日 行 完成 
试题 (55) 分 析 
项 目 评 估 指 项 目 绩效 评估 ， 它 是 指 通 过 项 目 组 之 外 的 组 织 或 者 个 人 对 项 目 进 行 的 评 
估 ， 通 常 是 指 在 项 目的 前 斯 和 项 目 完 工 之 后 的 评估 。 项 目前 期 的 评估 主要 指 的 是 对 项 日 
的 可 行 性 的 评估 ; 项目 完 工 后 评估 是 指 在 信息 化 项 目 结束 后 ， 依 据 相 关 的 法 规 、 信 息 化 
规划 报告 、 合 同等 ， 借 助 科学 的 措施 或 手段 对 信息 化 项 目的 水 平 、 效 果 和 影响 ， 投 资 使 
用 的 合同 相符 性 、 目 标 相 关 性 和 经 济 合 理性 所 进行 的 评估 。 
可 见 A 是 正确 的 。 
参考 管 菜 
(55) A 
试题 (56) 
下 列 选项 中 ， 项 目 经 理 进行 成 本 估 和 拭 时 不 需要 考虑 的 因素 是 _(56)。 
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(56) A. 企业 环境 因素 B. 员工 管理 计划 
C. 和 馈 利 D. 风险 事件 


试题 (56) 分 析 
成 本 估算 的 输入 包括 : 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范围 说 明 书 、 工 作 分 解 
结构 、WBS 字典 、 项 目 管理 计划 〈 和 包括 进 上 度 管 理 计 划 、 员 工 管理 计划 、 风 险 事 件 )。 故 


不 需要 和 芳 谍 俩 利 因 系 。 
参考 答案 
人 30) 蕊 


试题 (57) 
项 目 [、HI、HI、KEK 的 工期 都 是 三 年 ， 在 第 二 年 末 其 挣 人 分 析 数 据 如 下 表 所 示 ， 按 
照 趋 势 最 早 完工 的 应 是 项 目 (57)。 


项 目 AC 
I 900 
I 1300 
上 1300 
\ 1200 


(57) A. JI B. II Cc. III D. IV 
试题 (57) 分 析 
项 目 CV=EV-AC 


I 有 1000-900=100 
1 | ls0 | 13001%0010 | 13001300-0 
Il 1250-1300- -50 
\ 1100-1200- -100 


由 计算 结果 可 知 项 目 开 进度 提前 最 多 ， 成 本 与 计划 持平 。 故 按照 趋势 最 早 完工 的 应 
是 项 目 工 。 
参考 答案 

(57) B 
试题 〈S8 ) 

己 知 东 综合 布线 工程 的 挣 值 曲线 如 下 图 所 示 : 总 预算 为 1230 万 元 ， 到 目前 为 止 已 
支出 900 万 元 ， 实 际 完成 了 总 工作 量 的 60%， 该 阶段 的 预算 费用 是 850 万 元 。 按 目前 的 
状况 继续 发 展 ， 要 完成 剩余 的 工作 还 需要 〈S8) 万 元 。 
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成 本 
下 0 1230 
| i 
e060 
目前 时 间 
($8) A. 330 B. 492 C. 600 D. 738 


试题 (58) 分 析 

首先 分 析 题 干 ， 其 中 的 关键 字 是 “ 按 目 前 的 状况 继续 发 展 ” 由 此 可 判定 计算 的 目 
标 是 按 当 前 的 CPI 来 计算 剩余 工作 的 预计 完工 成 本 。 

按 目 前 CPI 状况 继续 发 展 ， 剩 余 工 作 的 预计 完工 成 本 = (BAC-EV)/CPI， 其 中 
BAC=1230，EV=1230X 60%=738，CPI-=EVPV=738/900=0.82。 

则 剩余 工作 的 预计 完工 成 本 = (1230-738)/ 0.82= 600.24 

所 以 选项 C 为 正确 答案 。 
参考 答案 

全 
试题 (59) 

对 于 系统 集成 企业 而 言 ， 在 进行 项 目 核 算 时 ， 一 般 将 _(59) 列 入 项 目 生 命 周 期 间 友 
生 有 的 直接 成 本 。 

QW 可 行 性 研究 费用 项 目 投标 费用 监理 费用 裔 求 开发 奖 用 


设计 费用 @) 实施 费用 @ 验收 费用 
(59) ADOGGOO B. VOOVOOO 
C. OOO DG@GO 


试题 (59) 分 析 
项 目 生 命 周 期 包 插 启动、 计划 、 执 行 、 收 尾 四 个 阶段 。 本 题 中 这 四 个 阶段 中 发 生 的 
直接 成 本 包括 需求 开发 费用 、 设 计 旨 用、 实施 费用 、 验 收费 用 。 
参考 答案 
(59) C 
试题 (60) 
企业 通过 多 年 项 目 实施 经 验 总 结 归 纳 出 的 IT 项 目 可 能 出 现 的 风险 列表 属于 《60) 


] 44 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(60) A. 企业 环境 因素 B. 定性 分 析 技 术 
C. 组 织 过 程 资 产 D. 风险 规划 技术 
试题 (60) 分 析 

风险 管理 包括 以 下 内 容 : 

QD 风险 管理 计划 编制 ， 决定 了 如 何 动手 处 理 、 规 划 和 实施 项 目的 风险 管理 活动 。 

@ 风险 识别 : 决定 哪些 风险 会 对 项 目 造成 影响 ， 并 记录 下 这 些 风险 的 属性 。 在 项 
目 风险 识别 工作 中 ， 首 先 要 全 面 分 析 项 目的 各 种 影 啊 因 素 ， 从 而 找 出 项 目 可 能 存在 的 各 
种 风险 ， 并 整理 汇总 成 项 目 风 险 的 清单 。 

定性 风险 分 析 : 对 项 目的 风险 进行 优先 级 排序 ， 以 便 进行 后 续 的 深入 分 析 ， 或 
者 根据 对 风险 概率 和 影响 的 评估 米 取 适当 的 措施 。 

定量 风险 分 析 : 测量 风险 出 现 的 概率 和 结果 ， 并 评估 它们 对 项 目 日 标的 影响 。 

风险 应 对 计划 编制 : 开发 一 些 应 对 方案 和 措施 以 提高 项 目 成 功 的 机 会 、 降 低 项 
目 失 败 的 威胁 。 

(6) 风险 监控 : 在 项 目的 整个 生命 周期 内 ， 监 视 残 余 风 险 ， 识 别 新 的 风险 ， 执 行 风 
险 应 对 计划 ， 以 及 评估 这 些 工作 的 有 效 性 。 

企业 环境 因素 (EEFS) 是 指环 绕 或 影响 一 个 项 目 成 功 的 任何 外 部 环 场 因 素 和 内 部 环 
境 因 系 。 这 些 因 素 可 能 来 日 任何 一 个 或 所 有 参与 项 目的 企业 ， 并 可 能 包括 组 织 文化 和 结 
构 、 基 础 设施 、 现 有 的 资源 、 商 业 数据 库 、 市 场 条 件 、 项 目 管 理 软件 等 。 企 业 环境 因素 
可 能 会 限制 项 目 管理 办 法 ， 并 可 能 对 结果 产生 积极 的 或 者 消极 的 影响 。 

组 织 过 程 资 产 是 指 可 以 从 组 织 得 到 用 以 促进 项 目 成 功 的 任何 或 全 部 的 组 织 过 程 资 
产 。 参 与 项 目的 部 分 或 全 部 组 织 可 能 必须 考虑 正式 的 和 非 正 式 的 企业 计划 、 政 策 方针 、 
规程 、 指 南 和 管理 系统 的 影响 。 组 织 过 程 资产 也 代表 了 组 织 的 知识 和 经 验 教训 。 组 织 过 
程 资产 依据 行业 的 类 型 、 组 织 和 应 用 领域 等 几 个 方面 的 结合 可 以 有 不 同 的 组 成 形式 ， 如 
组 织 过 程 资 产 可 以 分 成 以 下 两 类 。 

Q) 组 织 中 指导 工作 的 过 程 和 程序 : 

。 组 织 的 标准 过 程 ， 如 标准 、 政 策 〈 安 全 和 健康 政策 ; 项 目 管 理 政策 )、 标 准 产 品 

和 项 目 生 命 周 期 、 质 量 政策 和 规程 。 

。 标准 指导 方针 、 模 板 、 工 作 指 南 、 建 议 评估 标准 、 风 险 模板 和 性 能 测量 准则 。 

。 用 于 满足 项 目 特定 需要 的 修正 组 织 中 一 系列 标准 过 程 的 指南 和 标准 。 

。 为 满足 项 目的 特定 需求 ， 对 组 织 标准 过 程 集 进行 剪裁 的 准则 和 指南 。 

。 组 织 的 沟通 需求 ， 如 可 以 使 用 的 特定 通信 技术 、 人 允许 的 通信 媒介 及 保管 的 要 求 。 

e。 项 目 收尾 指南 和 和 需求， 如 结 项 审计 、 项 目 评估 、 产 品 确 认 和 验收 标准 指南 。 

e。 财务 控制 程序 ， 如 汇报 周期 、 必 要 开 文 、 文 出 评审 、 财 务 编码 和 标准 合同 条 天 。 

。 问题 和 缺陷 管理 程序 ， 定 义 对 问题 和 缺陷 的 控制 ， 问 题 和 缺陷 的 识别 和 解决 ， 行 

动 项 的 妃 踩 。 
。 调整 政府 或 行业 标准 ， 如 调整 的 机 构 规则 、 产 品 标准 、 质 量 标准 和 工艺 标准 。 
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。 变更 控制 规程 ， 包括 哪些 公司 正式 的 标准 、 方 针 、 计 划 和 规程 及 任何 项 目 文 件 可 
以 被 调整 、 如 何 批准 和 确认 变更 。 
。 风险 控制 规程 ， 包 括 风 险 的 分 类 、 概 率 和 影响 定义 、 概 率 和 影响 矩阵 。 
。 作为 整体 过 程 管 理 信 息 系 统 的 一 个 子 集 的 工作 授权 发 布 规程 。 
@) 组 织 的 全 部 知识 基础 : 
。 过 程 测量 数据 库 ， 用 于 收集 和 利用 过 程 和 产品 的 测量 数据 。 
。 经 验 学 习 系 统 ， 包 插 以 往 项 目的 选择 决策 和 以 往 的 项 目 绩效 信息 。 
。 历史 信息 (项 目 文 件 、 记 录 、 文 档 和 所 有 项 目 收尾 信息 和 文档 )， 包 括 来 日 风险 
管理 的 信息 。 如 确定 的 风险 ， 计 划 的 响应 措施 和 任何 影响 。 
。 问题 和 缺陷 管理 数据 库 , 包括 问题 和 缺陷 的 状态 , 控制 , 解决 方案 和 行动 项 结果 。 
。 配置 管理 知识 库 ， 包 括 所 有 的 正式 的 公司 标准 、 政 策 、 程 序 和 项 目 文档 的 各 种 版 
本 和 基线 。 
。 财务 数据 库 ， 包 括 劳动 时 间 、 产 生 的 费用 、 预 算 和 项 目 超支 费用 等 信息 。 
可 见 企业 通过 多 年 项 目 实施 经 验 总 结 归纳 出 的 IT 项 目 可 能 出 现 的 风险 列表 属于 组 
织 过 程 资 产 范 畴 。 
参考 答案 
(60) C 
试题 (61) 
在 进行 《61) 时 可 以 采用 期 望 货币 值 技术 。 


(61) A. 定量 风险 分 析 B. 风险 紧急 度 评估 
C. 定性 风险 分 析 D.， SWOT 分 析 


试题 (61) 分 析 

定性 风险 分 析 可 采用 的 工具 技术 包括 风险 概率 及 影响 评估 、 概 率 及 影响 和 矩阵、 风险 
数据 质量 评估 、 风 险种 类 、 风 险 紧 急 度 评 估 。 

定量 风险 分 析 可 采用 的 工具 技术 包括 访谈 、 专 家 判断 、 灵 敏 度 分 析 、 期 望 货币 价值 
分 析 、 决 策 树 分 析 、 建 模 和 仿真 。 

SWOT 分 析 是 风险 识别 的 工具 技术 ， 风 险 识 别 的 工具 技术 还 包括 文档 评审 、 头 脑 风 
暴 、 德 尔 菲 法 、 检 查 表 、 访 谈 、 假 设 分 析 、 图 解 技术 。 

可 见 在 进行 定量 风险 分 析 时 可 以 采用 期 望 货币 值 技术 。 
参考 答案 

(61) A 
试题 (62) 

在 开发 的 软件 产品 完成 系统 测试 之 后 ， 作 为 最 终 产 品 应 将 其 存 入 _(62)， 等 待 交付 
用 户 或 现场 安装 。 

(62) A. 知识 库 B. 开发 库 C. 受 控 库 D. 产品 库 
试题 (62) 分 析 

配置 管理 中 通常 利用 配置 库 以 提高 配置 管理 的 有 效 性 。 配 置 库 有 三 类 : 开发 库 、 受 
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控 库 和 产品 库 。 

Q) 开发 库 : 存放 开发 过 程 中 需要 保留 的 各 种 信息 ， 供 开发 人 员 个 人 专用 。 库 中 的 
信息 可 能 有 较为 频繁 的 修改 ， 只 要 开发 库 的 使 用 者 认为 有 必要 ， 无 须 对 其 做 任何 限制 。 
因为 这 通 弟 不 会 影响 到 项 目的 其 他 部 分 。 

@ 受 控 库 在 信息 系统 开发 的 某 个 阶段 工作 结束 时 ， 将 工作 产品 存 入 或 将 有 关 的 
信息 存 入 。 存 入 的 信息 包 插 计算 机 可 读 的 以 及 人 工 可 读 的 文档 资料 。 应 该 对 库 内 信息 的 
读 写 和 修改 加 以 控制 。 

(3) 产品 库 : 在 开发 的 信息 系统 产品 完成 系统 测试 之 后 ， 作 为 最 终 产品 存 入 库 内 ， 
等 竺 交付 用 户 或 现场 安装 。 库 内 的 信息 也 应 加 以 控制 。 

可 见 作 为 最 终 产 品 应 将 其 存 入 产品 库 。 
参考 答案 

(62) D 
试题 (63) 

某 软 件 开 发 项 目 计 划 设 置 如 下 基线 : 需求 基线 、 设 计 基 线 、 产 品 基 线 。 在 编码 阶段 ， 
详细 设计 文件 需要 变更 ， 以 下 叙述 中 ,，(63)〉 是 正确 的 。 

(63) A. 设计 文件 评审 己 通过 ， 直 接 变 更 即 可 

B. 设计 基线 已 经 建立 ， 不 允许 变更 
C. 设计 基线 已 经 建立 ， 辱 变更 必须 走 变 更 控制 流程 
D. 详细 设计 与 设计 基线 无 关 ， 和 直接 变更 即 可 

试题 (63) 分 析 

软件 开发 分 为 计划 、 需 求 分 机 、 软 件 设计 《概要 设计 、 详 细 设 计 ) 、 编 码 〈 售 单元 
测试 ) 、 测 试 、 运 行 维 护 等 几 个 阶段 ， 如 下 图 所 示 。 

基线 是 一 组 经 过 正式 审查 并 且 达 成 一 任 的 规范 或 工作 产品 ， 是 开发 工作 的 基础 。 对 
基线 的 更 改 必须 荧 循 变更 控制 规程 。 

本 题 中 的 软件 开发 项 目 设置 了 需求 基线 、 设 计 基 线 、 产 品 基线 ， 在 编码 阶段 设计 基 
线 已 经 建立 。 寿 要 对 详细 设计 文件 进行 变更 ， 必 须 走 变 更 控制 流程 。 故 C 是 正确 的 。 
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参考 管 某 
(63) C 
试题 〈64) 
某 个 配置 项 的 版 本 由 1.11 变 为 112， 按 照 配置 版 本 号 规则 表明 _ (64) 。 


(64) A. 有 目前 配置 项 处 于 正在 修改 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 
B. 目前 配置 项 处 于 正在 修改 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 小 
C. 目前 配置 项 处 于 正式 发 布 状态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 小 
D. 目前 配置 项 处 于 正式 发 布 状 态 ， 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 
试题 (64) 分 析 
配置 项 的 状态 有 三 种 : 草稿 (Draft)、 正 式 发 布 (Released) 和 正在 修改 CChanging )。 
配置 项 刚 建立 时 其 状态 为 “草稿 ”配置 项 经 过 评审 或 审批 后 ， 其 状态 变 为 “正在 发 布 ”。 
此 后 硅 更 改 配 置 项 ， 必 须 依据 变更 控制 规程 执行 ， 其 状态 为 “正在 修改 ”。 当 配置 项 修改 
完毕 并 重新 通过 评审 或 审批 时 ， 其 状态 又 变 为 “正在 发 布 ?， 如 此 循环 。 
故 本 题 中 目前 配置 项 处 于 正在 修改 状态 。 
配置 项 的 版 本 号 与 配置 项 的 状态 紧密 相关 。 
QD 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 0.YZ，YZ 的 取 值 范围 为 01 一 99。 
@ 配置 项 第 一 次 “正式 发 布 ” 时 ， 版 本 号 为 1.0。 
@) 处 于 “正式 发 布 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 X.Y， X 为 主 版 本 号 ， 取 值 范围 
为 1 一 9; Y 为 次 版 本 号 ， 取 值 范围 为 1 一 9; 如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 较 小 ,一般 只 增 
大 YY 值 ，X 值 保持 不 变 ， 只 有 当 配 置 项 版 本 升级 幅度 较 大 时 ， 才 人 允许 增 大 义 值 。 
处 于 “正在 修改 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 X.YZ， 配 置 项 在 修改 时 ， 一般 
只 增 大 ZZ 的 取 值 ， X.Y 的 取 值 不 变 ; 当 配 置 项 修改 完毕 ， 状 态 重 新 成 为 “正式 友 布 ”时 ， 
将 Z 值 设置 为 0， 增 加 XY 值 。 
故 本 题 中 某 配置 项 的 版 本 由 1.11 变 为 1.12， 变 化 幅度 较 小 。 
参考 答案 
(64) B 
试题 〈65S ) 
配置 审计 包括 物理 审计 和 功能 审计 , (65) 属于 功能 审计 的 苑 畸 。 


(65) A， 代码 走 查 B. 变更 过 程 的 规范 性 审核 
C. 介质 齐备 性 检查 D. 配置 项 齐全 性 审核 


试题 (6$) 分 析 
配置 审计 《或 称 配 置 审 核 ) 工作 主要 集中 在 两 个 方面 ， 一 是 功能 审计 ， 即 验证 配置 
项 的 实际 功效 是 否 与 其 需求 相 一 致 ， 二 是 物理 审计 ， 即 确定 配置 项 是 否 符合 预期 的 物理 
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特征 ( 指 特定 的 媒体 形式 )。 变 更 过 程 的 规范 性 审核 、 介 质 齐备 性 检查 、 配 置 项 齐全 性 审 


试题 (66)、(67) 
在 软件 开发 项 目 中 ， 关 键 路 径 是 项 目 事 件 网 络 中 〈66)， 组 成 关键 路 径 的 活动 称 为 
关键 活动 。 下 图 中 的 关键 路 径 历 时 (67) 个 时 间 单 位 。 


(66) A. 最 长 的 回路 B. 最 短 的 回路 
C. 源 点 和 汇 点 间 的 最 长 路 径 D. 源 点 和 汇 点 间 的 最 短路 径 
(67) A. 14 B. 18 2 D. 25 
试题 (66)、(67) 分 析 


键 路 答 。 

关键 路 径 的 识别 与 计算 : 

方法 一 : 通过 观察 法 可 识别 出 关键 路 径 为 1-2-4-5-7-8-10， 此 历时 最 长 的 路 径 的 历时 
为 3+3+S+3+3+6=23 。 


方法 二 : 计算 出 此 双 代 号 网 络 图 的 六 标识 , 即 最 早 开始 ES、 最 早 结束 EF、 历 时 DU、 
最 迟 开始 LS、 最 迟 结束 LEFE、 总 时 差 TF。 用 正 推 法 计算 ES、EF， 用 倒 推 法 计算 LF、Ls; 
TF=LS-ES=LF-EF， 总 时 者 为 0 的 活动 一 定 在 关键 路 人 径 上 。 同 样 可 识别 出 天 键 路 任 为 
1 

识别 出 关键 路 径 后 ， 将 关键 路 径 上 的 活动 历时 相 加 ， 即 可 得 到 关键 路 径 的 历时 
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为 23。 


参考 答案 

(66) C (67) C 
试题 〈68 ) 

东 工 三 生产 两 种 产品 $ 和 天， 受到 原材料 供应 和 设备 加 工 工时 的 限制 。 单 件 产 品 的 
利润 、 原 材料 消耗 及 加 工 工时 如 下 表 所 示 。 为 获得 最 大 利润 ，S 应 生产 _(68) 件 。 


产品 ”SS | Fk | 资源 限制 
原材料 消耗 (公斤 / 件 ) 120 
设备 工时 《小 时 / 件 ) 加 80 
利润 《元 / 件 ) 2 | 316 
(68) A. 7 BB C. 9 D. 10 
试题 (68) 分 析 
该 问题 用 线性 规划 模型 求解 。 设 利润 为 ?， 为 了 获得 最 大 利润 ，S 应 生产 x 件 ，K 
应 生产 % 件 。 对 该 问题 求解 最 优 方案 可 以 由 下 列 数学 模型 摘 述 : 
max 2 一 ]2x1 十 10x> 
区 + 20x, <120 
8x + 8x, < 80 
轴 关山 2 关 电 
求解 得 xm=8，x=2; 故 S 应 生产 8 件 。 
参考 答案 
(68) B 
试题 (69) 
S 公司 开发 一 套 信息 省 理 软 件 ， 其 中 一 个 核心 模块 的 性 能 对 整个 系统 的 市 场 销售 前 
景 影 啊 极 大 ， 该 模块 可 以 采用 S 公司 目 己 研 友 、 采 购 代 销 和 有 条 件 购 买 三 种 方式 实现 。 
S 公司 的 可 能 利润 (单位 万 元 ) 收入 如 下 表 所 示 。 


150 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


销售 5 万 套 |。 实 不 出 


按 经 验 , 此 类 管理 软件 销售 50 万 套 , 20 万 套 , 5 万 套 和 销售 不 出 的 概率 分 别 为 15%， 
25%，40% 和 20%， 则 S 公司 应 选择 (69) 方案 。 


(69) A， 自 己 研发 B， 采购 代销 
pee D， 条 件 不 足 无 法 选择 


试题 (69) 分 析 

自己 研发 的 可 能 利润 值 为 : 450 000X 15%+200 000X25%_50 000X40%-150 000X 
20%=67 500 

采购 代销 的 可 能 利润 值 为 : 65 000 X 15%+65 000 X25%+65 000 X 40%+65 000 X 
20%=65 000 

有 条 件 购 买 的 可 能 利润 值 为 : 250 000X15%+100 000X25%=62 500 

因此 ，S$S 公司 应 选择 A 方案 以 获得 最 高 可 能 利润 。 
参考 答案 

(69) A 
试题 (70) 

T 和 吾 分 别 作 为 系统 需求 分 析 师 和 软件 设计 工程 师 ， 参 与 Q、 忆 、 申 、 思 四 个 软件 
的 开发 工作 。T 的 工作 必须 发 生 在 百 开始 工作 之 前 。 每 个 软件 开发 工作 需要 的 工时 如 下 
表 所 示 。 


0 | & re 
机 5 
多 人 EE 


在 最 短 的 软件 开发 工序 中 ， 单 独 压缩 _(70》 对 进一步 加 快 进度 没有 带 助 。 


(70) A. Q 岂 的 需求 分 析 时 间 B. 的 软件 设计 时 间 
C. (3) 的 需求 分 析 时 间 D. 的 软件 设计 时 间 


试题 (70) 分 析 

设 岂 的 需求 分 析 为 活动 R1, 己 的 需求 分 析 为 活动 R2， 色 的 需求 分 析 为 活动 R3， 
由 的 需求 分 析 为 活动 R4; 了 的 软件 设计 为 活动 D1， 包 的 软件 设计 为 活动 D2， 色 的 软件 
设计 为 活动 D3， 也 的 软件 设计 为 活动 D4。 

根据 题 意 ， 可 画 出 历时 最 短 〈 能 并 行 的 活动 尽量 并 行 ) 的 带 时 标的 双 代 号 网 络 图 如 
下 。 可 识别 出 关键 路 径 为 R2-R3-R1-D1-D4， 外 的 需求 分 析 、 钙 的 软件 设计 、 久 的 需求 
分 析 均 在 关键 路 径 上 ， 而 名 的 软件 设计 D3 不 在 关键 路 径 上 。 故 单独 压缩 @@ 的 软件 设计 
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时 间 对 进一步 加 快 进度 没有 帮助 。 


SE 

0 2 - 6 E: 0 
Ra Ra Rl | | 4 | : 
中 一 (2 一 (4) -00 | (8) | 
: | | | : 1 | 

| | | | | | | / 

D2 D3 | : ] pl | : | 

人 OD 

, | : | | ' D4 

参考 答案 
(70) D 


试题 (71) 
(71) assesses the priority of identified risks using their probability of occurring, the 
corresponding 1mpact on project objectives lt the risks do occur, as well as other factors such 


as the time frame and risk tolerance of the project constralnts of cost, schedule, scope, and 


quality. 
(71) A. Quantitative Risk Analysis B. Qualitative Risk Analysis 
C. Enterprise Environmental Factors D. Risk Management Plan 
参考 译文 


定性 风险 分 析 利 用 风险 发 生 概 率 、 风 险 一 旦 发 生 对 项 目 产 生 的 影响 以 及 其 他 因素 
(如 时 间 框 架 和 项 目 制约 条 件 ， 即 成 本 、 进 度 、 范 围 、 质 量 的 风险 承受 度 水 平 )， 对 已 识 
列 风 险 进 行 优先 级 的 评估 。 

选项 A 是 定量 风险 分 析 , 选项 B 是 定性 风险 分 析 , 选项 C 是 企业 环境 因素 ,选项 D 
是 风险 管理 计划 。 故 了 是 正确 的 。 
参考 答案 

(71) B 
试题 (72) 


(72) describes, in detail, the project’s deliverables and the work required to create those 


deliverables. 
(72) A. Product scope description B. Project objectives 
C. Stakeholder Analysis D. The project scope statement 
参考 译文 
项 目 范 围 说 明 书 详细 摘 述 项 目的 可 交付 成 果 和 为 了 提交 这 些 可 交付 成 果 而 必须 开 
展 的 工作 。 


选项 A 是 产品 范围 说 明 书 ， 选 项 B 是 项 目 目标 ， 选 项 C 是 干系 人 分 析 ， 选 项 DD 是 
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项 目 范围 说 明 书 。 故 D 是 正确 的 。 
参考 答案 

(72) D 
试题 (73) 一 〈7S ) 

Falr and (73) competition In government procurement around the world is good 
business and good public policy. Competitive pricing, product (74) and performance 
improvements result from competitive practices and help ensure that govermnment authorities 
get the best (75) for the public they serve. 


(73) A. open B. continue 
C. dependent D. reliable 
(74) A. recession B. mnovation 
C. crlsls D. ability 
(75) A. help B. server 
C. value D. policy 


参考 译文 

在 世界 各 地 的 政府 采购 中 ， 采 用 公平 、 公 开 的 竞争 是 民 好 的 贸易 政策 和 民 好 的 公共 
政策 。 宦 有 苋 争 力 的 价格 、 产 品 的 创新 和 绩效 的 提 融 源 于 竞争 性 实践 活动 ， 并 有 助 于 确 
保 政府 为 公众 提供 最 有 价值 的 服务 。 

试题 〈73): 选项 A 是 公开 的 ， 选 项 B 是 持续 的 ， 选 项 C 是 依靠 的 ， 选 项 D 是 可 菲 
的 。 故 A 是 正确 的 。 

试题 〈74): 选项 A 是 倒退 ， 选 项 B 是 创新 ， 选 项 C 是 人 危机， 选项 DD 是 能 力 。 故 也 


是 正确 的 。 

试题 〈75): 选项 A 是 帮助 ， 选 项 B 是 服务 ， 选 项 C 是 价值 ， 选 项 DD 是 政策 。 故 C 
是 正确 的 。 
参考 答案 


(73) A (74) B (75) C 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

某 系 统 集成 商 因 公司 业务 发 展 过 快 ， 项 目 经 理 人 员 人 缺口 较 大 ， 因 此 决定 从 公司 工作 
3 年 以 上 的 业务 骨干 中 选拔 一 批 项 目 经 理 。 张 某 原 是 公司 的 一 名 技术 上 骨干， 编程 水 平 很 
高 ， 在 同事 中 有 一 定 威信 ， 因 此 被 选中 直接 担当 了 菜系 统 集 成 项 目的 项 目 经 理 。 张 某 很 
珍惜 这 个 机 会 ， 决 心 无 论 目 己 多 么 泣 杏 也 要 把 这 个 项 目 做 好 。 

随 着 项 目的 逐步 展开 ， 张 某 遇 到 很 多 困难 。 他 领导 的 小 组 有 两 个 新 招聘 的 高 校 毕业 
生 ， 技 术 和 经 验 十 分 伙 缺 ， 一 遇 到 技术 难题 ， 台 请 张 菜 进行 技术 指导 。 有 时 张 某 干 脆 凶 
目 动 手 编码 来 解决 问题 ， 因 为 教 这些 新 手 如 何 解决 问题 反而 更 费时 间 。 由 于 有 些 组 员 是 
张 某 之 前 的 老 同 事 ， 在 他 们 没 能 按 计 划 完 成 工作 时 ， 张 某 为 了 维护 同事 关系 ， 不 好 意思 
当面 指出 ， 只 好 亲 目 将 他 们 未 做 完 的 工作 做 完 或 将 不 合格 的 地 方 修 改 好 。 该 项 目的 客户 
方 是 某 政府 行政 管理 部 门 ， 客 户 代表 是 该 部 门 的 主任 ， 和 公司 老总 的 关系 很 好 。 因 此 对 
于 客户 方 提出 的 各 种 要 求 ， 张 某 和 组 内 的 技术 人 员 基 本 人 全盘 接 受 ， 生 介 得 徘 了 客户 ， 进 
而 影 啊 公司 老总 对 目 己 能 力 的 看 法 。 张 菜 在 项 目 中 过 到 的 各 种 问题 和 困惑 ， 也 感觉 无 处 
倾诉 。 项 目的 进度 已 经 严重 消 后 ， 而 客户 的 新 需求 不 断 增加 ， 各 种 问题 纷 至 俏 来 ， 张 某 
觉得 项 目 上 的 各 种 压力 都 集中 在 他 一 个 人 喘 上 ， 而 项 目 组 的 其 他 成 员 没 有 一 个 人 能 关 
1 
【问题 1】(9 分) 

请 问 该 公司 在 项 目 经 理 选 拔 与 管理 方面 的 制度 是 否 规范 ? 为 什么 ? 

【问题 2】(10 分 ) 

请 结合 本 案例 ， 分 析 张 某 在 工作 中 存在 的 问题 。 
【问题 3】(6 分 ) 

请 结合 本 案例 ， 你 作为 项 目 经 理 可 以 同 张 某 提 出 哪些 建议 ? 
试题 一 分 析 

本 题 考 得 企业 在 项 目 经 理 选拔 与 管理 方面 的 不 足 ， 项 目 经 理 在 工作 中 存在 的 问题 ， 
以 及 项 目 经 理 可 以 从 哪些 方面 进行 改进 。 题 目 分 析 的 步骤 如 下 : 

【问题 1】 

要 求 指出 该 公司 在 项 目 经 理 选 拔 与 管理 方面 的 制度 是 否 规范 ? 为 什么 ?根据 题目 

说 明 可 以 分 析出 该 公司 在 项 目 经 理 选拔 与 管理 方面 的 制度 是 不 规范 的 。 从 题目 中 可 以 看 
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出 其 具体 原因 如 下 : 

(1) 企业 由 于 项 目 经 理 人 员 缺 口 较 大 ， 就 决定 从 公司 工作 3 年 以 上 的 业务 骨干 中 选 
拔 项 目 经 理 。 对 项 目 经 理 的 选择 仅 从 技术 角度 考虑 ， 没 有 考虑 到 其 应 能 承担 得 起 项 目 管 
理 者 和 项 目 领 导 者 的 双重 责任 。 

(2) 张 某 是 公司 技术 骨干 ， 编 程 水 平 很 高 ， 有 一 定 威信 ， 因 此 被 选中 直接 担当 了 某 
系统 集成 项 目的 项 目 经 理 。 其 实 ， 项 目 经 理 与 技术 骨干 是 两 类 不 同 的 岗位 ， 对 项 目 经 理 
应 该 有 具体 要 求 ， 如 广博 的 知识 〈 项 目 管理 类 的 、 客 户 行业 的 、 专 业 技术 的 等 )、 丰 富 的 
经 历 、 良 好 的 协调 能 力 、 职 业 道德 、 沟 通 能 力 、 领 导 能 力 等 。 因 技术 水 平 高 就 当 项 目 经 
理 ， 没 有 对 其 进行 培训 ， 管 理 技能 没有 跟 上 肯定 是 会 产生 问题 的 。 

(3) 张 某 在 项 目 中 遇 到 的 各 种 问题 和 困惑 ， 也 感觉 无 处 倾诉 。 说 明 公司 没有 对 项 目 
经 理 进行 监督 指导 ， 公 司 和 项 目 经 理 之 问 没有 建立 完善 的 沟通 渠道 。 

【问题 2】 

要 求 指出 张 某 在 工作 中 存在 的 问题 。 根 据 题目 说 明 可 以 看 出 张 某 作 为 项 目 经 理 有 如 
下 不 足 : 

(1) 项 目 成 员 一 遇 到 技术 难题 ， 就 请 张 某 进行 技术 指导 。 有 时 张 某 干 胞 亲自 动手 纺 
码 来 解决 问题 ， 因 为 教 这 些 新 手 如 何 解决 问题 反而 更 费时 间 。 张 某 没 有 做 好 角色 转变 ， 
不 了 解 项 目 经 理 的 工作 重点 。 

(2) 在 项 目 成 员 没 能 按 计划 完成 工作 时 ， 张 某 为 了 维护 同事 关系 ， 不 好 意思 当面 指 
出 ， 只 好 亲自 将 他 们 未 做 完 的 工作 做 完 或 将 不 合格 的 地 方 修改 好 。 他 计划 不 周 、 分 工 不 
明 ， 责 权 不 清 ， 事 必 射 亲 ， 没 能 提高 团队 的 战斗 力 ， 缺 乏 领导 者 的 管理 能 

(3) 对 于 客户 方 提出 的 各 种 要 求 ， 基 本 全 盘 接受 ， 生 怕 得 罪 了 客户 ， 进 而 影响 公司 
老总 对 自己 能 力 的 看 法 。 说 明 他 缺乏 沟通 能 力 和 沟通 技巧 。 

(4) 项 目的 进度 已 经 严重 滞后 ， 而 客户 的 新 需求 不 断 增加 ， 各 种 问题 纷 至 稍 来 。 最 
终 也 没 能 控制 好 项 目 范围 ， 导 致 需求 蔓延 

(5) 张 某 觉得 项 目 上 的 各 种 压力 都 集中 在 他 一 个 人 身上 ， 而 项 目 组 的 其 他 成 员 没有 
一 个 人 能 帮 上 忙 。 其 根源 是 没有 做 好 团队 建设 工作 ， 不 能 充分 发 挥 团 队 整体 效用 。 
【问题 3】 

要 求 向 张 某 提出 改进 建议 。 针 对 张 某 在 工作 中 存在 的 问题 ， 可 提出 如 下 改进 建议 : 

(1) 做 好 角色 转变 ， 将 工作 重点 向 项 目 管理 方面 侧重 ， 注 重 提高 管理 技能 技巧 。 

(2) 根据 项 目 计划 ， 进 行 良好 的 项 目 分 工 ， 明 确 工作 要 求 ， 发 挥 团队 的 集体 力量 。 

(3) 对 项 目 组 成 员 ， 按 岗位 要 求 提 供 相应 培训 。 

(4) 对 已 完成 工作 和 剩余 工作 进行 评估 ， 重 新 进行 资源 平衡 ， 如 有 问题 ， 应 及 时 进 
行 协调 。 

(5) 在 客户 和 管理 层 等 项 目 干系 人 之 间 建 立 良 好 的 沟通 。 

(6) 对 客户 提出 的 新 需求 ， 按 变更 管理 的 流程 进行 调整 和 管理 。 
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参考 答案 
【问题 1】 

1. 不 规范 。 

2. 原因 是 : 

(1) 公司 仅 从 技术 能 力 方 面 考 察 和 选拔 项 目 经理 ， 而 没有 或 较 少 考虑 其 管理 方面 的 
经 验 、 能 力 。 

(2) 公司 对 项 目 经 理 缺 乏 必 要 的 管理 知识 与 技能 方面 的 培训 。 

(3) 公司 对 项 目 经 理 的 工作 缺乏 指导 和 监督 。 

(4) 公司 和 项 目 经 理 之 间 缺 乏 完善 的 沟通 渠道 。 

【问题 2】 

1. 项目 管 理 经 验 不 足 ， 未 能 完成 从 技术 骨干 到 项 目 经 理 的 角色 转变 。 

. 计划 不 周 、 分 工 不 明 ， 责 权 不 清 。 

人 缺乏 团队 领导 经 验 ， 事 必 身 杀 的 做 法 不 正确 。 
.人 缺乏 民 好 的 沟通 能 力 和 沟通 技巧 。 

.没有 控制 好 项 目 范 围 ， 导 致 需求 昌 延 。 

6. 缺乏 团队 合作 精神 ， 没 有 做 好 团队 建设 工作 ， 不 能 充分 发 挥 团 队 的 整体 效用 。 
【问题 3】 

1. 在 客户 和 管理 层 等 项 目 干系 人 之 间 建 立民 好 的 沟通 。 

2. 根据 项 目 计划 ， 进 行 恨 好 的 项 目 分 工 ， 明 确 工作 要 求 ， 发 挥 团队 的 集体 力量 。 

3. 对 客户 提出 的 新 需求 ， 按 变更 管理 的 流程 管理 。 

4. 对 项 目 组 成 员 ， 按 疯 位 要 求 提 供 相 应 培训 。 

5. 对 已 完成 工作 和 剩余 工作 进行 评估 ， 重 新 进行 资源 平衡 ， 如 有 问题 ， 应 及 时 进行 
协调 。 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 面 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

M 公司 2009 年 5 月 中 标 某 单位 〈 甲 方 ) 的 电子 政务 系统 开发 项 目 ， 该 单位 要 求 电 
子 政务 系统 必须 在 2009 年 12 月 之 前 投入 使 用 。 王 某 是 公司 的 项 目 经 理 ， 并 且 刚 成 功 地 
领导 一 个 6 人 的 项 目 团 队 完 成 了 一 个 类 似 项 目 ， 因 此 公司 指派 王 某 市 领 原 来 的 团队 负责 
该 项 目 。 

王 某 市 领 尿 项 目 团队 结合 以 往 经 验 顺 利 完成 了 需求 分 析 、 项 目 范 围 说 明 书 等 前 期 工 
作 ， 并 通过 了 审查 ， 得 到 了 甲 方 的 确认 。 由 于 进度 紧张 ， 王 某 叉 申 请 从 公司 调 来 了 两 个 
开发 人 员 进 入 项 目 团队 。 

项 目 开 始 实施 后 ， 项 目 团 队 原 成 员 和 新 加 入 成 员 之 间 经 第 发 生 争 执 ， 对 发 生 的 错误 
相互 推 请 。 项 目 团队 原 成 员 认 为 新 加 入 成 员 效 率 低 下 ， 延 误 项 目 进 度 ; 新 加 入 成 员 则 认 
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为 项 目 团 队 原 成 员 不 好 相处 ， 不 能 有 效 沟 通 。 王 条 认为 这 是 正常 的 项 目 团队 庄 合 过 程 ， 
没有 过 多 干预 。 同 时 ， 批 评 新 加 入 成 员 效 率 低 下 ， 认 为 项 目 团队 原 成 员 更 有 经 验 ， 要 求 
独 加 入 成 员 要 多 同 原 成 员 虚 心 请 教 。 

项 目 实施 两 个 月 后 ， 王 菜 发 现 大 家 汇报 项 目的 进度 言 过 其 实 ， 进 上 度 没 有 达到 计划 
目标 。 

【问题 1】 (8 分 ) 

请 徇 要 分 析 造 成 该 项 目 上 述 问 题 的 可 能 原因 。 
【问题 2】(9 分 ) 

(1) 写 出 项 目 团队 建设 所 要 经 历 的 主要 阶段 。 

(2) 结合 你 的 实际 经 验 ， 概 述 成 功 团 队 的 特征 。 
【问题 3】(8 分) 

针对 项 目 目前 的 状况 ， 在 项 目 人 力 资 源 管 理 方面 王 某 可 以 采取 哪些 补救 措施 ? 
试题 二 分 析 

本 题 考 得 项 目 人 力 资源 管理 方面 的 知识 。 大 不 重视 项 目的 人 力 资 源 管理 会 对 项 目的 
推进 产生 严重 影响 。 同 时 考 得 团队 建设 经 历 的 主要 阶段 、 成 功 的 项 目 团 队 的 特征 ， 以 及 
本 案例 王 某 可 以 采取 的 补救 措施 。 题 目 分 析 的 步骤 如 下 : 

【问题 1】 

要 求 指出 造成 该 项 目 上 述 问题 的 可 能 原因 。 根 据 题 目 说 明 中 描述 的 后 果 可 知 产 生 上 
述 回 题 的 具体 原因 如 下 : 

(1) 项 目 团队 原 有 成 员 和 新 加 入 成 员 之 间 经 党 发 生 争 执 ， 对 发 生 的 销 误 相互 推 旅 。 
表明 在 项 目 团 队 形 成 之 初 ， 王 某 没有 对 新 员工 的 工作 能 力 和 团队 合作 素质 进行 考察 ， 没 
有 进行 有 效 的 团队 建设 和 团队 管理 。 

(2) 项 目 团 队 原 有 成 员 认 为 新 加 入 成 员 效 率 低 下 ， 延 误 项 目 进 展 ; 新 加 入 成 员 则 认 
为 项 目 团队 原 大 成 员 不 好 相处 ， 不 能 有 效 沟 通 。 表 明 在 项 目 团 队 震 汤 阶段 ， 王 东 没 有 进 
行 有 效 的 团队 建设 和 团队 管理 ， 团 队 成 员 之 间 己 经 产生 了 隔 图 ; 此 外 王 某 没有 对 进度 进 
行 有 效 探 制 。 

(3) 王 共 对 团 内 发 生 的 争执 没有 过 多 干预 ， 同 时 批评 新 加 入 成 员 效 率 低 下 ， 认 为 项 
目 团队 原 有 成 员 更 有 经 验 ， 要 求 新 加 入 成 员 要 多 癌 原 有 成 员 虚 心 请 教 。 表 明王 某 对 于 剖 
突 的 处 理 方 式 过 于 简单 ， 同 时 对 人 员 的 绩效 评 佑 缺乏 有 效 的 考核 手段 。 

(4) 项 目 实施 两 个 月 后 ， 王 某 发 现 大 家 汇报 项 目的 进度 言 过 其 实 ， 进 度 没 有 达到 计 
划 目 标 。 说 明 由 于 王 某 对 人 员 的 绩效 评估 缺乏 有 效 的 考核 手段 , 造成 成 员 的 不 如 实 汇报 ， 
严重 影响 项 目 进度 及 整体 目标 的 实现 。 

【问题 2】 

要 求 指出 团队 建设 经 历 的 主要 阶段 、 成 功 的 项 目 团队 的 特征 。 此 部 分 内 容 在 项 目 管 

理 师 教程 中 有 所 介绍 。 
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【问题 3】 
要 求 指出 王 某 可 以 采取 的 补救 措施 。 根 据 前 面 分析 的 问题 产生 的 原因 ， 针 对 目前 项 
目 状况 可 提出 如 下 改进 建议 : 
(1) 采用 合适 的 团队 建设 手段 ， 消 除 团队 成 员 间 的 隔 图 ， 加 强 技术 培训 提高 工作 
效率 。 
(2) 明确 项 目 团队 的 目标 ， 及 项 目 组 各 成 员 的 分 工 ， 落 实 责任 到 人 。 
(3) 建立 清晰 的 工作 流程 和 沟通 机 制 ， 及 时 了 解 项 目 进展 等 情况 。 
(4) 建立 明确 的 考核 评价 标准 ， 能 够 及 时 发 现 不 足 。 
(5) 制定 有 效 的 激励 措施 ， 或 励 大 家 为 项 目的 成 功 努 力 工作 。 
(6) 提高 凝聚 力 ， 豆 励 团队 成 员 之 间 团 结 协作 。 
参考 答案 
【问题 1】 
问题 产生 的 可 能 原因 有 : 
1. 王 某 对 新 员工 的 工作 能 力 和 团队 合作 素质 没有 进行 考察 。 
2. 王 某 没有 进行 有 效 的 团队 建设 和 团队 管理 。 
3. 王 某 对 于 冲突 的 处 理 方式 过 于 简单 。 
4. 王 某 对 人 员 的 绩效 评估 缺乏 有 效 的 考核 手段 。 
5. 王 某 没有 对 进度 进行 有 效 控制 。 
【问题 2】 
1. 团队 建设 将 经 历 形成 阶段 、 震 荡 阶 段 、 正 规 阶段 、 友 挥 阶 段 和 结束 阶段 。 
2. 成 功 的 项 目 团 队 的 特征 : 
Q 团队 的 目标 明确 ， 成 员 清 楚 上 自己 工作 对 目标 的 页 献 。 
团队 的 组 织 结 构 清 晰 ， 岗 位 明确 。 
@) 有 成 文 或 习惯 的 工作 流程 和 方法 ， 而 且 流 程 简明 有 效 。 
项 目 经 理 对 团队 成 员 有 明确 的 考核 和 评价 标准 。 
组 织 纪 律 性 强 。 
@) 相互 信任 ， 善 于 总 结 和 学 习 。 
【问题 3】 
1. 采用 合适 的 团队 建设 手段 ， 消 除 团 队 成 员 间 的 隅 图 。 
.明确 项 目 团 队 的 日 标 ， 及 项 目 组 各 成 员 的 分 工 。 
.建立 清晰 的 工作 流程 和 沟通 机 制 。 
， 建立 明确 的 考核 评价 标准 。 
鼓励 团队 成 员 之 间 建 立 参与 和 分 享 的 氛围 。 
.制定 有 效 的 激励 措施 。 
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试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 面 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏目 内 。 
【说 明 】 

小 方 是 某 集团 信息 处 工作 人 员 ， 承 担 集团 主 网 站 、 分 公司 及 下 属 机 构 子 网 站 具体 建 
设 的 管理 工作 。 小 方 根 据 在 学 校 学 习 的 项 目 管理 知识 ， 制 定 并 发 布 了 项 目 章 程 。 因 工期 
紧 ， 小 方 仅 确定 了 项 目 负 责 人 人、 组织 结构 、 概 要 的 里 程 碑 计划 和 大 致 的 预算 ， 便 组 织 相 
天 人 员 开 始 各 个 网 站 的 开发 工作 。 

在 开发 过 程 中 ， 不 断 有 下 属 机 构 提 出 新 的 网 站 建设 震 求 ， 导 致 子 网 站 建设 工作 量 不 
呆 增 加 ， 由 于 人 员 投 入 不 能 及 时 补足 , 造成 实际 进度 与 里 程 碑 计划 存在 严重 偶 离 ; 同时 ， 
因为 与 需求 提出 人 员 同 属 一 个 集团 ， 开 发 人 员 不 得 不 对 一 些 非 结 构 性 的 变更 做 出 让 步 ， 
随 提 随 改 ， 不 但 没有 解决 项 目 进度 ， 质 量 问题 也 时 有 出 现 ， 而 且 工 作成 果 的 版 本 越 来 越 
混乱 。 

【问题 1】(8 分 ) 

请 简要 分 析 该 项 目 在 局 动 及 计划 阶段 存在 的 问题 。 
【问题 2】(10 分 ) 

(1) 简要 叙述 正确 的 项 目 局 动 应 包含 哪些 步骤? 

(2) 针对 在 局 动 阶 段 存 在 的 问题 ， 可 以 采取 哪些 措施 〈 包 括 应 采用 的 具体 工具 和 技 
术 ) 进行 补救 ? 

【站 十 3】(7 分 ) 
请 为 该 项 目 设计 一 个 项 目 章 程 〈 列 出 主要 栏目 及 核心 内 容 )。 
de 

本 题 考 得 项 目 局 动 及 项 目 计 划 阶 段 应 注意 的 问题 ， 项 目 司 动 应 包含 哪些 步骤 ? 针对 
在 司 动 阶段 存在 的 问题 ， 可 以 采取 的 补救 措施 ， 可 采用 的 具体 工具 和 技术 ， 以 及 项 目 章 
程 内 容 。 题 目 分 析 的 步 又 如 下 : 

【问题 1】 

有 要求 指出 该 项 目 在 局 动 及 计划 阶段 存在 的 问题 。 根 据 题 目 说 明 可 以 分 析出 在 局 动 及 
计划 阶段 ， 访 项 目 和 存在 如 下 问题 : 

(1) 小 方 根 据 在 学 校 学 习 的 项 目 管 理 知识 ， 制 定 并 发 布 了 项 目 章程 。 其 实 ， 项 目 章 
程 应 由 项 目 发 起 人 发 布 。 

(2) 因 工 期 紧 ， 小 方 仅 确定 了 项 目 负 责 人 、 组 织 结构 、 概要 的 里 程 牧 计划 和 大 伊 的 
了 预算 ， 便 组 织 相 关 人 员 开 始 各 个 网 站 的 开发 工作 。 而 项 目 章程 不 完整 ， 没有 形成 完善 的 
项 目 计 划 ; 对 需求 没有 进行 深入 的 分 机 ， 对 需求 认识 不 足 ， 资 源 估 算 不 足 。 

(3) 在 开发 过 程 中 ， 不 断 有 下 属 机 构 提 出 新 的 网 站 建设 需求 ， 导 致 子 网 站 建设 工作 
量 不 断 增 加 ， 由 于 人 员 投 入 不 能 及 时 补足 ， 造 成 实际 进度 与 里 程 碑 计划 存在 严重 偏离 。 
表明 新 需求 提出 后 没 能 及 时 对 项 目 管 理 计划 、 人 员 配 备 、 项 目 实施 等 进行 调整 ， 造 成 进 
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度 滞后 。 

(4) 因为 与 需求 提出 人 员 同属 一 个 集团 ， 开 发 人 员 不 得 不 对 一 些 非 结构 性 的 变更 做 
出 让 步 ， 随 提 随 改 ， 不 但 没有 解决 项 目 进度 ， 质 量 问题 时 有 出 现 ， 而 且 工作 成 果 的 版 本 
越 来 越 混乱 。 表 明 对 项 目 变更 风险 认识 不 足 ， 未 制定 变更 控制 流程 并 对 变更 进行 有 效 分 
析 控 制 ， 配 置 管理 和 版 本 控制 没有 做 好 。 
【问题 2 

要 求 给 出 项 目 启动 的 步 又 。 此 部 分 内 容 在 一 般 的 项 目 管理 书 中 都 有 所 介绍 。 同 时 要 
求 针对 在 启动 阶段 存在 的 问题 ， 给 出 可 以 采取 的 补救 措施 ， 以 及 可 采用 的 具体 工具 和 技 
术 。 针 对 前 面 的 分 析 可 提出 如 下 改进 建议 : 

(1) 项 目 章程 的 内 容 应 进行 完善 


(2) 项 目 章程 应 由 单位 高 层 正式 友 布 。 


(3) 应 对 项 目 需 求 进行 深入 分 析 ， 并 做 好 需求 省 理 ， 可 使 用 需求 退 踪 和 矩阵 等 工具 。 
(4) 采用 项 目 管理 方法 论 、 项 目 管 理 信 息 系 统 和 专家 判断 等 工具 和 方法 制定 项 目 管 
理 计 划 。 

(5) 应 采用 配置 管理 系统 为 做 好 变更 和 版 本 控制 打下 基础 。 

(6) 应 采用 风险 核对 表 、 头 脑 风 暴 、 概 率 影 响 和 矩阵 等 工具 ， 做 好 需求 变更 、 人 员 不 
足 风 险 等 的 认识 与 分 析 ， 以 便 后 续 做 好 应 对 。 
【问题 3】 

要 求 给 出 项 目 章 程 内 容 。 此 部 分 内 容 在 项 目 管 理 师 教 程 中 有 所 介绍 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1. 项 目 没 有 遵循 正确 的 立项 流程 ， 例 如 ， 项 目 章程 应 由 项 目 发 起 人 发 布 。 

2. 项 目 章 程 不 完整 。 

3. 对 需求 估计 不 准确 ， 资 源 估算 不 足 , 项 目 管理 计划 没有 根据 项 目的 实际 情况 进行 


4. 对 项 目 变 更 风险 认识 不 足 ， 未 制定 变更 控制 流程 。 
5. 配置 管理 和 版 本 控制 没有 做 好 。 
【问题 2】 
1. 步 又 
(1) 制定 项 目 章程。 
(2) 制定 初步 项 目 范 围 说 明 书 。 
2. 解决 指 施 


(1 ) 完善 项 目 章 程 。 


(2) 由 项 目 发 起 人 正式 发 布 项 目 章程 。 


(3) 采用 项 目 管理 方法 论 、 项 目 管理 信息 系统 和 专家 判断 等 工具 和 方法 制定 项 目 管 
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理 计 划 。 
(4) 应 采用 配置 管理 系统 进行 变更 和 版 本 控制 。 
(5) 应 采用 风险 核对 表 、 头 脑 风 暴 、 概 率 影响 矩阵 等 工具 ， 管 理 项 目 风险 ， 根 据 项 
目 需要 重新 配置 项 目 资源 。 
(6) 可 使 用 需求 奶 踩 矩阵 等 工具 管理 项 目 需 求 。 
【问题 3】 
1. 项 目 需 求 ， 反 映 了 干系 人 的 要 求 与 期 望 。 
.项 目 必须 实现 的 商业 需求 、 项 目 概 述 或 产品 需求 。 
.项 目的 目的 或 论证 的 结果 。 
， 任命 项 目 经 理 并 授权 。 
. 里程 碑 进度 计划 。 
. 干系 人 的 影响 。 
组 织 职 能 。 
组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 假设 。 
. 组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 约束 。 
10. 论证 项 目 业 务 方案 ， 包 括 投 资 回 报 率 。 
11. 概要 预算 。 
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试题 一 ” 论 信 息 系统 工程 项 目的 范围 管理 

项 目 范 围 管理 对 信息 系统 项 目的 成 功 具 有 人 至 关 重 要 的 意义 ， 在 项 目 范 围 管理 方面 出 
现 的 问题 ， 是 导致 项 目 失 败 的 一 个 重要 原因 。 要 实现 高 水 平 的 项 目 范 围 管理 ， 就 要 做 好 
与 项 目 干 系 人 的 沟通 ， 明 确 泡 围 需 求 说 明 ， 省 理 好 泡 围 的 变更 。 

请 围绕 “信息 系统 工程 项 目的 范围 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 斤 述 你 参与 的 信息 系统 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 、 项 目 周 期 、 
交付 的 产品 等 相关 信息 ， 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 。 

2. 请 从 要 列 出 该 信息 系统 项 目 范 围 说 明 书 的 主要 内 容 ， 并 和 俏 要 论述 如 何 依据 项 目 
范 围 说 明 书 制定 WBS。 

3. 请 结合 你 的 项 目 经 历 ， 徇 要 论述 做 好 项 目 范 围 管理 的 经 验 。 
试题 一 分 析 

(1) 选择 日 己 近 期 参与 过 的 信息 系统 项 目 进 行 分 析 论 述 ， 不 能 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

(2) 根据 题目 要 求 确 定论 述 内 容 及 文章 结构 。 要 用 论文 的 写作 方式 展开 论述 ， 即 要 
有 论点 、 论 据 和 论证 步骤 ， 同 时 做 到 首尾 呼应 。 

(3) 写 摘要 。 论 文摘 要 是 文章 的 内 容 不 加 诠释 和 评论 的 人 简短 陈述 。 摘 要 是 在 文章 全 
文 完成 之 后 提炼 出 来 的 (但 考虑 到 正文 完成 后 有 可 能 大 家 会 态 记 写 摘要 ， 所 以 建议 大 家 
傅 定 结构 并 人 徇 单 设计 后 即 写 出 摘要 )， 具 有 短 、 精 、 完 整 三 大 特点 。 摘 要 应 具有 独立 性 、 
自明 性 ， 即 不 阅读 原文 的 全 文 ， 就 能 获得 必要 的 信息 。 摘 要 中 有 核心 信息 、 有 结论 ， 是 
一 篇 完整 的 短文 。 

(4) 撰写 论文 。 论 述 中 除了 要 注意 体现 论点 、 论 据 和 论证 步骤 ， 还 要 做 到 首尾 呼应 
外 ， 同 时 需要 注意 : 

QD 要 有 针对 性 地 介绍 项 目 情 况 和 所 承担 的 主要 工作 。 

俐 要 列 出 该 项 目 范 围 说 明 书 的 主要 内 容 ， 以 及 依据 项 目 范 围 说 明 书 制定 WBS 的 
过 程 、WBS 的 大 致 内 容 。 

叙述 该 项 目 在 项 目 范 围 管 理 方面 所 做 的 工作 ， 有 哪些 不 足 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 
哪些 工作 做 得 很 好 ， 效 果 如 何 。 

总 结 该 项 目 管 理 中 的 得 失 ， 曾 述 目 身 关 于 项 目 范 围 管 理 的 认识 。 

(5) 注意 论文 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

(6) 注意 论文 撰写 始终 围绕 信息 系统 项 目的 范围 管理 ， 不 能 跑题 。 
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写作 要 点 

2. 上 所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 。(5 分 ) 

3. 针对 要 求 的 两 个 方面 展开 论述 ， 不 要 求全 面 论 述 ， 可 根据 论述 内 容 是 否 正 确 ， 
涉及 其 项 目 部 分 是 否 真实 、 得 当 ， 酌 情 给 分 。(45 分 ) 

(1) 详细 的 范围 说 明 书 包括 或 引用 的 文档 有 : 

Q) 项 目 目标 。 项 目 目 标 包 括 衡量 项 目 成 功 的 可 量化 标准 。 

@ 产品 范围 描述。 产品 范围 描述 了 项 目 承 诡 交付 的 产品 、 服 务 或 结果 的 特征 。 

项 目 需求 。 项 目 需求 描述 了 项 目 可 交付 物 要 满足 合同 、 标 准 、 规 范 或 其 他 强制 
性 文档 所 必须 具备 的 条 件 或 能 

项 目 边 界 。 边 界 严格 的 定义 了 项 目 内 包括 什么 和 不 包括 什么 ， 以 免 项 目 和 干系 人 
假定 某 些 产 品 或 服务 是 项 目 中 的 一 部 分 。 

项 目的 可 交付 物 。 可 交付 物 包 括 项 目的 产品 和 附属 产 出 物 (例如 项 目 管理 报告 
和 文档 )。 

@ 产品 可 接受 的 标准 。 定 义 了 接受 最 终 产 品 的 过 程 。 

项 目的 约束 条 件 。 指 具体 的 与 项 目 范 围 相 关 的 约束 条 件 ， 它 会 对 项 目 团 队 的 选 
择 造 成 限制 。 

项 目的 假设 条 件 。 与 项 目 相关 的 假设 条 件 ， 以 及 当 这 些 条 件 不 成 立时 对 项 目 所 
造成 的 影 啊 。 

初始 的 项 目 组 织 。 确 定 团队 成 员 和 项 目 和 干系 人 。 

初始 风险 。 识 别 已 知 的 风险 。 

QD 进度 里 程 碑 。 客 户 或 执行 组 织 可 以 给 项 目 团 队 定 义 里 程 碑 ， 并 给 定 一 个 强制 性 
日 期 。 

资金 限制 。 摘 述 了 与 项 目 资金 相关 的 所 有 限制 条 件 ， 不 管 是 总 量 上 的 ， 还 是 某 
一 个 时 间 段 内 的 。 

(3 成 本 估算 。 项 目 成 本 估算 会 影 啊 项 目的 总 成 本 。 

最 项 目 配置 管理 需求 。 描 述 了 配置 管理 和 变更 控制 的 级 别 。 

Q9 项 目 规范 。 摘 述 了 项 目 所 必须 遭 守 的 规范 。 

db 己 批准 的 需求 。 确 定 已 批准 的 需求 ， 它 们 可 以 应 用 于 项 目 目标 、 可 交付 物 和 项 
日 工作 中 。 

(2) 制定 WBS 的 方法 : 项 目 范 围 说 明 书 中 定义 的 项 目 可 交付 物 是 进行 WBS 分 解 
的 基础 。 

在 进行 项 目 工作 分 解 的 时 候 ， 一 般 应 齐 从 以 下 儿 个 主要 步骤 : 

CO 识别 项 目 交 付 物 和 相关 项 目 工作 。 

@ 对 WBS 的 结构 进行 组 织 。 
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@ 对 WBS 进行 分 解 。 

由 对 WBS 中 各 级 工作 单元 分 配 标识 符 或 编号 。 

对 当前 的 分 解 级 别 进行 检验 ， 以 确保 它们 是 必需 的 ， 而 且 是 足够 详细 的 。 

(3) 项 目 范 围 管理 主要 内 容 包 括 : 

Q@ 范围 计划 编制 。 制 定 一 个 项 目 范围 管理 计划 ， 它 规定 了 如 何 对 项 目 范围 进行 定 
义 、 确 认 、 控 制 ， 以 及 如 何 制 定 WBS。 

@@ 范围 定义 。 开 发 一 个 详细 的 项 目 范 围 说 明 书 ， 作 为 将 来 项 目 决策 的 基础 。 

@) 创建 WBS。 将 项 目的 主要 可 交付 成 果 和 项 目 工 作 细 分 为 更 小 更 易于 管理 的 部 分 。 

范围 确认 。 正 式 接受 已 完成 的 项 目 交付 物 。 

(4) WBS 实例 〈 不 同 项 目的 分 解 不 同 ， 仅 供 参考 ) 如 下 图 所 示 。 


企业 内 部 网 项 目 


4. 根据 考生 对 参与 项 目 范围 管理 的 经 验 ， 可 确定 他 有 无 项 目 范 围 管 理 的 经 历 ， 酌 
情 给 分 。(20 分 ) 
试题 二 ” 论 信息 系统 工程 项 目的 可 行 性 研究 

项 目的 可 行 性 研究 是 项 目 立 项 前 的 重要 工作 ， 需 要 对 项 目 所 涉及 的 领域 、 投 资 的 额 
度 、 投 资 的 效益 、 采 用 的 技术 、 所 处 的 环境 、 融 资 的 措施 、 产 生 的 社会 效益 等 多 方面 进 
行 全 面 的 评价 ， 以 便 能 够 对 技术 、 经 济 和 社会 可 行 性 进行 研究 ， 从 而 确定 项 目的 投资 价 
值 。 项 目 可 行 性 研究 阶段 和 出现 失 真 现象 ， 将 对 项 目的 投资 决策 造成 严重 损失 。 因 此 ， 
必须 要 元 分 认识 项 目 可 行 性 研究 的 重要 性 。 

请 围绕 “信息 系统 工程 项 目的 可 行 性 研究 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 续 合 你 参与 过 的 信息 系统 工程 项 目 ， 概 要 叙述 研究 的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 性 
质 、 项 目 周期 、 交 付 产 品 等 相关 信息 ， 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 。 

2， 结合 你 所 参与 的 项 目 ， 从 可 行 性 研究 的 原则 、 方 法 、 内 容 三 个 方面 论述 可 行 性 
研究 所 应 实施 的 活动 。 

3. 叙述 你 所 参与 的 项 目 可 行 性 研究 过 程 ， 并 加 以 评价 。 
试题 二 分 析 

(1) 选择 上 自己 近期 参与 过 的 信息 系统 项 目 进行 分 析 论 述 ， 不 能 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

(2) 根据 题目 要 求 确定 论述 内 容 及 文章 结构 。 要 用 论文 的 写作 方式 展开 论述 ， 既 要 


164 信息 系统 项 目 管理 师 2009 全 2016 年 试题 分 析 与 解答 


有 论点 、 论 据 和 论证 步骤 ， 同 时 做 到 首尾 呼应 。 

(3) 写 摘 要 。 论 文摘 要 是 文章 的 内 容 不 加 诠释 和 评论 的 简短 陈述 。 摘 要 是 在 文章 全 
文 完成 之 后 提炼 出 来 的 (但 考虑 到 正文 完成 后 有 可 能 大 家 会 起 记 写 摘要 ， 所 以 建议 大 家 
确定 文章 结构 并 简单 设计 后 即 写 出 摘要 )， 具 有 短 、 精 、 完 整 三 大 特点 。 摘 要 应 具有 独立 
性 、 目 明 性 ， 即 不 阅读 原文 的 全 文 ， 束 能 获得 必要 的 信息 。 摘 要 中 有 最 核心 最 重要 的 信 
县 以 及 结论 ， 是 一 篇 完整 的 短文 。 

(4) 抄写 论文 。 论 述 中 除了 要 注 曹 体现 论点 、 论 据 和 论证 步 又 ， 还 要 做 到 首尾 呼应 
外 ， 同 时 需要 注意 : 

(WD 要 有 人 针对 性 地 介绍 项 目 情况 和 所 承担 的 主要 工作 。 

@ 从 可 行 性 研究 的 原则 、 方 法 、 内 容 (步骤 ) 等 方面 论述 可 行 性 研究 所 应 实施 的 

@) 手 述 该 项 目 在 这 三 个 方面 所 做 的 工作 ， 有 哪些 不 足 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工 
作 做 得 人 很 好 ， 效 下 如 何 。 

总 结 该 项 目前 期 可 行 性 研究 阶段 中 的 得 与 失 ， 曾 述 目 喘 关于 项 目 可 行 性 研究 的 
认 误 。 

(5) 注意 论文 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

(6) 注意 论文 撰写 始终 围绕 信息 系统 项 目的 可 行 性 研究 ， 不 能 跑题 。 

与 作 要 操 

1. 整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流 畅 ， 字 迹 清 楚 ， 得 $ 分 。 

2. 所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 ， 得 5 分 。 

3. 从 可 行 性 研究 的 原则 、 方 法 、 内 容 〈 步 骤 ) 等 方面 论述 在 项 目 可 行 性 研究 过 程 

(1) 可 行 性 研究 的 原则 : 

Q 科学 性 原则 : 要求 运用 科学 的 方法 和 认真 的 态度 来 收集 、 分 析 和 鉴别 原始 的 数 
据 和 资料 ， 以 确保 它们 的 真实 和 可 徘 ; 要 求 每 一 项 技术 与 经 济 的 决定 要 有 科学 的 依据 ， 
是 经 过 认真 地 分 析 、 计 算 而 得 出 的 。 

四 客观 性 原则 : 要 求 承 担 可 行 性 研究 的 单位 正确 地 认识 各 种 信息 化 建设 条 件 ; 要 
求实 事 求 是 地 运用 客观 的 资料 做 出 符合 科学 的 决定 和 结论 ; 可 行 性 研究 报告 和 结论 必须 
是 分 析 研 究 过 程 合乎 馆 辑 的 结果 ， 而 不 参照 任何 主观 成 分 。 

公正 性 原则 : 要 求 在 可 行 性 研究 过 程 中 ， 应 该 把 国家 和 人 民利 益 放 在 首位 ， 综 
合 考 虑 项 目 和 干系 人 的 各 方 和 利益 ， 记 不 为 任何 单位 或 个 人 而 产生 俩 私 之 心 。 

(2) 可 行 性 研究 的 方法 : 结合 可 行 性 研究 过 程 中 所 运用 到 的 方法 (方法 包括 经 济 评 
价 法 、 市 场 预 测 法 、 投 资 估 算法 、 增 量 净 效益 法 )， 从 方法 定义 、 有 具体 实施 等 方面 进行 

(3) 可 行 性 研究 的 内 容 : 
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Q 市 场 需求 预测 ， 从 市 场 需求 分 析 的 内 容 、 需 求 预 测 的 内 容 、 预 测 方法 三 个 方面 
进行 论述 。 

配件 和 投入 的 选择 供应 : 从 配件 和 投入 的 分 类 、 配 件 投入 的 选择 与 说 明 、 配 件 
和 投入 的 特点 三 个 方面 论述 。 

信息 系统 结构 及 技术 方案 的 人 确定: 从 技术 的 先进 性 、 实 用 性 、 可 靠 性 、 连 锁 性 
以 及 技术 后 果 的 危害 性 等 几 个 方面 论述 。 

技术 与 设备 选择 : 从 技术 选择 、 设 备 选择 两 个 方面 论述 。 

网 络 物理 布局 : 从 基本 设施 、 社 会 经 济 环境 、 当 地 条 件 等 三 个 方面 论述 。 

投资 、 成 本 估算 与 资金 筹措 : 从 总 投资 费用 、 资 金 筹 指 、 开 友 成 本 、 财 务 报表 
四 个 方面 论述 。 

经 济 评价 及 综合 分 析 : 从 经 济 评价 (包括 企业 经 济 评价 和 国民 经 济 评价 )、 综 合 
(包括 不 确定 性 分 析 、 综 合 分 析 〉 两 个 方面 论述 。 

每 个 方面 的 论述 15 分 ， 不 要 求全 面 论述 ， 可 根据 论述 内 容 是 否 正 确 ， 涉 及 其 项 
目 部 分 是 否 实际 得 当 酌 情 给 分 。 

(4) 可 行 性 研究 的 步 又 : 

Q 确定 项 目 规模 和 目标 。 

@ 研究 正在 运行 的 系统 。 

建立 新 系统 的 逻辑 模型 。 

导出 和 评价 各 种 方案 。 

推荐 可 行 性 方案 。 

编写 可 行 性 研究 报告 。 

递交 可 行 性 研究 报告 。 

4. 根据 考生 对 参与 的 项 目 可 行 性 研究 过 程 的 叙述 与 评价 ， 可 确定 他 有 无 项 目 可 行 
性 研究 的 经 验 。 陈 述 问 题 得 当 、 真 实 ， 可行 性 研究 过 程 正确 ， 得 10 分 ， 分 析 合 理 ， 评 价 
得 当 ， 得 10 分 。 其 他 酌情 给 分 。 
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试题 (1) 

管理 信息 系统 规划 的 方法 有 很 多 , 最 常 使 用 的 方法 有 三 种 : 关键 成 功 因 素 法 (Critical 
Success Factors，CSF )、 战 略 日 标 集 转 化 法 (Strategy Set Transformation，SST) 和 企业 
系统 规划 法 (Business System Planning，BSP)。U/C (Use/Create) 扼 阵 法 作为 系统 分 析 
阶段 的 工具 ， 主 要 在 _(1) 中 使 用 。 

(1) A. BSP B. CSF C. SST D. CSF 和 SST 
试题 (1) 分 析 

企业 系统 规划 (Business System Planning，BSP) 方法 是 一 种 能 够 帮助 规划 人 员 根 据 
企业 目标 制定 企业 (MIS) 战略 规划 的 结构 化 方法 ， 通 过 这 种 方法 可 以 确定 出 未 来 信息 
系统 的 总 体 结构 ,明确 系统 的 子 系统 组 成 和 开发 系统 的 先后 顺序 ; 对 数据 进行 统一 规划 、 
管理 和 控制 ， 明 确 各 子 系统 之 间 的 数据 交换 关系 ,保证 信息 的 一 臻 性。 企业 系统 规划 的 
系统 功能 规划 阶段 要 建立 数据 与 业务 流程 的 天 系 ， 进 一 步 进行 系统 总 体 岂 和 辑 结构 规划 ， 
即 功能 规划 ， 识 别 功能 模块 。 可 以 采用 统一 建 模 语言 (UML) 和 面 问 对 象 方法 进行 系统 
总 体 逻 辑 结构 规划 ， 也 可 以 使 用 数据 与 过 程 的 关系 矩阵 《〈U/AC 矩阵) 对 它们 的 关系 进行 
综合 ， 并 通过 U/C 矩阵 识别 子 系统 。 

关键 成 功 因 系 分 析 法 (Critical Success Factors，CSF) 设计 的 目的 是 为 管理 者 提供 一 
个 结构 化 的 方法 ， 帮 助 企业 确定 其 关键 成 功 因 系 和 信息 党 求 。CSF 法 通过 与 管理 者 特别 
是 高 层 管理 者 的 交流 ， 根 据 企 业 战 略 决 定 的 企业 目标 ， 识 别 出 与 这 些 目标 成 功 相 关 的 关 
键 成 功 因 子 及 其 关键 性 能 指标 ，CSF 方法 能 够 和 直观 地 引导 高 层 管 理 者 分 析 企 业 战 略 与 信 
县 化 战略 和 企业 流程 之 间 的 关系 。CSF 分 析 方 法 的 缺点 是 , 它 在 应 用 于 较 低 层 的 管理 时 ， 
由 于 不 容易 找到 相应 目标 的 关键 成 功 因 子 及 其 关键 指标 ， 效 率 可 能 会 比较 低 。 

战略 目标 集 转化 法 (Strategy Set Transformation，SST) 把 整个 战略 目标 看 成 “信息 
集合 ”， 由 使 命 、 目 标 、 战 略 和 其 他 战略 变量 组 成 ，MIS 的 战略 规划 过 程 是 把 组 织 的 战 
略 目标 转变 为 MIS 战略 目标 的 过 程 。 

综 上 所 述 ，U/C (Use/Create) 和 矩阵 法 可 用 于 企业 系统 规划 (BSP) 的 系统 功能 规划 
阶段 ， 因 此 应 选 A。 

(1) A 
试题 (2) 

某 了 商业 银行 局 动 核心 信息 系统 建设 ， 目 前 已 完成 信息 系统 的 规划 和 分 析 ， 即 将 开展 
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系统 的 设计 与 实施 ， 此 信息 系统 建设 目前 _ (2)。 
(2) A. 处 于 信息 系统 产生 阶段 B. 处 于 信息 系统 开发 阶段 
C. 即将 进入 信息 系统 运行 阶段 D. 处 于 信息 系统 消亡 阶段 
试题 (2) 分 析 

信息 系统 的 生命 周期 可 以 分 为 4 个 阶段 : 立项 、 开 发 、 运 维 、 消 亡 。 

(1) 立项 阶段 

即 其 概念 阶段 或 需求 阶段 ， 这 一 阶段 分 为 两 个 过 程 : 一 是 概念 的 形成 过 程 ， 根 据 用 
户 单 位 业务 发 展 和 经 营 管理 的 需要 , 提出 建设 信息 系统 的 初步 构想 ; 二 是 需求 分 析 过 程 ， 
即 对 企业 信息 系统 的 需求 进行 深 入 的 调研 和 分 析 ， 形 成 《需求 规范 说 明 书 》 经 评审 、 批 
准 后 立项 。 

(2) 开发 阶段 

该 阶段 又 可 分 为 总 体 规划 阶段 、 系 统 分析 阶 段 、 系 统 设 计 阶 段 、 系 统 实施 阶段 、 系 
统 验 收 阶 段 。 

(3) 运 维 阶段 

信息 系统 通过 验收 ， 正 式 移交 给 用 户 以 后 ， 斌 进入 运 维 阶段 。 

(4) 消亡 阶段 

信息 系统 经 营 不 可 避免 地 会 遇 到 系统 更 新 改 造 、 功 能 扩展 甚至 报废 重建 等 情况 。 

综 上 所 述 ， 根 据 信息 系统 生命 周期 中 各 个 阶段 的 定义 ， 当 完成 信息 系统 的 规划 和 分 
析 ， 即 将 开展 系统 的 设计 与 实施 时 ， 该 信息 系统 建设 日 前 处 于 开发 阶段 ， 因 此 应 选 B。 
参考 答案 

(2) B 
试题 〈3) 

某 信 息 系 统 项 目 采 用 结构 化 方法 进行 开发 ， 按 照 项 目 经 理 的 安排 ， 项 目 成 员 小 张 绘 
制 了 下 图 。 此 时 项 目 处 于 _ G3) 阶段。 

领 料 通知 


未 批 领 料 单 


SC 
已 批 领 料 单 通 姑 


所 二 

领 料 单 领 将 同和 

审批 领 料 单 $ 料 处 理 
4 


用 料 计 划 库 行 账 


(3) A. 总 体 规划 B， 系统 分 析 
C. 系统 充 计 D. 系统 实施 
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试题 (3) 分 析 

信息 系统 常用 的 开发 方法 有 结构 化 方法 、 原 型 法 和 面 回 对象 方法 。 结 构 化 方法 是 应 
用 最 广泛 的 一 种 开发 方法 ， 它 是 按照 系统 的 生命 周期 ， 应 用 结构 化 系统 开发 方法 ， 把 整 
个 系统 的 开发 过 程 分 为 大 干 阶段 ， 然 后 一 步 一 步 地 进行 ， 前 一 阶段 是 后 一 阶段 的 工作 依 
据 ， 每 个 阶段 又 划分 为 详细 的 工作 步骤 ， 顺 序 作 业 。 信 息 系 统 的 生命 周期 可 以 分 为 4 个 
阶段 : 立项 、 开 发 、 运 维 、 消 亡 。 开 发 阶段 又 可 分 为 总 体 规 划 阶 段 、 系 统 分 析 阶 段 、 系 
统 设计 阶段 、 系 统 实施 阶段 和 系统 验收 阶段 。 

(1) 总 体 规划 阶段 ; 一 个 比较 完整 的 总 体 规 划 应 当 包 括 信 息 系 统 开 发 目标 、 总 体 络 
构 、 管 理 流程 、 实 施 计划 、 技 术 规 范 。 

(2) 系统 分 析 阶 段 : 目标 是 为 系统 设计 阶段 提供 系统 的 逻辑 模型 ， 内 容 包 括 组 织 结 
构 及 功能 分 机 、 业 务 流程 分 机 、 数 据 和 数据 流程 分 析 及 系统 初步 方案 。 

(3) 系统 设计 阶段 : 根据 系统 分 析 的 结果 设计 出 信息 系统 的 实施 方案 ， 主 要 内 容 包 
括 系 统 架 构 设 计 、 数 据 库 设 计 、 人 处 理 流程 设计 、 功 能 模块 设计 、 安 全 控制 方案 设计 、 系 
统 组 织 和 队伍 设计 及 系统 管理 流程 设计 。 

(4) 系统 实施 阶段 : 是 将 设计 阶段 的 成 果 在 计算 机 和 网 络 上 具体 实现 ， 即 将 设计 文 
本 变 成 能 在 计算 机 上 运行 的 软件 系统 。 由 于 系统 实施 阶段 是 对 以 前 全 部 工作 的 检验 ， 因 
此 用 户 的 参与 特别 重要 。 

(5) 系统 验收 阶段 : 通过 斌 运行 ， 系 统 性 能 的 优 妇 及 其 他 各 种 问题 都 会 骏 露 在 用 户 
面前 ， 即 进入 了 系统 验收 阶段 。 

数据 流 图 (Data Flow Diagram，DFD) 从 数据 传递 和 加 工 角 度 ， 以 图 形 方 式 来 表达 
系统 的 逻辑 功能 、 数 据 在 系统 内 部 的 多 和 辑 流 回 和 逻辑 变换 过 程 ， 是 结构 化 系统 分 析 方 法 
的 主要 表达 工具 及 用 于 表示 软件 模型 的 一 种 图 示 方 法 。 

数据 流 图 以 图 形 的 方式 描绘 数据 在 系统 中 流动 和 处 理 的 过 程 ， 由 于 它 只 反映 系统 必 
须 完成 的 逻辑 功能 ， 所 以 是 一 种 功能 模型 。 因 此 它 主要 用 于 系统 分 析 阶段 ， 应 选 B。 
参考 答案 

(3) 了 
试题 (4) 

某 市 政府 门户 网 站 建立 民意 征集 栏目 ， 通 过 市 长 信箱 、 投 诉 举 报 、 在 线 访谈 、 草 案 
意见 征集 、 热 点 调查 、 政 风行 风 热 线 每 多 个 子 栏目 ， 针 对 政策 、 法 规 、 活 动 等 事宜 开展 
民 总 征集 ， 接 收 群 众 的 咨询 、 意 见 建议 和 举报 投诉 ， 并 由 相关 政府 部 门 束 相关 问题 进行 
答复 ， 此 项 功能 主要 体现 电子 政务 (4) 服务 的 特性 。 


(4) A. 政府 信息 公开 B. 公益 便民 
C. 交流 互动 D， 在线 办 事 


试题 (4) 分 析 
通过 市 长 信箱 、 投 诉 举 报 、 在 线 访 谈 、 草 案 意 见 征集 、 热 点 调查 、 政 风行 风 热 线 等 
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多 个 子 栏目 ， 针 对 政策 、 法 规 、 活 动 等 事宜 开展 民意 征集 ， 接 收 群 众 的 咨询 、 意 见 建 议 
和 举报 投诉 ， 并 由 相关 政府 部 门 就 相关 问题 进行 答复 主要 体现 了 网 民 与 政府 有 关 部 门 的 
信息 沟通 和 相互 交流 。 因 此 应 选 C。 

参考 答案 

(4) C 
试题 〈S) 

2002 年 ,《 国 家 信息 化 领导 小 组 关于 我 国电 子 政务 建设 指导 意见 》( 中 办 发 【2002】 
17 号 ) 提出 我 国电 子 政务 建设 的 12 项 重点 业务 系统 ， 后 来 被 称 为 “十 二 金工 程 ” 以 下 
(5) 不 属于 “十 二 金工 程 ” 的 范畴 。 

(5) A. 金 大 、 金 税 B. 人 金 安 、 金 财 

C. 人 金水、 人 金 土 D. 人 金 审 、 金 农 
试题 CS) 分 析 

“为 了 提高 决策 、 监 管 和 服务 水 平 ， 逐 步 规 范 政务 业务 流程 ， 维 护 社 会 稳定 ， 要 加 
快 12 个 重要 业务 系统 建设 ; 继续 完善 已 取得 初步 成 效 的 办 公 业 务 资源 系统 、 金 天 、 金 税 
和 人 金融 监管 〈 含 金 卡 ) 4 个 工程 ， 促 进 业 务 协 同 、 资 源 整 合 ， 启动 加 快 建设 宏观 经 济 管 
理 、 金 财 、 金 盾 、 金 审 、 社 会 保障 、 金 农 、 金 质 和 金水 8 个 业务 系统 工程 建设 。?” 

根据 “十 二 金工 程 ”的 范畴， 其 中 不 包括 金 土工 程 ， 因 此 应 选 C。 
参考 答案 

($5)C 
试题 (6) 

从 信息 系统 的 应 用 来 看 ， 制 造 企业 的 信息 化 包括 管理 体系 的 信息 化 、 产 品 研 发 体系 
的 信息 化 、 以 电子 商务 为 目标 的 信息 化 。 以 下 _(6) 不 属于 产品 研发 体系 信息 化 的 范畴 。 

(6) A. CAD B. CAM C. PDM D. CRM 
试题 (6) 分 析 

企业 信息 化 建设 的 重要 作用 之 一 是 能 够 促进 企业 的 规模 化 生产 。 一 方面 ， 企 业 通 过 
推广 应 用 CAD、CAM、CIMS、PDM 等 先进 电子 信息 技术 ， 大 幅度 提升 企业 在 产品 设 
计 、 人 制造 、 检 测 、 销 售 、 物 料 供 应 等 方面 的 目 动 化 水 平和 生产 能 力 ， 生 产 效率 明 显 提高 ， 
从 而 实现 规模 化 生产 。 过 去 单一 企业 则 的 苋 争 已 转 变 为 企业 供应 链 之 间 的 竞争 ， 供 应 链 
管理 已 成 为 企业 管理 的 一 个 重要 内 容 。 企 业 通 过 ERP、CRM 等 系统 的 开发 与 应 用 ， 实 
现 了 产 成 品 的 整个 营销 过 程 的 管理 ， 包 括 市 场 活 动 、 营 销 过 程 与 售后 服务 三 大 环节 的 管 
理 ， 促 进 企 业 信 息 流 、 资 金 流 和 物流 的 快速 流动 ， 有 利于 完善 企业 供应 链 。 

综 上 可 知 ，CAD (计算 机 辅助 设计 )、CAM (计算 机 辅助 制造 )、CIMS (计算 机 集 
成 制造 ) 和 PDM (产品 数据 管理 ) 属于 产品 研发 体系 的 信息 化 方法 及 工具 ， 而 ERP ( 企 
业 资 源 计 划 )、CRM (客户 关系 管理 ) 等 属于 营销 体系 的 信息 化 方法 和 工具 ， 因 此 应 
选 D。 
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参考 答案 

(6) D 
试题 (7) 

某 软件 项 目 实 施 过 程 中 产生 的 一 个 文档 的 主要 内 容 如 下 所 示 ， 访 文档 的 主要 作用 
是 (7) 。 


0 源 代 测试 用 例证 
需求 标识 。 | 需求 规格 说 明 书 VL0 | 设计 说 明 书 V1.0 pen ei 
功能 RO01 MainFrame.java 用 例 01V1.1 
Oy Event.java 用 例 02V1.1 
功能 R002 ee 


(7) A. 工作 分 解 B. 测试 说 明 
C. 圾 求 跟踪 D. 设计 验证 

试题 (7) 分 析 

跟 踩 能 力 是 优秀 需求 规格 说 明 书 的 一 个 特征 。 为 了 实现 可 跟 踩 能 力 ， 必 须 统 一 地 标 
识 出 每 一 个 需求 ， 以 便 能 明确 地 进行 查阅 。 

表示 需求 和 别 的 系统 元 素 之 间 的 联系 链 的 最 普 授 方式 是 使 用 需求 跟踪 能 力矩 阵 。 下 
表 展 示 了 这 种 窍 阵 ， 这 是 一 个 “化 学 制品 跟踪 系统 ”实例 的 跟踪 能 力 和 矩阵 的 一 部 分 。 这 
个 表 说 明了 每 个 功能 性 需求 加 后 连接 一 个 特定 的 使 用 实例 ， 回 前 连接 一 个 或 多 个 设计 、 
代码 和 测试 元 素 。 设 计 元 素 可 以 是 模型 中 的 对 象 ， 如 数据 流 图 、 关 系数 据 模 型 中 的 表单 
或 对 象 类 。 代 人 码 参 考 可 以 是 类 中 的 方法 、 源 代码 文 件 名 、 过 程 或 函数 。 加 上 更 多 的 列 项 
束 可 以 拓展 到 与 其 他 工作 产品 的 天 联 ， 如 在 线 帮助 文档 。 包 括 越 多 的 细 届 束 越 化 时 间 ， 
但 同时 很 容易 得 到 相关 联 的 软件 元 了 系 ， 在 做 变更 影响 分 析 和 维护 时 就 可 以 节省 时 间 。 


用 例 功能 需求 量 测试 实例 


a pr 时 Cass rt Search.7 
-28 :atalog.query.so atalog.sort 

ET Catalog 5 Search.8 

z ! Search.8 

| Catalog.1mport() z 

UC-29 Catalog.query.1mport z 外 Search.13 
Catalog.validate() z : 

Search.14 


( 摘 目 《信息 系统 项 目 管理 师 教程 》( 第 2 版 )， 表 17.6) 


综 上 所 述 ， 该 文档 的 内 容 实 质 上 是 一 个 需求 跟踪 能 力矩 阵 ， 因 此 应 选 C。 
参考 管 案 

7 
试题 (8) 

程序 员 在 编程 时 将 程序 划分 为 知 干 个 关联 的 模块 。 第 一 个 模块 在 单元 测试 中 没有 发 
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现 缺陷 ， 程 序 员 接 看 开发 第 二 个 模块 。 第 二 个 模块 在 单元 测试 中 有 奉 干 个 缺陷 被 确认 。 
对 第 二 个 模块 实施 了 缺陷 修复 后 ,，(8) 符合 软件 测试 的 基本 原则 。 
(8) A. 用 更 多 的 测试 用 例 测试 模块 一 ， 模块 二 暂时 不 需 再 测 ， 等 到 开发 了 更 多 模 


块 后 青 测 
B. 用 更 多 的 测试 用 例 测试 模块 二 ; 模块 一 暂时 不 需 再 测 ， 等 到 开发 了 更 多 模 
块 后 青 测 


C. 再 测试 模块 一 和 模块 二 ， 用 更 多 的 测试 用 例 测试 模块 一 
D. 再 测试 模块 一 和 模块 二 ， 用 更 多 的 测试 用 例 测 试 模块 二 
试题 (8) 分 析 

软件 测试 的 儿 个 基本 原则 包括 : 

(1) 软件 开发 人 员 即 程序 员 应 当 避 免 测 试 目 己 的 程序 。 不 管 是 程序 员 还 是 开发 小 组 
都 应 当 避 免 测 试 上 自己 的 程序 或 者 本 组 开发 的 功能 模块 。 

(2) 应 尽早 地 和 不 断 地 进行 软件 测试 ， 软 件 修改 后 要 及 时 进行 回归 测试 。 

(3) 对 测试 用 例 要 有 正确 的 态度 : 第 一 ， 测 试用 例 应 当 由 测试 输入 数据 和 预期 输出 
结果 这 两 部 分 组 成 ; 第 二 ， 在 设计 测试 用 例 时 ， 不 仅 要 考虑 合理 的 输入 条 件 ， 更 要 注意 
不 合理 的 输入 条 件 。 

(4) 要 充分 注意 软件 测试 中 的 群集 现象 ， 也 可 以 认为 是 “80/20 原则 ” 不 要 以 为 发 
现 几 个 错误 并 且 解 决 这 些 问 题 之 后 ， 就 不 需要 测试 了 。 这 里 反而 是 错误 群集 的 地 方 ， 对 
这 段 程 序 要 重点 测试 ， 以 提高 测试 投资 的 效益 。 

(5) 严格 执行 测试 计划 ,排除 测试 的 随意 性 ， 以 避免 发 生 蔗 漏 或 者 重复 无 效 的 工作 。 

(6) 应 当 对 每 一 个 测试 结果 进行 全 面 检 查 。 一 定 要 全 面 地 、 仔 细 地 检查 测试 结果 ， 
但 这 一 点 党 第 被 人 们 忽略 ， 导 致 许多 错误 被 遗漏 。 

(7) 妥善 保存 测试 用 例 、 测 试 计 划 、 测 试 报告 和 最 终 分 析 报 告 ， 以 备 回 归 测 试 及 维 
护 之 用 。 

综 上 所 述 ， 选 项 A 和 B 不 符合 第 (2) 条 基本 原则 ， 由 于 模块 一 和 模块 二 是 相互 关 
联 的 模块 ， 修 改 其 中 任意 一 个 模块 后 都 要 对 两 个 模块 进行 再 测试 ; 选项 C 不 符合 第 (4) 
条 基本 原则 ， 模 块 二 中 发 现 的 鲁 误 比 模块 一 多 ， 因 此 模块 二 应 该 是 再 测试 的 重点 。 选 项 
D 最 符合 题 意 ， 因 此 应 选 D。 
参考 答案 

(8) D 
试题 〈9 ) 

下 面 关 于 软件 维护 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 《9) 。 

(9) A. 软件 维护 是 在 软件 交付 之 后 为 保障 软件 运行 而 要 完成 的 活动 

B. 软件 维护 是 软件 生命 周期 中 的 一 个 完整 部 分 
C. 软件 维护 包括 更 正 性 维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 和 预防 性 维护 等 几 种 
类 型 
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D. 软件 维护 活动 可 能 包括 软件 交付 后 运行 的 计划 和 维护 计划 ， 以 及 交付 后 的 
软件 修改 、 培 训 和 提供 帮助 资料 等 
试题 (9) 分 析 
软件 维护 是 软件 生命 周期 的 一 个 完整 部 分 。 可 以 将 软件 维护 定义 为 需要 提供 软件 文 
持 的 全 部 活动 。 这 些 活动 包括 在 交付 前 完成 的 活动 ， 以 及 交付 后 完成 的 活动 。 交 付 前 完 
成 的 活动 包括 交付 后 运行 的 计划 和 维护 计划 每 。 交 付 后 的 活动 包括 软件 修改 、 培 训 和 帮 
助 资 料 等 。 软 件 维护 包括 如 下 类 型 : (1) 更 正 性 维护 : 〈2) 适应 性 维护 ;，(3) 完善 性 维 
护 ; (4) 预防 性 维护 。 
综 上 可 知 ， 软 件 维护 不 仅仅 是 在 软件 交付 之 后 为 保障 软件 运行 而 要 完成 的 活动 ， 还 


包括 软件 交付 前 应 该 完成 的 活动 。 因 此 应 选 A。 
参考 答案 
(9) A 


试题 (10) 
在 软件 开发 项 目 中 强调 “个 体 和 交互 胜 过 过 程 和 工具 ， 可 以 工作 的 软件 胜 过 全 面 的 
文档 ， 客 户 合作 胜 过 合同 谈判 ， 啊 应 变化 胜 过 送 循 计划 ”是 (10)_ 的 基本 思想 。 


(10) A. 结构 化 方法 B， 敏 捷 方 法 
C. 快速 原型 方法 D， 增 量 欠 代 方法 


试题 (10) 分 析 

2001 年 2 月 11 日 到 13 日 ,17 位 软件 开发 领域 的 领军 人 物 聚 集 在 美国 犹他 州 的 背 雪 
胜地 雪 乌 〈Snowbird) 雪 场 。 经 过 两 天 的 讨论 ,“ 敏 捷 ”(Agile) 这 个 词 为 全 体 聚 会 者 所 
接受 ， 用 以 概括 一 套 全 新 的 软件 开发 价值 观 。 这 套 价值 观 通过 一 份 简明 扼要 的 “敏捷 宣 
言 ?， 传 递 给 世界 ， 宣 告 了 敏捷 开发 运动 的 开始 《敏捷 宣言 》 的 主要 内 容 为 :“ 个 体 和 交 
互 胜 过 过 程 和 工具 ; 可 以 工作 的 软件 胜 过 全 面 的 文档 :; 客户 合作 胜 过 合同 谈判 ， 啊 应 变 
化 胜 过 遵循 计划 。 在 每 对 比 对 中 ， 后 者 并 非 全 无 价值 ， 但 我 们 更 看 重 前 者 。” 

综 上 ， 正 确 答案 应 选 B。 
参考 答案 

(10) B 
试题 (11) 

在 多 年 从 事 信 息 系 统 开 发 的 经 验 基 础 上 ， 某 单位 总 结 了 几 种 典型 信息 系统 项 目 生 命 
周期 模型 最 主要 的 特点 ， 如 下 表 所 示 ， 表 中 的 第 一 列 分 别 是 _ (1) 


生命 周期 模型 特 ” 扣 
(WD 软件 开县 是 一 系列 的 增 量 及 布 ， 逐 步 产 生 更 完善 的 版 本 ， 踢 调 风险 分 析 
回 分 阶段 进行 ， 一 个 阶段 的 工作 得 到 确认 后 ， 继 续 进 行 下 一 个 阶段 ， 否 则 返回 击 一 个 
阶段 


分 阶段 进行 ， 每 个 阶段 都 执行 一 次 传统 的 、 完 整 的 串 行 过 程 ， 其 中 都 包括 不 同比 例 
的 需求 分 析 、 设 计 、 编 码 和 测试 等 活动 
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(11) A， 包 瀑布 模型 ” 凶 友 代 模型 ” 色 螺 旋 模 型 
B. GD 友 代 模型 ”多 瀑布 模型 ”名 螺 旋 模 型 
C. 也 螺 旋 模 型 ”已 泽 布 模型 ”(B) 达 代 模型 
D. 也 螺 旋 模 型 ”所 秋 代 模型 ”(3) 瀑 布 模型 
试题 (11) 分 析 

典型 的 信息 系统 生命 周期 模型 包括 瀑布 模型 、 和 迭代 模型 、 螺 旋 模 型 等 。 

瀑布 模型 是 一 个 经 典 的 软件 生命 周期 模型 。 瀑 布 模型 中 每 项 开发 活动 具有 以 下 特 
点 : (1) 从 上 一 项 开发 活动 接受 该 项 活动 的 工作 对 象 为 输入 ; 〈2) 利用 这 一 输入 ， 实 施 
该 项 活动 应 完成 的 工作 内 容 ; (3) 给 出 该 项 活动 的 工作 成 果 ， 作 为 输出 给 下 一 项 开发 活 
动 ; (4) 对 该 项 活动 的 实施 工作 成 果 进 行 评 审 ， 大 其 工作 成 果 得 到 确认 ， 则 继续 进行 下 
一 项 开 皮 活动 ; 否则 返回 前 一 项 ， 甚 全 更 前 项 。 

在 螺旋 模型 中 ， 软 件 开 发 是 一 系列 的 增 量 发 布 。 在 早期 的 迭代 中 ， 发 布 的 增 量 可 能 
是 一 个 纸 上 的 模型 或 原型 ; 在 以 后 的 迭代 中 ， 被 开发 系统 更 加 完善 的 版 本 逐步 产生 。 螺 
旋 模 型 强调 了 风险 分 机 ， 特 别 适 用 于 庞大 而 复杂 的 、 高 风险 的 系统 。 

在 大 多 数 传 统 的 生命 周期 中 ， 阶 段 是 以 其 中 的 主要 活动 命名 的 : 需求 分 析 、 设 计 、 
编码 、 测 试 。 传 统 的 软件 开发 工作 大 部 分 强调 一 个 序列 化 过 程 ， 其 中 一 个 活动 需要 在 另 
一 个 开始 之 前 完成 。 在 迭代 式 的 过 程 中 ， 每 个 阶段 都 包括 不 同比 例 的 所 有 活动 。 

综 上 所 述 ， 正 确 答案 应 选 C。 
参考 答案 

(11) C 
试题 (12 ) 

根据 《软件 文档 管理 指南 GB/T 16680 一 1996》 的 要 求 ， 有 关 正 式 组 织 需 求 文档 的 评 
审 ， 不 正确 的 是 〈12 )。 

(12) A. 无 论 项 目 大 小 或 项 目 管理 的 正规 化 程度 ， 需 求 评 审 是 必 不 可 少 的 

B. 可 采用 评审 会 的 方式 进行 评审 
C. 评审 小 组 由 软件 开发 单位 负责 人 、 开 发 小 组 成 员 、 科 技 管理 人 员 和 标准 化 
人 员 组 成 ， 必 要 时 还 可 邀请 外 单位 专家 参加 
D. 需求 文档 可 能 需要 多 次 评审 
试题 (12) 分 析 

根据 《软件 文档 管理 指南 GB/T 16680 一 1996》， 关 于 需求 文档 的 评审 ， 有 下 列 条 款 : 

“无 论 项 目 大 小 或 项 目 管 理 的 正规 化 程度 ， 需 求 评 审 和 设计 评审 是 必 不 可 少 的 。 需 
求 必 须 说 明 清楚 ， 用 户 和 开发 者 双方 都 必须 理解 需求 ， 为 了 能 把 需求 转换 成 程序 及 程序 
成 分 ， 设 计 的 细节 须 经 同意 并 写成 文档 。 

评审 一 般 采 用 评审 会 的 方式 进行 ， 其 步骤 为 : 

a) 由 软件 开发 单位 负责 人 、 用 户 代 表 、 开 发 小 组 成 员 、 科 技 管理 人 员 和 标准 化 人 员 
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等 组 成 评审 小 组 ， 必 要 时 还 可 邀请 外 单位 的 专家 参加 ; 

b) 开会 前 ， 由 开发 单位 负责 人 确定 评审 的 具体 内 容 ， 并 将 评审 材料 发 给 评审 小 组 
成 员 ， 要 求 做 好 评审 准备 ; 

c) 由 开发 单位 负责 人 主持 评审 会 ,根据 文档 编制 者 对 该 文档 的 说 明和 评审 条 目 ， 由 


评审 小 组 成 员 进行 评议 、 评 审 ， 评 审结 束 应 做 出 评审 结论 ， 评 审 小 组 成 员 应 在 评审 结论 
上 签字 。” 

由 上 述 标准 原文 可 知 ， 需 求 文档 的 评审 须 有 用 户 代表 的 参加 ， 选 项 C 所 述 的 评审 小 
组 中 缺少 用 户 代表 ， 故 应 选 C。 
参考 答案 

2 


试题 (13) 
软件 的 质量 需求 是 软件 需求 的 一 部 分 ， 根 据 《 软 件 工程 ”产品 质量 第 1 部 分 : 质 


量 模型 GB/T 16260.1 一 2006》， 软 件 产品 质量 需求 的 完整 描述 要 包括 _《〈13)  ， 以 满足 
开发 者 、 维 护 者 、 需 方 以 及 最 终 用 户 的 需要 。 

QD 内 部 质量 的 评估 准则 G@ 外 部 质量 的 评估 准则 

使 用 质量 的 评估 准则 过 程 质量 的 评估 准则 

(13) A. OOG@ B. C. DO D. VODY) 


试题 (13) 分 析 
软件 产品 质量 需求 一 般 要 包括 对 于 内 部 质量 、 外 部 质量 和 使 用 质量 的 评估 准则 ， 以 
满足 开发 者 、 维 护 者 、 需 方 以 及 最 终 用 户 的 需要 ， 见 《软件 工程 ”产品 质量 第 1 部 分 : 
质量 模型 GB/T 16260.1 一 2006》 第 5.1 节 。 
因此 应 选 C。 
参考 答案 
(13) C 
试题 (14) 
根据 《计算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 GB/T 14394 一 2008》， 在 软件 生存 周期 的 
可 行 性 研究 和 计划 阶段 , 为 强调 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 要 求 , 需要 完成 的 活动 是 _ (14) 。 
(14) A. 编制 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 大 纲 
B. 提出 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 目标 
C. 可 靠 性 和 可 维护 性 概要 设计 
D. 可 靠 性 和 可 维护 性 目标 分 配 
试题 (14) 分 析 
根据 《计算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 GB/T 14394 一 2008》 下 列 原 文 : 
“本 标准 按 GB 8566 划分 软件 生存 周期 。 强 调 各 个 阶段 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 要 求 。 
4.1.1 可 行 性 研究 与 计划 阶段 一 一 进行 项 目 可 行 性 分 析 。 人 制定 初步 项 目 开 发 计划 ， 
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提出 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 目标 、 要 求 及 经 费 ， 并 列 入 合同 (或 研制 任务 书 ， 下 同 )。 

4.1.2 ”需求 分 析 阶 段 一 一 将 合同 的 技术 内 容 细 化 为 具体 产品 需求 。 分 析 和 确定 软件 
可 菲 性 和 可 维护 性 的 日 标 ， 制 定 大 纲 及 其 实施 计划 。 

4.1.3 概要 设计 阶段 一 一 进行 可 靠 性 和 可 维护 性 目标 分 配 ， 进 行 可 靠 性 和 可 维护 性 
概要 设计 ， 并 明确 对 相似 设计 的 具体 要 求 。” 

(以 下 内 容 略 。) 

综 上 可 知 ， 正 确 答案 应 选 B。 

(14) B 
试题 (15) 

在 Windows 操作 系统 平台 上 采用 通用 便 件 设备 和 软件 开发 工具 搭建 的 电子 商务 信 
县 系统 宜 采 用 _〈15) 作为 信息 安全 系统 架构 。 

(15) A. S2-MIS B. MIS+S C. S-MIS D. PMIS 
试题 (15) 分 析 

在 实施 信息 系统 的 安全 保障 系统 时 ， 应 严格 区 分 信息 安全 保障 系统 的 三 种 不 同 染 
构 : MIS+S、S-MIS 和 S2-MIS。 

MIS+S (Management Information System +Security) 系统 被 称 为 “初级 信息 安全 保 
障 系统 ”或 “基本 信息 安全 保障 系统 ” 顾名思义， 这 样 的 系统 是 初等 的 、 简 单 的 信息 安 
全 保障 系统 。 这 种 系统 的 特点 如 下 : 

。 应 用 基本 不 变 。 

。 便 件 和 系统 软件 通用 。 

。 安全 设备 基本 不 之 密码 。 

S-MIS (Security-Management Information System) 系统 被 称 为 “标准 信息 安全 保障 
系统 ”。 顾 名 思 义 ， 这 样 的 系统 是 建立 在 全 世界 都 公认 的 PKLCA 标准 上 的 信息 安全 保障 
系统 。 这 种 系统 的 特点 如 下 : 

。 便 件 和 系统 软件 通用 。 

e。 PKLCA 安全 保障 系统 必须 带 密 但 。 

。 应 用 系统 必须 根本 改变 。 

S2-MIS (Super Security-Management Information System) 系统 被 称 为 “ 超 安 全 的 信 
有 电 安 全 保障 系统 ” 顾名思义 ， 这 样 的 系统 是 “绝对 ”安全 的 信息 安全 保障 系统 。 它 不 仅 
使 用 全 世界 都 公认 的 PKLCA 标准 ， 同时 伸 件 和 系统 软件 都 使 用 “专用 的 安全 ”产品 。 
可 以 说 ， 这 样 的 系统 是 集 当今 所 有 和 安全、 密码 产品 之 大 成 。 这 种 系统 的 特点 如 下 : 

。 便 件 和 系统 软件 都 专用 。 

。 PKLCA 安全 保障 系统 必须 市 密码 。 

。 应 用 系统 必须 根本 改变 。 
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。 主要 的 便 件 和 系统 软件 需要 PKLCA.。 
Windows 操作 系统 支持 世界 公认 的 PKLCA 标准 的 信息 安全 保障 体系 ， 电 子 商 务 系 
统 属于 安全 保密 系统 。 根 据 上 述 信 息 安 全 保障 系统 的 三 种 不 同 架 构 的 定义 ， 在 Windows 
操作 系统 平台 上 采用 通用 便 件 设备 和 软件 开发 工具 搭建 的 电子 商务 信息 系统 属于 S-MIS 
架构 的 范畴 ， 因 此 应 选 C。 
参考 答案 
(15) C 
试题 (16) 
某 单 位 在 制定 信息 安全 策略 时 采用 的 下 述 做 法 中 ， 正 确 的 是 _〈16) 。 
(16) A. 该 单位 将 安全 目标 定位 为 “系统 永远 不 停机 、 数 据 永远 不 丢失 、 网 络 永 远 
不 次 病 、 信 息 永 远 不 泄密 ?” 
B. 该 单位 采用 了 类 似 单 位 的 安全 风险 评估 结果 来 确定 本 单位 的 信息 安全 保护 
C. 该 单位 的 安全 策略 由 单位 授权 完成 制定 ， 并 经 过 单位 的 全 员 讨 论 修订 
D. 该 单位 为 减 小 未 经 授权 的 修改 、 下 用 信息 或 服务 的 机 会 ， 对 特定 职责 和 责 
任 领 域 的 管理 和 执行 功能 实施 职责 合并 。 
试题 (16) 分 析 
计算 机 信息 应 用 系统 的 “安全 策略 ”是 指 : 人 们 为 保护 因为 使 用 计算 机 信息 应 用 系 
统 可 能 招致 的 对 单位 资产 造成 损失 而 进行 保护 的 各 种 措施 、 手 段 ， 以 及 建立 的 各 种 管理 
制度 、 法 规 等 。 一 个 单位 的 安全 策略 决 不 能 照搬 别人 的 ， 一 定 是 对 本 单位 的 计算 机 信息 
应 用 系统 的 安全 风险 (安全 威胁 ) 进行 有 效 的 识别 、 评 估 后 ， 束 如 何 避 人 免 单 位 的 资产 的 
损失 所 采取 的 一 切 措施 、 手 段 ， 以 及 建立 的 各 种 管理 制度 、 法 规 等 。 
单位 的 安全 策略 由 谁 来 定 ， 谁 来 监督 执行 ， 对 违反 规定 的 人 和 事由 谁 来 负责 处 理 。 
由 于 信息 系统 安全 的 事情 涉及 单位 〈 企 业 、 筑 政 机 关 ) 能 和 否 正常 运营 的 大 事 ， 所 以 必须 
由 单位 的 最 高 行政 执行 长 官 和 部 门 或 组 织 授权 完成 安全 策略 的 制定 ， 并 经 过 单位 的 全 员 
讨论 修订 。 
现代 信息 系统 是 一 个 非 线性 的 智能 化 人 机 结合 的 复杂 大 系统 。 由 于 人 的 能 力 局 限 
性 ， 即 便 有 再 好 的 愿望 ， 出 于 多 美好 的 出 发 点 ， 信 息 系 统 总 会 存在 漏洞 ， 系 统 的 漏洞 不 
能 蔡 绝 , 使 用 和 管理 系统 的 人 也 会 犯错 误 。 如 果 把 信息 安全 目标 定位 于 :“ 系 统 永 不 停机 、 
数据 永 不 丢失 、 网 络 永 不 次 病 、 信 息 永 不 泄密 ” 和 那 是 永远 不 可 能 的 ! 因此 ， 安 全 是 相对 
的 ， 是 风险 大 小 的 问题 。 它 是 一 个 动态 的 过 程 。 我 们 不 能 一 厢 情 愿 地 追求 所 谓 绝对 安全 ， 
而 是 要 将 安全 风险 控制 在 合理 程度 或 允许 的 范围 内 。 这 就 是 风险 撒 的 观点 。 
职责 分 离 是 降低 意外 或 故意 滥用 系统 风险 的 一 种 方法 。 为 减 小 未 经 授权 的 修改 或 小 
用 信息 或 服务 的 机 会 ， 对 特定 职责 或 责任 领域 的 管理 和 执行 功能 实施 分 离 。 有 条 件 的 组 
织 或 机 构 应 执行 专职 专责 。 如 职责 分 离 比较 困难 ， 应 附加 其 他 的 控制 措施 ， 如 行为 监视 、 
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审计 跟踪 和 管理 监督 。 
综合 以 上 信息 安全 策略 的 基本 概念 可 知 ， 应 选择 C。 
参考 答案 
(16) C 
试题 〈17) 
通过 CA 安全 认证 中 心 获得 证 书 主体 的 X.$09 数字 证 书后 ， 可 以 得 知 (17) 。 
(17) A. 主体 的 主机 序列 号 B. 主体 的 公 铀 
C. 主体 的 属性 证 书 D. 主体 对 该 证 书 的 数学 签 名 
试题 (17) 分 析 
数字 证 书 是 公开 密 钥 体制 的 一 种 密 钥 管理 媒介 。 它 是 一 种 权威 性 的 电子 文档 ， 形 同 
网 络 计算 环境 中 的 一 种 号 份 证 ， 用 于 证 明 菜 一 主体 (如 人 、 服 务 器 等 ) 的 喘 份 以 及 其 公 
开 密 钥 的 合法 性 。 在 使 用 公 和 钥 体 制 的 网 络 环 境 中 ， 必 须 问 公 钥 的 使 用 者 证 明 公 钥 的 真实 
合法 性 。 因 此 ， 在 公 钥 体制 环境 中 ， 必 须 有 一 个 可 信 的 机 构 来 对 任何 一 个 主体 的 公 钥 进 
行 公证 ， 证 明 主 体 的 映 份 以 及 他 与 公 钥 的 匹配 关系 。 数 字 证 书 的 主要 内 容 如 下 表 所 示 。 
字 下 EN 
主题 名 称 唯一 标识 证 书 所 有 者 的 标识 符 C=CN，O=CCB，OU=IT 
签证 机 关 名 称 《CA) | 唯一 标识 证 书 所 有 者 的 标识 符 C=CN，O=CCB，CN=CCB 


主体 的 公开 密 银 证 书 所 有 者 的 会 开 密 针 1024 位 的 RSA 密 铀 
CA 的 数字 签名 CA 对 证 书 的 数字 签名 ， 保 证 证 书 的 权威 性 | 用 MD5 压缩 过 的 RSA 加 密 


、 , 不 早 于 2000.1.1 19:00:00 
有 效 其 证 书 在 该 期 间 内 有 将 We 
有 效 期 书 在 该 期 间 内 有 效 不 迟 于 2002.1.1 19:00:00 


序列 号 CA 产生 的 唯一 性 数字 ， 用 于 证 书 管 理 01:09:00:08:00 
用 途 主体 公 钥 的 用 途 验证 数字 签名 
( 摘 目 《信息 系统 项 目 管理 师 教 程 》( 第 2 版 )， 表 28.1) 


由 上 表 可 知 ， 数 他 证 书 中 包含 主体 的 公 钥 ， 因 此 应 选 B。 
参考 答案 

(17) B 
试题 (18) 

某 高 校 决定 开发 网 络 安 全 审计 系统 ， 和 硕 望 该 系统 能 够 有 选择 地 记录 任何 通过 网 络 对 
应 用 系统 进行 的 操作 并 对 其 进行 实时 与 事后 分 机 和 处 理 ; 其 备 入 侵 实 时 阻 断 功 能 ， 同 时 
不 对 应 用 系统 本 和 员 的 正常 运行 产生 任何 影响 ， 能 够 对 审计 数据 进行 安全 的 保存 ;保证 记 
录 不 被 非法 删除 和 算 改 。 该 局 校 的 安全 审计 系统 最 适合 采用 (18) 。 

(18) A. 基于 网 络 劳 路 监控 的 审计 

B. 基于 应 用 系统 独立 程序 的 审计 
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C. 基于 网 络 安全 入 侵 检 测 的 预警 系统 
D. 基于 应 用 系统 代理 的 审计 

试题 (18) 分 析 

基于 网 络 劳 路 监控 的 审计 方式 与 “基于 网 络 监测 的 安全 审计 ”实现 原理 及 系统 配置 
相同 ， 仅 是 作用 目标 不 同 。 这 种 方式 主要 的 优点 包括 : Q) 能 够 有 选择 地 记录 任何 通过 网 
络 对 应 用 系统 进行 的 操作 并 对 其 进行 实时 与 事后 分 析 和 人 处理 〈( 如 警报 、 阻 断 、 往 选 可 疑 
操作 以 及 对 审计 数据 进行 数据 挖掘 等 )， 无 论 系 统 采用 的 是 C/S 模式 还 是 B/W/DB 模式 ; 
@O 能 够 记录 完整 的 信息 ， 包 括 操作 者 的 卫 地 址 、 时 间 、MAC 地 址 以 及 完整 的 数据 操作 
(如 数据 库 的 完整 SQL 语句 ); 审计 系统 的 运行 不 对 应 用 系统 本 和 映 的 正常 运行 产生 任 
何 影 响 ， 不 需要 占用 数据 库 主机 上 的 CPU、 内 存 和 便 盘 ; G 能 够 对 审计 数据 进行 安全 
的 保存 ， 能 够 保证 记录 不 被 非法 删除 和 复 改 。 

基于 应 用 系统 独立 程序 的 审计 是 指 在 应 用 程序 内 部 散 入 一 个 与 应 用 服务 同步 运行 
的 专用 审计 服务 应 用 进程 ， 用 以 全 程 跟 中 应 用 服务 进程 的 运行 。 

基于 应 用 系统 代理 的 审计 的 优点 是 实时 性 好 ， 且 审计 粒度 由 用 户 控 制 ， 可 以 减少 不 
必要 的 审核 数据 。 缺点 在 于 要 为 每 个 应 用 单独 编写 代理 程序 ,而 且 与 应 用 系统 编程 相关 。 

网 络 安全 入 侵 检 测 预 警 系 统 的 基本 功能 是 : 负责 监视 网 络 上 的 通信 数据 流 和 网 络 服 
务 器 系统 中 的 审核 信息 , 捕捉 可 疑 的 网 络 和 服务 器 系统 活动 , 发现 其 中 存在 的 安全 问题 ， 
当 网 络 和 主机 被 非法 使 用 或 破坏 时 ， 进 行 实 时 啊 应 和 报警 ， 产 生 通 告 信息 和 日 志 。 

综合 《信息 系统 项 目 管 理 师 教程 》( 第 2 版 中 对 上 述 各 种 技术 方案 的 评述 ， 上 述 
高 校 的 安全 审计 系统 最 适合 采用 基于 网 络 蔗 路 监控 的 审计 ， 因 此 应 选 A。 
参考 答案 

(18) A 
试题 (19 ) 

第 三 代 移动 通信 技术 3G 是 指 文 持 高 速 数据 传输 的 蜂 催 移 动 通信 技术 。 目 抽 3G 主要 
存在 4 种 国际 标准 ， 其 中 (19) 为 中 国 自 主 研发 的 3G 标准 。 


(19) A. CDMA 多 载波 B. 时 分 同步 CDMA 
C. 宽频 分 码 多 重 存 取 D， 802.16 无 线 城 域 网 


试题 (19) 分 析 

第 三 代 移 动 通信 技术 〈3rd-sgeneration，3G)， 是 指 支持 高 速 数据 传输 的 蜂窝 移动 通 
信 技 术 。3G 服务 能 够 同时 传送 声音 及 数据 信息 ， 速 率 一 般 在 几 百 kbps 以 上 。 有 目前 3G 
存在 4 种 标准 : CDMA2000、WCDMA、TD-SCDMA 及 WiMAX。 

TD-SCDMA (时 分 同步 码 分 多 址 〉 作为 中 国 提出 的 第 三 代 移 动 通信 标准 ， 目 1998 
年 正式 癌 ITU (国际 电 联 〉 提 交 以 来 ， 已 经 历 十 多 年 的 时 间 ， 完 成 了 标准 的 专家 组 评估 、 
ITU 认可 并 发 布 、 与 3GPP〈 第 三 代 伙 伴 项 目 ) 体系 的 融合 、 新 技术 特性 的 引入 等 一 系列 
的 国际 标准 化 工作 ， 从 而 使 TD-SCDMA 标准 成 为 第 一 个 由 中 国 提 出 的 、 以 我 国 知识 产 


第 10 章 ”2010 下 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 179 


权 为 主 的、 被 国际 上 广泛 接受 和 认可 的 无 线 通信 国际 标准 。 这 是 我 国电 信和 史上 重要 的 里 
程 仇 。 

因此 ， 应 选 B。 
参考 答案 

(19) B 
试题 〈20 ) 

在 以 下 儿 种 网 络 交 换 技 术 中 ， 适 用 于 计算 机 网 络 、 数 据 传 输 可 徘 、 线 路 利用 率 较 融 
日 经 济 成 本 较 低 的 是 (20) 。 


(20) A. 电路 交换 B. 报 文 交换 
C. 分 组 交换 D. ATM 技术 


试题 (20) 分 析 

网 络 交 换 技 术 共 经 历 了 4 个 发 展 阶段 : 电路 交换 技术 、 报 文 交 换 技 术 、 分 组 交换 技 
术 和 ATM 技术 。 

公众 电话 网 和 移动 网 采用 的 都 是 电路 交换 技术 ， 电 路 交换 技术 主要 适用 于 与 语音 相 
关 的 业务 ， 这 种 网 络 交 换 方式 对 于 数据 业务 而 言 有 痢 很 大 的 局 限 性 。 

分 组 区 换 技 术 就 是 针对 数据 通信 业务 的 特点 而 提出 的 一 种 交换 方式 ， 它 的 基本 特点 


段 数据 ， 并 在 数据 之 前 增加 相应 的 用 于 对 数据 进行 选 路 和 校 验 等 功能 的 头 部 字段 ， 作 为 
数据 传送 的 基本 单元 即 分 组 。 分 组 交换 比 电路 交换 的 电路 利用 率 高 ， 但 时 延 较 大 。 

报 文 交换 技术 与 分 组 交换 技术 类 似 ， 也 是 采用 存储 转发 机 制 ， 但 报 文 交 换 是 以 报 文 
为 传送 单元 。 在 实际 应 用 中 ， 报 文 交 换 主要 用 于 传输 报 文 较 短 、 实 时 性 要 求 较 低 的 通信 
业务 ， 如 公用 电报 网 。 报 文 交换 比分 组 交换 出 现 得 早 一 些 ， 分 组 交换 是 在 报 文 交换 的 基 
础 上 ， 将 报 文 分 割 分 组 进行 传输 ， 在 传输 时 延 和 传输 效率 上 进行 了 平衡 ， 得 到 了 广泛 的 
y 用 。 

ATM 非 钊 适合 传送 高 速 数 据 业 务 。 从 技术 角度 讲 ，AIM 几乎 无 懈 可 击 ， 但 ATM 技 
术 的 复杂 性 导致 了 AITM 交换 机 造价 极为 是 贯 , 并 日 在 ATM 技术 上 没有 推出 新 的 业务 来 
驱动 ATM 市 场 ， 从 而 制约 了 ATM 技术 的 发 展 。 目 前 ATM 交换 机 主要 用 在 骨干 网 络 中 ， 
主要 利用 ATM 交换 的 高 速 和 对 QoS 的 保证 机 制 ， 并 且 主 要 是 提供 半 永 久 的 连接 。 

由 以 上 几 种 网 络 交 换 技 术 的 分 析 可 知 ， 适 用 于 计算 机 网 络 、 数 据 传 输 可 靠 、 线 路 利 
用 率 较 高 且 经 济 成 本 较 低 的 是 分 组 交换 方式 ， 因 此 应 选 C。 
参考 答案 

(20) C 
试题 (21) 

某 公 司 的 办 公 室 分 布 在 同一 大 楼 的 两 个 不 同 楼 层 ， 楼 高 低 于 50m， 需 要 使 用 15 台 
上 网 计算 机 含 服 务 器 )， 小 张 为 该 公司 设计 了 一 个 星 型 拓扑 的 以 太 网 组 网 方案 ,通过 一 


180 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


带宽 为 100Mbps 的 集线器 连接 所 有 计算 机 ， 每 台 计 算 机 配备 100Mbps 网 卡 ， 与 集 线 
右 通 过 非 屏蔽 双 绞 线 连接 。 该 公司 技术 部 门 负责 人 认为 该 方案 不 合理 ， 主 要 是 因 
为 CQ1) 

(21) A.15 台 计算 机 同时 上 网 时 每 侣 计算机 获得 的 实际 网 络 市 宽 显 车 低 于 100Mbps 

B. 总 线 型 拓扑 比 星 型 拓扑 更 适合 小 规模 以 太 网 
C. 计算 机 与 集线器 之 间 的 距离 超过 有 关 标 准 规定 的 最 大 传输 距离 
D. 集线器 应 该 通过 屏蔽 双 绞 线 与 计算 机 上 的 网 卡 相连 

试题 (21) 分 析 

网 络 综合 布线 系统 的 拓扑 结构 有 星 型 、 环 型 、 总 线 型 、 树 型 和 网 状 型 等 ， 其 中 以 星 
型 网 络 拓扑 结构 使 用 最 多 。 

集线器 可 以 看 成 是 一 种 多 端口 的 中 继 器 ， 是 共享 带宽 式 的 ， 其 带宽 由 它 的 端口 平均 
分 配 ， 如 总 带宽 为 10Mbps 的 集线器 ， 连 接 4 台 工 作 站 同时 上 网 时 ， 每 台 工作 站 平均 带 
宽 仅 为 10/4=2.SMbps。 区 换 机 又 叫 交 换 式 集 线 堪 ， 可 以 想象 成 一 人 台 多 端口 的 桥接 器 ， 每 
一 端口 都 有 其 专用 的 带宽 ， 如 10Mbps 的 交换 式 集 线 占 ， 每 个 端口 都 有 10Mbps 的 带宽 。 
交换 机 和 集线器 都 遵循 IEEE 802.3 或 IEEE 802.3u， 其 介质 存 取 方式 均 为 CSMA/CD，。 
它们 之 间 的 区 别 为 : 集线器 为 共 宇 方式 ， 即 同一 网 段 的 机 器 共享 固有 的 这 宽 ， 传 输 通过 
储 撞 检测 进行 ， 同 一 网 段 计 算 机 越 多 ， 传 输 磁 撞 也 越 多 ， 传 输 速率 会 变 慢 ;区 换 机 每 个 
疹 口 为 固定 融 宽 ， 有 独特 的 传输 方式 ， 传 得 速 率 不 受 计算 机 增加 的 影响 ， 其 独特 的 
NWAY、 全 双 工 功能 增加 了 交换 机 的 使 用 范围 和 传输 速度 。 

双 绞 线 可 分 为 非 屏 蔽 双 绞 线 和 屏蔽 双 绞 线 。 屏 蔽 双 绞 线 电 绕 的 外 层 由 铝 稍 包 里 ， 以 减 
小 辐 映 ， 但 并 不 能 完全 消除 辐射 。 屏 蔽 双 绞 线 价格 相对 较 高 ， 安 装 时 要 比 非 屏蔽 双 绞 线 电 
费 困 难 。 通 常 ， 计 算 机 网 络 所 使 用 的 是 3 类 线 和 5 类 线 ， 其 中 10Base-T 使 用 的 是 3 类 线 ， 
100Base-T 使 用 的 5 类 线 。 双 绥 线 的 最 长 传输 距离 为 100m， 最 高 传输 速率 为 100Mbps。 

综 上 所 述 ， 小 张 的 设计 方案 的 主要 问题 是 带宽 分 配 不 合理 ， 因 此 应 选 A。 
参考 答案 

(21) A 
试题 (22) 

某 园 区 的 综合 布线 系统 中 专门 包含 一 个 子 系统 用 于 将 终端 设备 连接 到 信息 插座 ， 包 
括 闭 配 软 线 、 连 接 器 和 连接 所 需 的 扩展 软 线 。 根 据 EIA/TIA-568A 综合 布线 国际 标准 ， 
该 子 系统 是 综合 布线 系统 中 的 _〈22) 。 


(22) A. 水 平子 系统 B. 设备 子 系统 
C. 工作 区 子 系统 D. 管理 子 系统 


试题 (22) 分 析 
EIA/TIA-568A 中 综合 布线 的 6 大 子 系统 及 其 定义 为 : 
(1) 工作 区 子 系 统 。 是 由 RJ-45 跳 线 与 信息 插座 所 连接 的 设备 组 成 。 
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(2) 水 平子 系统 。 是 从 工作 区 的 信息 插座 开始 到 管理 间 子 系统 的 配 线 架 。 

(3) 管理 子 系统 。 由 交 和 连 、 互 连 和 LO 组 成 。 管 理 间 是 楼 层 的 配 线 间 ， 管 理子 系统 
为 其 他 子 系 统 互 连 提 供 手 段 ， 它 是 连接 垂直 干线 子 系统 和 水 平 干线 子 系统 的 设备 。 

(4) 王 直 子 系统 。 负 责 连 接管 理子 系统 到 设备 间 子 系统 的 子 系统 。 提 供 建 筑 物 重 和 直 
干线 电 统 的 走 线 方式 。 

(5) 设备 间 子 系统 。 由 电线、 连接 器 和 相关 支撑 硬件 组 成 。 

(6) 建筑 群 〈 楼 军 ) 子 系统 。 是 将 一 个 建筑 物 中 的 电 顷 延 伸 到 另 一 个 建筑 物 的 通信 


设备 和 闭 置 ， 通 第 由 光 统 和 相应 设备 组 成 ， 提 供 外 部 建筑 物 与 大 楼 内 布线 的 连接 点 。 
将 终 疹 设 备 连接 到 信息 插座 的 子 系统 属于 工作 区 子 系统 ， 因 此 应 选 C。 

参考 答案 
207 


试题 (23) 

某 单 位 的 公共 服务 大 厅 为 客户 提供 信息 检索 服务 并 办 理 相 关 行 政审 批 事 项 ， 其 信息 
系统 运行 中 断 将 造成 重大 经 济 损失 并 引起 服务 大 厅 严 重 的 秩序 混乱 。 根 据 《 电 子 信息 系 
统 机 房 设 计 规 范 GB 50174 一 2008》， 该 单位 的 电子 信息 系统 机 房 的 设计 应 该 按照 (23) _ 
机 房 进行 设计 和 施工 。 

(23) A. A 级 B. B 级 C. C 级 D. DD 级 
试题 (23) 分 析 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设 计 规范 GB 50174 一 2008》: 

3.1 ”机房 分 级 

3.1.1 电子 信息 系统 机 房 划 分 为 A、B、C 三 级 。 设 计时 应 根据 机 房 的 使 用 性 质 、 
管理 要 求 及 其 在 经 济 和 社会 中 的 重要 性 确定 所 属 级 别 。 

3.1.2 ”符合 下 列 情况 之 一 的 电子 信息 系统 机 房 应 为 A 级 : 

1. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 重大 的 经 济 损 失 : 

2. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场所 秩序 严重 混乱 。 

3.1.3 ”符合 下 列 情况 之 一 的 电子 信息 系统 机 房 应 为 B 级 : 

1. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 较 大 的 经 济 损失 ; 

2. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场所 秩序 混乱 。 

3.1.4 不 属于 A 级 或 B 级 的 电子 信息 系统 机 房 为 C 级 。 

由 上 述 标准 原文 可 知 ， 正 确 答案 应 选 A。 
参考 答案 

(23) A 
试题 (24) 

某 开 发 团队 由 多 个 程序 员 组 成 ， 需 要 整合 先前 在 不 同 操作 系统 平台 上 各 目 用 不 同 编 
程 语 言 编写 的 程序 ， 在 Windows 操作 系统 上 集成 构建 一 个 新 的 应 用 系统 。 该 开发 团队 适 
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合 在 Windows 操作 系统 上 选择 (24) 作为 开发 平台 。 

(24) A. J2EE B. .NET C. COM+ D. Web Service 
试题 (24) 分 析 

J2EE 是 由 Sun 公司 主导 、 各 厂商 共同 制定 并 得 到 广泛 认可 的 工业 标准 。.NET 是 基 
于 一 组 开放 的 互联 网 协议 而 推出 的 一 系列 的 产品 、 技 术 和 服务 。 

.NET 开发 框架 在 通用 语言 运行 环境 的 基础 上 ， 给 开发 人 员 提 供 了 完善 的 基础 类 库 、 
数据 库 访 问 技术 及 网 络 开 发 技术 ， 开 发 者 可 以 使 用 多 种 语言 快速 构建 网 络 应 用 。 传 统 的 
Windows 应 用 是 .NET 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 因此，.NET 本 质 上 是 基于 Windows 操作 系 
统 平 侣 的。 

COM 是 一 个 开放 的 组 件 标准 , 将 组 件 的 概念 融入 Windows 应 用 中 .COMT+ 不 是 COM 
的 新 版 本 ， 我 们 可 以 把 它 理解 为 COM 的 新 发 展 。 

Web 服务 (Web Service) 定义 了 一 种 松散 的 、 粗 粒度 的 分 布 计算 模式 ， 适 用 标准 的 
HTTP (S) 协议 传送 XML 表示 及 封装 的 内 容 。Web 服务 的 主要 目标 是 路 平台 的 互 操 作 性 。 

综 上 所 述 , COM+ 和 Web Service 可 以 被 分 别 看 成 是 一 个 构件 标准 和 构件 间 互 操作 标 
准 。.NET 和 J2EE 则 是 开发 框架 或 开发 平台 ,在 Windows 操作 系统 上 集成 用 多 种 编程 语 
言 的 程序 而 构建 一 个 新 的 应 用 系统 ， 所 选用 的 开发 平台 以 .NET 为 宜 。 因 此 应 闻 
参考 答案 

(24) B 
试题 (25) 

下 图 是 某 架 构 师 在 J2EE 平台 上 设计 的 一 个 信息 系统 集成 方案 架构 图 ， 图 中 的 (1)、 
(2) 和 (3) 分 别 表 示 _ 023 ) 


UR 


(3) 


(25) A. 应 用 服务 堪 、EJB 容 左 和 了 JB 
B. EJB 服务 器 、EJB 容器 和 EJB 
C. 应 用 服务 器 、EJB 服务 器 和 EJB 容器 
D. EJB 服务 器 、EJB 和 EJB 容器 


第 10 亲 ”2010 下 半年 信息 系统 项 目 绢 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 183 


试题 (25) 分 析 

J2EE 是 由 Sun 公司 主导 、 各 厂商 共 同 制 定 并 得 到 广泛 认可 的 工业 标准 。J2EE 应 用 
服务 器 运行 环境 包括 构件 、 容 器 及 服务 三 部 分 。 构 件 是 表示 应 用 逻辑 的 代码 ， 容 器 是 构 
件 的 运行 环境 服务 则 是 应 用 服务 器 提供 的 各 种 功能 接口 ， 可 以 同系 统 资源 进行 交互 。 

EJB (Enterprise JavaBean) 是 J2EE 的 一 部 分 ， 定 义 了 一 个 用 于 开发 基于 组 件 的 企业 
多 重 应 用 程序 的 标准 。EJB 是 实现 应 用 中 的 关键 的 业务 逻辑 ,创建 基于 构件 的 企业 级 应 用 
程序 。EJB 在 应 用 服务 器 的 EJB 容器 内 运行 ,由 容器 提供 所 有 基本 的 中 间 层 服务 。 在 JPEE 
中 ，Enterprise Java Beans (EJB) 称 为 Java 企业 Bean， 是 Java 的 核心 代码 ， 分 别 是 会 话 
Bean (Session Bean)、 实 体 Bean (Entity Bean) 和 消息 驱动 Bean (MessageDriven Bean )。 

根据 EJB、EJB 容器 和 应 用 服务 器 之 间 的 关系 可 知 ， 上 述 方案 图 中 的 〈《1) 是 应 用 服 
务 器 ，(3) 是 EJB 容器 ， 因 此 应 选 C。 

(25) C 
试题 (26) 

张 三 开 发 的 EJB 构件 在 本 地 Linux 操作 系统 上 运行 ， 李 四 开发 的 DCOM 构件 在 并 
地 的 Windows 操作 系统 上 运行 。 利 用 _(26)〉 技术 可 使 张 三 开发 的 构件 能 调用 李 四 开 发 
的 构件 所 提供 的 接口 。 

(26) A. ADO.NET B. JCA 

C. Web Service D. 本 地 API 
试题 (26) 分 析 

Web 服务 (Web Service) 定义 了 一 种 松 艇 的 、 粗 粒度 的 分 布 计算 模式 ， 适 用 标准 的 
HTTP(S) 协议 传送 XML 表示 及 封 逆 的 内 容 。Web 服务 的 主要 目标 是 路 平台 的 互 操作 
性 , 适合 使 用 Web 服务 的 情形 包括 跨越 防火 墙 、 应 用 程序 集成 、B2B 集成 、 软 件 重 用 等 。 
企业 需要 将 不 同 语言 编写 的 在 不 同 平台 上 运行 的 各 种 程序 集成 起 来 时 ，Web 服务 可 以 用 
标准 的 方法 提供 功能 和 数据 ， 供 其 他 应 用 程序 使 用 。 只 与 运行 在 本 机 器 上 的 其 他 程序 进 
行 通信 的 果 面 应 用 程序 最 好 不 要 使 用 Web 服务 ， 只 用 本 地 API 即 可 。 

ADONET 是 .NET 框架 的 组 成 部 分 ， 用 于 访问 数据 库 ， 提 供 了 一 组 用 来 连接 到 数据 
库 、 运 行 命令 、 返 回 记 录 集 的 类 库 。 

JCA 是 PEE 连接 器 染 构 ， 它 提供 一 种 连接 不 同 企业 信息 平台 的 标准 接口 。 

综合 对 以 上 技术 名 词 的 分 析 可 知 , Web Service 可 用 于 异 构 操作 系统 平台 上 的 构件 之 
间 的 调用 和 通信 ， 因 此 应 选 C。 

(26) C 
试题 (27) 

数据 仓库 的 系统 结构 通常 包括 4 个 层次 ,分别 是 数据 源 、。 (27)  、 表 病 工 具 。 
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(27) A. 数据 集 市 、 联 机 事务 处 理 服务 器 
B. 数据 建 模 、 数 据 挖掘 
C. 数据 净化 、 数 据 挖 掘 
D. 数据 的 存储 与 管理 、 联 机 分 析 处 理 服 务 器 
试题 (27) 分 析 
数据 仓库 是 一 个 面 问 主题 的 、 集 成 的 、 相 对 稳定 的 、 反 映 历史 变化 的 数据 集合 ， 用 
于 支持 管理 决策 。 数 据 仓 库 的 结构 通常 包括 4 个 层次 。 在 数据 仓库 的 结构 中 ， 数 据 源 是 
数据 仓库 的 基础 ， 通 常 包 括 企业 内 部 信息 和 外 部 信息 。 数 据 的 存储 与 管理 是 整个 数据 仓 
库 的 核心 。OLAP 服务 器 对 分 析 需 要 的 数据 进行 有 效 集 成 ， 按 多 维 模 型 组 织 ， 以 便 多 角 
度 、 多 层次 地 分 林 ， 并 发 现 趋 势 。 前 端 工具 主要 包括 各 种 报表 工具 、 碍 询 工 具 、 数 据 分 
析 工 具 、 数 据 挖 据 工 具 以 及 各 种 基于 数据 仓库 或 数据 集 市 的 应 用 开发 工具 。 
综 上 所 述 ， 数 据 仓库 的 4 个 层次 分 别 为 数据 源 、 数 据 的 存储 与 管理 、 联 机 分 析 处 理 
(OLAP) 服务 硕 和 前 站 工具 ， 因 此 应 选 D。 
参考 答案 
(27) D 
试题 (28 ) 
下 面 关 于 和 著作权 的 描述 ， 不 正确 的 是 _〈28) 。 
(28) A. 职务 作品 的 车 作 权 归属 认定 与 该 作品 的 创作 是 否 属 于 作者 的 职责 范围 无 关 
B. 汇编 作品 指 对 作品 、 作 品 的 片段 或 者 不 构成 作品 的 数据 (或 其 他 资料 ) 选 
择 、 编 排 ， 体 现 独 创 性 的 新 生 人 作品， 其 中 具体 作品 的 著作 权 仍 归 其 作者 至 有 
C. 车 作 人 员 权 是 指 作者 享有 的 与 其 作品 有 关 的 以 人 格 利益 为 内 容 的 权利 ， 具 
体 包 括 发 表 权 、 署 名 权 、 修 改 权 和 保护 作品 完整 权 
D. 著作 权 的 内 容 包括 著作 人 喘 权 和 财产 权 
试题 (28) 分 析 
兰 作 权 是 一 个 完整 的 知识 网 络 ， 由 三 个 要 系 构 成 : 主体 一 一 作者 、 内 容 一 一 阁 作 人 
呈 权 和 和 著作 财产 权 、 客 体 一 一 作品 和 作品 的 传播 形式 。 
职务 作品 是 作为 雇员 的 公民 为 完成 所 在 单位 的 工作 任务 而 创造 的 作品 。 认 定 职 务 作 
品 时 应 考虑 的 前 提 条 件 有 两 个 : 一 是 作者 和 所 在 单位 存在 劳动 关系 ; 二 是 作品 的 创作 属 
于 作者 的 职责 范围 。 
萌 作 权 的 内 容 包 括 闭 作 人 喘 权 和 财产 权 ， 其 中 著作 人 喘 权 是 指 作者 享有 的 与 其 作品 
有 天 的 以 人 格 利益 为 内 容 的 权利 ， 包 括 发 表 权 、 轩 名 权 、 人 和 修改 权 和 保护 作品 完整 权 。 
综 上 上 所 述 ， 应 选 A。 
参考 答案 
(28) A 
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试题 (29) 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 末 购 法 》， 和 针对 _(29)_ 情况 ， 不 能 使 用 单一 来 源 方式 
(29) A. 只 有 唯一 的 供应 商 可 满足 采购 需求 
B. 招标 后 没有 供应 商 投标 
C. 发 生 了 不 可 预见 的 紧急 情况 不 能 从 其 他 供应 商 处 采购 
D. 必须 保证 原 有 玉 购 项 目 一 斤 性 或 者 服务 配套 的 要 求 , 需要 继续 从 原 供应 商 
处 添 购 ， 且 添 购 资 金 总 额 不 超过 原 合 同 采 购 金 额 的 10% 
试题 (29) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 少 
第 三 十 一 条 符合 下 列 情形 之 一 的 货物 或 者 服务 ， 可 以 依照 本 法 采用 单一 来 源 方式 
采购 : (一 ) 只 能 从 唯一 供应 商 处 采购 的 ; (二 ) 发 生 了 不 可 预见 的 紧急 情况 不 能 从 其 他 
供应 商 处 采购 的 ;( 三 ) 必须 保证 原 有 采购 项 目 一 致 性 或 者 服务 配套 的 要 求 ， 需 要 继续 从 
原 供 应 商 处 添 购 ， 且 添 购 资 金 总 额 不 超过 原 合 同 采 购 金 和 10% 的 。 
综合 以 上 法 律 条 文 可 知 ， 招 标 后 没有 供应 商 投标 ， 不 能 使 用 单一 来 源 方 式 采 购 ， 
此 应 选 B。 
参考 答案 
(29) B 
试题 (30) 
某 地 政府 采取 询 价 方式 采购 网 络 设备 ， (30)〉 是 符合 招 投 标 法 要 求 的 。 
(30) A. 询 价 小 组 由 采购 人 的 代表 和 有 关 专 家 共 8 人 组 成 
B. 被 询 价 的 A 供应 商 提供 第 一 次 报价 后 ， 发 现 报价 有 误 ， 调 整 后 提交 了 二 
次 报价 
C. 询 价 小 组 根据 采购 需求 ， 从 符合 资格 条 件 的 供应 商 名 单 中 确定 三 家 供应 
商 ， 并 加 其 上 友 出 询 价 通知 书 让 其 报价 
D. 采购 人 根据 符合 采购 需求 、 质 量 和 服务 相等 且 报 价 最 低 的 原则 确定 成 交 供 
应 商 ， 最 后 将 结果 通知 成 交 供应 商 
试题 (30) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》: 
第 四 十 条 采取 询 价 方式 采购 的 ， 应 当 遵 循 下 列 程序 : 
(一 ) 成 立 询 价 小 组 。 询 价 小 组 由 采购 人 的 代表 和 有 关 专 家 共 三 人 以 上 的 单数 组 成 ， 
其 中 专家 的 人 数 不 得 少 于 成 员 总 数 的 三 分 之 二 。 询 价 小 组 应 当 对 采购 项 目的 价格 构成 和 
评定 成 交 的 标准 等 事项 作出 规定 。 
(二 ) 确定 被 询 价 的 供应 商 名 单 。 询 价 小 组 根据 采购 需求 ， 从 符合 相应 资格 条 件 的 
供应 商 名 单 中 确定 不 少 于 三 家 的 供应 商 ， 并 问 其 发 出 询 价 通知 书 让 其 报价 。 
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(三 ) 询 价 。 询 价 小 组 要 求 被 询 价 的 供应 商 一 次 报 出 不 得 更 改 的 价格 。 

(四 ) 确定 成 交 供 应 商 。 采 购 人 根据 符合 采购 需求 、 质 量 和 服务 相等 且 报 价 最 低 的 
原则 确定 成 交 供应 商 ， 并 将 结 采 通知 所 有 被 询 价 的 未 成 交 的 供应 商 。 

综合 以 上 法 律 条 文 可 知 ， 应 选 C。 

(30) C 
试题 (31) 

价值 活动 是 企业 从 事 的 物质 上 和 技术 上 的 界限 分 明 的 各 项 活动 ， 是 企业 生产 对 买方 
有 价值 产品 的 基石 。 价 值 活动 分 为 基本 活动 和 辅助 活动 ， 其 中 ， 基 本 活动 包括 _(31) 等 

中 内 部 后 勒 ” 凶 外 部 后 勤 ”@@ 生 产 经 营 ”由 采购 名人 力 资 源 管理 ”市 场 营销 

(31) A. WWO) B. WOO 

C. DAY D. VOYO 

试题 (31) 分 析 

价值 活动 是 企业 业务 流程 管理 和 重组 范畴 的 知识 点 之 一 。 价 值 活动 是 企业 所 从 事 的 
与 客户 有 关 的 物质 的 和 技术 的 各 种 活动 ， 它 们 是 企业 创造 对 客户 有 价值 的 产品 或 服务 的 
基础 。 每 种 价值 活动 都 使 用 外 购 投 入 、 人 力 资 源 和 技术 来 发 挥 作 用 。 价 值 活动 可 以 分 为 
两 大 类 : 基本 活动 和 辅助 活动 。 基 本 活动 涉及 产品 的 生产 及 其 销售 、 转 移 给 买方 和 售后 
服务 等 各 种 活动 ， 划 分 为 内 部 后 勒 、 生 产 经 人 营 、 外 部 后 勒 、 市 场 营销 和 销售 、 服 务 $ 种 
基本 类 别 。 辅 助 活动 是 指 企业 基础 设施 、 外 部 采购 、 技 术 开 发 、 人 力 资 源 管理 等 其 他 关 
型 的 职能 活动 ， 它 们 都 与 各 种 具体 的 基本 活动 相 联系 ， 并 文 持 整 个 价值 链 。 

基本 活动 : 

(1) 内 部 后 勤 (inbound logistics): 包括 接收 、 存 储 和 分 配 相 关 的 各 种 活动 ; 

(2) 生产 作业 (operations ): 包括 与 将 投入 转化 为 最 终 产 品 形 式 相 关 的 各 种 活动 ; 

(3) 外 部 后 勤 (outbound logistics): 包括 与 集中 、 存 储 和 将 产品 发 送 给 买方 有 关 的 
各 种 活动 ; 

(4) 市 场 营 销 和 销售 (marketing and sales): 包括 与 传递 信息 、 引 导 和 巩固 购买 有 关 
的 各 种 活动 |; 

(5) 服务 〈service): 包括 与 提供 服务 以 增加 或 保持 产品 价值 有 关 的 各 种 活动 。 

铺 助 活动 : 

(1) 企业 基础 设施 (firm infrastructure): 包括 总 体 管理 、 计 划 、 财 务 、 会 计 、 法 律 、 
信息 系统 等 价值 活动 ; 

(2) 人 力 质 源 管理 (human resource management): 包 后 组 织 员 工 的 招 取 、 塔 训 、 开 
发 和 激励 等 价值 活动 ; 

(3) 技术 开发 (technology development): 包括 基础 研究 、 产 品 设 计 、 媒 介 研 究 、 工 
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艺 与 包装 设计 等 价值 活动 。 
(4) 采购 (Procurement): 指 购买 用 于 企业 价值 链 的 各 种 投入 活动 ， 包 括 原 材料 采 
购 ， 以 及 诸如 机 器 、 设 备 、 建 筑 设 施 等 直接 用 于 生产 过 程 的 投入 品 采 购 等 价值 活动 。 
可 见 DD 征 正 确 从 和。 
参考 答案 
(31) D 
试题 (32) 
在 进行 业务 膏 程 改进 时 ， 通 过 对 作业 成 本 的 确认 和 计量 ， 消 除 “ 不 增 信 作业 ” 改 
进 “ 可 增值 作业 ”% 将 企业 的 损失 、 肖 费 减少 到 最 低 限 度 ， 从 而 促进 企业 管理 水 平 提高 的 


万 法 是 632)， 
(32) A. 和 窍 阵 图 法 B. 蒙特 卡 罗 法 
C. ABC 法 D. 帕 累 托 法 


试题 (32) 分 析 

ABC (Activity Based Costing) 成 本 法 即 “ 基 于 活动 的 成 本 计算 法 ” ABC 成 本 法 主 
要 用 于 对 现 有 流程 的 摘 述 和 成 本 分 析 。ABC 成 本 法 和 上 一 题目 中 价 伍 链 分 析 法 有 茶 种 程 
度 的 类 似 ， 都 是 将 现 有 的 业务 进行 分 解 ， 找 出 基本 活动 。 但 基于 活动 的 成 本 分 析 法 看 重 
分 析 各 个 活动 的 成 本 ， 特 别 是 活动 中 所 消耗 的 人 工 、 资 源 等 。 

ABC 法 通过 对 作业 成 本 的 确认 和 计量 ， 以 及 对 所 有 作业 活动 的 奶 踩 和 动态 反映 ， 从 
而 消除 “不 增值 作业 ”改进 “可 增值 作业 ”， 将 企业 的 损失 、 浪 费 减 少 到 最 低 限 上 度 ， 提 
高 决策 、 计 划 、 控 制 的 科学 性 和 有 效 性 ， 促 进 企业 管理 水 平 的 不 断 提 高 。 

和 矩阵 图 法 : 矩阵 图 法 是 质量 控制 工具 之 一 。 扼 阵 图 法 是 指 借助 数学 上 的 矩阵 形式 ， 
把 与 问题 有 对 应 关系 的 各 个 因素 列 成 一 个 矩阵 图 ， 然 后 根据 矩阵 图 的 特点 进行 分 析 ， 从 
中 确定 关键 点 (或 看 眼 点 ) 的 方法 。 

这 种 方法 ， 先 把 要 分 析 问 题 的 因 系 分 为 两 大 群 〈 如 及 群 和 工 和 群 )， 把 属于 因 条 和 群 人 
的 因素 (Ri1、R2…Rm) 和 属于 因素 和 群 工 的 因素 (LI、L2…IL) 分 别 排列 成 行 和 列 。 在 行 
和 列 的 交点 上 表示 及 和 开 的 各 因素 之 间 的 关系 ， 这 种 关系 可 用 不 同 的 记号 了 予以 表示 (如 
用 “o” 表 示 有 关系 等 ;。 如 下 图 所 示 。 


全 密切 关系 (CC 有 关系 入 像 有 关系 
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这 种 方法 在 用 于 多 因素 分 析 时 可 做 到 条 理 清 楚 、 重 点 突出 。 它 在 质量 管理 中 可 用 于 
寻找 新 产品 研制 和 老 产 品 改进 的 着眼 点 ， 寻 找 产 品质 量 问题 产生 的 原因 等 方面 。 

蒙特 卡 罗 法 : 项 目 仿 真 模拟 的 分 析 方 法 是 采用 将 不 确定 性 的 影响 因素 细 化 为 对 项 目 
产生 影 啊 的 具体 因子 的 模型 。 仿 真 模拟 通 负 使 用 蒙特 卡 罗 技 术 ， 在 一 个 仿真 模拟 的 实例 
中 , 项 目 模 型 中 的 决定 因子 多 次 取 多 个 可 能 的 值 , 如 项 目 成 本 或 计划 中 的 任务 的 时 间 ( 进 
度 ), 就 可 以 得 出 最 终 项 目的 结果 ， 如 总 费用 或 完成 日 期 的 可 能 性 分 布 分 析 。 蒙 特 卡 罗 法 
可 用 于 量化 风险 分 析 。 

由 累 托 法 : Pareto 岁 来 自由 累 托 定律 ， 该 定律 认为 绝 大 多 数 的 问题 或 缺陷 产生 于 相 
对 有 限 的 起 因 。 就 是 常 说 的 80/20 定律 ， 即 20% 的 原因 造成 80% 的 问题 。 

Pareto 图 又 叫 排 列 图 ， 是 一 种 柱状 图 ， 按 事件 发 生 的 频率 排序 而 成 ， 它 显示 由 于 某 
种 原因 引起 的 缺陷 数量 或 不 一 致 的 排列 顺序 ， 是 找 出 影 啊 项 目 产 品 或 服务 质量 的 主要 因 
素 的 方法 。 只 有 找 出 影响 项 目 质量 的 主要 因素 ， 才 能 有 的 放 矢 ， 取 得 恨 好 的 经 济 效益 。 

可 见 ABC 法 才 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(32) C 
试题 (33 ) 

通过 建设 学 习 型 组 织 使 员工 顺利 地 进行 知识 交流 ， 是 知识 学 习 与 共享 的 有 效 方法 。 
以 下 关于 学 习 型 组 织 的 摘 述 ， 正 确 的 包括 (33) 。 

Q) 学 习 型 组 织 有 利于 集中 组 织 资源 完成 知识 的 商品 化 

@ 学 习 型 组 织 有 利于 开发 组 织 员 工 的 团队 合作 精神 

建设 金字 塔 型 的 组 织 结构 有 利于 构建 学 习 型 组 织 

学 习 型 组 织 的 松散 管理 弱化 了 对 环境 的 适应 能 才 

学 习 型 组 织 有 利于 开发 组 织 的 知识 更 新 和 深化 

(33) A. DO B. (©® C. ©4) D. QW) 
试题 (33) 分 析 

项 目 中 知识 学 习 与 共享 是 否 能 够 在 设计 开发 组 织 内 得 到 有 效 的 应 用 ， 其 中 的 一 个 重 
要 条 件 就 是 员工 必须 能 够 顺利 地 进行 知识 交流 。 员 工 间 的 知识 交流 不 仅 要 在 具有 相同 知 
识 结 构 的 人 员 之 间 进 行 ， 更 重要 的 是 要 和 具有 不 同 知识 结构 的 人 员 进 行 交流 ， 这 样 才能 
从 不 同 的 知识 结构 和 知识 领域 获得 灵感 和 启迪 ， 在 应 用 知识 进行 设计 开发 时 能 够 直接 得 
到 不 同 知识 结构 人 员 的 帮助 ， 以 弥补 目 己 的 不 足 。 因 此 ， 知 识 经 济 时 代 的 组 织 结构 必 须 
有 助 于 知识 的 交流 和 应 用 。 而 目前 国内 项 目 组 织 所 采用 的 金字 塔 型 组 织 结构 却 严重 地 梦 
钢 了 不 同 部 门 具有 不 同 知识 结构 的 员工 之 间 的 接触 和 交流 ， 妨 碍 了 知识 的 更 新 和 应 用 。 
因此 应 该 采用 一 种 新 型 组 织 结构 一 一 学 习 型 组 织 。 

这 种 组 织 结 构 具 有 这 样 一 些 特点 : 

e。 有 利于 员工 的 相互 影响 、 沟 通 和 知识 共享 。 
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。 有 利于 设计 开发 组 织 的 知识 更 新 和 深化 。 

e。 有 利于 设计 开发 组 织 集中 资源 完成 知识 的 商品 化 。 

。 有 利于 设计 开发 组 织 掌握 对 环境 的 适应 能 

。 有 助 于 增强 设计 开发 组 织 员 工 的 团队 合作 精神 。 

可 见 CGO 各 是 对 的 ， 应 该 选 B。 
参考 答案 

(33) B 
试题 (34) 

下 面 关 于 知识 管理 的 叙述 中 ， 正 确 的 包括 _ G34) _。 

GO 局 平 化 组 织 结构 设计 有 利于 知识 在 组 织 内 部 的 交流 

@ 实用 新 型 专利 权 、 外 观 设计 专利 权 的 期 限 为 20 年 

按照 一 定 方式 建立 显 性 知识 索引 库 ， 可 以 方便 组 织 内 部 知识 分 享 

对 知识 产权 的 保护 ， 要 求 同 一 智力 成 果 在 所 有 缔约 国 〈 或 地 区 ) 内 所 获得 的 法 
律 保 护 是 一 致 的 

(34) A. OD® B. WOQ CO 了 由 D，@) 由 
试题 (34) 分 析 

知识 管理 ;知识 管理 涉及 显 性 知识 的 管理 、 隐 性 知识 的 管理 、 知 识 产权 管理 等 。 信 
县 系统 项 目 显 性 知识 的 管理 可 采用 以 下 措施 。 

1. 构建 项 目 知 识 管理 的 制度 平台 

知识 管理 的 制度 平台 即 显 性 知识 管理 的 “ 便 建 设 ”， 它 包括 相关 的 政策 和 制度 的 制 
定 、 组 织 结构 的 设置 变更 、 相 关 设 备 的 添置 。 制 度 平台 建设 的 特点 是 其 建设 的 标的 都 是 
“实物 ” 如 : 制度 的 制定 就 可 能 体现 为 一 个 对 员工 有 约束 力 的 设计 开发 组 织 制度 文本 ， 
相关 组 织 结构 的 设置 可 能 体现 为 组 织 新 增设 一 个 显 性 知识 管理 部 门 ， 相 关 设 备 的 添置 则 
可 能 体现 为 电脑 和 软件 系统 的 购置 。 

2， 创造 更 多 的 员工 间 交 流 的 机 会 

项 目 知识 管理 的 第 一 步 就 是 要 达到 知识 学 习 与 共享 ， 而 要 达到 知识 共 圣 ， 最 好 的 方 
法 束 是 创造 更 多 的 员工 交流 机 会 。 员 工交 流 是 一 种 双 同 的 知识 学 习 共 娃 行 为 。 可 以 从 以 
下 三 个 方面 着 手 加 强 员 工 的 交流 机 会 : (1) 公司 物理 环境 的 改造 ;(2) 组 织 结构 的 扁平 
化 ; (3) 设立 网 络 虚拟 社区 。 

3. 建立 显 性 知识 索引 

建立 有 序 的、 便于 但 找 的 显 性 知识 索引 ， 然 后 通过 索引 的 导 问 性 提示 ， 在 庞大 纷 休 
的 显 性 知识 库 里 找到 “恰当 的 显 性 知识 ”。 由 于 显 性 知识 的 载体 具体 可 分 为 三 种 : 显 性 知 
识 文 本 、 显 性 知识 的 持 有 人 、 显 性 知识 所 在 的 过 程 ， 所 以 显 性 知识 的 索引 也 分 为 三 种 : 

(1) 显 性 知识 文本 导 问 的 显 性 知识 索引 ; 

(2) 显 性 知识 持 有 人 导 问 的 显 性 知识 索引 ; 
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(3) 显 性 知识 所 在 过 程 导 问 的 显 性 知识 索引 。 

4. 设计 开发 组 织 高 层 的 参与 和 文 持 

设计 开发 组 织 高 层 的 参与 和 支持 对 于 设计 开发 组 织 设计 开发 显 性 知识 管理 建设 来 
说 是 不 可 缺少 的 。 

5. 与 绩效 评估 体系 的 结合 

对 于 设计 开发 组 织 来 说 ， 改 变 的 员工 行为 的 “ 硬 手 段 ” 有 两 种 : 一 是 行政 命令 ， 二 
是 利益 驱动 。 通 过 前 者 使 显 性 知识 管理 的 建设 获得 项 目 组 织 高 层 的 参与 和 支持， 这 样 就 
可 以 应 用 行政 命令 手段 促使 员工 参与 到 显 性 知识 管理 体系 中 去 。 而 后 者 则 是 利用 利益 驱 
动 的 手段 促使 员工 参与 到 显 性 知识 管理 的 建设 与 应 用 中 去 。 

可 见 ,，“Q@ 扁 平 化 组 织 结构 设计 有 利于 知识 在 组 织 内 部 的 交流 ”和 “@@ 按 照 一 定 方 
式 建 立 显 性 知识 索引 库 ， 可 以 方便 组 织 内 部 知识 分 部 ”是 正确 的 。 

知识 产权 : 从 我 国 知识 产权 的 定义 可 知 :“ 知 识 产 权 是 基于 智力 的 创造 性 活动 所 产 
生 的 权利 。 ”或 “知识 产权 是 指法 律 赋予 智力 成 果 完 成 人 对 其 特定 的 创造 性 智力 成 果 在 一 
定期 限 内 享有 的 专 有 权利 ” 以 上 这 些 定义 都 普 过 地 注重 “权利 ”这 个 概念 ， 因 为 知识 产 
权 并 不 是 由 智力 活动 直接 创造 所 得 ， 而 是 通过 法 律 的 形式 把 一 部 分 由 智力 活动 产生 的 智 
力 成 果 保 护 起 来 ， 正 是 这 部 分 由 国家 主管 机 构 依法 确认 并 赋予 其 创造 者 专 有 权利 的 智力 
成 果 才 可 以 被 称 为 是 “知识 产权 ” 知识 产权 如 同 某 一 项 私有 财产 , 拥有 者 具有 排外 的 使 
用 权 。 因 此 知识 产权 的 定义 可 以 表述 为 : 在 科学 、 技 术 、 文 化 、 亏 术 、 工 商 等 领域 内 ， 
人 们 基于 目 智 力 创造 性 成 果 和 经 营 管理 活动 中 标记 、 信 誉 、 经 验 、 知 识 而 依法 享有 的 专 
有 权利 。 

根据 知识 产权 无 形 的 特殊 
地 域 性 、 时 间 性 。 

(1) 专 有 性 。 指 知识 产权 为 其 所 有 者 所 享有 ， 不 经 法 律 特殊 规定 或 所 有 者 同意 ， 任 
何人 不 得 获得 、 使 用 或 出 售 。 

(2) 地 域 性 。 指 知识 产权 必须 根据 所 在 国家 或 特定 地 区 的 法 律 而 取得 ， 原 则 上 只 能 
在 该 国 或 地 区 的 范围 内 才能 产生 法 律 效力 。 

(3) 时 间 性 。 指 知识 产权 只 能 在 法 定 的 期 限 内 才 有 效 ， 这 说 明 所 有 者 享有 的 专 有 权 
利 是 有 时 间 限 制 的 。 

可 见 “ 曲 对 知识 产权 的 保护 ， 要 求 同 一 智力 成 末 在 所 有 缔约 国 〈 或 地 区 ) 内 所 获得 
的 法 律 保 护 是 一 致 的 ”是 不 对 的 。 

知识 产权 的 分 类 : 知识 产权 管理 中 将 知识 产权 分 为 两 大 类 : 第 一 类 是 创造 性 成 果 权 
利 ， 包 括 专 利 权 、 集 成 电路 权 、 版 权 著 作 权 、 软 件 著 作 权 等 ;第 二 类 是 识别 性 标记 权 ， 
包括 商标 权 、 商 号 权 (厂商 名 称 权 )， 其 他 与 制止 不 正当 竞争 有 关 的 识别 性 标记 权利 ， 如 
产地 名 称 等 。 就 当前 各 国企 业 对 知识 产权 的 利用 情况 来 看 ， 知 识 产 权 主 要 包括 以 下 三 个 
重要 的 方面 : 专利 权 、 商 标 权 和 版 权 。 


驴 性 ， 其 主要 特征 就 是 通 第 所 说 的 “三 性 ”特征 : 专 有 性 、 
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(1) 专利 权 。 专 利 权 是 国家 知识 产权 主管 部 门 给 予 一 项 发 明 拥 有 者 一 个 包含 有 效 期 
限 的 许可 证 明 。 在 法 定期 限 内 ， 这 个 许可 证 明 保 护 拥 有 者 的 发 明 不 被 别人 获得 、 使 用 或 
非法 出 卖 ， 同 时 也 赋予 拥有 者 许可 询 人 获得 、 使 用 或 者 出 卖 这 项 发 明 的 权利 。 按 照发 明 
类 型 的 不 同 ， 专 利 权 分 为 4 种 类 型 : 物质 、 机 器 、 人 造 产 品 〈 如 生物 工程 ) 和 过 程 方法 
(如 商业 过 程 )。 在 我 国 专利 研究 的 起 步 较 晚 ， 因 此 包括 的 内 容 还 不 是 很 全 面 。 我 国 现 有 
专利 法 规定 的 专利 权 有 三 种 : 发 明 专 利 权 、 实 用 新 型 专利 权 和 外 观 设计 专利 权 。 

Q) 发 明 专 利 。 发 明 是 对 特定 技术 问题 的 新 的 解决 方案 ， 包 括 产 品 发 明 ( 含 新 
发 明 )、 方 法 发 明和 改进 发 明 ( 对 已 有 产品 、 方 法 的 改进 方案 )。 

实用 新 型 专利 。 指 对 产品 的 形状 、 构 造 或 者 其 结合 所 提出 的 适 于 应 用 的 新 的 技 
术 方 案 。 

@B) 外 观 设 计 专 利 。 指 对 产品 的 形状 、 图 案 、 色 彩 或 者 其 结合 所 做 出 的 富有 美感 并 
适 于 工业 应 用 的 狐 设 计 。 

(2) 商标 权 。 商 标 权 是 一 个 与 公司 、 产 品 或 观念 联系 在 一 起 的 名 称 ， 由 一 些 与 企业 
有 关联 的 文字 、 图 形 或 者 其 组 合 表 示 的 具有 显著 特征 、 便 于 识别 的 标记 。 商 标 权 的 拥有 
者 具有 在 其 产品 或 服务 上 使 用 该 商标 的 唯一 权利 , 同时 商标 可 以 被 用 于 鉴别 或 描述 产品 。 
商标 权 包 括 使 用 权 、 荣 用 权 、 续 展 权 、 转 让 权 和 许可 使 用 权 等 。 

(3) 版 权 。 版 权 是 一 种 保护 写 出 或 创造 出 一 个 有 形 或 无 形 的 作品 的 个 人 的 权利 ， 版 
权 也 可 以 转换 为 一 个 组 织 所 拥有 的 权利 ， 这 个 组 织 问 作品 的 创作 者 文 付 版 权 费 ， 从 而 获 
得 了 该 作品 的 有 所有权 。 随 看 时 代 的 发 展 ， 版 权 已 经 渗透 到 各 个 领域 的 作品 中 ， 包 括 建 筑 
设计 、 电 脑 软件 、 动 画 设 计 等 。 任 何 一 种 作品 ， 只 要 它 是 原创 或 者 是 通过 某 一 物质 媒介 
表达 出 来 的 ， 都 可 以 获得 版 权 。 版 权 赋 予 所 有 者 对 其 作品 的 专 有 权利 ， 也 允许 其 所 有 者 
以 此 来 获得 因 其 作品 引起 的 价值 。 

根据 知识 产权 无 形 的 专 有 性 、 地 域 性 、 时 间 性 “三 性 ”特征 可 见 ,“ 凶 实用 新 型 专 
利 权 、 外 观 设计 专利 权 的 期 限 为 20 年 ”是 不 对 的 。A 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(34) A 
试题 (3S ) 

示 项 工程 由 下 列 活 动 组 成 : 


物质 


活 动 | 紧 前 活动 | 所 需 天 数 | 活 动 | 紧 所 需 天 数 
4 3 8 
B 4 4 
C 5 2 
D 7 3 
E 7 2 


(35) 走访 工程 的 
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(35) A. ABEHJ B. ACDHJ 
| D. ACFJ 
试题 (35) 分 析 
本 题 只 要 会 画 网 络 图 就 不 难 。 本 题 的 解 题 方法 可 有 多 种 : 
(1) 用 单 代 号 或 双 代 号 网 络 图 直接 找 最 长 路 径 。 
试题 〈37) 给 出 了 本 题 的 双 代 号 网 络 图 。 


由 上 图 可 知 ， 访 工程 的 天 键 ( 最 长 )》 路 低 为 ACEHJ 和 ACDHJ。B 十 正 硝 谷 肤 。 
(2) 网 络 图 六 标 时 计算 法 


ES: 最 早 开 始 时 间 

EF: 最 早 结束 时 间 

LS: 最 迟 开始 时 间 

LF: 最 述 结 束 时 间 | 

DU: 活 动 历时 sl 
TF: 总 有 时差 8 01|115 


3 7 
ES|DU|EF 本， 
LSITFILFE 月 


3 
8 | 4|12 
2 14| 2 |17 
10| 2 |14 


通过 计算 可 知 ， 总 时 差 为 0 的 活动 为 A、C、D、E、H、J， 该 工程 的 关键 路 径 为 
ACEHJ 和 ACDHJ。B 是 正确 答案 。 

(3) 种 时 标的 双 代 号 网 络 图 法 

同样 可 识别 出 ， 该 工程 的 关键 路 径 〈 最 长 ) 为 ACEHJ 和 ACDHJ。 同 样 B 是 正确 
答案 。 
参考 答案 

(35) B 
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试题 (36) 
下 表 给 出 了 项 目 中 各 活动 的 乐观 估计 时 间 、 最 可 能 估计 时 则 和 莫 观 估计 时 间 ， 则 项 
目的 期 望 完 工 总 时 间 是 _G36) 天 。 


工序 乐观 信 计 时 间 | 最 可 能 估计 时 间 翡 观 估计 时 间 


= 


(36) A. 36 B. 38 C. 40 D. 42 
试题 (36) 分 析 

(1) 首先 利用 计划 评审 技术 (PERT) 计算 出 项 目 各 工序 的 完工 时 间 平 均值 ; 

完工 时 间 平 均值 = 乐观 估计 时 间 +4* 最 可 能 估计 时 间 + 翡 观 估计 时 间 》 /6 


工 序 最 可 能 完工 时 间 


由 可 四 与 六 中 


1 2 


(2) 画 出 本 项 目的 早 代 写 网 络 图 ; 
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和 一 他 
pn GO 
曲 一 个 


(3) 通过 单 代号 网 络 图 ， 可 直观 地 识别 出 本 项 目的 关键 路 入 为 A、E、G: 

(4) 将 关键 路 径 的 完成 时 间 平 均值 加 起 来 ， 可 得 出 本 项 目的 期 望 完工 总 时 间 为 40 
小 时 : 10+18+12=40。 可 见 C 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(36) C 
试题 (37) 

以 下 是 某 工 程 进度 网 络 图 ， 如 果 因 为 天 气 原 因 ， 活 动 @@ 一 (GO 的 工期 延 后 2 天， 那么 
总 工期 将 延 后 (37) 大 。 


CJ 8 I 
5 3 
人 - 4 
4 
(37) A.0 了 .| (2 D3 


试题 (37) 分 析 

本 题目 给 出 的 是 双 代 写 网 络 图 ， 考 点 是 日 由 时 差 问 题 。 

首先 要 识别 本 工程 的 关键 路 径 为 : ACDHJ、ACEHJ。 活 动 3 一 7 即 活动 G 的 总 时 郑 
为 2， 故 活动 G 不 在 关键 路 任 上 ， 且 由 于 活动 I 的 日 由 时 大 FF 漠 动 二 17-1S=2， 活 动 G 的 
目 由 时 差 FF 六 o=12-12=0， 但 活动 G 的 总 时 差 TF 注 o2， 故 活动 G 的 工期 延 后 2 天 ， 
活动 I 历时 不 变 ， 总 工期 将 不 受 影响 。 

(本 题 给 出 了 试题 (35) 的 双 代 号 网 络 图 。) 
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ES: 最 早 开始 时 间 

EF: 最 早 结束 时 间 

LS: 最 迟 开始 时 间 

LF: 最 退 结束 时 间 ee 

DU: 活 动 历时 a 


TF: 总 了 时差 8|10|15 
a 3|4|7 可 D 
i ee 
本 


Le TE TE B 


A 


参考 答案 
(37) A 
试题 (38 ) 
项 目 进度 管理 经 常 采用 第 线 图 法 ， 以 下 对 入 线 图 的 描述 不 正确 的 是 _(38)。 
(38) A. 流入 同一 节点 的 活动 有 相同 的 后 继 活动 
B. 虚 活 动 不 放 耗 时 间 ， 但 消耗 资源 
C. 季 线 图 中 可 以 有 两 条 关键 路 径 
D. 两 个 相关 节点 之 间 只 能 有 一 条 箭 线 
试题 (38) 分 析 
盘 线 图 是 用 箭 线 表示 工作 、 贡 点 表示 工作 排序 的 一 种 网 络 图 方法 ， 这 种 方法 又 叫做 
双 代 号 网 络 图 法 。 箭 线 图 法 与 前 导 图 法 不 同 。 在 箭 线 表示 法 中 ， 给 每 个 事件 而 不 是 每 项 
活动 指定 一 个 唯一 的 号 码 。 活 动 的 开始 (第 尾 〉 事件 叫做 该 活动 的 紧 前 事件 ， 活 动 的 结 
束 事件 叫 该 活动 的 案 后 事件 。 
在 篆 线 图 表示 法 中 ， 有 三 个 基本 原则 : 
(1) 网 络 图 中 每 一 事件 必须 有 唯一 的 一 个 代号 ， 即 网 络 图 中 不 会 有 相同 的 代号 。 
(2) 任意 两 项 活动 的 紧 前 事件 和 紧 后 事件 代号 至 少 有 一 个 不 相同 ， 节 点 序号 沿 第 线 
方 回 越 来 越 大 ， 即 两 个 相关 节点 之 间 只 能 有 一 条 第 线 。 即 D 是 正确 的 。 
(3) 流入 流出 同一 布点 的 活动 均 有 共同 的 后 继 活 动 ( 紧 后 活动 ) 或 先行 活动 ( 紧 前 
活动 )。 由 此 A 是 正确 的 。 
出 于 鉴别 目的 ， 人们 引入 了 一 种 额外 的 节点 ,， 它 表示 一 种 特殊 的 活动 ， 叫 做 虚 活 动 。 
它 不 消耗 时 间 ， 当 然 也 不 消耗 资源 。 在 网 络 图 中 由 一 个 虚 第 线 表示 虚 活 动 。 借 助 虚 活 动 ， 
我 们 可 以 更 好 地 识别 活动 ， 更 清楚 地 表达 活动 之 间 的 关系 。 
关键 路 径 是 历时 最 长 的 路 径 ， 关 键 路 径 不 止 一 条 ， 虚 活动 有 时 也 会 在 关键 路 径 上 。 
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可 见 C 是 正确 的 。 

因此 ，B 是 蚀 谋 的 。 
参考 答案 

(38) B 
试题 (39 ) 

某 项 目 工 期 为 一 年 ， 项 目 经 理 对 负责 项 目 工作 分 解 结构 编制 的 小 张 提 出 了 如 下 要 求 
或 建议 ， 其 中 _(39) 是 不 位 当 的 。 

(39) A. 应 该 在 2 周 内 把 全 年 工作 都 分 解 到 具体 工作 包 

B. 可 根据 项 目 生 命 周 期 的 阶段 进行 第 一 层 分 解 ， 而 把 可 交付 物 安排 在 第 二 层 
C. 可 考虑 以 一 个 人 80 小 时 能 完成 的 工作 作为 一 个 工作 包 
D. 可 及 用 树 形 结构 和 列表 形式 相 结 合 的 方式 进行 分 解 

试题 (39) 分 析 

工作 分 解 结构 WBS) 是 项 目 管 理工 作 的 基础 , 是 组 织 管理 工作 的 主要 依据 。 这 些 
项 目 管理 工作 包括 : 定义 工作 范围 ， 定 义 项 目 组 织 ， 设 定 项 目 产 品 的 质量 和 规格 ， 估 算 
和 控制 费用 ， 估 算 时 间 周 期 和 安排 进度 。 因 此 ， 从 某 种 程度 上 讲 ， 工 作 结 构 分 解 的 过 程 
束 是 为 项 目 搭建 官 理 骨架 的 过 程 。 

工作 分 解 结构 是 面 问 可 交付 物 的 项 目 元 素 的 层次 分 解 ， 它 组 织 并 定义 了 整个 项 目 范 
围 。WBS 是 一 个 详细 的 项 目 范 围 说 明 的 表示 法 , 详细 描述 了 项 目 所 要 完成 的 工作 。 WBS 
的 组 成 元 素 有 助 于 项 目 干 系 人 检查 项 目的 最 终 产 品 。WBS 的 最 低层 元 素 是 能 够 被 评估 
的 、 安 排 进 度 的 和 被 跟 踩 的 。 

当前 较 帝 用 的 工作 分 解 结构 表示 形式 主要 有 以 下 两 种 。 

(1) 分 级 的 树 型 结构 ， 类 似 于 组 织 结构 图 。 

树 型 结构 图 的 层次 清晰 ， 非 常 直 观 ， 结 构 性 很 强 ， 但 不 是 很 容易 修改 ， 对 于 大 的 、 
复杂 的 项 目 也 很 难 表示 出 项 目的 全 景 。 由 于 其 直观 性 ， 一 般 在 一 些小 的 、 适 中 的 应 用 项 
目 中 用 得 较 多 。 

(2) 表格 形式 : 类 似 于 分 级 的 图 书目 录 。 

该 表 能 够 反映 出 项 目 所 有 的 工作 要 素 ， 但 直观 性 较 差 。 它 在 一 些 大 的 、 复 杂 的 项 日 
中 使 用 还 是 较 多 的 ， 因 为 有 些 项 目 分 解 后 内 容 分 类 较 多 ， 容 量 较 大 ， 用 缩 进 图 表 的 形式 
表示 比较 方便 ， 也 可 以 装订 成 手册 。 


可 见 D 是 正确 的 。 
分 解 : 


(1) 分 解 是 将 项 目 可 交付 物 分 成 更 小 的 、 更 易 管理 的 单元 ， 直 到 可 交付 物 细 分 到 足 
以 支持 未 来 的 、 清 晰 定义 项 目 活动 的 工作 包 〈 业 内 一 般 把 一 个 人 2 周 能 干 完 的 工作 称 为 
一 个 工作 包 , 或 把 一 个 人 80 小 时 能 干 完 的 工作 称 为 一 个 工作 包 。 若 项 目 周期 短 、 规 模 小 ， 
最 少 可 将 一 个 人 8 小 时 的 工作 量 为 一 个 工作 包 )。 依 据 分 解 得 到 的 工作 包 能 够 可 靠 地 估计 
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出 成 本 和 进度 ， 工 作 包 的 详细 程度 取决 于 项 目的 规模 和 复杂 程度 。 

可 见 C 是 正确 的 。 

(2) 进行 工作 分 解 是 非常 重要 的 工作 ， 它 在 很 大 程度 上 决定 项 目 能 和 否 成 功 。 如 果 项 
目 分 解 得 不 好 ， 在 实施 的 过 程 中 难免 要 进行 修改 ， 葡 会 打 乱 项 目的 进程 ， 造 成 返工 、 延 
误 时 间 、 增 加 费用 等 。 分 解 也 许 不 足以 文 持 很 久 以 后 将 产生 的 可 交付 物 或 者 子 产 品 。 项 
日 管理 团队 必须 等 每 ， 直 到 可 交付 物 或 子 产 品 被 清楚 定义 出 来 。 

可 见 A 是 馈 误 的 。 

(3) 把 项 目 可 交付 物 和 项 目 工作 构造 组 织 成 为 WwWBS, 进而 满足 项 目 管理 团队 的 控制 
和 管理 的 需求 ， 是 一 种 好 的 分 析 方 法 。 在 此 过 程 中 ， 如 果 有 WBS 模板 ， 则 尽 可 能 地 使 
用 WBS 模板 。 

党 用 的 WBS 分解 的 创建 方法 有 三 种 。 

(1) 使 用 项 目 生 命 周 期 的 阶段 作为 分 解 的 第 一 层 , 而 把 项 目 可 交付 物 安 排 在 第 二 层 ; 

(2) 把 项 目 重要 的 可 交付 物 作 为 分 解 的 第 一 层 ; 

(3) 把 子 项 目 安排 在 第 一 层 ， 再 分 解 子 项 目的 WBS。 


可 见 B 是 正确 的 。 
参考 答案 
(39) A 


试题 (40) 
在 系统 建设 后 期 ,建设 方 考虑 到 系统 运 维 管理 问题 ,希望 增加 8 评 时 的 IT 服务 管 
方面 的 知识 培训 ， el pratima nn 


则 是 (40) 
(40) A. 学 员 答 到 表 B. 安排 一 次 考试 ， 以 测验 分 数 


C. 新 批准 的 培训 工作 方案 ”D. 培训 范围 变更 请 来 

试题 (40) 分 析 

本 题 实 际 考 但 大 家 对 变更 管理 的 认识 。 本 题 中 项 目 范 围 发 生 了 变更 ， 承 建 单 位 依据 
建设 方 的 要 求 进 行 了 范围 变更 管理 。 其 管理 步骤 应 包括 提交 范围 变更 申请 、 对 范围 变更 
影响 进行 分 析 并 交 CCB 审批 、 执 行 变 更 、 对 范围 变更 进行 验证 、 干 系 人 沟通 并 确认 、 
归档 。 其 中 “执行 变更 ” 即 执行 IT 服务 管理 知识 培训 ,“ 对 范围 变更 进行 验证 ”实际 上 
就 是 对 培训 效果 进行 验证 。 

(1) 如 果 项 目 组 成 员 不 了 解 范 围 变更 申请 的 写法 ， 可 以 对 范围 变更 请 求 的 摘 述 以 及 
分 析 方 法 等 进行 培训 ， 即 Di; 

(2) 对 培训 效果 进行 验证 的 方法 ， 可 以 是 B， 同 时 让 学 员 签 到 ， 即 A; 

(3) 对 培训 效果 进行 验证 的 准则 应 该 是 批准 后 的 培训 方法 与 策略 , 故 C 是 正确 答案 。 
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参考 答案 

(40) C 
试题 (41) 

有 天 可 行 性 研究 的 叙述 中 ， 错 误 的 是 _〈41) 

(41) A. 信息 系统 项 目 开 发 的 可 行 性 研究 要 从 可 能 性 、 效 益 性 和 必要 性 入 手 

B. 可 行 性 研究 要 遵守 科学 性 和 客观 性 原则 
C. 信息 系统 项 目的 可 行 性 研究 应 对 项 目 采 用 的 技术 、 所 处 的 环境 进行 全 面 的 
评价 
D. 项 目 可 行 性 研究 可 采用 投资 估算 法 、 增 量 净 效益 法 等 方法 
试题 (41) 分 析 

项 目的 可 行 性 研究 是 项 目 立项 前 的 重要 工作 ， 需 要 对 项 目 所 涉及 的 领域 、 投 资 的 额 
度 、 投 资 的 效益 、 采 用 的 技术 、 所 处 的 环境 、 融 资 的 措施 、 产 生 的 社会 效益 等 多 方面 进 
行 全 面 的 评价 ， 以 便 能 够 对 技术 、 经 济 和 社会 可 行 性 进行 研究 ， 以 确定 项 目的 投资 价值 。 
可 行 性 分 析 的 执行 者 要 有 上 所 论证 领域 的 专业 背景 ， 这 对 论证 过 程 的 准确 、 效 率 而 言 非常 
重要 。 

信息 系统 项 目 开发 的 可 行 性 一 般 包括 可 能 性 、 效 益 性 和 必要 性 三 个 方面 ， 三 者 相 辅 
相 成 ， 缺 一 不 可 。 可 能 性 包括 了 技术 、 物 资 、 资 金 和 人 员 文 持 的 可 行 性 ; 效益 性 包括 了 
实施 项 目 所 能 带 来 的 经 济 效益 和 社会 效益 ; 必要 性 则 比较 复杂 ， 包 括 了 社会 环境 、 领 导 
意愿 、 人 员 素 质 、 认 知 水 平等 诸 方面 的 因素 。 因 此 ， 在 项 目 启 动 之 前 进行 项 目的 可 行 性 
研究 是 非常 必要 的 ， 而 且 也 是 必需 的 。 

可 见 A 是 正确 的 。 

可 行 性 研究 是 一 种 系统 的 投资 决策 的 科学 分 析 方 法 。 项 目 可 行 性 研究 是 指 ， 在 项 目 
投资 决策 前 ， 通 过 对 项 目 有 关 工 程 技 术 、 经 济 、 社 会 等 方面 的 条 件 和 情况 进行 调查 、 研 
究 和 分 析 ， 对 各 种 可 能 的 技术 方案 进行 比较 论证 ， 并 对 投资 项 目 建 成 后 的 经 济 效 益 和 社 
会 效益 进行 预测 和 分 析 ， 以 考察 项 目 技术 上 的 先进 性 和 通用 性 、 经 济 上 的 合理 性 和 鳃 利 
性 ， 以 及 建设 的 可 能 性 和 可 行 性 ， 继 而 确定 项 目 投资 建设 是 否 可 行 的 科学 分 析 方 法 。 

信息 系统 项 目的 可 行 性 研究 就 是 从 技术 、 经 济 、 社 会 和 人 员 等 方面 的 条 件 和 情况 进 
行 调查 研究 ， 对 可 能 的 技术 方案 进行 论证 ， 最 终 人 确定 整个 项 目 是 耕 可 行 。 

由 此 可 知 ，C 是 不 现实 的 ， 也 是 在 立项 前 期 不 可 能 实现 的 。 

一 般 地 ， 可 行 性 研究 分 为 初步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 、 可 行 性 研究 报告 三 个 
基本 的 阶段 ， 可 以 归纳 成 几 个 基本 步骤 : 

(1) 确定 项 目 规模 和 目标 ; 

(2) 研究 正在 运行 的 系统 ; 
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(3) 建立 新 系统 的 逻辑 模型 ; 

(4) 导出 和 评价 各 种 方案 ; 

(5) 推荐 可 行 性 方案 ; 

(6) 编写 可 行 性 研究 报告 ; 

(7) 递交 可 行 性 研究 报告 。 

其 中 ， 详 细 可 行 性 研究 的 基本 原则 如 下 : 

(1) 科学 性 原则 。 即 要 求 按 客观 规律 办 事 。 这 是 可 行 性 研究 工作 必须 遵循 的 最 基本 

的 原则 。 遵 循 这 一 原则 ， 要 做 到 : 

。 运用 科学 的 方法 和 认真 的 态度 来 收集 、 分 析 和 鉴别 原始 的 数据 和 资料 ， 以 确保 它 
们 的 真实 和 可 靠 。 真 实 可 靠 的 数据 资料 是 可 行 性 研究 的 基础 和 出 发 点 。 

。 要 求 每 一 项 技术 与 经 济 的 决定 要 有 科学 的 依据 ， 是 经 过 认真 的 分 析 、 计 算 而 得 
出 的 。 

(2) 客观 性 原则 。 也 就 是 要 坚持 从 实际 出 发 、 实 事 求 是 的 原则 。 


不 为 任何 单位 或 个 人 而 生 偶 私 之 心 ， 不 为 任何 利益 或 压力 所 动 。 实 际 上 ， 只 要 能 够 坚持 
科学 性 与 客观 性 原则 ， 不 是 有 意 和 弄虚作假 ， 就 能 够 保证 可 行 性 研究 工作 的 正确 和 公正 ， 
从 而 为 项 目的 投资 雇 宋 提供 可 菲 的 依据 。 

可 见 B 是 正确 的 。 

详细 可 行 性 研究 的 方法 很 多 ， 如 经 济 评价 法 、 市 场 预测 法 、 投 资 估算 法 和 增 量 净 效 
瘟 法 等 。 

1) 投资 估算 法 

投资 费用 一 般 包 括 固定 资金 及 流动 资金 两 大 部 分 ， 固 定 资 金 中 又 分 为 设计 开发 费 、 
设备 费 、 场 地 费 、 安 装 费 及 项 目 管理 费 等 。 投 资 估算 是 可 行 性 研究 中 的 一 个 重要 工作 ， 
投资 估算 的 正确 与 否 将 直接 影响 项 目的 经 济 效益 ， 因 此 要 求 尽量 准确 。 

2) 增 量 净 效 益 法 〈 有 无 比较 法 ) 

将 有 项 目 时 的 成 本 〈 效 益 ) 与 无 项 目 时 的 成 本 〈 效 益 ) 进行 比较 ， 求 得 两 者 差额 ， 
即 为 增 量 成 本 〈 效 益 )， 这 种 方法 称 之 为 有 无 比较 法 。 

有 无 比较 法 比 传 统 的 前 后 比较 法 更 能 准确 地 反映 项 目的 真实 成 本 和 效益 。 因 为 新 后 
比较 法 不 考虑 不 上 项 目 时 项 目的 变化 趋势 ， 会 人 为 地 伟大 或 低估 项 目的 效益 。 有 无 比较 
法 则 先 对 不 上 项 目 时 企业 的 变动 趋势 作 预 测 ， 将 上 项 目 以 后 的 成 本 〈 效 益 ) 与 其 逐年 做 
动态 比较 ， 因 此 得 出 的 结论 更 科学 、 更 合 班 

由 此 可 得 出 D 是 正确 的 。 故 本 题 的 正确 答案 为 C。 
参考 答案 

(41) C 
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试题 (42 ) 
某 项 目 预 计 费 用 现 值 是 1000 万 元 人 民 币 ， 效 益 现 值 是 980 万 元 人 民 币 。 如 果 采 用 
“费用 效益 分 析 法 ” 可 得 出 结论 (42 ) 


(42) A. 不 可 投资 B， 可 投资 
C. 不 能 判断 D， 费用 效益 分 析 法 不 适合 项 目 论证 


试题 (42) 分 析 

费用 效益 分 析 法 是 对 经 济 活动 方案 的 得 失 、 优 劣 进行 评价 、 比 较 以 供 合理 决 策 的 一 
种 经 济 数量 分 析 方 法 。 这 种 方法 较 多 地 用 于 工程 建设 的 项 目 评价 中 。 费 用 效益 分 析 还 被 
当 作 一 种 特殊 形式 的 经 济 系 统 分 析 。 因 为 它 所 比较 的 费用 与 效益 都 是 作为 与 该 经 济 活 动 
的 目标 相关 的 后 果 而 从 社会 的 观点 来 考虑 的 ， 分 析 本 号 也 是 为 了 提供 建议 和 帮助 决策 。 

费用 效益 分 析 看 重 于 费用 与 效益 两 方面 的 分 别 计量 与 相互 比较 。 但 它 与 财务 会 计 核 
算 不 同 ， 不 是 从 企业 观点 而 是 从 社会 观点 来 计量 的 ;不 是 只 分 析 直 接 的 效益 与 费用 ， 而 
OR EE 与 费用 ; 不 限于 货币 收文 的 比较 ， 还 包 
括 不 能 用 货币 反映 甚至 较 难 数量 化 的 一 些 效益 与 费用 的 比较 ; 不 是 考虑 过 去 实际 发 生 的 
效益 与 费用 ， 而 是 预期 决策 后 与 行动 方案 选择 有 关 的 未 来 的 效益 与 费用 。 

原则 上 ， 费 用 的 计量 应 与 稀缺 资源 的 有 效 使 用 相 和 人 符合， 效益 的 计量 应 与 政策 的 发 展 
目标 相符 合 。 有 具体 说 来 ， 一 个 方案 或 项 目的 费用 包括 基本 费用 (投资 费用 和 经 营 绚 用 )、 
辅助 费用 (为 充分 发 挥 效 益 而 产生 的 有 关 费 用 )、 无 形 费 用 (生态 破坏 、 环 境 污染 等 引起 
的 经 济 损失 和 社会 代价 ); 一 个 方案 或 项 目的 效益 相应 地 也 包括 基本 效益 (能 直接 提供 的 
产品 或 服务 的 价值 )、 派 生效 益 ( 有 关 派 生活 动 所 增加 的 收入 )、 无 形 效 益 〈( 增 进 国家 安 
全 、 减 少 生 命 死亡 、 美 化 风景 等 社会 效益 )。 

在 计量 中 为 了 使 不 同时 期 的 费用 与 效益 能 在 同一 基础 上 加 总 和 比较 ， 还 再 把 未 来 时 
期 的 费用 与 效益 通过 贴现 、 回 扣 换 算 成 为 基 年 现 值 。 贴 现 率 〈 或 回扣 率 ) 的 确定 要 参考 
利息 率 和 根据 决策 者 的 意见 。 在 计量 的 基础 上 比较 费用 与 效益 ， 可 以 计算 它们 的 现 值 之 
间 的 差额 ， 看 其 阐 效 益 〈 总 效益 减 总 费用 ) 现 值 的 大 小 ; 也 可 以 计算 它们 的 现 值 之 间 的 
比率 ， 或 者 表现 为 总 效益 对 总 费用 之 比 ， 一 般 要 求 大 于 1， 或 者 表现 为 总 费用 对 总 效益 
之 比 ， 一 般 要 求 小 于 1， 这 两 种 表现 方法 互 为 倒数 。 

假定 投资 费用 I 于 基 年 一 次 文 出 ， 经 营 费 用 O 在 使 用 期 间 逐 年 广 出 ， 辅 助 费用 已 从 
基本 效益 中 扣除 ， 派 生效 益 已 加 于 基本 效益 ， 构 成 各 年 的 效益 BB， 无形 费用 与 无 形 效 益 
均 从 略 ， 这 时 比较 费用 与 效益 的 计算 公式 为 : 

B-O B-0, ,8B,-o, 


-十 一 re 
l+d aray Gray 


《本 题目 中 没有 给 出 投资 额 六 并 直接 给 出 了 现 值 ， 所 以 不 用 考虑 贴现 率 4q， 也 没有 
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不 同年 度 的 划分 。) 
d 为 以 百分比 表示 的 贴现 率 ; n 为 使 用 期 的 最 后 年 度 ; B 为 净 效 益 的 现 值 。 如 
ey 让 改写 为 D; (j=1,2,....n)， 则 上 式 简 化 为 : 


SB — O00)D. 一 了 = 万 


| 


辣 理 ， 总 效益 对 总 费用 比率 的 计算 公 二 为 : 
SBD 

= 
2_,0.D,+I 
i=] 

或 总 费用 对 总 效益 比率 的 计算 公式 为 : 
N 
> OD+T 


SBD 
本 题目 中 的 条 件 非 音 简单 ， 故 直接 用 效益 费用 比率 法 可 得 : 980/1000=0.98<1， 故 该 
项 目 不 可 投资 。 可 见 A 是 正确 的 。 
参考 答案 
(42) A 
试题 〈43 ) 
以 下 关于 招 投标 的 叙述 ， 不 正确 的 是 43) _ 
(43) A. 采购 单位 可 直接 从 已 有 的 供应 商 管理 库 中 抽取 若干 供应 商 作 为 竞标 者 
B. 采购 文件 由 苋 标 方 准 备 
C. 采用 加 权 系 统 对 供 方 进行 定性 分 析 ， 可 减少 招 投 标 活 动 中 人 为 偏见 种 来 的 
影响 
D. 对 于 关键 性 采购 物 ， 可 采用 多 渠道 采购 以 规避 风险 
试题 (43) 分 析 
供应 商 的 选择 : 一 些 企业 和 项 目 执行 组 织 建 立 了 供应 商 管理 体系 ， 该 体系 中 保留 有 
供应 商 名 单 ， 可 以 直接 从 该 系统 中 获取 相关 供应 商 的 信息 。 这 些 能 够 提供 标书 、 建 议 或 
报价 的 供应 商 称 为 竞标 者 。 供 应 商 清单 中 记录 了 卖方 过 去 的 相关 经 验 和 其 他 特点 。 一 些 
组 织 会 维护 一 个 优选 供应 商 清 单 ， 只 包含 由 某 种 资格 审查 方法 选择 出 来 的 卖方 。 
由 此 可 知 A 是 正确 的 。 
采购 文件 用 于 癌 可 能 的 供应 商 征集 建议 书 。 标 书 、 估 价 单 或 报价 单 等 术语 一 般 用 在 
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确定 基于 价格 选择 供应 商 的 情形 。 而 当 技 术 和 方法 作为 重要 因素 考虑 时 才 使 用 建议 书 ” 
不 过 这 些 术语 在 实践 中 经 常 互 换 使 用 ， 所 以 应 该 注意 不 要 根据 字面 的 意思 妻 加 猜测 。 不 
同 采 购 文 件 的 通用 名 称 包括 : 投标 邀请 函 / 邀 标书 、 请求 建 议 书 、 请求 报价 单 、 招 标 公 告 、 

最 常见 的 两 种 采购 文件 是 请 求 建议 书 (REFP) 和 请 求 报价 单 (RFQ)。 请 求 建议 书 是 
一 种 拥有 征求 潜在 供应 商 建议 的 文件 。 请 求 报 价 单 (RFQ) 是 一 种 依据 价格 选择 供应 商 
时 用 于 征求 潜在 供应 商 报价 的 文件 。 一 般 项 目 执 行 组 织 多 在 涉及 简单 产品 的 招标 中 使 用 
RFQ。 由 此 可 知 采 购 文 件 是 由 招标 方 准备 的 ， 而 不 是 由 竞标 方 准备 的 。 故 了 是 错误 的 。 

选择 供 方 时 可 使 用 下 列 方法 : 

(1) 加 权 系 统 

加 权 系 统 是 对 定性 数据 的 一 种 定量 分 析 方 法 ， 以 减少 在 渠道 选择 中 人 为 偏见 带 来 的 
影响 。 这 种 方法 包括 : 

。 对 每 一 个 评价 标准 项 设 定 一 个 权重 ; 

。 对 潜在 卖方 针对 每 项 评价 标准 打分 ; 

。 将 各 项 权重 和 分 数 相 乘 ; 

。 将 所 有 乘积 求 和 得 到 卖方 的 总 分 。 

(2) 独立 估算 

对 于 很 多 采购 项 ， 采 购 组 织 能 够 对 其 成 本 进行 独立 的 估算 以 检查 建议 的 价格 。 如 果 
报价 与 估算 成 本 有 较 大 差异 ， 则 可 能 表明 合同 工作 说 明 书 不 适当 ， 或 者 潜在 卖方 误解 或 
者 没 能 完全 理解 和 答复 合同 工作 说 明 书 。 独 立 估 算 常 被 称 为 “应 该 花费 ”估算 。 

(3) 筛选 系统 

简 选 系统 包括 为 一 个 或 多 个 评价 标准 建立 最 低 性 能 要 求 ， 实 际 筛 选 操作 中 也 可 能 同 
时 采用 加 权 系 统 和 独立 估算 。 如 : 一 个 项 目 中 可 能 会 要 求 潜在 卖主 提议 一 个 满足 特定 资 
格 的 项 目 经 理 ， 然 后 再 开始 考虑 建议 书 的 后 续 工 作 。 

(4) 合同 谈判 

合同 谈判 澄清 双方 对 合同 的 结构 和 要 求 的 理解 ， 以 确保 在 双方 合同 签订 前 能 达成 一 
致意 见 。 最 终 的 合同 文本 应 反映 新 达成 的 协议 。 合 同 条 目 应 涵 兰 责任 和 授权 、 使 用 的 条 
款 以 及 法 律 、 技 术 和 业务 管理 方案 、 所 有 权 、 合 同 融 资 、 技 术 解决 方案 、 总 体 进 度 表 和 
价格 。 合 同 谈判 过 程 以 买卖 双方 签署 文件 (如 合同 ) 为 结束 标志 。 最 终 合 同 可 能 是 买方 
和 卖方 讨价还价 的 结果 。 

可 见 C 是 正确 的 。 

建议 书 通 音 分 为 技术 〈 方 案 ) 和 商业 《价格 ) 两 部 分 ， 这 两 部 分 会 独立 评估 。 某 些 
情况 下 还 需要 加 入 管理 部 分 加 以 评估 。 对 于 那些 关键 性 采购 物 应 采用 多 渠道 以 规避 风险 
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(如 与 送 货 进度 和 质量 要 求 相 关 的 风险 )。 对 于 多 渠道 采购 需要 考虑 其 潜在 的 更 局 成 本 ， 
包括 可 能 的 数量 折扣 损失 。 

对 于 重要 采购 项 ， 这 一 过 程 或 招标 和 评 标 过 程 可 能 要 重复 多 次 。 合 格 卖方 的 清单 将 
根据 初步 的 建议 做 出 选择 ， 然 后 ， 更 详细 的 评估 根据 更 详细 和 全 面 的 建议 而 开展 。 
因此 ，D 十 正确 的 。 

故 本 题 的 正确 答案 为 B。 
参考 答案 

(43) B 
试题 (44) 

以 下 关于 项 目 目标 的 论述 ， 不 正确 的 是 _(44) 。 

(44) A. 项 目 目 标 束 是 所 能 交付 的 成 果 或 服务 的 期 望 效 果 

B. 项 目 目 标 应 分 解 到 相关 六 位 

C. 项 目 目标 应 是 可 测量 的 

D. 项 目 是 一 个 多 目标 系统 ， 各 目标 在 不 同 阶段 要 给 予 同 样 重视 
试题 (44) 分 析 

任何 一 个 项 目 ， 不 论 是 建筑 业 、 国 防 系 统 的 复杂 项 目 ， 还 是 IT 项 目 、 个 人 或 团体 的 
一 次 性 的 大 小 项 目 或 活动 ， 项 目 一 经 确定 投资 实施 ， 必 定 要 产生 一 个 项 目的 目标 ， 而 且 
这 个 目标 是 经 过 仔细 分 析 得 出 的 ， 是 一 个 清晰 的 目标 ， 尽 管 对 于 项 目的 不 同 利益 方 ， 如 
客户 方 、 承 包 疝 或 其 他 相关 厂商 又 有 不 同 目标 和 把 握 的 重点 ， 但 其 最 终结 果 是 实现 项 日 
整体 的 目标 。 项 目 目标 就 是 实施 项 目 所 要 达到 的 期 望 结 果 ， 即 项 目 所 能 交付 的 成 果 或 服 
务 。 即 A 是 正确 的 。 

项 目 目 标 具 有 如 下 特性 : 

(1) 项 目 目标 的 多 目标 性 

对 于 一 个 项 目 而 言 ， 项 目 目标 往往 不 是 单一 的 ， 而 是 一 个 多 目标 系统 ， 和 希望 通过 一 
个 项 目的 实施 ， 实 现 一 系列 的 目标 ， 满 足 多 方面 的 需求 。 但 很 多 时 候 不 同 的 目标 之 间 是 
相互 冲突 的 ， 实 施 项 目的 过 程 就 是 多 个 目标 协调 的 过 程 ， 有 同一 层次 不 同 目标 的 协调 、 
不 同 层 次 总 项 目 目标 与 子 目 标的 协调 、 项 目 目标 与 组 织 战略 的 协调 等 。 

(2) 项 目 目标 的 优先 性 

项 目 是 一 个 多 目标 的 系统 ， 不 同 目标 可 能 在 项 目 管 理 的 不 同 阶段 根据 不 同 需要 ， 其 
重要 性 也 不 一 样 。 如 ， 在 项 目的 局 动 阶 段 ， 技 术 性 能 可 能 需要 给 予 更 多 关注 ， 在 实施 阶 
段 成 本 将 会 成 为 重点 ， 而 时 间 进 度 往往 是 在 验收 时 给 予 高 度 的 重视 。 而 对 于 不 同 的 项 目 ， 
关注 的 重点 也 不 一 样 ， 如 单纯 的 软件 研发 项 目 将 更 多 地 关注 技术 指标 和 软件 质量 。 

由 此 可 知 ，D 是 不 正确 的 。 
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(3) 项 目 目标 具有 层次 性 

项 目 目 标的 层次 性 是 指 对 项 目 目 标的 描述 需要 有 一 个 从 抽象 到 具体 的 层次 结构 ， 即 
一 个 项 目 目 标 既 有 最 遇 层 的 战略 目标 ， 义 有 较 低层 次 的 具体 目标 。 通 常 是 把 明确 定义 的 
项 目 目标 按 其 意义 和 内 容 表示 为 一 个 递 进 层次 结构 ， 而 且 越 是 较 低 层次 的 目标 应 该 描述 
越 清 晰 具体 ， 并 应 分 解 到 相关 岗位 。 即 B 是 正确 的 。 

项 目 目标 的 SMART 原则 : 


S (Specific ) 明确 性 
M (Measurable) 可 衡量 性 
A (Attainable) 可 接受 性 


R (Relevant) 一 一 实际 性 
T (Time-based) 一 一 时 限 性 


旭 C 征 正 硝 的 。 
故 本 题 的 正确 答案 为 D。 
(44) D 


试题 (45) 
项 目 进 行 过 程 中 ， 客 户 要 求 进 度 提前 ， 围 绕 整 体 变 更 省 理 。 项 目 经 理 以 下 的 做 法 ， 
下 人 确 的 是 _ (45) 
(45) A. 进度 变更 和 整体 变更 应 一 步 到 位 ， 不 要 反复 友人 代 
B. 进度 变更 对 成 本 、 人 力 资 源 的 影响 可 在 变更 实施 时 再 进行 评价 
C， 先 要 求 提出 变更 申请 ， 走 进度 变更 流程 ， 然 后 根据 变更 后 的 新 基线 再 进行 
相关 的 成 本 、 人 力 资 源 等 的 变更 
D. 只 要 变更 内 容 正 确 ， 即 可 执行 变更 
试题 (45) 分 析 
综合 变更 控制 过 程 在 整个 项 目 过 程 中 贯彻 始终 ， 并 且 应 用 于 项 目的 各 个 阶段 。 范 围 
说 明 书 、 项 目 管 理 计 划 和 其 他 项 目 可 交付 物 必 须 持 续 不 断 地 管理 变更 ， 或 是 拒绝 变更 ， 
或 是 批准 变更 。 被 批准 的 变更 将 被 并 入 一 个 修订 后 的 项 目 部 分 。 可 见 A 是 钳 误 的 。 
变更 控制 流程 如 下 : 
(1) 提出 书面 变更 申请 ; 
(2) 识别 需要 发 生 的 变更 ， 进 度 变 更 通常 会 影响 成 本 、 风 险 、 质 量 和 人 员 配 置 等 ， 
要 对 变更 的 影响 进行 深入 分 析 ， 确 定好 应 对 措施 ; 
(3) 变更 控制 委员 会 审核 变更 申请 ， 识 别 变更 的 可 行 性 ; 
(4) 批准 变更 申请 ; 
(5) 实施 变更 申请 ， 控 制 并 基于 已 批准 的 变更 更 新 范围 、 成 本 、 了 预算 、 进 度 和 质量 需求 ; 


第 10 章 ”2010 下 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 205 


(6) 验证 ， 基 于 质量 报告 控制 项 目 质量 使 其 符合 标准 ; 

(7) 归档 ， 维 护 一 个 及 时 、 精 确 的 关于 项 目 产 品 及 其 相关 文档 的 信息 库 ， 直 全 项 目 
完成 。 
由 此 可 见 D 是 不 对 的 , 要 走 完整 的 变更 申请 审批 流程 , B 是 不 对 的 , 但 C 是 正确 的 。 
参考 管 案 

(45) C 
试题 (46) 

当 信 息 系 统 集成 项 目 进 入 实施 阶段 后 , 一 般 不 使 用 _(46) 对 项 目 进 行 监督 和 控制 。 


(46) A， 挣 值 管理 方法 B， 收 益 分 析 方法 
C. 项 目 管理 信息 系统 D. 专家 判断 方法 


试题 (46) 分 析 

挣 值 管理 方法 是 监督 和 控制 项 目 工作 的 工具 和 技术 之 一 ， 指 的 是 测量 项 目 从 开始 到 
结束 的 绩效 。 挣 值 管 理 方法 也 提供 了 一 种 基于 以 往 续 效 来 预测 未 来 绩效 的 手段 。 

挣 值 管理 (Eared Value Management) 是 一 种 综合 了 范围 、 时 间 、 成 本 绩效 测量 的 
方法 ， 通 过 与 计划 完成 的 工作 量 、 实 际 挣 得 的 收益 、 实 际 的 成 本 进行 比较 ， 可 以 确定 成 
本 、 进 度 是 否 按 计划 执行 。 

挣 值 管理 可 以 在 项 目 某 一 特定 时 间 点 上 ， 从 达到 范围 、 时 间 和 成 本 三 项 目标 上 评价 
项 目 所 处 的 状态 。 状 态 报告 中 要 包括 : 将 项 目 计 划 作 为 基准 衡量 已 经 完成 多 少 工 作 ? 花 
绩 了 多 少时 间 ? 是 否 延迟 ? 花费 了 多 少 成 本 ? 是 否 超出 ? 一 般 使 用 挣 值 分 析 方 法 进行 
衡量 。 

收益 分 析 指 的 是 对 项 目的 直接 收益 、 间 接收 益 以 及 其 他 方面 的 收益 进行 分 析 。 一 般 
用 于 项 目 可 行 性 研究 或 项 目 组 合 管理 中 。 可 见 收 益 分 析 方 法 一 般 不 用 于 对 项 目 进行 监督 
和 控制 。 

项 目 管理 信息 系统 是 组 织 内 可 用 的 系统 化 的 标准 日 动 化 工具 集 。 它 是 制定 项 目 革 
程 、 制 定 项 目 范 围 说 明 书 (初步 )、 制 定 项 目 管理 计划 、 指 导 和 管理 项 目 执行 、 监 督 和 控 
制 项 目 工作 、 欣 制 变更 、 管 理 项 目 收 尾 等 的 重要 工具 。 

专家 判断 方法 指 判 定 意见 由 任何 具有 专门 知识 或 受过 专门 培训 的 团体 或 个 人 来 
提供 。 

专家 判断 法 是 制定 项 目 草 程 、 制 定 项 目 范 围 说 明 书 〈 初 步 )、 制 定 项 目 管理 计划 、 
监督 和 控制 项 目 工作 、 控 制 变更 、 管 理 项 目 收尾 的 工具 和 技术 ， 也 是 制定 详细 的 范围 说 
明 书 、 工 作 分 解 结构 和 范围 管理 计划 、 范 围 计划 编 制 、 活 动 定义 、 活 动 资源 估算 、 活 动 
历时 估算 的 工具 和 技术 ， 还 是 成 本 估算 、 风 险 定 性 定量 分 机、 采购 计划 编制 、 风 险 评 估 
的 重要 工具 与 技术 。 
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所 以 ， 当 信息 系统 集成 项 目 进入 实施 阶段 后 ， 一 般 不 使 用 收益 分 析 方 法 对 项 目 进行 
监督 和 控制 。 故 也 是 正确 答案 。 
参考 管 菜 

(46) B 
试题 (47) 

在 制定 集成 项 目的 质量 计划 时 ， 如 某 过 程 的 输出 不 能 由 后 续 的 监视 或 测量 加 以 验 
证 ， 则 应 对 这 样 的 过 程 实施 确认 ， 而 确认 方法 至 关 重 要 。_〈47) 不 属于 过 程 能 力 确认 
Fi 

(47) A. 设备 的 认可 B. 人 员 资 格 的 鉴定 

C. 与 过 程 相关 的 方法 和 程序 的 确定 D. 资金 的 确定 
试题 (47) 分 析 

任何 项 目 都 可 能 存在 某 些 过 程 质量 不 易 或 不 能 通过 其 后 的 检验 或 试验 而 得 到 元 分 
验证 的 过 程 ( 工 序 )， 即 特殊 过 程 。 不 同 的 行业 都 能 找到 目 己 所 具有 的 特殊 过 程 。 这 种 特 
殊 过 程 加 工 的 产品 质量 不 能 完全 依靠 检验 来 验证 ， 需 要 进行 连续 的 参数 监控 ， 以 确保 过 
程 质量 的 稳定 。 在 ISO 9000 标 准 3.4.1 条 于 的 “ 注 3” 中 做 出 了 如 下 定义 : 当 生 产 和 服务 
提供 过 程 的 输出 不 能 由 后 续 的 监视 或 测量 加 以 验证 时 ， 组 织 应 对 任何 这 样 的 过 程 实施 确 
认 。 而 确认 方法 至 关 重 要 ， 特 殊 过 程 质量 控制 的 基本 准则 有 3 点 : 

(1) 过 程控 制 的 严格 程度 应 视 产 品类 型 、 用 途 、 用 户 要 求 和 生产 条 件 等 情况 而 有 所 
区 别 ， 应 依据 企业 的 具体 情况 采用 不 同 的 控制 手段 ; 

(2) 特殊 过 程 必须 进行 全 过 程 的 质量 控制 ， 任 何 过 程 环 节 都 应 处 于 受 控 状 态 ; 

(3) 根据 过 程 特 点 ， 加 强 过 程 方法 试验 验证 ， 及 时 总 结 最 佳 过 程控 制 参 数 ， 列 入 过 
程 规程 并 对 过 程 参 数 进行 连续 控制 。 

特殊 过 程 的 控制 主要 由 以 下 步骤 组 成 : 

(1) 制定 制度 ， 落 实 责任 

应 制定 切合 企业 实际 的 控制 点 管理 制度 ， 明 确 控 制 点 有 关 部 门 和 人 员 的 责任 分 工 ， 
规定 日 党 工作 程序 和 检查 、 验 收 、 考 核 办 法 。 

参与 控制 点 日 前 工作 的 人 员 主 要 有 : 操作 者 、 巡 回 检 验 员 、 维 修 员 、 质 量 管理 员 ， 
他 们 应 作 如 下 分 工 并 建立 闵 位 责任 制 。 

QW 操作 者 一 一 熟练 掌握 操作 技能 和 本 过 程 质 量 控制 方法 ， 并 且 取 得 一 定 资格 ; 明 
确 质 量 特性 技术 要 求 和 控制 目标 ; 正确 测量 、 目 检 、 目 分 、 目 做 标记 并 按 规定 填写 原始 
记录 和 控制 图 表 ;， 做 好 设备 的 维护 你 养 和 点 检 ; 根据 过 程 质量 波动 规律 ， 及 时 进行 目 我 
调 市 控制 ， 发现 过 程 异 常 ， 迅 速 回 质 党 人 员 报 告 ， 请 有 关 部 门 采 取 纠 正 措施 。 

@ 芝 检 员 一 一 按 检 验 指 导 书 对 控制 点 进行 章 点 检查 ， 将 检查 结果 及 时 告知 操作 者 ， 


第 10 前 2010 下 半年 信息 系统 项 目 官 理 帅 上 午 试题 分 析 与 解 管 207 


当 好 操作 者 质量 日 控 的 参谋 并 作 好 检查 记录 ; 监督 检查 操作 者 是 否 遵守 设计 纪律 和 过 程 
控制 要 求 ， 配 合 做 好 “三 自 一 控 ” 活 动 ， 及 时 间 操 作者 及 其 领导 反馈 过 程 异 常 的 信息 并 
问 高 层 报告 重要 质量 信息 。 

维修 员 一 一 按 规定 定期 对 控制 点 设备 进行 检查 和 维护 ， 督 促 检 查 设 备 点 检 活 动 |; 
根据 点 检 信 息 ， 及 时 对 设备 进行 检修 和 调整 ， 并 做 好 设备 维修 记录 。 

贡 量 管理 员 一 一 做 好 控制 点 的 现场 督促 、 检 查 和 指导 ; 建立 控制 点 质量 信息 党 
道 ， 定 期 利用 原始 记录 进行 统计 分 析 ， 将 质量 异 沼 情况 及 时 间 有 关 部 门 反 馈 ， 人 研究 纠正 
措施 ， 收 发 记录 表格 和 控制 图 表 ;， 对 各 类 人 员 进 行 现场 指导 ; 参与 对 控制 点 操作 人 员 的 
培训 和 资格 认证 ; 参加 对 控制 点 的 验收 和 日 沼 检 查 ， 负 贡 定 期 测定 控制 点 过 程 能 力 ; 负 
责 对 异常 质量 波动 的 分 析 和 研究 纠正 措施 ， 参 加 过 程 质量 审核 。 

(2) 建立 控制 点 和 复核 

应 按照 过 程 质 量 控制 计划 进行 控制 点 的 建立 活动 。 应 由 质 管 部 门 对 全 体 有 关 人 员 进 
行 控 制 点 的 基本 概念 和 方法 的 培训 ， 每 建立 一 个 控制 点 都 要 由 设计 部 门 召集 有 关 人 员 交 
压 并 落实 各 人 的 工作 任务 。 建 点 初期 必须 认真 组 织 复核 ， 发 现 问题 及 时 修改 和 完善 。 

(3) 信息 反馈 和 处 理 

质量 员 应 及 时 收集 、 汇 总 ， 并 进行 统计 分 析 ， 作 为 指导 这 些 过 程 的 重要 依据 。 对 突 
发 性 异常 质量 信息 , 应 建立 局 效 的 信息 传递 渠道 ,以 便 及 时 做 出 反应 使 控制 点 保持 受 控 。 

(4) 检查 和 考核 

为 使 控制 点 活动 保持 正常 ， 定 期 检查 和 不 定期 抽查 是 十 分 必要 的 。 检 查 可 按 内 部 控 
制 点 管理 制度 的 规定 执行 。 每 次 检查 均 应 有 记录 并 作为 考核 的 依据 。 

(5) 控制 方法 的 改进 

控制 点 是 过 程 质量 审核 的 主要 对 象 。 通 过 审核 可 以 寻求 改进 控制 方法 的 途径 ， 任 何 
改变 都 必须 认真 验证 ， 按 规定 程序 由 设计 部 门将 修改 后 的 内 容纳 入 质量 控制 文件 。 

可 见 A、B、C 都 属于 过 程 能 力 确认 的 利用 方法 。 故 D 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(47) D 
试题 (48 ) 

在 质量 审计 时 ， 审 计 小 组 发 现 如 下 事实 : 一 批 计算 机 数量 为 50 台 的 进货 合同 ， 在 
检验 时 抽检 了 其 中 8 台 计 算 机 ， 发 现 2 台 不 合格 。 该 检验 员 把 这 2 台 抽 出 ， 其余 48 台 放 
行 ， 并 已 发 放 到 施工 现场 。 审 计 员 的 下 列 行为 ， 恰 当 的 是 _《〈48) 

(48) A. 判定 检验 过 程 没 问 题 

B. 判定 检验 过 程 存 在 问题 ， 并 要 求 检 验 员 对 50 台电 脑 全 检 

C. 判定 检验 过 程 存 在 问题 ， 先 下 令 停 止 使 用 其 余 电 脑 ， 并 给 检验 部 门下 发 纠 
正 措施 通知 单 

D， 判定 检验 过 程 存在 问题 ， 并 要 求 检 验 员 分 析 原 因 ， 下 令 改 进 
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试题 (48) 分 析 

由 上 题 的 分 析 内 容 可 知 ， 审 计 人 员 的 核心 工作 包括 : 

(1) 做 好 控制 点 的 现场 督促 、 检 查 和 指导 ; 

(2) 建立 控制 点 质量 信息 渠道 ， 定 期 利用 原始 记录 进行 统计 分 析 ， 将 质量 异 第 情况 
及 时 问 有 天 部 门 有 反馈， 研究 纠正 措施 ; 

(3) 收发 记录 表格 和 控制 图 表 ; 

(4) 对 各 类 人 员 进 行 现场 指导 ; 

(5) 参与 对 控制 点 操作 人 员 的 培训 和 资格 认证 ; 

(6) 参加 对 控制 点 的 验收 和 日 钊 检查 ， 负 责 定期 测定 控制 点 过 程 能 力 ; 

(7) 负责 对 异常 质量 波动 的 分 析 和 研究 纠正 措施 ; 

(8) 参加 过 程 质量 审核 。 

由 此 可 归纳 出 C 是 审计 人 员 的 正确 做 法 。 
参考 答案 

(48) C 
试题 (49 ) 

某 OA 系统 处 于 试 运行 阶段 ， 用 户 反 映 不 能 登录 ， 承 建 方 现场 工程 师 需 要 对 导致 该 
问题 的 各 种 原因 进行 系统 分 析 ， 使 用 (49〉 工具 比较 合适 。 

(49) A. 敌 点 图 。 B. 因果 图 C. 由 累 托 图 D. 统计 抽 梓 
试题 (49) 分 析 

上 述 4 个 图 都 可 用 于 项 目 质量 控制 ， 但 其 适用 范围 却 各 不 相同 。 

区 点 图 : 在 判断 两 个 变量 之 间 是 耕 存 在 天 系 方面 非常 有 用 。 有 相互 天 联 可 以 帮助 分 
析 产 生 某 个 问题 的 原因 。 下 图 是 一 个 敌 点 图 的 例子 。 在 这 一 具体 的 黎 点 图 中 ， 空 气 湿 度 
与 每 小 时 出 现 的 天 错 之 则 存在 正则 上 倾斜 的 关系 , 温度 大 与 产销 数 多 相对 应 ; 反之 亦 然 。 
相反 ， 人 负 问 下 倾斜 的 关系 就 意味 看 当 一 种 变量 变 小 时 ， 男 一 种 变量 增 大 ;反之 办 然 。 


每 小 时 差错 数 


两 种 变量 之 间 的 相互 关联 性 越 大 , 图 中 的 点 越 不 分 做 ， 点 趋 癌 集 中 于 一 条 直线 附近 。 
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相反 的 ， 如 果 两 种 变量 间 很 少 或 没有 相关 性 ， 那 么 点 将 完全 散布 开 来 。 本 例 中 ， 湿 度 和 
差错 间 的 关联 性 显得 很 剖 ， 因 为 点 分 布 在 一 条 虚拟 直线 附近 。 

因果 图 : 因果 图 《又 叫 因果 分 机 图、 石川 图 或 鱼刺 图 ) 直观 地 反映 了 影 啊 项 目的 各 
种 潜在 原因 或 结果 及 其 构成 因素 同 各 种 可 能 出 现 的 问题 之 间 的 关系 。 下 图 是 一 个 简单 的 
因果 图 。 


| EO a | 


组 织 技术 这 全 
用 三 不 能 不 运 实 预 复眼 制 


向 之 用 三 兴 缺乏 内 部 经 验 


责任 图 不 能 保持 计算 机 系统 没有 
一 按时 交付 
屿 之 交流 供应 商 交 付 ” /不 合适 的 外 围 设备 
EE 子 承包 商 的 问题 
人 已 [生起 
| 反 权 大 败 缺乏 相应 的 技能 
管理 材料 人 力 


因果 图 法 是 全 世界 广泛 采用 的 一 项 技术 。 该 技术 首先 确定 结果 (质量 问题 )， 然 后 
分 析 造 成 这 种 结果 的 原因 。 每 个 刺 都 代表 看 可 能 的 差错 原因 ， 用 于 查 明 质量 问题 可 能 所 
在 和 设立 相应 检验 点 。 它 可 以 帮助 项 目 组 事先 估计 可 能 会 发 生 哪些 质量 问题 ， 然 后 制定 
解决 这 些 问 题 的 途径 和 方法 。 

造成 质量 问题 的 原因 主要 有 5 大 方面 : 人 、 机 器 、 原 材料、 方法 和 环境 ， 即 4MIE 
因素 ， 所 以 可 预先 将 这 5 个 因素 列 入 原因 虚线 的 小 方 框 中 ， 然 后 把 各 种 原因 从 大 到 小 、 
从 粗 到 细 分 解 ， 直 到 能 够 采取 措施 消除 这 些 原 因 时 为 止 。 

由 累 托 图 : Pareto 图 来 自由 累 托 定律 ， 该 定律 认为 绝 大 多 数 的 问题 或 缺陷 产生 于 相 
对 有 限 的 起 因 。 就 是 常 说 的 80/20 定律 ， 即 20% 的 原因 造成 80% 的 问题 。 

Pareto 图 又 叫 排列 图 ， 是 一 种 柱状 图 ， 按 事件 发 生 的 频率 排序 而 成 ， 它 显示 由 于 某 
种 原因 引起 的 缺陷 数量 或 不 一 致 的 排列 顺序 ， 是 找 出 影响 项 目 产 品 或 服务 质量 的 主要 因 
素 的 方法 。 只 有 找 出 影响 项 目 质量 的 主要 因素 ， 才 能 有 的 放 矢 ， 取 得 展 好 的 经 济 效益 。 
下 图 就 是 Pareto 图 的 一 个 示例 ， 图 中 的 曲线 即 为 Pareto 曲线 ， 说 明了 计算 机 信息 系统 集 
成 项 目 实施 失败 的 各 种 原因 。 其 中 ， 各 影响 因素 的 排列 顺序 用 于 指导 纠正 措施 ， 即 项 目 
组 应 该 首先 解决 引起 更 多 缺陷 的 问题 。 

影响 质量 的 主要 因素 通常 分 为 以 下 三 类 ; A 类 为 累计 百分比 在 70% 一 80% 范 围 内 的 
因 了 对, 它 是 主要 的 影响 因 系 。B 类 是 除 A 之 外 的 累计 百分比 在 80% 一 90% 范 围 内 的 因 么 ， 
是 次 要 因 系 。C 头 为 除 A、B 两 类 外 白 分 比 在 90% 一 100% 汇 围 的 因 系 。 因 此 Pareto 图 法 
又 叫 ABC 分 析 图 法 。 
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统计 抽样 : 是 对 选取 样本 总 体 的 一 部 分 进行 检查 。 统 计 抽 样 的 作用 在 于 : 

(1) 通过 科学 地 确定 样本 规模 ， 避 免 判 断 抽样 法 中 样本 过 多 或 过 少 的 现象 ; 

(2) 采用 随机 原则 进行 样本 选择 ， 减 少 了 人 为 的 俩 见 ; 

(3) 审计 人 员 能 够 将 抽样 风险 数量 化 ， 并 加 以 控制 ; 

(4) 运用 概率 统计 理论 对 样本 结 琳 进行 评价 ， 推 断 总 体 特征 ， 所 得 出 的 审计 结论 具 


有 科学 的 依据 。 

可 见 本 题 中 要 对 导致 该 问题 的 各 种 原因 进行 系统 分 析 应 使 用 B。 
参考 答案 

(49) B 


试题 ($0) 
(50) 不 属于 大 型 项 目 控制 的 三 要么 。 
(50) A. 项 目 绩效 跟踪 B. 质量 改进 
C. 外 部 变更 请 求 D. 变更 控制 

试题 (50) 分 析 

大 型 及 复杂 项 目的 控制 过 程 有 三 个 重要 的 因素 : 项 目 绩效 跟踪 、 外 部 变更 请 求 、 变 
更 控制 。 

项 目 绩效 是 实时 反映 项 目 真 实 状态 的 重要 保证 。 为 了 在 大 型 及 复杂 项 目 中 可 以 真实 
而 准确 地 获得 项 目的 夏 实 状态 ， 必 须 在 整个 项 目 组 织 内 部 约定 统一 的 绩效 报告 模板 、 信 
息 定义 和 表现 形式 、 信 息 末 和 集 方法 和 渠道 。 然 后 通过 定义 的 信息 汇报 结构 发 送 、 收 集 、 
整理 、 分 析 和 报告 。 

一 个 项 目 在 进行 当中 ， 项 目 目 标 发 生变 化 导致 产生 变更 请 求 是 一 个 正常 的 现象 。 但 
是 ， 是 否 建 立 一 个 稳定 和 受 控 的 机 制 来 处 理 和 跟踪 变更 请 求 束 从 根本 上 避免 了 由 此 导致 
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的 项 目 混乱 。 建 立 一 个 正式 的 变更 请 求 受 理 机 制 ， 可 以 使 变更 发 起 者 在 预定 义 的 框架 下 
较 仔 细 而 完整 地 提出 变更 要 求 ， 而 不 是 一 种 随意 的 行为 ， 可 以 使 变更 发 起 者 意识 到 这 是 
一 个 变更 的 要 求 ， 这 是 一 个 改变 原来 承诺 的 要 求 : 可 以 使 变更 请 求 处 于 受 控 状 态 ， 而 不 
至 于 被 丢失 或 忽略 。 

由 外 部 变更 和 内 部 偏差 所 引起 的 变更 必须 遵循 变更 控制 流程 作用 于 项 目 。 大 型 项 日 
中 ， 由 于 涉及 多 方 的 共同 协调 ， 对 变更 需要 统一 的 控制 ， 否 则 会 直接 导致 项 目 执行 中 的 
大 量 混乱 。 变 更 控制 流程 大 多 数 是 类 似 的 ， 一 般 会 经 过 : 提出 变更 申请 、 评 估 变 更 、 实 
施 变 更 、 验 证 变更 实施 结果 等 儿 个 阶段 。 在 项 目 当 中 存在 一 个 变更 控制 委员 会 (Change 
Control Board) 作为 变更 控制 的 管理 机 构 。 在 大 型 项 目 中 ， 变 更 控制 委员 会 往往 是 项 月 
的 最 高 控制 机 构 之 一 。 

可 见 B 不 属于 大 型 项 目 探 制 的 三 要 又。 
参考 莹 案 

(50) B 
试题 〈S1 ) 

在 大 项 目 管理 中 ， 人 往往 要 在 项 目 各 阶段 进行 项 目 范 围 确认 。 以 下 有 关 范 围 确认 的 叙 
述 ， 正 人 确 的 是 _(51) 。 

(51) A. 应 由 项 目 管理 办 公 室 组 织 项 目 经 理 、 市 场 代表 进行 范围 确认 

B. 应 由 项 目 管 理 办 公 室 组 织 客 户 代 表 等 项 目 干 系 人 进行 范围 确认 
C. 软件 的 回归 测试 是 质量 管理 范围 内 的 内 容 ， 与 范围 确认 关系 不 大 
D. 范围 确认 就 是 对 交付 的 实物 进行 认可 

试题 (51) 分 析 

项 目 范 围 确 认 是 指 项 目 和 干系 人 对 项 目 范 围 的 正式 汉 认 ， 但 实际 上 项 目 范 围 确 认 是 员 
军 整 个 项 目 生 命 周期 的 ， 从 开始 项 目 管 理 组 织 确认 WBS 的 具体 内 容 ， 到 项 目 各 个 阶段 
的 交付 物 检 验 ， 直 至 最 后 项 目 收尾 文档 验收 ， 甚 至 是 最 后 项 目 评价 的 总 结 。 因 此 了 是 不 
完整 的 。 

确认 的 可 交付 物 是 那些 已 经 被 完全 或 部 分 完成 的 部 分 ， 并 且 是 指导 和 管理 项 目 执行 
过 程 的 输出 结 打 ， 是 项 目 或 项 目 某 阶段 的 部 分 或 全 部 的 交付 成 采 ， 当 然 也 可 能 是 客户 或 
上 层 管理 者 比较 关注 的 里 程 碑 事件 的 完成 结果 。 

对 于 项 目 经 理 或 项 目 省 理 人 员 来 说 ， 可 以 通过 “检查 ”来 实现 范围 的 确认 。 检 查 包 
括 测 量 、 测 试 、 检 验 等 活动 以 判断 结果 是 否 满 足 项 目 干 系 人 的 要 求 和 期 望 ， 检 查 也 可 被 
称 为 审查 、 产 品评 审 和 走 得 等 。 在 某 些 应 用 领域 ， 这 些 不 同 的 词 有 它 目 己 的 使 用 范围 和 
特定 的 含义 。 可 见 C 的 说 法 是 错误 的 。 

在 大 项 目 管 理 中 进行 项 目 范 围 确 认 时 ， 项 目 管 理 组 织 《〈 项 目 管 理 办 公 室 ) 必须 问 客 
户 方 出 示 能 够 明确 说 明 项 目 〈 或 项 目 阶段 ) 成 果 的 文件 ， 如 项 目 管 理 文件 (计划 、 控 制 、 
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沟通 等 )、 技 术 需 求 确 认 说 明 书 、 技 术 文 件 、 竣 工 图 纸 等 。 当 然 ， 提交 的 验收 文件 应 该 是 
客户 已 经 认可 了 这 个 项 目 产 品 或 某 个 阶段 的 文件 ， 他 们 必须 为 完成 这 项 工作 准备 条 件 ， 
做 出 努力 。 像 这 种 验收 可 能 是 有 条 件 的 ， 尤 其 是 在 一 个 阶段 结束 的 时 候 。 范 围 确认 完成 
时 ， 同 时 应 当 对 确认 中 调整 的 WBS 及 WBS 字典 进行 更 新 。 由 此 可 知 A 是 不 行 的 ， 而 
应 蒋 是 B。 

故 B 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(51) B 
试题 〈S2 ) 

软件 测试 工具 也 是 测试 设备 的 一 种 。 以 下 关于 软件 测试 工具 的 叙述 ， 正 确 的 
是 (52) 

(52) A. 所 有 的 软件 测试 工具 在 正音 使 用 过 程 中 都 应 定期 确认 

B. 上 所 有 的 软件 测试 工具 都 应 送 国家 权威 部 门 定期 校准 
C. 软件 测试 工具 可 以 采用 验证 或 保持 其 适用 性 的 配置 管理 来 确认 
D. 新 购买 的 软件 测试 工具 在 初次 使 用 时 可 不 对 其 进行 校准 

试题 (S52) 分 析 

本 题目 考 丛 的 是 软件 测试 工具 的 验证 与 确认 问题 。 

设备 验证 的 目的 是 通过 验证 活动 证 明 某 工具 、 设 备 在 未 来 可 能 发 生 的 种 种 情况 下 能 
够 连续 、 稳 定 地 满足 项 目 需要 ， 通 过 文字 性 的 依据 、 试 验 数据 等 证 明 被 验证 的 设备 符合 
要 求 ， 开 能 潢 中 项目 需要 。 

在 GB/T 19001 一 2000 标准 中 ， 对 测量 设备 要 求 “ 按 照 规 定 的 时 间 间 隅 或 在 使 用 朋 
进行 校准 或 检定 ”。 在 质量 管理 过 程 中 ， 要 求 测量 设备 〈 以 下 称 计量 器 具 ) 使 用 前 都 进行 
校准 ， 使 用 中 再 周期 校准 。 一 个 企业 外 购 新 的 完好 的 计量 堪 具 ， 如 果 本 企业 不 能 校准 ， 
先 要 送 计 量 检定 机 构 校 准 ， 然 后 才能 使 用 。 对 于 非 强 检 计量 右 具 ， 这 是 不 必要 的 。 

(1) 使 用 前 需要 的 校准 

该 标准 中 ， 还 规定 “计算 机 软件 用 于 规定 要 求 的 监视 和 测量 时 ， 应 确认 其 满足 预期 
用 还 的 能 力 , 确认 应 在 初次 使 用 前 进行 ”。 同样, 企业 专用 的 日 制 的 测量 装置 在 初次 使 用 
本 应 进行 校准 并 确认 。 即 D 是 饭 误 的 ， 且 A 也 是 不 适用 的 。 

(2) 使 用 前 不 需要 的 校准 

《计量 法 》 第 十 五 条 规定 : 制造 、 修 理 计 量 器 上 其 的 企业 、 事 业 单位 ， 必 须 对 制造 、 
修理 的 计量 器 具 进 行 检定 ， 保 证 产品 计量 性 能 合格 ， 并 对 合格 产品 出 上 共产 品 合格 证 。 具 
有 《制造 计量 器 具 许 可 证 》 的 企业 ， 生 产 的 计量 器 具 具 有 “CMC” 标 志 ， 其 产品 合格 证 
即 检定 合格 证 。 企 业 外 购 新 的 非 强 检 的 计量 器 具 ， 在 合格 供应 商 采 购 ， 按 采购 产品 验证 
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的 要 求 ， 验 证 其 合格 证 ， 检 查 包装 的 完整 性 、 外 观 的 完好 性 、 动 作 的 合理 性 ， 如 果 计量 
器 具 工 作 正 常 ， 满 足 规定 的 要 求 ， 就 可 验收 使 用 ， 而 不 必 再 送 当地 计量 机 构 检定 。 

1999 年 3 月 ， 国 家 质量 技术 监督 局 根据 国务 院 的 意见 ， 做 出 《关于 企业 使 用 的 非 强 
检 计 量 器 具 由 企业 依法 自主 管理 的 公告 》 对 于 检定 周期 和 检定 方式 都 由 企业 本 着 科学 、 
经 济 和 量 值 准确 的 原则 自行 确定 。 


可 见 B 是 不 对 的 。 

对 于 软件 测试 工具 可 以 采用 验证 或 保持 其 适用 性 的 配置 管理 来 确认 , 即 C 是 正确 的 。 
参考 答案 

(52) C 


试题 〈S3 ) 
关于 项 目 管理 办 公 室 对 多 项 目的 管理 ， 以 下 叙述 不 正确 的 是 《5S3) 
(53) A. 使 用 项 目 管 理 系 统 可 强化 对 各 项 目的 监控 
B. 出 于 成 本 考虑 ， 一 般 不 对 单个 项 目 建 立 独 立 的 一 人 套 过 程 规范 
C. 项 目 管 理 办 公 宝 不 仅 要 对 各 项 目 实 施 有 效 监控 ， 还 要 负责 对 各 项 目 进行 专 
业 指 导 
D. 为 了 不 对 各 个 项 目的 实施 造成 影响 ， 项 目 管 理 办 公 室 一 般 不 对 各 项 目 进行 
资源 平衡 
试题 (53) 分 析 
项 目 管理 办 公 室 (Project Management Offce，PMO) 的 职能 总 体 来 说 可 以 分 为 两 大 
类 ; 日 第 性 职能 和 战略 性 职能 。 其 中 战略 性 职能 包括 : 项 目 组 合 管理 以 及 提高 组 织 的 项 
日 常理 能 力 ， 有 具体 如 下 : 
(1) 建立 组 织 内 项 目 管 理 的 文 撑 环 境 
一 个 项 目 在 执行 当中 从 组 织 层面 最 容易 获得 的 文 持 就 是 来 日 组 织 所 建立 的 统一 的 
文 撑 环 境 ， 其 内 容 包 括 : 统一 的 项 目 实 施 流程 (可 见 B 是 正确 的 )、 项 目 过 程 实施 指南 
和 文档 模板 、 项 目 管 理工 具 、 项 目 管理 信息 系统 等 。 即 A 是 正确 的 。 
(2) 培养 项 目 管理 人 员 
项 目 管理 办 公 室 担负 培养 专业 项 目 管 理 人 员 的 职责 ， 并 在 组 织 内 部 形成 统一 的 项 目 
常理 语言 ， 会 大 大 改善 项 目的 实施 环境 ， 提 高 项 目的 协作 效率 。 
(3) 提供 项 目 管理 的 指导 和 咨 其 
在 过 到 困难 时 候 ， 来 日 于 组 织 层面 的 专业 指导 会 使 一 线 人 员 感 到 极 大 的 支持 ， 而 不 
仅 是 孤军 奋战 。 同 时 这 种 指导 也 会 大 大 加 强 和 促进 组 织 内 部 有 效 经 验 的 传播 和 共 诗 。 即 
C 是 正确 的 。 
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(4) 组 织 内 的 多 项 目 管理 和 监控 

一 个 组 织 往往 同时 进行 许多 项 目 ， 项 目 管理 办 公 室 就 承担 了 统一 收集 和 汇总 这 些 项 
目的 信息 和 绩效 ， 并 对 组 织 电 层 或 其 他 需要 这 些 信息 的 部 门 或 组 织 进行 报告 的 职能 。 同 
时 这 些 信息 也 帮助 组 织 判 断 该 项 目 是 否 运行 在 正确 的 轨迹 上 。 

($5) 项 目 组 合 管理 

项 目 组 合 管理 包括 如 下 两 个 任务 : 将 组 织 战略 和 项 目 关 联 ; 项 目 选择 和 优先 级 排 定 。 

项 目 组 合 管理 最 主要 的 活动 就 是 进行 项 目 组 合 的 选择 。 项 目 组 合 的 选择 可 能 涉及 公 
司 的 最 高 决策 ， 所 以 是 放 在 项 目 管理 办 公 室 还 是 由 组 织 的 高 层 作 最 后 的 决策 ， 可 根据 组 
织 的 规模 和 性 质 有 所 不 同 。 但 是 一 般 来 说 ， 至 少 提供 决策 所 需 信 息 由 项 目 管 理 办 公 室 来 
负责 ， 最 后 的 决策 则 必须 有 来 自 组 织 高 层 的 批准 。 项 目 选择 的 过 程 包括 识别 机 会 ， 评 估 
组 织 的 适 配 性 ， 分 析 成 本 、 收 益 和 风险 ， 以 及 规划 和 选择 一 个 组 合 。 组 合 管理 所 关心 的 
是 适 配 、 效 用 和 平衡 。 如 果 有 效 地 了 予以 实施 ， 组 合 管理 将 确保 人 员 和 资源 的 最 佳 使 用 。 
可 见 DD 是 铬 误 的 。 

(6) 提高 组 织 的 项 目 管 理 能 3 

一 个 组 织 的 项 目 管 理 能 力 直接 关联 到 组 织 战略 目标 是 否 可 以 有 效 地 实施 。 这 一 过 程 
一 方面 是 通过 项 目 管 理 办 公 室 所 承担 的 日 钊 性 职能 来 员 彻 和 体现 的 ， 同 时 ， 更 重要 的 是 
把 项 目 管理 能 力 变 成 一 种 可 持久 性 体现 的 、 而 不 依赖 于 个 人 行为 的 组 织 行为 。 

故 D 是 正确 答案 。 
参考 答案 

(53) D 
试题 (54) 

某 企 业 目 前 有 15 个 运 维 服务 合同 正在 执行 ， 为 提高 服务 质量 和 效率 ， 企 业 采 取 的 
正确 做 法 应 包括 (54) 。 

Q 建立 一 个 服务 台 统 一 接受 客户 的 服务 请 求 

@ 设立 一 个 运 维 服务 部 门 对 15 个 项 目 进行 统一 管理 

(3) 建立 相同 的 目标 确保 各 项 目 都 能 提供 高 质量 的 服务 

建立 一 套 统一 的 知识 库 

(54) A. DO® B. © C. DQ D. DOU) 
试题 (54) 分 析 

根据 上 题 分 析 所 述 ， 一 个 组 织 同时 进行 多 个 项 目 时 ， 项 目 管 理 办 公 室 应 承担 统一 收 
集 和 汇总 这 些 项 目的 信息 和 绩效 ， 并 对 组 织 高 层 或 其 他 需要 这 些 信 息 的 部 门 或 组 织 进行 
报告 的 任务 。 同 时 这 些 信息 也 帮助 组 织 判 断 该 项 目 是 否 运行 在 正确 的 轨迹 上 。 

故 “ 员 建立 一 个 服务 台 统 一 接受 客户 的 服务 请 求 ;: 包 设 立 一 个 运 维 服务 部 门 对 15 
个 项 目 进行 统一 管理 ， 旬 建立 一 套 统 一 的 知识 库 ” 都 是 可 取 的 。 而 “@@) 建 立 相 同 的 目标 
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确保 各 项 目 都 能 提供 高 质量 的 服务 ”过 于 绝对 , 不 一 定 是 适宜 的 。 因 为 不 同 项 目 其 目标 、 
范围 、 进 度 、 成 本 、 质 量 等 基准 不 一 定 是 相同 的 。 故 D 是 正确 答案 。 
参考 答案 
(54) D 
试题 〈SS ) 
以 下 最 适合 使 用 贴现 现金 流 绩 效 评估 方法 进行 评估 的 投资 项 目 是 _ G55) 。 
(55) A， 更 新 B. 新 技术 应 用 
D. 拓展 新 市 场 


试题 (55) 分 析 

企业 在 资本 预算 事务 中 采用 哪 种 资本 预算 方法 与 资本 预算 项 目 类 型 有 关 。 资 本 预算 
项 目 可 以 分 为 以 下 三 关 : 

(1) 成 本 减少 ， 如 人 设备 更 新 。 

(2) 现 有 产品 扩大 规模 。 

(3) 新 产品 开发 、 新 业务 及 新 市 场 拓展 。 

贴现 现金 流 方 法 应 用 的 重要 程度 依 上 述 顺 序 递减 ， 因 为 贴现 现金 流 方法 尽管 理论 上 
科学 ， 但 其 实际 价值 取决 于 未 来 现金 流 预 测 的 可 徘 性 。 在 这 三 类 项 目 中 ， 成 本 减少 类 项 
目的 未 来 现金 流 预测 相对 准确 ， 因 为 有 较 多 的 关于 设备 、 成 本 的 数据 及 经 验 可 供 借 鉴 ， 
采用 贴现 现金 流 法 比较 可 徘 。 第 三 类 项 目的 现金 流 最 难 预 测 ， 因 为 公司 对 这 类 项 目 没 经 
验 ， 未 来 不 确定 性 程度 高 ， 现 金 流 预测 的 可 靠 性 程度 低 。 尽 管 贴现 现金 流 法 的 运用 越 来 
越 普 届 ， 但 是 具体 采用 哪 种 资本 预算 方法 仍 要 视 项 目 规 模 大 小 以 及 做 出 决策 的 是 公司 哪 
个 部 门 等 因素 而 定 。 

由 此 可 见 A 是 最 适合 使 用 贴现 现金 流 绩效 评估 方法 的 项 目 。 
参考 答案 

(55) A 
试题 〈S6 ) 

下 表 为 一 个 即将 投产 项 目的 计划 收益 表 ， 经 计算 ,该 项 目的 投资 回收 期 是 _(56) 。 


ad 
355 _ 


净 收 着 | -270 | 355 | 6 | 85 | 6 | 355 | 315 
累计 净 收 益 | -270 | -2345 | -735 | -7 | 2 | 95 | 34 


95 
(56) A. 4.30 B. 5.73 3 D. 5.30 
试题 (56) 分 析 
由 静态 投资 回收 期 (Pt) 计算 公式 可 知 ， 
Pt=[ 累 计 认 现金 流量 开始 出 现 正 值 的 年 份 效 ]-1+[ 上 年 累计 究 现 金 沉 量 的 绝对 什 / 当 
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年 净 现 金 流量 ] 
将 本 题 中 的 数据 代入 公式 ， 可 得 : 
Pt=6-1+26/35.5=5.73 
故 B 是 正确 答案 。 
参考 管 宗 
(56) B 
试题 (57) 
按照 采购 控制 程序 的 规定 ， 在 采购 合同 招标 前 ， 由 项 目 部 提交 采购 项 目的 工作 说 明 
书 (SOW)。 某 项 目 按 计 划 要 采购 一 批 笔记 本 电脑 ， 项 目 经 理 给 采购 部 提交 了 和 采购 文件 ， 
主要 内 容 有 数量 、 配 置 、 性 能 和 人 交 货 日 期 。 以 下 斤 述 正确 的 是 _ (57) 。 
(57) A. 项 目 经 理 提交 的 采购 文件 不 是 SOW 
B. 该 采购 文件 是 SOW， 如 果 符 合 文件 规定 和 流程 ， 采 购 部 可 接受 
C. 只 要 是 项 目 经 理 给 的 采购 文件 ， 采 购 部 束 可 以 接受 
D. 只 有 在 项 目 外 包 时 才 有 采购 工作 说 明 书 ， 物 品 采 购 可 以 不 产生 SOW 
试题 (57) 分 析 
来 购 文件 是 卖方 准备 采购 文件 中 摘 述 的 原材料 、 产 品 、 货 物 或 服务 的 表述 的 基础 。 
工作 说 明 书 应 详细 地 规定 采购 项 目 ， 其 详细 的 程度 会 因 项 目的 性 质 、 买 方 需 求 、 预 
期 的 合同 的 格式 不 同 而 异 。 工 作 说 明 书 描述 了 由 卖方 供应 的 产品 和 服务 。 说 明 书 中 包括 
的 信息 可 以 包括 规格 说 明 书 、 期 望 数量 、 质 量 等 级 、 绩 效 数 据 、 有 效 期 、 工 作 地 点 和 其 
他 的 需求 。 
工作 说 明 书 应 该 描述 清晰 、 完 整 和 简洁 。 它 应 该 包含 任何 必需 的 附带 服务 的 描述 ， 
比如 绩效 报告 或 者 项 目 完成 后 对 采购 物 的 支持 。 如 : 对 于 一 个 信息 系统 集成 项 目 ， 工 作 
说 明 书 不 仅 包括 系统 的 功能 说 明 ， 还 包括 对 于 培训 和 后 续 升 级 服务 的 要 求 。 在 茶 些 应 用 
领域 ， 工 作 说 明 书 有 一 些 特定 的 内 容 和 格式 要 求 。 每 一 个 采购 项 都 需要 一 份 独立 的 工作 
说 明 书 ， 不 过 多 个 产品 或 服务 可 以 组 合成 一 个 采购 项 ， 只 用 一 个 单独 的 工作 说 明 书 来 
描述 。 
在 采购 流程 中 , 工作 说 明 书 可 能 需要 不 断 地 修订 , 直至 其 成 为 一 个 已 签 合 同 的 部 分 。 
如 : 一 个 潜在 的 卖主 可 能 会 建议 一 个 更 有 效 的 解决 方案 或 者 成 本 更 低 的 产品 。 
本 题 日 中 ， 按 计划 要 采购 一 批 笔 记 本 电脑 ， 项 目 经 理 给 杀 购 部 提交 的 采购 文件 包括 
了 数量 、 配 置 、 性 能 和 交 货 日 期 。 它 是 SOW， 如 果 符 合 文 件 规定 和 流程 , 采购 部 可 接受 ， 
即 B 是 正确 的 ，A 是 错误 的 ，C 明显 不 完善 。 
采购 是 从 项 目 外 部 获得 产品 和 服务 的 完整 的 购买 过 程 。 在 企业 和 政府 大 部 分 领域 都 
称 为 采购 ， 有 些 领 域 称 为 “购买 ”。 在 信息 系统 集成 行业 ， 普 衣 将 项 目 所 需 产 品 或 服务 资 
源 的 采购 称 为 “外 包 ”。 不 论 是 何 种 称谓 ， 基 本 过 程 是 一 致 的 。 
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采购 是 一 个 涉及 具有 不 同 目 标的 双方 (或 多 方 ) 的 过 程 ， 各 方 在 一 定 市 场 条 件 下 相 
互 影 响 和 制约 。 通 过 流程 化 和 标准 化 的 采购 管理 和 和 运作， 运用 高 效 、 合 理 的 活动 可 以 达 
到 降低 成 本 、 增 加 会 司 利润 的 作用 。 故 不 是 “只 有 在 项 目 外 包 时 才 有 采购 工作 说 明 书 ， 
物品 采购 可 以 不 产生 SOW” 所 以 了 D 是 错误 的 。 
参考 答案 

(57) B 
试题 (58) 

某 集成 企业 把 部 分 集成 项 目 分 包 出 去 ， 准 备 采 用 苋 争 性 谈判 方式 。 以 下 和 斤 述 不 正确 


的 是 (58) 
(58) A. 竞争 性 谈判 的 结果 主要 依据 供应 商 的 综合 实力 确定 
B. 应 先 确立 一 个 标准 ， 然 后 按照 标准 进行 竞争 性 谈判 


C. 可 先 从 合格 供应 商 数据 库 中 筛选 供应 商 ， 再 进行 竞争 性 谈判 
D. 进行 莞 争 性 谈判 时 ， 选 择 供应 商 的 基本 原则 是 一 致 的 
试题 (58) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》: 
第 三 十 八条 ”采用 竞争 性 谈判 方式 采购 的 ， 应 当 遵循 下 列 程序 : 
(一 ) 成 立 谈判 小 组 。 谈 判 小 组 由 采购 人 的 代表 和 有 关 专 家 共 三 人 以 上 的 单数 组 成 ， 
其 中 专家 的 人 数 不 得 少 于 成 员 总 数 的 三 分 之 二 。 
(二 ) 制定 谈判 文件 。 谈 判 文件 应 当 明 确 谈判 程序 、 谈 判 内 容 、 合 同 草案 的 条 款 以 
及 评定 成 交 的 标准 等 事项 。( 可 见 D 是 正确 的 。) 
(三 ) 确定 邀请 参加 谈判 的 供应 商 名 单 。 谈 判 小 组 从 符合 相应 资格 条 件 的 供应 商 名 
单 中 确定 不 少 于 三 家 的 供应 商 参 加 谈判 ， 并 问 其 提供 谈判 文件 。( 可 见 C 是 正确 的 。) 
(四 ) 谈判 。 谈 判 小 组 所 有 成 员 集 中 与 单一 供应 商 分 别 进行 谈判 。 在 谈判 中 ， 谈 判 
的 任何 一 方 不 得 透露 与 谈判 有 关 的 其 他 供应 商 的 技术 资料 、 价 格 和 其 他 信息 。 谈 判 文件 
有 实质 性 变动 的 ， 谈 判 小 组 应 当 以 书面 形式 通知 所 有 参加 谈判 的 供应 商 。( 可 见 B 是 
对 的 。) 
(五 ) 确定 成 交 供 应 商 。 谈 判 结束 后 ， 谈 判 小 组 应 当 要 求 所 有 参加 谈判 的 供应 商 在 
规定 时 间 内 进行 最 后 报价 ， 采 购 人 从 谈判 小 组 提出 的 成 交 候 选 人 中 根据 符合 采购 需求 、 


质量 和 服务 相等 且 报 价 最 低 的 原则 确定 成 交 供 应 商 ， 并 将 结果 通知 所 有 参加 谈判 的 未 成 
交 的 供应 商 。( 可 见 A 是 不 正确 的 。) 
参考 答案 

(58) A 


试题 (S59) 
如 何以 合适 的 方法 监督 供 方 是 项 目 外 包 管 理 的 一 个 重点 ， 以 下 监控 方式 正确 的 
是 (59) 
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(59) A. 由 项 目 监理 来 监督 ， 委 托 方 不 用 过 问 
B. 上 所 有 项 目 成 果 都 必须 测试 
C. 上 所 有 过 程 和 产品 监控 须 由 委托 方 人 员 来 执行 
D. 与 供应 商 先 确定 评价 的 频次 和 方法 ， 列 出 日 程 表 ， 按 照 计 划 进 行 评价 
试题 (59) 分 析 
为 了 使 委托 者 和 承包 者 真正 能 够 从 外 包 中 获 益 ， 达 到 双 艺 的 日 的 ， 束 产生 了 外 包 省 
理 ， WN 选择 合适 的 承包 商 ， 签 订 合 同 ， 监 探 开 发 过 程 和 验收 最 
外 包 管 理 可 参考 国外 的 一 些 做 法 ， 人 EN 开展 以 下 一 些 具 体 活 动 : 
。 按照 文档 化 的 规 艺 ， eee lan 
。 把 与 承包 商 签 署 的 协议 作为 管理 子 合同 的 基础 。 
e。 评审 和 批准 文档 化 的 承包 商 软件 开发 计划 。 
e 以 软件 开发 计划 为 标准 ， 跟 中 软件 开发 过 程 。 
。 按照 文档 化 的 规范 ， 对 于 承包 疝 的 工作 陈述 、 合 同 条 球 、 条 件 以 及 其 他 约定 进行 
更 改 。 双 方 的 管理 者 一 起 执行 定期 的 状态 或 协调 评审 。 
。 承包 商 参 与 定期 技术 评审 和 交流 。 


。 控 照 文档 化 的 规范 在 所 选择 的 里 程 碑 处 进行 正式 评审 , 评价 承包 商 的 软件 工程 完 
成 情况 与 结 抄 。 

。 软件 质量 保证 组 控 照 文档 化 的 规范 监控 承包 商 的 软件 质量 保证 活动 。 

。 按照 文档 化 的 规范 进行 验收 测试 ， 定 期 评价 承包 商 的 能 


可 见 D 是 对 的 。A，C 是 达 不 到 外 包 管 理 的 目标 的 。B 控制 的 是 结果 而 不 是 过 程 。 
故 D 是 正确 答案 。 
参考 莹 案 

(59) D 
试题 (60) 

在 一 个 子 系统 中 增加 见 余 设计 ， 以 增加 某 信息 系统 的 可 徘 性 。 这 种 做 法 
对 策略 中 的 _(60) 方法 。 


(60) A， 避免 B. 减轻 C. 转移 D. 接受 
试题 (60) 分 析 
风险 应 对 是 一 系列 过 程 ， 它 通过 开发 备用 的 方法 、 制 定 某 些 措施 以 提高 项 目 成 功 的 


机 会 ， 同 时 降低 失败 的 威胁 。 应 该 为 每 种 风险 选择 一 种 或 几 种 有 效 的 策略 。 东 坚决 策 工 
具 ， 如 决策 树 ， 可 以 用 来 选择 最 合适 的 应 对 方法 ， 然 后 可 以 采取 具体 的 行动 来 实现 该 筑 
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略 。 还 应 该 开发 一 个 备用 策略 ， 以 防 当前 的 策略 变 得 不 太 有 效 或 有 某 个 可 以 接受 的 风险 
发 生 。 另 外 ， 我 们 要 为 进度 和 成 本 进行 应 总 储备 。 最 后 ， 还 应 该 开发 一 个 应 急 计 划 ， 同 
时 包含 启动 该 计划 的 触发 条 件 。 

典型 的 风险 应 对 方法 包括 回避 、 转 移 、 减 轻 。 

(1) 避免 。 如 : 修改 项 目 计 划 以 消除 相应 的 威胁 ， 隔 离 项 目 目 标 免 受 影 响 ， 放 宽 项 
日 目标 (如 获得 更 多 的 时 间或 减少 项 目 范 围 )。 项 目 早 期 出 现 的 一 些 风 险 很 有 可 能 通过 溢 
清 需 求 ， 获 得 相关 信息 ， 改 展 沟通 ， 或 获得 专家 指导 而 得 到 解决 。 

(2) 转移 。 风 险 转 移 是 把 威胁 的 不 利 影响 以 及 风险 应 对 的 责任 转移 到 第 三 方 的 做 法 。 
这 种 方法 只 是 转移 风险 给 另外 的 团队 ， 让 他 们 负责 去 处 理 ， 而 并 没有 解决 问题 。 转 移 风 
险 责任 在 处 理财 务 问题 方面 也 许 有 一 定 效 果 ， 接 受 所 转移 风险 的 人 或 团队 需要 得 到 相应 
的 经 济 补偿 ， 转 移 方法 包括 保险 、 性 能 约束 、 授 权 和 保证 。 这 过 程 中 可 能 会 用 到 契约 ， 
一 份 成 本 类 的 契约 可 以 转移 成 本 风险 给 买主 。 如 果 项 目的 设计 是 固定 不 变 的 ， 一 份 固 定 
价格 的 契约 可 以 转移 风险 给 卖方 。 

(3) 减轻 。 即 通过 降低 风险 的 概率 和 影 啊 程 度 ， 使 之 达到 一 个 可 接受 的 范围 。 尽 早 
采取 行动 减少 风险 发 生 的 可 能 性 比 在 它 已 经 发 生 之 后 去 弥补 对 项 目的 影响 会 更 好 。 采 用 
更 向 单 的 流程 ， 进 行 更 多 的 测试 ， 或 选择 一 个 更 稳定 的 供应 商 是 风险 减轻 的 方法 。 当 不 
可 能 降低 风险 发 生 的 概率 时 , 风险 减轻 计划 束 要 注意 决定 影 啊 严 重 程度 的 相关 连 动 环 。 
举例 来 说 ， 在 一 个 子 系统 中 增加 元 余 设 计 ， 可 以 减少 由 于 诛 系 统 的 失效 而 带 来 的 影响 。 
即 B 是 正确 答案 。 


参考 答案 
(60) B 
试题 (61) 
项 目 实施 过 程 中 , 围 经 对 项 目 质量 的 监控 、 妃 踩 管 理 , 以 下 做 法 不 正确 的 是 _(61) 。 


(61) A. 可 采用 控制 图 来 对 质量 进行 监控 
B. 使 用 挣 值 分 析 来 对 质量 进行 监控 
C. 通过 分 析 测 试 报告 来 对 质量 进行 监控 
D. 通过 分 析 施 工 日 志 中 的 施工 参数 来 对 质量 进行 监控 
试题 (61) 分 析 
通常 ， 在 质量 省 理 中 广泛 应 用 的 直方 图 、 探 制图、 因果 图 、 排 列 图 、 敌 点 图 、 核 对 
表 和 趋势 分 析 等 ， 都 可 以 用 于 项 目的 质量 控制 。 
控制 图 : 控制 图 又 称 为 管理 图 ， 用 于 决定 一 个 过 程 是 否 稳定 或 者 可 执行 ， 是 反映 生 
产程 序 随 时 间 变 化 而 发 生 的 质量 变动 的 状态 图 形 ， 是 对 过 程 结果 在 时 间 坐 标 上 的 一 种 图 
线 表 示 法 。 它 用 于 确定 过 程 是 否 “ 在 控制 之 中 ”( 如 ; 结果 中 的 偏差 是 因 随 机 变化 而 产生 
的 还 是 异 第 事件 引发 的 ? 耕 是 异常 事件 引发 的 ， 束 需要 确定 异常 事件 的 起 因 并 进行 纠 
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正 )。 如 果 过 程 是 控制 范围 内 的 ， 就 不 需要 对 过 程 进行 重新 调整 。 为 了 进行 改进 ， 过 程 可 
以 改变 ， 但 当 其 在 控制 之 中 时 不 应 该 进行 调整 。 

控制 图 是 一 个 演示 解决 问题 的 过 程 变量 交互 的 图 表 。 对 随机 数据 的 检查 指出 ， 控 制 
表 显 示 了 增加 变量 时 剧烈 变化 的 值 、 过 程 的 突变 ， 或 者 一 个 渐进 的 趋势 。 在 实时 监视 过 
程 输出 的 情况 下 ， 一 个 控制 图 可 以 用 于 估计 是 否 过 程 应 用 的 变更 符合 预想 的 改进 。 当 一 
个 过 程 符合 可 接受 的 限制 条 件 ， 这 个 过 程 束 不 需要 调整 ， 反 之 则 需要 调整 。 高 控制 限制 
条 件 和 低 控 制 限 制 条 件 常常 设 为 36 标准 偏差 )。 可 见 A 是 正确 的 。 

挣 值 分 析 : 扣 值 分 析 是 测量 绩效 最 常用 的 方法 。 它 综合 了 学 围 、 成 本 (或 资源 ) 和 
进度 计划 测量 ， 帮 助 项 目 管理 团队 评价 项 目 绩效 。 

(1) 计划 值 PV (Planned Value)， 是 计划 在 规定 时 间 点 之 前 在 活动 上 花费 的 获得 成 
本 估算 部 分 的 总 价值 。 即 根据 批准 认可 的 进度 计划 和 预算 到 菏 一 时 点 应 当 完 成 的 工作 所 
需 投 入 的 资金 。 这 个 值 对 衡量 项 目 进度 和 费用 都 是 一 个 基准 。 一 般 来 说 ，PV 在 项 目 实 
施 过 程 中 应 保持 不 变 ， 除 非 预算 、 计 划 或 合同 有 变更 。 如 果 这 些 变更 影响 了 工作 的 进度 
和 和 避 用 ， 经 过 批准 认可 ， 相 应 的 PV 基准 也 应 作 相 应 的 更 改 。 

(2) 实际 成 本 AC (Actual Cost)， 是 在 规定 时 间 内 完成 活动 内 工作 发 生 的 成 本 总 额 。 
这 项 实际 成 本 必须 符合 为 计划 值 和 挣 值 所 做 的 预算 。AC 即 到 荣 一 时 点 已 完成 的 工作 所 
实际 花费 或 消耗 的 成 本 。 

(3) 挣 值 EV (Eamed Value)， 是 实际 完成 工作 的 预算 价值 。 该 值 描述 的 是 根据 批准 
认可 的 预算 ， 到 某 一 时 点 已 经 完成 的 工作 应 当 投入 的 资金 。 

最 音 用 的 尺度 是 : 

(1) 成 本 偏差 CV〈Cost Variance) (CV=EV-AC)。CV>O， 表 明 项 目 实施 处 于 成 本 
市 省 状态 ;: CV<O， 表 明 项 目 处 于 成 本 超支 状态。 

(2) 进度 偏差 SV (Schedule Variance) (SV=EV-PV)。SV>O， 表 明 项 目 实 施 超过 计 
划 进 度 ，SV<0， 表 明 项 目 实施 落后 于 计划 进度 。 

CV 和 SV 这 两 个 值 ， 可 以 转化 为 效率 指数 ， 反 映 任何 项 目的 成 本 与 进度 计划 绩效 。 

(3) 成 本 绩效 指数 CPI (Cost Performance Index) (CPI=EV/AC)。CPI>1 表示 成 本 
亨 余 ， 实 际 成 本 少 于 计划 成 本 ， 资 金 使 用 效率 较 高 ，CPI<1 表示 成 本 超支 ， 实 际 成 本 多 
于 计划 成 本 ， 资 金 使 用 效率 较 低 。 

(4) 进度 绩效 指数 SPI (Schedule Performance Index) (SPI=EV/PV)。SPI>1 表示 进 
度 超前 ， 进 度 效率 高 ，SPI<1 表示 进度 沛 后 ， 进 度 效率 低 。 可 见 ， 挣 值 分 析 是 测量 乡 效 
最 常用 的 方法 。B 是 错误 的 。 

项 目 产 品 或 服务 的 质量 控制 是 一 个 诊断 和 治疗 的 过 程 。 当 产品 生产 出 来 以 后 ， 要 检 
得 产品 的 规格 是 否 符合 需要 的 标准 ， 并 消除 任何 侦 关 。 要 想 进行 产品 的 质量 控制 活动 ， 
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必须 不 断 地 进行 计划 、 测 试 、 记 录 和 分 析 。 如 在 软件 开发 项 目的 实施 过 程 中 ， 测 试 人 员 
需要 针对 已 经 实现 的 软件 组 件 、 构 件 或 系统 进行 正确 性 验证 测试 ， 整 合 后 的 系统 性 能 测 
试 等 。 书 写 测 试 报告 和 测试 统计 报告 提请 质量 监督 组 复审 。 故 C 也 是 正确 的 。 

项 目 活 动 的 工作 产品 属于 过 程 性 活动 的 ， 如 培训 、 现 场 布线 、 设 备 安 闭 、 现 场 验 收 ， 
一 般 采 用 现场 监督 与 验证 的 方式 完成 ， 可 通过 分 析 施 工 日 志 中 的 施工 参数 来 对 质量 进行 
监控 ， 即 D 是 正确 的 。 

本 题 的 正确 答案 为 B。 
参考 管 宗 

(61) B 
试题 (62) 

在 集成 项 目 实 施 中 ， 建 设 方 要 求 建立 项 目 配 置 省 理 。 关 于 配置 泡 理 ， 以 下 斤 述 正确 
的 是 _(62)。 

(62) A. 配置 管理 适合 软件 开发 过 程 ， 集 成 过 程 无 法 建立 配置 管理 

B. 配置 管理 必须 要 有 配置 工具 ， 人 否则 无 法 建立 
C. 如 果 没 有 专用 工具 ， 用 手工 方式 也 可 以 进行 配置 管理 
D， 配置 库 中 把 各 设施 登记 清楚 束 可 以 

试题 (62) 分 析 

配置 管理 是 PMBOK、ISO 9000 和 CMMI 中 的 重要 组 成 元 素 ， 它 在 产品 开发 的 生命 
周期 中 提供 了 结构 化 的 、 有 序 化 的 、 产 品 化 的 管理 方法 ， 是 项 目 管理 的 基础 工作 。 配 置 
管理 是 通过 技术 和 行政 手段 对 产品 及 其 开发 过 程 和 生命 周期 进行 控制 、 规 范 的 一 系列 措 
施 和 过 程 。 信 息 系 统 开 发 过 程 中 的 变更 以 及 相应 的 返工 会 对 产品 的 质量 有 很 大 的 影 啊 。 
集成 项 目 实施 中 的 控制 也 同样 重要 。 如 果 不 从 配置 管理 方面 加 以 控制 ， 必 将 导致 严重 的 
后 果 。 故 A 是 错误 的 。 

配置 管理 的 定义 : 在 PMBOK 2004 厂 的 “项 目 整 体 管 理 ” 一 草 和 术语 表 中 对 配置 
理 系 统 给 出 了 定义 和 说 明 。 配 置 管 理 系统 是 整个 项 目 管理 信息 系统 的 一 个 子 系统 。 配 
管理 系统 包括 提交 建议 的 变更 的 过 程 、 评 审 和 批准 建议 的 变更 的 跟 踊 系统 、 为 授权 和 控 
制 变更 规定 的 批准 级 别 ， 以 及 确认 批准 的 变更 的 方法 。 在 大 多 数 应 用 领域 ,配置 省 理 系 
统 包括 变更 控制 系统 。 配 置 管理 系统 也 是 用 于 技术 和 行政 指导 与 监督 的 一 个 正式 的 文档 
化 程序 的 滞 合 。 故 B 也 是 错误 的 。 

配置 党 理 所 需 的 资源 : 在 进行 项 目 配置 时 痛 先 要 制定 项 目 配 秆 害 理 计 划 ， 确 定 配 置 
管理 需 使 用 的 资源 ， 要 根据 项 目的 规模 以 及 财力 ， 确 定 过 程 和 产品 质量 保证 活动 工具 以 
及 计算 机 资源 (考虑 内 存 、 外 存 、CPU 等 )。 

用 于 执行 “配置 省 理 ” 过 程 域 的 活动 的 主要 工具 如 下 : 
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。 配置 管理 工具 。 

。 数据 管理 工具 。 

。 归档 和 复制 工具 。 

可 见 C 是 正确 的 。 

配置 库 : 配置 库 (Configuration Library ) 也 称 配 置 项 库 (Configuration Item 
Repository)， 是 配置 管理 的 有 力 工 具 。 

配置 库 有 三 类 。 

(1) 开发 库 (development library)。 存 放 开 发 过 程 中 需要 保留 的 各 种 信息 ， 供 开发 
人 员 个 人 专用 。 库 中 的 信息 可 能 有 较为 频 索 的 修改 ， 上 只 要 开发 库 的 使 用 者 认为 有 必要 ， 
无 须 对 其 做 任何 限制 ， 因 为 这 通常 不 会 影响 到 项 目的 其 他 部 分 。 

(2) 受 探 库 (controlled library)。 在 信息 系统 开发 的 某 个 阶段 工作 结束 时 ， 将 工作 产 
品 存 入 或 将 有 关 的 信息 存 入 ， 存 入 的 信息 包括 计算 机 可 读 的 以 及 人 工 可 读 的 文档 资料 。 
如 基线 库存 入 的 是 经 过 评审 后 成 为 后 续 工 作 基 准 的 需求 基线 、 设 计 基 线 等 。 对 库 内 信息 
的 读 写 和 修改 加 以 控制 。 

(3) 产品 库 (product library)。 在 开发 的 信息 系统 产品 完成 系统 测试 之 后 ， 作 为 最 终 
产品 存 入 库 内 ， 等 竺 交付 用 户 或 现场 安装 。 库 内 的 信息 也 应 加 以 控制 。 

作为 配置 管理 的 重要 手段 ， 上 述 受 控 库 和 产品 库 的 规范 化 运行 能 够 实现 对 项 目 产 品 
配置 项 的 管理 。 可 见 C 是 销 误 的 。 


故 本 题 的 正确 答案 为 C。 
参考 答案 
(62) C 


试题 (63) 
某 软 件 开 发 组 针对 两 个 相关 联 但 工作 环境 可 能 有 些 差 异 的 系统 1( 对 应 “用 户 1”) 
和 系统 2〈 对 应 “用 户 2” 进行 配置 管理 。 产 品 设计 阶段 的 内 部 设计 模块 对 应 如 下 : 
用 户 1: 采用 A、B、C、D、E 和 下 模块 
用 户 2: 采用 A、B、C、D、E、G 和 五 模块 
根据 配置 管理 要 求 ， 以 下 做 法 正确 的 是 _《〈63 ) 
(63) A. 在 设计 阶段 用 户 1 和 用 户 2 对 应 的 相同 模块 的 配置 项 可 以 合并 为 一 个 配置 项 
B. 在 设计 阶段 只 需 分 别 建立 模块 F、G、H 的 配置 项 ， 形 成 不 同 的 基线 
C. 在 设计 阶段 束 要 对 两 个 用 户 所 要 求 的 所 有 模块 分 别 建立 配置 项 并 形成 基线 
D. 在 后 续 开发 阶段 两 个 用 户 所 要 求 的 所 有 模块 都 要 作为 不 同 的 分 配置 进行 管理 
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试题 (63) 分 析 

产品 配置 是 指 一 个 产品 在 其 生命 周期 各 个 阶段 所 产生 的 各 种 形式 (机 器 可 读 或 人 工 
可 读 ) 和 各 种 版 本 的 文档 、 计 算 机 程序 、 部 件 及 数据 的 集合 。 该 集合 中 的 每 一 个 元 素 称 
为 该 产品 配置 中 的 一 个 配置 项 (Configuration Item，CI)， 每 个 配置 项 的 主要 属性 有 : 名 
称 、 标 识 符 、 文 件 状态 、 版 本 、 作 者 、 日 期 等 。 所 有 配置 项 都 被 保存 在 配置 库 里 ， 确 保 
不 会 混 消 、 丢 失 。 配 置 项 及 其 历史 记录 反映 了 项 目 产 品 的 演化 过 程 。 

置 于 配置 管理 之 下 的 工作 产品 包括 将 交付 给 顾客 的 产品 、 指 定 的 内 部 工作 产品 、 采 
办 的 产品 、 工 具 和 其 他 用 于 创建 和 描述 这 些 工作 产品 的 实体 。 

可 见 A 也 是 不 对 的 。 

可 以 在 若干 层次 上 执行 工作 产品 的 配置 管理 。“ 配 置 项 ”是 配置 管理 的 指定 实体 ， 
它 可 以 由 多 个 相关 的 工作 产品 组 成 。 可 以 把 配置 项 分 解 成 寿 干 配置 元 素 和 配置 单元 。 

本 题目 中 ， 用 户 1 和 用 户 2 有 看 不 同 的 工作 环境 ，A、B、C、D、E 模块 相同 ， 其 
余 模块 F、G 和 瑟 是 不 同 的 。 软 件 产品 必须 考虑 到 这 些 帮 寞 ， 并 且 充 分 地 使 其 满足 各 个 
用 户 的 使 用 要 求 。 如 果 开 发 的 软件 产品 是 具有 一 定 功 能 和 性 能 的 初始 系统 ， 那 么 最 终 的 
产品 应 满足 用 户 的 需求 。 所 以 必须 认真 研究 用 户 的 真正 需求 。 为 做 到 这 一 点 ， 应 该 是 针 
对 两 个 用 户 分别 进 行 产 品 内 部 模块 设计 。 即 C 是 正确 的 。 

由 于 两 者 的 差别 不 仅 表 现在 一 个 会 有 了 下， 另 一 个 含有 G 和 互 ， 而 且 即 使 两 者 的 A 在 
逻辑 上 是 同一 个 内 容 , 但 在 物理 上 仍然 可 能 
因 两 类 用 户 需 求 的 不 同 而 有 差异 , 如 两 个 A 
分 别 以 不 同 的 媒体 出 现 。 为 实现 这 两 种 不 同 
的 软件 配置 , 在 实际 工作 中 , 完全 可 以 将 各 
个 配置 项 分 别 开 发 出 来 ,再 根据 需要 , 组 合 
成 针对 不 同 用 户 需 求 的 不 同 产 品 , 如 右 图 所 
示 。 可 见 D 是 不 对 的 。 

基线 (Baseline〉 由 一 组 配置 项 组 成 ， 
这 些 配 置 项 构成 了 一 个 相对 稳定 的 逻辑 实 
体 。 基线 中 的 配置 项 被 “冻结 ”了 ， 不 能 再 
被 任何 人 随意 修改 (如 跟踪 和 控制 变更 )。 
基线 通常 对 应 于 开发 过 程 中 的 里 程 碑 
( Milestone)， 一 个 产品 可 以 有 多 个 基线 ， 
也 可 以 只 有 一 个 基线 。 基 线 的 主要 属性 有 : 
名 称 、 标 识 从 、 版 本 、 日 期 等 。 通常 将 给 客 
尸 的 基线 称 为 一 个 “Release”， 为 内 部 开发 
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用 的 基线 则 称 为 一 个 “Build”。 产 品 的 一 个 测试 版 本 〈 包 括 需 求 分 析 说 明 书 、 概 要 设计 
说 明 书 、 详 细 议 计 说 明 书 、 已 编译 的 可 执行 代码 、 测 斌 大纲 、 测 试用 例 、 使 用 手册 等 ) 
是 基线 的 一 个 例子 。 可 见 B 是 不 对 的 。 
参考 答案 
(63) C 
试题 (64) 
《项 目 质量 管理 计划 》 经 评审 后 进入 批准 流程 。 由 于 项 目前 期 已 拖 期 2 周 ， 该 文件 
应 尽快 报 监理 审批 ， 那 么 对 于 该 文件 的 批准 活动 ， 正 确 的 是 64)。 
(64) A. 由 建设 方 技术 总 监 对 内 容 、 范 围 审 核 后 送 交 监理 方 批准 
B. 由 承建 方 项 目 经 理 对 内 容 、 苑 围 审核 后 送 交 监理 方 批准 
C. 由 监理 工程 师 对 内 容 、 范 围 审 核 后 送 交 总 监理 工程 师 批 准 
D. 先 和 批准 人 打 声 招呼 ， 走 监理 批准 流程 ， 事 后 再 补 发 签字 
试题 (64) 分 析 
监理 方 要 对 承建 单位 提交 的 所 有 计划 进行 审批 ， 但 之 前 要 经 过 建设 单位 的 同音 。 故 
《项 目 质量 管理 计划 》 应 由 建设 方 技术 总 监 对 内 容 、 范 围 审 核 后 送 交 监理 方 批准 。 即 A 
是 正确 答案 。 
参考 答案 
(64) A 
试题 (65) 
项 目 组 成 员 中 有 一 名 专职 的 文件 管理 员 ， 其 主要 职责 之 一 是 负责 项 目 组 的 文件 收发 
和 保管 。 针 对 文件 收发 环节 ， 以 下 叙述 不 正确 的 是 _〈65 ) 
(65) A. 电子 版 文件 可 通过 授权 系统 来 控制 收发 
B. 对 于 纸 制 文件 可 以 采用 编写、 新 章 等 方法 控制 文件 的 有 效 性 
C. 发 给 客户 的 文件 可 以 不 进行 文件 回收 管理 
D. 对 现场 使 用 的 外 来 文件 可 不 进行 文件 收发 管理 
试题 (65) 分 析 
文档 管理 的 方法 属于 沟通 管理 范畴 。 企 业 的 各 个 项 目 应 该 基本 采取 统一 格式 记录 信 
县 以 及 进行 传递 。 企 业 的 项 目 管理 部 门 应 该 总 结 或 借鉴 一 些 好 的 模板 进行 共享 ， 这 样 有 
助 于 信息 格式 标准 化 ， 以 免 引 起 不 必要 的 混乱 。 
对 于 不 同 层 次 的 项 目 干系 人 ， 应 规定 不 同 的 信息 格式 。 信 息 也 是 层 层 分 解 的 。 信 息 
的 详 略 程度 不 同 ， 信 息 的 报 送 格式 也 不 同 。 负 责 项 目 组 的 文件 收发 和 保管 文件 管理 员 的 
控制 方法 也 有 所 不 同 。C 是 正确 的 。 
不 同 信 息 的 收集 和 文档 归档 的 结构 等 也 都 会 有 所 不 同 。 应 根据 企业 的 管理 需要 和 项 
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目 周 期 的 特点 ， 界 定 项 目 当中 会 产生 哪些 信息 ， 来 目 内 部 哪个 部 门 ， 以 何 介质 出 现 ， 可 
能 的 频 度 ， 对 于 新 旧版 本 如 何 管理 ， 编 号 规则 ， 如 何 癌 相关 人 员 《包括 项 目 成 员 和 与 项 
目 有 关 的 部 门 ) 传递 ， 如 何 进行 信息 归档 、 设 定 密级 、 无 用 信息 的 处 理 ， 外 部 接收 到 的 
文件 如 何 归 档 和 使 用 等 。A 无 疑 是 正确 的 。 

此 处 可 参考 ISO 9000 中 对 文件 和 质量 记录 管理 的 规定 来 进行 判断 。 文 件 上 友 布 新 要 得 
到 批准 ， 必 要 时 对 文件 进行 评审 与 更 新 ， 并 再 次 批准 (B 也 是 正确 的 )， 确 保 外 来 文件 得 
到 识别 ， 并 控制 其 分 发 ， 规 定 记 录 的 标识 、 人 储存、 保护、 检索 、 保 存 期 限 和 处 置 所 需 的 
控制 等 (可 见 D 是 错误 的 )。 有 些 信息 可 以 通过 口头 来 传递 ， 但 重要 的 信息 都 要 以 文档 
方式 加 以 记录 ， 记 录 中 要 有 记录 时 间 、 记 录入 的 信息 。 

故 D 是 正确 答案 。 
参考 管 菜 

(65) D 
试题 〈66 ) 

某 公 司 打 算 经 销 一 种 商品 ， 进 价 为 450 元 / 件 ， 售 价 500 元 / 件 。 若 进货 商品 一 周 内 
售 作 ht ppm 每 周 最 多 销售 4 件 ， 并 且 每 周 
需求 量 分 别 为 0、1、2、3 和 4 件 的 统计 概率 如 下 表 所 示 : 

需求 最 ( 件 ，》 1 
统计 概率 0 | 1 | 0%2 | oo | 04 

则 公司 每 周 进货 (66) 件 可 使 利润 最 高 。 

(66) A. 1 B. 2 C. 3 D. 4 
试题 (66) 分 析 

本 题 主要 考 吾 运筹 学 中 的 风险 性 决策 方 读 。 

(1) 根据 已 知 条 件 ， 可 计算 出 不 同 进货 量 及 销量 下 可 能 获得 的 收益 结果 : 


4 
| 
50 50 
0 汪汪 
Wm 


1， 进货 量 如 果 是 1 件 ， 销 售 一 件 只 能 获得 50 元 ; 如 果 市 场 上 可 以 销售 2 件 ， 
于 进货 量 只 有 工件， 因此 收 和 益 仍 然 是 50 元 。 
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第 二 行 ， 如 果 进 贷 2 件 ， 但 是 只 能 销售 一 件 ， 获 得 50 元 ， 同 时 因为 有 一 件 没有 卖 
出 去 损失 50 元 , 两 者 相抵 ， 总 收益 为 50-50。 如 果 可 以 销售 两 件 ， 可 以 获得 收益 100 元 。 

依次 类 推 可 以 得 到 其 他 收益 值 。 

(2) 不 同 进 货 量 及 销量 下 可 能 获得 的 收益 结果 填 好 以 后 ， 根 据 决策 树 计算 公式 ， 得 
到 进货 量 为 1 时 的 期 望 收益 : 50X0.1+50X0.2+50X0.3+50X0.4=50。 同 理 得 到 进货 量 类 
2、3、4 时 的 期 望 值 。 

(3) 决策 结论 : 进货 3 件 可 获得 最 高 收益 110 元 。 
参考 管 案 

(66) C 
试题 (67) 

某 项 目 有 I、 工 、IHI、 信 四 项 不 同 任务 ， 恰 有 甲 、 乙 、 肉 、 丁 四 个 人 去 完成 各 项 不 
同 的 任务 。 由 于 任务 性 质 及 每 人 的 技术 水 平 不 同 ， 他 们 完成 各 项 任务 所 需 时 间 也 不 同 ， 
具体 如 下 表 所 示 : 


时 旧 (天 ) NV 
人 员 


~ 一 
(pp) 


| 地 |N| 悟 


项 目 要 求 每 个 人 只 能 完成 一 项 任务 ， 为 了 使 项 目 人 花费 的 总 时 间 最 得， 应 该 指派 丁 完 


成 _(67) 任务 。 
(67) A. |I B. lI | DW 


试题 (67) 分 析 
此 题 为 运筹 学 中 标准 的 指派 问题 ， 以 人 员 指 派 为 例 ， 大 都 满足 以 下 三 个 前 提 假 设 : 
人 数 等 于 任务 数 ; 每 个 人 必须 上 且 只 需 完 成 一 项 任务 ; 每 项 任务 必须 日 只 需 一 人 去 完成 。 
本 题 的 效率 算 阵 为 : 
215 13 4 
10 4 14 15 
914 16 13 
7 8 1l1 9 
本 题 求 最 小 什 ， 下 面 用 匈牙利 解法 求解 。 
(1) 行 变 换 ， 找 出 每 一 行 〈 每 一 列 ) 的 最 小 值 ， 然 后 让 每 一 行 〈 每 一 列 ) 都 减 去 这 
3 
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Min 

站 1 有 区 | 1 区 
| 
0D 和 天 站 人 变换 下 | 0 5 7 4 
I 这 叫 等 2 了 > 人 于 注 2 
Min 0 0 4 2 
0 33 地 
pe 6 0 6 9 

一 一 省 | 情 j 谍 
| 变换 全 洲 池 李 
人 省 


(2) 试 指派 ， 找 独立 的 零 元 系 。 独 立 零 元 系 个 数 为 m， 答 阵 阶 数 为 n， 当 m=n 时 ， 
问题 得 解 


0 过 了 7 了 洱 000 1 

6 {0 6 9 地 优生 为 : | 0 1 0 0 

5 32 1 000 

0 1 0 0 0 
本 题 m=n=4 


最 短 时 间 为 ， 4+H4+9+11=28 
应 指派 丁 完成 任务 II 
可 见 C 是 正确 答案 。 
参考 答案 
(67) C 
试题 (68) 
某 项 目 投资 额 为 190 万 元 ， 实 施 后 的 利润 分 析 如 下 表 所 示 : 
利润 分 析 第 三 年 
入 | ”一 | 6974 有 元 3 7 
假设 贴现 率 为 0.1， 则 项 目的 投资 收益 率 为 ”(68) 。 
(68) A. 034  B.0.41l C. 0.58 D. 0.67 
试题 (68) 分 析 
建成 投产 后 ， 在 运营 正常 年 获得 的 平均 净 收 益 与 项 目 总 投资 之 比 为 投资 收益 率 
(ROI), 
目前 项 目的 投资 收益 率 为 : 
(67.14/ (1+0.1) +110.02/ (1+0.1) “+59.23/ (1+0.1) *) / (3 Xx 190) 
= (61.03+90.92+44.50) / (3 X 190) =0.34 
注 : 项 目的 投资 收益 率 有 动态 、 静 态 之 分 ， 且 计算 方法 不 同 ， 静 态 的 投资 收益 率 不 
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用 考虑 贴现 率 。 本 题 中 给 出 了 贴现 率 ， 希 望 大 家 计算 出 的 是 项 目的 动态 投资 收益 率 。 
参考 答案 


试题 (69) 
甲乙 两 为 三 个 独立 项 目 ，NPV 和 =12 万 元 ，NPV z=15 万 元 ，NPV 本 18 万 元 ， 三 个 
项 目的 初始 投资 额 相 同 ， 并 且 回 收 期 相同 ， 则 应 优先 选择 _〈69)_ 项目 进 行 投资 。 
(69) A. 甲 B. 乙 C. 丙 D， 甲 或 乙 
试题 (69) 分 析 
NPYV 为 项 目的 净 现 值 ， 计 算 公 式 如 下 : 
NPV= D(C — COQ+i) 


1=0 
其 中 Ci 为 销售 收入 ，Co 销售 成 本 ,i 为 基准 折 现 率 。 在 初始 投资 额 相 同 、 回 收 期 也 
相同 的 条 件 下 进行 项 目 投 资 选 择 时 ， 净 现 值 越 蜗 越 好 。 故 应 选择 C 项 目 进行 投资 。 
参考 莹 案 
(69) C 
试题 〈70 ) 
作 项 目 各 期 的 现金 流量 如 下 表 所 示 : 


疗 现 全 六 0 


议 贴 现 率 为 10%， 则 项 目的 浪 现 值 约 为 _(70) 
(70) A. 140 B. 70 C. 34 D. 6 
试题 (70) 分 析 


根据 净 现 值 公式 可 知 : 


NPYV = > (CI 一 Co) +) 
1=0 
目前 项 目的 净 现 值 =-630+330/ (1+10%) +440/ (1+10%)” 
= 一 630+300+364=34 

(70) C 
试题 (71) 

Project schedule management 1s made up of six management processes includine: 
activity definition, activity sequencing, _ (71) _ ,and schedule control by order. 


(71) A. activity duration estimating, schedule developing, activity resource estimating 
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B. activity resource estimating, activity duration estimating, Schedule development 
C. schedule developing, activity resource estimating, activity duration estimating 
D. activity resource estimating, schedule developing, activity duration estimating 
参考 译文 
项 目 时 间 省 理 包括 使 项 目 按时 完成 所 必需 的 绾 理 过 程 。 进 度 安排 的 准确 程度 可 能 比 
成 本 估计 的 准确 程度 更 重要 。 考 虑 进度 安排 时 要 把 人 员 的 工作 量 与 花费 的 时 间 联 系 起 来 ， 
合理 分 配 工作 量 ， 利 用 进度 安排 的 有 效 分 析 方 法 来 严格 监视 项 目的 进展 情况 ， 以 使 得 项 
目的 进度 不 致 被 拖延 。 
项 目 时 间 管 理 过 程 包括 : 活动 定义 、 活 动 排序 、 活 动 的 资源 估 复 、 活 动 历史 佑 算 、 
制定 进度 计划 及 进度 控制 6 个 步骤 。 
以 上 6 个 步骤 具有 先后 顺序 ， 因 此 选择 “活动 的 资源 估算 ”“ 活 动 历史 估算 ”“ 制 定 
进度 计划 ”， 上 所 以 选 B。 
参考 答案 
(71) 也 
试题 (72) 
Many useful tools and techniques are used In developing schedule. (72) 1sa schedule 


network analysis technique that modifies the project schedule to account for limited resource. 


(72) A. PERT B. Resource levelling 
C. Schedule compression D. Critical cham method 
参考 译文 


在 制定 项 目 进度 计划 中 有 很 多 有 用 的 方法 和 工具 。 如 下 : 

PERT 方法 能 协调 整个 计划 的 各 道 工 序 ， 通 过 摘 绘 出 项 目 包含 的 各 种 活动 的 先后 次 
序 ， 标 明 每 项 活动 的 时 间或 相关 的 成 本 ， 合 理 安 排 人 力 、 物 力 、 时 间 、 资 金 ， 加 速 计 划 
的 完成 ; 

Schedule compression 进度 压缩 ， 是 通过 赶 工 、 快 速 跟 进 等 方法 压缩 工期 ， 是 在 不 改 
变 项 目 范 围 条 件 下 缩短 项 目 进度 的 途径 ; 

Critical chain method 关键 路 径 法 计算 所 有 计划 活动 理论 上 的 最 早 开始 与 完成 时 间 、 
最 迟 开始 与 完成 时 间 ， 寻 找 活动 的 关键 路 径 ， 通 过 调整 关键 路 径 进行 进度 制定 ; 

Resource levelling 资源 平衡 是 根据 有 限 资 源 调整 项 目 进 度 的 方法 。 

所 以 选 D。 

(72) D 
试题 (73) 

Changes may be requested by any stakeholder nvolved with the project, but changes can 
be authorized onlyby (73) . 


230 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 全 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(73) A. executive IT manager B. project manger 
C. change control board D. project sponsor 
参考 译文 


项 目 变 更 可 以 由 IT 经理 (executive IT manager)、 项 目 管 理 者 (project manager)、 
项 目 发 起 人 (project sponsor) 等 任意 项 目 干系 人 发 起 , 但 只 能 由 变更 控制 委员 会 (change 
control board) 授权 通过 ， 上 所 以 选 C。 
参考 答案 

(73) C 
试题 (74) 

Confieuration management system can be used In defning approval levels for 
authorizing changes and providing a method to validate approved changes. (74) 1snota 


project confieuration management tool. 


(74) A. Rational Clearcase B. Quality Function Deployment 
C. Visual SourceSatfe D. Concurrent Versions System 
参考 译文 


配置 管理 的 目的 在 于 运用 配置 标识 、 配 置 控制 、 配 置 状态 统计 和 配置 审计 ， 建 立 和 
维护 工作 产品 的 完整 性 。 委 用 的 配置 管理 工具 有 Visual SourceSafe、Rational Clearcase， 
以 及 Concurrent Versions System 等 。 

Quality Function Deployment《〈 质 量 功 能 展开 ) 是 把 顾客 或 市 场 的 要 求 转化 为 设计 要 
求 、 雪 部 件 特性 、 工 乞 要 求 、 生 产 要 求 的 多 层次 污 绎 分 析 方 法 ， 与 配置 党 理 无 天 ， 上 所 以 
选 B。 

(74) B 
试题 (75) 

Creating WBS means subdividing the malor project deliverables nto smaller components 
unti] the deliverables are defined to the (75) _ level. 


(75) A. independent resource B. mdividual work load 
C. work milestone D. work package 
参考 译文 


WBS (工作 分 解 结 构 ) 是 面 问 可 交付 物 的 层次 性 分 析 结 构 ， 是 对 完成 项 目 目标 、 创 
造 可 交付 物 所 需 执 行 的 项 目 工作 的 分 解 。WBS 把 项 目 工作 细 分 为 更 小 、 更 易 管 理 的 工作 
单元 , 随 看 WBS 层次 的 降低 , 意味 看 项 目 工 作 也 越 来 越 详细 , 直到 工作 包 (work package ) 
的 层次 。 

独立 资源 (independent resource)、 个 人 工作 负 和 傈 Cindividual work load) 以 及 工作 里 
程 伯 (work milestone) 都 不 是 WBS 分 解 的 最 小 层级 ， 因 此 选 D。 
参考 答案 

(75) D 


第 11 章 2010 下 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 
下 午 试题 工分 析 与 解答 


试题 一 (25 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

某国 有 大 型 制造 企业 H 计划 建立 适合 其 业务 特点 的 ERP 系统 。 为 了 保证 ERP 系统 
的 成 功 实 施 ，H 公司 选择 了 一 家 较 知 名 的 监理 单位 ， 帮 助 选 择 供应 商 并 协助 策划 ERP 的 

在 监理 单位 的 协助 下 ，H 公司 编制 了 招标 文件 ， 并 于 5 月 6 日 发 出 招标 公告 ， 规 定 
投标 稚 止 时 间 为 5 月 21 日 17 时 。 在 稚 止 时 间 前 ， 互 公司 共 收 到 5 家 公司 的 投标 书 ， 其 
中 甲 公 司 为 一 家 外 资 企 业 。 公司 觉得 该 项 目 涉 及 公司 的 业务 秘密 ， 不 适合 由 外 资 企 业 
来 承担 。 因 此 ， 在 随后 制定 评 标 标 准 的 时 候 ， 特 意 增加 了 关于 企业 性 质 的 评分 条 件 : 国 
有 企业 可 加 2 分 ， 民 营 企 业 可 加 1 分 ， 外 资 企 业 不 加 分 。 

H 公司 叉 组 建 了 评 标 委员 会 ， 其 中 包括 瑟 公司 的 领导 一 名 ,HH 公司 上 级 主管 单位 领 
导 一 名 ， 其 他 4 人 为 邀请 的 行业 专家 。 在 评 标 会 议 上 ， 评 标 委 员 会 认为 内 公司 的 投标 书 
能 够 满足 招标 文件 中 规定 的 各 项 要 求 ， 但 报价 低 于 成 本 价 ， 因 此 选择 了 同样 投标 书 满足 
要 求 ， 但 报价 次 低 的 乙 公 司 作为 中 标 单 位 。 

在 发 布 中 标 公 告 后 ，H 公司 与 乙 公 司 开 始 准备 签订 合同 。 但 此 时 乙 公司 提 出 ， 虽 然 
招标 文件 中 规定 了 合同 格式 并 对 付款 条 件 进 行 了 详细 的 要 求 ， 但 这 种 付款 方式 只 适用 于 
便 件 占 主体 的 系统 集成 项 目 ， 对 于 ERP 系统 这 种 软件 占 主体 的 项 目 来 说 并 不 适用 ， 因 此 
要 求 HH 公司 修改 付 球 方式 。H 公司 坚决 不 同意 乙 公 司 的 要 求 , 乙 公 司 多 次 沟通 未 达到 日 
的 ， 只 好 做 出 妥协 ， 直 到 第 45 天 ，H 公司 才 与 乙 公 司 最 终 签 订 了 ERP 项目 合同 。 
【问题 1】(10 分 ) 

请 指出 在 该 项 目的 招 投标 过 程 中 存在 哪些 问题 ， 并 说 明 原 因 。 
【问题 2】(8 分 ) 

(1) 评 标 委员 会 不 选择 内 公司 的 理由 是 否 充分 ? 依据 是 什么 ? 

(2) 乙 公 司 要 求 H 公司 修改 付 球 方式 是 否 合 理 ? 为 什么 ?为 此 ， 乙 公司 应 如 何 
【问题 3】(7 分 ) 

请 说 明 投标 流程 中 投标 单位 的 主要 活动 有 哪些 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 查 《 中 华人 民 共 和 国 招 标 投标 法 》 对 项 上 日 招 投标 管理 的 要 求 。 《中华 人民 共 
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和 国 招 标 投标 法 》 是 为 了 规范 招标 投标 活动 ， 保 护 国 家 利益 、 社 会 公共 利益 和 招标 投标 
活动 当事人 的 合法 权益 ， 提 高 经 济 效益 ， 保 证 项 目 质量 而 制定 的 。 在 中 华人 民 共 和 国境 
内 进行 招标 投标 活动 ， 都 要 遵循 《 招 投标 法 》。 考 生 应 仔细 阅读 《 招 投标 法 》 中 的 所 有 内 
容 ， 并 结合 实际 参加 过 的 招 投标 活动 ， 对 本 题 进行 分 析 。 

【问题 1】 

要 求 指出 在 该 项 目的 招 投标 过 程 中 存在 哪些 问题 ， 并 说 明 原 因 。 应 详细 阅读 题目 说 
明 中 的 描述 ， 对 照 《 招 投标 法 》 的 要 求 进行 逐条 分 析 。 

(1) 第 一 段 介绍 了 此 案例 的 背景 ， 说 明了 于 公司 是 一 家 大 型 国有 制造 企业 ， 为 了 实 
施 ERP 项 目 ， 决 定 通过 招 投标 的 方式 选择 供应 商 。 这 种 做 法 并 没有 违反 《 招 投标 法 》 的 
要 求 ， 因 此 这 一 段 的 说 明 中 不 存在 问题 。 

(2) 开 公 司 5 月 6 日 发 出 招标 公告 ， 规 定投 标 截止 时 间 为 $ 月 21 日 是 不 对 的 ， 因 
为 《 招 投标 法 》 第 二 十 四 条 规定 :“ 招 标 人 应 当 确定 投标 人 编制 投标 文件 所 需要 的 合理 时 
间 ; 但 是 ， 依 法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 目 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 文 
件 截 止 之 日 止 ， 最 短 不 得 少 于 二 十 日 。” 

(3) 五 公司 随后 收 到 了 5 家 公司 的 投标 文件 ， 然 后 才 开 始 制定 评 标 标准 ， 并 在 评 标 
标准 中 加 入 不 利于 外 资 企 业 的 条 件 。H 公司 的 上 述 做 法 中 ， 存 在 两 方面 的 问题 ， 一 是 评 
标 标 准 不 应 该 在 收 到 投标 文件 后 制定 ， 因 为 《信息 系统 项 目 管理 师 教 程 》 的 “项 目 采 购 
管理 ”一 章 中 提 到 “ 评 标 标准 是 采购 文件 的 一 部 分 ”二 是 在 评 标 标准 中 加 入 了 上 收视 性 条 
款 ， 这 种 做 法 也 是 不 妥 的 ， 因 为 《 招 投标 法 》 第 十 八条 规定 “招标 人 不 得 以 不 合理 的 条 
件 限 制 或 者 排斥 潜在 投标 人 ， 不 得 对 潜在 投标 人 实行 上 疏 视 待遇 。” 

(4)《 招 投标 法 》 第 三 十 七 条 规定 : 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 其 评 标 委员 会 由 招 
标 人 的 代表 和 有 关 技 术 、 经 济 等 方面 的 专家 组 成 , 成 员 人 数 为 五 人 以 上 单数 ， 其 中 技术 、 
经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 三 分 之 二 。 本 题 中 的 评 标 委员 会 的 设置 也 是 不 符 
合 《 招 投标 法 》 的 。 

(5) 评 标 时 ， 没 有 选择 报价 低 于 成 本 价 的 最 低 价 中 标 ， 是 符合 要 求 的 。 因 为 《 招 投 
标 法 》 第 四 十 一 条 要 求 : 中 标 人 的 投标 应 当 符 合 下 列 条 件 之 一 : (一) 能 够 最 大 限度 地 满 
足 招 标 文件 中 规定 的 各 项 综合 评价 标准 ; (二) 能 够 满足 招标 文件 的 实质 性 要 求 , 并 日 经 
评审 的 投标 价格 最 低 ; 但 是 投标 价格 低 于 成 本 的 除外 。 

(6) 在 第 45 五 天 才 签 订 合 同 ， 是 不 符合 要 求 的 。 因 为 《 招 投标 法 》 第 四 十 六 条 规 
定 : 招标 人 和 中 标 人 应 当 自 中 标 通知 书 发 出 之 日 起 三 十 日 内 ， 按 照 招 标 文件 和 中 标 人 的 
投标 文件 订立 书面 合同 。 

【问题 2】 

评 标 委 员 会 不 选择 两 公司 ， 也 就 是 报价 最 低 者 的 理由 是 充分 的 ， 因 为 丙 公 司 的 报价 
低 于 成 本 价 。 具 体 条 款 参 见 《 招 投标 法 》 第 四 十 一 条 。 乙 公司 要 求 HH 公司 修改 付款 方式 
的 理由 不 充分 ， 因 为 投标 文件 是 对 应 招标 文件 的 实质 性 要 求 和 条 件 作 出 的 啊 应 ， 并 且 题 
目 中 讲 到 “招标 文件 中 规定 了 合同 格式 并 对 付 球 条 件 进行 了 详细 的 要 求 ” 乙 公 司 提交 了 
投标 文件 就 表明 其 接受 招标 文件 的 要 求 。 
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【问题 3】 

此 问 主 要 考查 项 目 经 理 对 招 投标 流程 的 了 解 情 况 , 考生 可 参照 日 己 参 加 或 接触 过 的 招 
投标 过 程 的 一 些 活 动 来 作答 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1. 规定 5 月 21 日 为 投标 截止 时 间 是 不 正确 的 ， 因 为 《 招 投标 法 》 第 二 十 四 条 规定 : 
招标 人 应 当 确 定投 标 人 编制 投标 文件 所 需要 的 合理 时 间 ， 目 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 
投标 人 提交 投标 文件 截止 之 日 止 ， 最短 不 得 少 于 二 十 日 。 应 设 为 5 月 26 日 之 后 。 

2， 收 到 企业 的 投标 文件 后 ， 再 编制 评 标 标 准 是 不 正确 的 ， 因 为 《 招 投标 法 》 第 十 
九条 规定 招标 文件 中 应 包含 评 标 标 准 。 

3. 在 评 标 标 准 中 加 入 不 利于 外 资 企 业 的 标准 是 不 正确 的 ， 因 为 《 招 投标 法 》 第 十 
八条 规定 : 招标 人 不 得 以 不 合理 的 条 件 限 制 或 者 排斥 潜在 投标 人 ， 不 得 对 潜在 投标 人 实 
行 歧视 待遇 。 

4. 评 标 委员 会 人 数 设置 不 正确 ， 人 数 应 为 超过 5 人 的 单数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方 
面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 三 分 之 二 。 

5. 在 发 布 中 标 公 告 后 第 45 天 签订 合同 不 正确 , 《 招 投标 法 》 第 四 十 六 条 规定 : 招 
标 人 和 中 标 人 应 当 自 中 标 通 知 书 发 出 之 日 起 三 十 日 内 ， 按 照 招 标 文件 和 中 标 人 的 投标 文 
件 订 立 书 面 合 后 
【问题 2】 

(1) 理由 充分 〈1 分 ) 

依据 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》( 第 三 十 三 条 或 第 四 十 一 条 ， 答 出 《 招 投标 法 》 
即 得 1 分 )。 

(2) 不 合理 (2 分) 

因为 招标 文件 中 己 经 规定 了 付款 方式， 参加 投标 意味 看 已 经 接受 招标 文件 的 要 求 
(2 分 )。 

如 果 乙 公司 对 付 球 方式 有 异议 ， 应 该 在 投标 前 与 H 公司 沟通 ,协商 成 功 后 再 参加 投 

标 。(4 分 ) 

【问题 3】 

.收集 招标 信息 

， 索 购并 填报 资 审 文件 
.购买 招标 文件 
.提出 问题 或 参加 答疑 会 
， 编制 投标 文件 

， 提 交 投 标 文 件 

， 参 加 开标 会 议 

.讲解 投标 文件 


0 ~] tn 二 ho 天 
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9. 回应 招标 方 质疑 或 提交 补充 材料 

10. 如 果 中 标 还 需要 签订 合 后 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 软件 开发 项 目 己 进 入 编码 阶段 ， 此 时 客户 方 提出 有 者 干 项 需求 要 修改 。 由 于 该 项 
目 客 户 属 于 公司 的 重点 客户 ， 因 此 项 目 组 非常 重视 客户 提出 的 要 求 ， 专 门 与 客户 就 需求 
变更 共同 开会 进行 沟通 。 经 过 几 次 协商 ， 双 方 将 需求 变更 的 内 容 确定 下 来 ， 并 且 经 过 分 
析 ， 认 为 项 目 工期 将 延误 两 周 时 间 ， 并 会 对 编码 阶段 里 程 修 造成 较 大 的 影响 。 项 目 经 理 
将 会 议 内 容 整 理 成 备忘录 让 客户 进行 了 签字 确认 。 随 后 ， 项 目 经 理 召 开 项 目 组 内 部 会 议 
将 任务 口头 布置 给 了 小 组 成 员 。 会 后 ， 主 要 由 编 公 人 员 按 照会 议 备 态 录 的 要 求 对 已 完成 
的 模块 编码 进行 修改 ， 而 未 完成 的 模块 按照 会 议 备 态 录 的 要 求 进行 编写 。 项 目 组 加 班 加 
点 ， 很 快 完 成 了 代码 编写 工作 。 项 目 进 入 了 集成 测试 阶段 。 

【问题 1】(10 分 ) 

请 说 明 此 项 目 在 进行 需求 变更 的 过 程 中 存在 的 问题 。 
【问题 2】(10 分) 

请 分 析 该 项 目 中 的 做 法 可 能 对 后 续 工 作 造 成 什么 样 的 影响 
【问题 3】(S 分 ) 

请 简要 说 明 整 体 变 更 控制 流程 。 
试题 二 分 析 

本 题 主 要 考 得 项 目 需求 变更 控制 管理 的 理论 和 应 用 。 

在 软件 开发 项 目 中 ， 需 求 多 变 是 经 第 遇 到 的 一 个 问题 ， 因 此 如 何 对 需求 进行 管理 成 
为 软件 项 目 经 理 在 进行 项 目 管理 过 程 中 的 重点 。 如 果 不 对 需求 的 变更 进行 控制 的 话 ， 将 
会 导致 整个 开发 过 程 的 混乱 。 举 例 来 说 ， 需 求 一 旦 变化 了 ， 那 么 相应 的 需求 文件 、 设 计 
文件 都 需要 随 之 变化 ， 与 之 对 应 的 测试 计划 、 测 试用 例 可 能 也 会 发 生 大 的 变化 ， 因 此 整 
个 项 目 组 是 否 按 需 求 变 更 控制 流程 进行 一 致 的 变更 怠 决 定 了 项 目 后 期 的 返工 工作 量 。 另 
一 方面 ， 在 变更 过 程 中 要 做 好 配置 管理 工作 ， 一 旦 变更 失败 ， 要 能 够 马上 回 退 到 上 一 版 
本 ， 所 以 变更 控制 与 配置 管理 是 分 不 开 的 。 

在 项 目 管 理 领 域 中 提出 的 变更 控制 流程 其 实 是 业界 总 结 出 来 的 最 佳 实践 ， 基 本 的 过 
程 是 : 提出 申请 、 对 变更 的 影响 进行 评估 或 分 析 、 提 交 CCB 审批 、 批 准 或 拒绝 、 实 施 
变更 、 对 变更 的 结果 进行 验证 、 将 变更 的 结果 通知 干系 人 。 在 整个 变更 过 程 中 要 按 配 置 
管理 的 要 求 做 好 配置 管理 工作 。 

【 占 题 1】 

主要 考 得 考生 对 变更 流程 是 否 理解 ， 找 出 此 项 目 在 变更 过 程 中 哪些 地 方 不 符合 流程 
要 求 。 

在 解答 时 ， 考 生 可 仔细 阅读 题目 说 明 部 分 ， 将 项 目的 做 法 与 变更 控制 流程 要 求 的 环 
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节 对 应 ， 从 而 找 出 问题 。 

首先 ， 说 明 中 提 到 “与 客户 了 驶 需求 变更 共同 开会 进行 沟通 和 “经 过 分 析 ， 认 为 项 目 
工期 将 延误 两 周 时 间 ， 并 会 对 编码 阶段 里 程 碑 造 成 较 大 的 影响 和 “将 会 议 内 容 整 理 成 备 
球 录 让 客户 进行 了 等 字 确 认 ” 这 些 都 说 明 ， 对 于 这 次 需求 变更 ， 项 目 组 是 做 了 一 些 控制 
工作 的 。 但 是 做 得 是 不 是 到 位 呢 ? 仔细 分 析 一 下 ， 我 们 可 以 得 出 的 结论 是 这 些 措施 并 不 
严谨 和 a 到位。 不 到 位 的 地 方 主 要 是 : 没有 提出 一 个 正式 的 变更 申请 ， 因 此 项 目 也 就 没有 
安排 正式 的 评审 ， 也 没有 经 过 相应 级 别 领 导 的 批准 ， 尤 其 是 题目 中 提 到 了 “对 编码 阶段 
里 程 碑 造 成 较 大 的 影响 ” 这 种 情况 下 由 于 关系 重大 〈 可 能 造成 项 目的 延误 )， 是 需要 由 
一 定 级 别 的 领导 来 进行 批准 的 ; 项 目 组 经 过 分 析 ， 得 到 绪论“ 项目 工 期 将 延误 两 周 时 间 ， 
并 会 对 编码 阶段 里 程 碑 造 成 较 大 的 影响 ”这 说 明 项 目 组 分 析 了 变更 可 能 造成 的 影响 , 但 
是 变更 产生 的 影响 是 多 方面 的 ， 不 仅仅 是 进度 ， 可 能 还 有 质量 、 人 力 资源 、 成 本 等 ， 还 
有 可 能 对 项 目 己 产生 的 工作 产品 造成 影响 ， 如 需求 文档 、 设 计 文 档 、 代 人 码 ， 因 此 对 于 变 
更 产生 的 影 啊 分 析 是 不 全 面 的 。 

其 次 ， 题 目 中 提 到 “项 目 经理 召开 项 目 组 内 部 会 议 将 任务 口头 布置 给 了 小 组 成 员 ?” 
这 也 是 一 种 不 合适 的 做 法 。 因 为 ， 通 过 题目 说 明 我 们 已 经 了解 到 ， 这 次 变更 造成 的 影 喉 
是 比较 大 的 ， 因 此 ， 项 目 经 理应 该 制定 出 新 的 项 目 计 划 来 指导 后 续 项 目的 实施 。 

接 下 来 ， 题 目 中 提 到 : 项 目 组 直接 按照 备 坏 录 的 要 求 来 修改 程序 代码 ， 修 改 完成 后 
直接 进入 集成 测试 。 这 里 面 存 在 两 个 问题 ， 第 一 ， 备 未 录 只 是 一 个 会 议 纪要 性 质 的 文件 ， 
并 不 能 代 答 需求 和 设计 文件 ， 所 以 不 能 和 直接 用 来 做 开发 。 正 确 的 做 法 是 ， 根 据 客 户 新 的 
需求 修改 需求 文件 和 设计 文件 ， 并 且 这 两 个 文件 要 通过 客户 的 评审 和 确认 ， 然 后 才能 去 
修改 程序 代码 ; 第 二 , 程序 代码 修改 完成 后 应 该 先进 行 单元 测试 , 然后 才能 做 集成 测试 。 
另外 , 从 这 一 段 题目 说 明 中 , 我 们 也 没有 看 到 项 目 组 进行 了 配置 管理 和 版 本 管理 的 工作 ， 
所 以 ， 这 也 可 能 是 一 个 做 得 不 对 的 地 方 。 


【问题 2】 
针对 问题 1 中 列 出 的 项 目 组 做 得 不 对 的 地 方 进行 深入 分 析 ， 说 明 可 能 产生 的 影响 是 
什么 。 上 有 具体 分 析 见 解 管 要 点 。 
【问题 3】 
主要 考 香 变更 控制 流程 的 理论 知识 ， 列 出 流程 即 可 。 
参考 答案 
【问题 1】 


1. 没有 按照 严谨 的 变更 控制 流程 对 整个 需求 变更 做 完整 的 记录 和 跟踪 (对 于 需求 
变更 请 求 没 有 记录 、 没 有 对 变更 进行 正式 的 评审 和 批准 、 对 于 变更 的 结果 没有 验证 )。 
(I 

2. 对 需求 变更 可 能 造成 的 影 啊 没有 进行 全 面 的 评估 和 分 析 ( 只 分 析 了 需求 变更 对 
于 工期 的 影响 )。(2 分 ) 

3. 没有 修改 项 目 管理 计划 并 重新 评审 《项 目 经 理 不 应 口头 布置 任务 ， 同 时 里 程 厂 
的 调整 没有 通知 相应 的 管理 层 )。(3 分 ) 
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本 ; 相应 的 模块 编码 的 修改 也 没有 进行 版 本 控制 )。(1 分 ) 

5. 变更 结果 没有 跟 客 户 沟 通 ( 需 求 变更 实施 完成 后 ， 没 有 让 客户 对 最 终结 果 进 行 
确认 )。(1 分 ) 
【问题 2】 

1. 没有 遵循 正式 的 变更 控制 流程 可 能 导致 需求 变更 的 过 程 失控 和 不 可 退 渊 。 

2. 没有 对 变更 的 影响 进行 完整 的 分 析 可 能 导致 无 法 全 面 了 解 这 次 变更 对 项 目的 进 

3. 没有 修改 项 目 管 理 计 划 可 能 导致 实际 工作 内 容 与 计划 有 较 大 的 偏差 ， 使 项 目 管 
理 计 划 无 法 指导 项 目 实 施 。 

4. 没有 对 相应 技术 文档 进行 修改 可 能 导致 需求 、 设 计 与 编码 无 法 对 应 ， 不 利于 后 
期 的 测试 和 以 后 的 维护 工作 。 版 本 管理 和 配置 管理 没有 做 好 可 能 导致 在 变更 失败 后 无 法 
将 项 目 恢 复 到 变更 前 的 状态 。 

S$， 没 有 让 用 户 对 最 终结 果 进 行 确认 可 能 导致 双方 对 变更 结果 的 意见 不 一 致 ， 不 利 
于 项 目 验 收 和 最 终 交 付 。 

【问题 3】 

1. 提出 书面 的 变更 申请 ; 

2. 对 变更 可 能 造成 的 影 啊 进 行 评 估 ; 

3. 提交 CCB 进行 审批 ; 

4. 获得 批准 后 ， 安 排 相 关 人 员 实 施 变更 ; 

5. 对 变更 的 结果 进行 验证 。 
试题 三 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 项 目 经 理 将 其 负责 的 系统 集成 项 目 进 行 了 工作 分 解 ， 并 对 每 个 工作 单元 进行 了 成 
本 估算 ， 得 到 其 计划 成 本 。 第 4 个 月 撒 时 ， 各 任务 的 计划 成 本 、 实 际 成 本 及 完成 百分比 
如 下 表 : 


任务 名 称 计划 成 本 (万 元 ) 实际 成 本 (万 元 ) 完成 百分比 
A | ww 
B om 
E 100% 
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【问题 1】(10 分 ) 

请 分 别 计 算 该 项 目 在 第 4 个 月 底 的 PV、EV、AC 值 ， 并 写 出 计算 过 程 。 请 从 进度 
和 成 本 两 方面 评价 此 项 目的 执行 统 效 如 何 ， 并 说 明 依 据 。 
【问题 2】(S 分 ) 

有 人 认为 : 项 目 某 一 阶段 实际 花费 的 成 本 (CAC) 如 果 小 于 计划 文 出 成 本 (PV)， 说 
明 此 时 项 目 成 本 是 节约 的 ， 你 认为 这 种 说 法 对 吗 ? 请 结合 本 题 说 明 为 什么 。 
【问题 3】(10 分 ) 

(1) 如 果 从 第 5 个 月 开始 , 项 目 不 再 出 现成 本 偏差 , 则 此 项 目的 预计 完工 成 本 (EAC) 
是 多 少 ? 

(2) 如 果 项 目 仍 按 目 前 状况 继续 发 展 ， 则 此 项 目的 预计 完工 成 本 〈(EAC) 是 多 少 ? 

(3) 针对 项 目 目前 的 状况 ， 项 目 经 理 可 以 采取 什么 措施 ? 
试题 三 分 析 

本 题 主 要 考 得 考生 对 成 本 管理 中 挣 值 分 析 的 计算 方法 的 掌握 情况 。 

挣 值 分 析 是 成 本 控制 的 方法 之 一 ， 核 心 是 将 已 完成 的 工作 的 预算 成 本 〈 挣 值 ) 按 其 
计划 的 预算 值 进行 昧 加 获得 的 累加 值 与 计划 工作 的 预算 成 本 (计划 值 〉》 和 已 经 完成 工作 
的 实际 成 本 《实际 值 ) 进行 比较 ， 根 据 比 较 的 结果 得 到 项 目的 绩效 情况 。 


【问题 1】 
根据 PYV、EV、AC 的 概念 可 得 到 这 三 个 数值 。 
PV: 到 既定 时 间 点 前 计划 完成 活动 或 WBS 组 件 工作 的 预算 成 本 。 因 此 PV 应 该 为 


任务 A~ 下 的 计划 成 本 的 累加 。 

AC: 在 既定 时 间 段 内 实际 完成 工作 发 生 的 实际 费用 。 因 此 AC 应 该 为 任务 A~F 的 
实际 成 本 的 累加 。 

EV: 在 既定 时 间 段 内 实际 完成 工作 的 预算 成 本 。 本 题目 的 EV 应 该 是 任务 A~ 的 
每 项 EV 值 的 累加 ,但 各 任务 的 EV 值 要 通过 完成 百分比 来 计算 出 来 , 即 各 任务 的 EV=PV* 
完成 百分比 。 

在 挣 值 分 析 方 法 中 ， 项 目的 绩效 情况 是 从 进度 和 成 本 两 个 方面 来 评价 的 ， 这 里 面 涉 
及 两 对 参数 ，CV、SV 及 CPI、SPI。 因 此 ， 问 题 1 的 第 二 个 小 问 “ 请 从 进度 和 成 本 两 方 
面 评价 此 项 目的 执行 绩效 如 何 ” 就 必须 先 计 算出 这 两 对 参数 中 的 任意 一 对 。 公 式 如 下 : 

CV=EV-ACSV=EV-PV 

CPI=EV/ACSPI=EV/PV 

CV 大 于 0 或 CPI 大 于 1 说 明成 本 节约 ，CV 小 于 0 或 CPI 小 于 1 说 明成 本 超 文 ; 

SV 大 于 0 或 SPI 大 于 1 说 明 进 度 提前 ，SV 小 于 0 或 SPI 小 于 1 说 明 进度 落后 。 
【问题 2】 

本 题 主要 考查 的 是 考生 对 于 挣 值 分 析 方 法 的 理解 ， 如 果 在 项 目的 某 一 时 刻 ， 实 际 花 
费 的 成 本 AC 小 于 此 时 的 计划 成 本 PV， 这 种 情况 说 明 什 么 ? 能 否 判断 项 目 成 本 是 节约 
的 ? 因为 在 问题 1 中 ， 我 们 已 经 得 到 了 此 项 目的 成 本 是 超 文 的 ， 所 以 应 该 比较 容易 得 出 
问题 2 的 说 法 是 不 正确 的 。 结 合 本 题 说 明 如 下 : 第 4 个 月 的 实际 花费 AC 为 38.5 万 元 ， 
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而 到 第 4 个 月 底 的 计划 成 本 PV 是 41 万 元 ， 表 面 看 实际 的 文 出 小 于 计划 ， 但 这 是 由 于 没 
有 按 计 划 完 成 任务 造成 的 ， 因 此 不 能 说 明 项 目 成 本 是 节约 的 。 
【问题 3】 

《信息 系统 项 目 管 理 师 教程 》 第 8 章 “ 成 本 管理 ”8.4.2 市 中 介绍 挣 值 分 析 的 方法 时 
提 到 了 “预测 技术 ” 本题 主要 考查 的 就 是 预测 技术 中 关于 完工 估算 (EAC) 的 应 用 。 

完工 估算 (EAC) 是 根据 项 目 绩 效 和 风险 量化 对 项 目 总 成 本 的 预测 。 从 试题 三 的 说 
明 中 可 以 看 出 ， 如 果 此 项 目 只 有 A~F 6 项 任务 的 话 ， 那 么 到 第 4 个 月 的 项 目 本 应 该 完 
成 ， 但 实际 情况 是 还 有 部 分 任务 没有 完成 。 下 面 我 们 来 预测 一 下 到 项 目 实际 结束 时 需要 
花费 的 成 本 是 多 少 ， 也 就 是 EAC。 

从 EAC 的 概念 可 以 得 出 ，EAC 应 该 等 于 规 至 目前 的 实际 成 本 加 上 上 所 有 剩余 工作 的 
新 估算 ， 即 ， EAC = AC + ETC， 这 里 ETC 叫做 完工 尚 需 估 算 ， 也 就 是 剩余 工作 的 重新 
估算 。 

计算 ETC 时 ， 由 于 项 目的 实际 环境 ,可 能 会 有 典 种 情况 , 一 是 项 目 目 前 的 偏差 被 视 
为 一 种 特例 ， 并 且 接 下 来 项 目 团队 不 会 发 生 类 似 的 偏差 ， 这 实际 上 也 就 是 本 题 的 第 (1) 
问 的 情况 ， 此 时 ，ETC = BAC - EV。 这 里 的 BAC 叫做 项 目 总 预算 ， 结 合 本 题目 ，BAC 
应 该 为 各 项 任务 的 计划 成 本 的 累计 , 也 就 是 41 万 元 ; 第 二 种 情况 是 把 项 目 目前 的 偏差 视 
为 将 来 偏差 的 典型 形式 , 也 就 是 本 题 的 第 (2) 问 中 提 到 的 “项 目 仍 按 日 前 状况 继续 发 展 ”， 
此 时 ，ETC = (BAC - EV) /CPI。 分 别 把 相应 数据 代入 上 面 的 公式 中 ， 即 可 得 出 正确 
答案 。 

本 题 的 第 (3) 问 “ 针 对 项 目 目 前 的 状况 ， 项 目 经 理 可 以 采取 什么 措施 ” 前面 已 经 
分 析 了 项 目 目前 的 状况 是 “进度 落后 ， 成 本 超 文 ”针对 这 两 方面 的 状况 ， 考 生 需 要 分 析 
采取 什么 措施 能 够 解决 目前 的 问题 。 
参考 答案 
【问题 1】 

PV=10+7+8+9+S+2=41 (2 分 ) 
EV=10X80%+7+8X90%+9X90%+5+2X90% 
=8+7+72+81+S+18=371 (2 分 ) 
AC=9+6.5+7.5+8.5+5 十 2==38.5 (2 分 ) 
进度 落后 ， 成 本 超 文 (2 分) 

原因 : (2 分) 

SV— BEV_PV=371. 41=.69<0 
oer AC=371 79= T1400 


SPLI=EV/PV=37.1/41=0.904<1 
CPI= EV/AV = 37.1 /38.5=0.963 <]1 


第 11 章 2010 下 半年 信息 系统 项 目 管 理 帅 下 午 试题 工分 析 与 解答 239 
【问题 2】 
不 对 (2 分 )， 例 如 本 题 中 第 4 个 月 底 的 计划 成 本 PV 为 41 万 元 ， 实 际 成 本 AC 为 
38.5 万 元 ， 虽 然 AC<PV， 但 不 是 由 于 项 目 实施 中 节约 造成 的 ， 而 是 由 于 进度 落后 计划 造 
成 的 。(3 分 ) 
【问题 3】 
ty EIC=BAC EV=AU 371=39 (2 
EAC = AC+ETC=3.9+38.5=42.4 (2 分 ) 
或 者 : 
EAC=BAC-CV=41- (-1.4) =42.4 (4 分 ) 
(2) EAC= AC+ (BAC_EV) /CPI =38.5+ (41-37.1) /0.963=42.55 (4 分 ) 
(3) (满分 2 分 ， 每 条 1 分 ) 
加 快 进 度 ( 赶 工 或 加 班 》; 控制 成 本 ; 必要 时 调整 进度 基准 和 成 本 基准 。 
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试题 一 ” 论 大 型 项 目的 进度 管理 

一 般 把 周期 长 、 规 模 大 ， 或 具有 战略 章 义 、 涉 及 面 广 的 项 目 称 为 大 型 项 目 ， 大 型 项 
目 除了 周期 长 、 规 模 大 、 目 标 构成 复杂 等 特征 外 ， 还 具有 项 目 团队 构成 复杂 的 特点 。 在 
进行 管理 时 ， 人 往往 会 把 大 型 项 目 分 解 成 一 个 个 目标 相互 关联 的 中 、 小 项 目 来 统一 管理 ， 
大 型 项 目的 管理 方法 与 普通 项 目 并 没有 本 质 的 变化 ， 但 在 实际 的 项 目 过 程 中 仍然 有 许多 
需要 注意 的 地 方 。 

请 围绕 “大 型 项 目的 进度 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙述 你 参与 管理 过 的 大 型 信息 系统 项 目 《〈 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单 
人 位、 目的、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )。 

2， 结 合 项 目 管 理 实际 情 况 论 述 你 对 大 型 项 目的 进度 管理 的 认识 。 可 围 纸 但 不 局 限 

(1) 大 型 信息 系统 项 目的 特点 ; 

(2) 大 型 信息 系统 项 目的 组 织 结构 ; 

(3) 根据 大 项 目的 特点 ， 在 制定 进度 计划 时 应 该 考虑 的 内 容 和 应 这 循 的 步 又 ; 

(4) 大 型 信息 系统 项 目的 进度 控制 要 点 ; 

(5) 实施 进度 管理 的 工具 和 方法 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 大 型 项 目 ， 介 绍 你 如 何 对 其 进度 进行 管理 (可 氢 述 具体 
做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 一 分 析 

首先 要 明确 何 为 信息 系统 项 目 ， 选 择 目 己 参 与 过 的 大 型 信息 系统 项 目 进行 分 析 论 
述 ， 而 不 要 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 看 根据 题 日 要 求 考虑 要 论述 的 内 容 ， 人 确定 文章 结构 。 

撰写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 干 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 援 写 论 文 ， 首 先 介 绍 项 目 情况 和 所 承担 的 主要 工作 ; 之 后 从 进度 
管理 的 范 畏 前 述 项 目 进度 管理 中 所 应 该 实施 的 活动 : 叙述 目 己 所 参与 的 项 目 做 了 哪些 工 
作 ， 哪 些 工 作 没有 做 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工作 做 得 很 成 功 ， 效 果 如 何 ， 最 后 总 结 此 
项 目 管 理 中 的 得 失 ， 写 出 目 己 关于 信息 系统 大 型 项 目的 进度 管理 的 体会 。 

注意 论文 要 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

注意 论文 手写 要 始终 围 纸 大 型 信息 系统 的 进度 管理 ， 不 要 跑题 。 
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与 作 要 点 

整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清 楚 。 

所 述 大 型 项 目 切 题 真 实 ， 介 绍 清楚 〈 能 够 体现 出 是 “大 ”项 目 )。 

针对 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 ， 不 要 求全 面 论 述 ， 论 述 内 容 要 正确 ， 涉 及 的 项 目 部 
分 应 该 真实 、 得 当 。 

(1) 大 型 项 目 特点 

除了 周期 长 、 规 模 大 、 目 标 构 成 复杂 等 特征 外 ， 还 具有 项 目 团 队 构 成 复杂 的 特点 。 

(2) 大 型 项 目的 组 织 结构 

Q) 大 型 项 目 参与 单位 和 人 员 众 多 ， 团 队 构成 复杂 。 

@) 大 型 项 目 可 设置 大 项 目 经 理 和 子 项目 经 理 ， 要 明确 大 项 目 经 理 和 子 项 目 经 理 各 
目的 职责 。 

(3) 考虑 的 内 容 和 遵循 的 步骤 

QD 应 考虑 的 内 容 : 周期 长 ， 因 此 涉及 进度 的 调控 ， 规模 大 ， 因 此 涉及 风险 大 ， 要 
考虑 风险 管理 ; 团队 构成 复杂 ， 因 此 项 目 团 队 成 员 , 特别 是 项 目 经 理 的 流动 是 重点 问题 。 

@) 遵循 的 步骤 : 

。 大 项 目 分 解 

。 确定 项 目 组 织 结 构 及 职责 

。 建立 统一 的 项 目 过 程 

。 资源 获取 及 调配 

。 沟通 和 变更 控制 

。 其 他 

(4) 大 型 信息 系统 项 目的 进度 控制 要 点 

合理 的 分 解 〈 正 确 和 颗粒 度 );， 资源 的 协调 和 平衡 ;绩效 考核 和 变更 控制 。 

(5) 实施 进度 管理 的 工具 和 方法 

。 项 目 分 解 : 工作 分 解 结构 的 创建 方法 

。 确定 组 织 结构 及 职责 : 组 织 结构 分 析 方 法 、 职 责 分 配 和 矩阵 

。 建立 统一 项 目 过 程 : 项 目 生命 周期 模型 、 项 目 管理 过 程 模 型 

。 资源 获取 及 调配 : 活动 网 络 图 、 资 源 池 法 、 资 源 平衡 法 、 项 目 管理 软件 等 

。 沟通 和 变更 控制 : 干系 人 分 析 法 、 沟 通 需 求 分 析 方 法 

结合 大 项 目 管 理 的 实际 ， 应 提 到 使 用 某 一 种 或 几 种 工具 或 方法 ， 并 阐述 清楚 ， \ 
项 目的 方法 使 用 应 该 恰当 。 一 般 根 据 考 生 对 参与 的 大 型 项 目的 进度 省 理 的 叙述 ， 就 可 确 
定 他 有 无 大 型 信息 系统 项 目 管 理 的 经 验 ， 整 篇 论文 中 如 有 建设 性 的 总 结 或 独到 的 看 法 应 
该 能 够 适当 地 多 得 分 。 
试题 二 ” 论 多 项 目的 资源 管理 

在 很 多 企业 中 ， 同 时 实施 的 项 目 越 来 越 多 ， 项 目 经 理 们 经 常 同 时 负责 多 个 项 目 。 项 
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目 越 多 ， 管 理 束 越 复式 ， 因 此 企业 越 来 越 多 地 遇 到 多 项 目 管 理 的 问题 。 多 项 目的 范围 既 
包括 相关 联 的 多 个 项 目 ， 也 可 以 是 相互 没有 关联 的 多 个 项 目 。 多 项 目 管理 区 别 于 单个 项 
目 管 理 已 成 为 一 种 新 的 管理 模式 ， 它 要 对 所 有 涉及 的 项 目 进行 评估 、 计 划 、 组 织 、 执 行 
与 控制 。 如 何 协 调和 分 配 现 有 项 目 资源 ， 以 获取 最 大 的 收益 则 成 为 多 项 目 管 理 的 核心 
内 容 。 

请 围绕 “多 项 目的 资源 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 简要 叙述 你 同时 管理 的 多 个 信息 系统 工程 项 日， 或 你 所 在 的 组 织 中 同时 开展 的 
多 个 项 目的 基本 情况 ， 包 括 多 项 目 之 间 的 关系 ， 项 目的 背景 、 目 的 、 周 期 、 交 付 产 品 等 
相关 信息 ， 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 。 

2. 结合 你 所 参与 的 多 项 目 管 理 实 践 ， 从 多 项 目的 资源 管理 原则 、 方 法 、 内 容 及 要 
点 等 方面 论述 如 何 进行 多 项 目的 资源 管理 。 

3， 绪 合 你 参与 过 的 项 目 中 遇 到 的 资源 管理 的 问题 ， 阐 述 如 何 从 企业 层面 提供 多 项 
目 资源 管理 的 保障 和 文 持 。 
试题 二 分 析 

首先 要 明确 何 为 信息 系统 项 目 ， 选 择 自己 参与 过 的 多 个 信息 系统 项 目 或 者 你 所 在 的 
组 织 中 的 多 个 信息 系统 项 目 进行 分 析 论述 ， 一 定 要 体现 出 是 多 项 目 ， 而 不 是 单个 项 目 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 看 根据 题目 要 求 考 虑 要 论述 的 内 容 ， 确 定 文 草 结 构 。 

撰写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 干 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 撰写 论文 ， 自 先 介 绍 多 个 项 目的 情况 和 它们 之 间 的 关系 ; 然后 从 
资源 管理 的 角度 论述 资源 管理 应 遵循 的 原则 和 注意 事项 ， 以 及 在 发 生 资源 冲突 时 应 实施 
的 活动 ; 叙述 你 所 参与 的 项 目 在 资源 管理 方面 是 如 何 开 展 的 ， 所 做 的 工作 有 哪些 ， 哪 些 
工作 没有 做 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工作 做 得 很 成 功 ， 效 果 如 何 ; 最 后 总 结 此 项 目 管理 
中 的 得 失 ， 写 出 自己 关于 多 项 目 资源 管理 的 体会 。 

注意 论文 要 结构 合理 ， 语 言 流 畅 ， 字 迹 清晰 。 

注音 论文 撰写 要 始终 围绕 多 项 目的 资源 管理 ， 不 要 跑题 。 
与 作 要 操 

整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清楚 。 

所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 〈 要 体现 多 项 目 管 理 )。 

多 项 目的 资源 管理 的 原则 、 方 法 、 内 容 及 要 点 : 要 求 能 够 按 以 下 一 个 或 几 个 要 点 进 
行 论 述 ， 论 述 内 容 应 该 正确 ， 涉 及 项 目的 部 分 应 该 真实 、 得 当 ， 和 否则 会 扣 掉 一 定 分 数 。 

(1) 多 项 目 管 理 中 涉及 的 资源 

包括 人 力 资 源 、 项 目 资金 、 工 具 、 设 备 及 其 他 资源 ， 对 于 信息 系统 工程 项 目 来 说 ， 
人 力 资 源 尤 为 重要 ， 也 第 第 发 生 人 力 资 源 不 足 的 现象 。 因 此 ， 如 何 解 决 多 项 目 管 理 中 人 
力 及 其 他 资源 的 冲突 问题 成 为 多 项 目 管 理 的 天 键 。 
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(2) 多 项 目 资源 管理 的 原则 、 方 法 和 要 点 

Q) 列举 项 目 ; 

@) 孤立 分 析 ， 确 保 每 一 组 的 资源 都 是 孤立 的 (因为 多 项 日 之 间 的 活动 如 果 有 依赖 
关系 的 话 ， 其 中 一 个 项 目的 资源 调整 就 会 影响 其 他 项 目 ); 

资源 识别 和 优先 级 分 析 : 列举 项 目 中 使 用 的 资源 ， 并 对 项 目 进 行 优先 级 排序 ， 
可 采用 合理 的 排序 方法 ， 将 关键 资源 分 配给 优先 级 较 高 的 项 目 ; 

对 于 多 项 目 资 源 管理 可 建立 综合 的 资源 计划 ， 避 人 免 资源 产生 冲突 。 建 立 资源 库 ， 
对 资源 进行 分 类 存储 ， 对 于 所 有 资源 使 用 情况 统一 记录 和 分 配 ， 根 据 资 源 需求 情况 和 资 
源 的 特点 进行 分 配 。 通 过 与 现 有 资源 的 对 比 ， 在 制定 计划 时 就 可 根据 项 目的 特点 、 工 期 
和 优先 级 进行 分 配 ; 

资源 管理 可 使 用 成 本 管理 的 思想 ， 即 使 是 人 力 资 源 也 要 计算 成 本 ， 进 行 项 目 核 
算 ， 避 倪 资 源 浪费 和 过 多 占用 。 采 取 资 源 平衡 方法 ， 解 决 资源 冲突 问题 ， 此 时 涉及 一 些 
原则 ; 

资源 的 部 署 和 监控 。 从 组 织 层面 建立 资源 管理 的 原则 、 分 配 规范 、 出 现 资源 冲 
突 情 况 的 处 理 流程 以 及 相关 的 沟通 机 制 ; 

@ 可 采用 一 定 的 方法 和 工具 进行 资源 管理 ， 如 使 用 运筹 排序 的 方法 ， 利 用 多 个 项 
目的 自由 浮动 时 间 ， 避 开 资 源 使 用 高 峰 ， 或 使 用 项 目 管理 系统 对 多 个 项 目 协调 管理 ; 

@ 对 于 软件 企业 来 说 ， 还 可 考虑 如 何 提高 软件 工程 化 水 平 、 如 建立 软件 构件 库 等 。 

一 般 来 说 ， 根 据 考 生 对 所 参与 的 项 目 中 过 到 的 问题 的 叙述 与 评价 ， 就 可 确定 他 有 无 
多 项 目 管理 的 经 验 , 尤其 是 遇 到 的 问题 是 否 与 资源 管理 有 关 ， 陈 述 问 题 是 否 得 当 、 真 实 ， 
这 些 都 会 影响 到 最 终 论文 的 分 数 。 另 外 ， 对 于 如 何 从 企业 层面 提供 多 项 目 资源 管理 的 保 
障 和 支持 ， 提 出 的 措施 应 该 合理 、 可 用 (如 建立 项 目 管理 办 公 室 ， 对 公司 的 人 力 资源 等 
进行 统一 管理 ， 建 立 资 源 管理 的 制度 规范 ， 建 立项 目 优先 级 评判 的 原则 等 )、 措 施 得 当 ， 
这 样 写 出 的 论文 才 是 一 篇 好 的 论文 。 
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试题 (1) 
以 下 对 信息 系统 集成 的 叙述 ， 不 正确 的 是 LQ) 。 
(1) A. 信息 系统 集成 包括 总 体 和 策划、 设计、 开发、 实施、 服务 及 保障 
B. 信息 系统 集成 主要 包 插 设备 系统 集成 和 应 用 系统 集成 
C. 信息 系统 集成 是 具有 高 技术 含量 的 工程 过 程 ， 要 面 铝 用 户 需 求 提 供 全 面 解 


决 方案 
D. 信息 系统 集成 工作 的 核心 是 商务 ， 技 术 和 管理 活动 是 系统 集成 项 目 实施 成 
功 的 保证 


试题 〈1) 分析 

系统 集成 是 指 将 计算 机 软件 、 便 件 、 网 络 通信 等 技术 和 产品 集成 为 能 够 满足 用 户 特 
定 需 求 的 信息 系统 。 包 括 总 体 策划 、 设 计 、 开 发 、 实 施 、 服 务 及 保障 。 

信息 系统 集成 有 以 下 几 个 显著 特点 ， 

(1) 信息 系统 集成 要 以 满足 用 户 需 求 为 根本 出 发 点 。 

(2) 信息 系统 集成 不 只 是 设备 选择 和 供应 ， 更 重要 的 ， 它 是 具有 高 技术 含量 的 工程 
过 程 ， 要 面 问 用 户 需 求 提 供 全 面 解 决 方案 ， 其 核心 是 软件 。 

(3) 系统 集成 的 最 终 交 付 物 是 一 个 完整 的 系统 而 不 是 一 个 分 立 的 产品 。 

(4) 系统 集成 包括 技术 、 管 理 和 商务 等 各 项 工作 ， 是 一 项 综合 性 的 系统 工程 。 技 术 
是 系统 集成 工作 的 核心 ， 管 理 和 商务 活动 是 系统 集成 项 目 成 功 实施 的 保障 。 

根据 上 述 内 容 可 知 ， 选 项 DD 的 说 法 不 正确 的 ， 因 此 应 选 D。 
参考 答案 

(1) D 
试题 (2) 

螺旋 模型 的 开发 过 程 具 有 周期 性 重复 的 螺旋 线 状 ， 每 个 开发 周期 由 4 个 象限 组 成 ， 
分 别 标 志 痢 开发 周期 的 4 个 阶段 。 螺 旋 模 型 之 所 以 特别 适用 于 上 庞大、 复杂、 高 风险 的 系 
统 开 发 ， 是 因为 它 强 调 其 中 的 _(2) 阶段 。 

(2) A. 制定 计划 B. 风险 分 析 C. 实施 工程 ”DD. 客户 评估 
试题 (2) 分析 

蝶 旋 模型 是 一 个 演化 软件 过 程 模型 ， 将 原型 实现 的 迭代 特征 与 线性 顺序 〈 滩 布 ) 模 
型 中 控制 的 和 系统 化 的 方面 结合 起 来 。 使 软件 的 增 量 版 本 的 快速 开发 成 为 可 能 。 在 螺旋 
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模型 中 ， 软 件 开 发 是 一 系列 的 增 量 发 布 。 在 早期 的 迭代 中 ， 发 布 的 增 量 可 能 是 一 个 纸 上 
的 模型 或 原型 ;在 以 后 的 迭代 中 ， 被 开发 系统 的 更 加 完善 的 版 本 逐步 产生 。 
周旋 模型 蝇 调 了 风险 分 林 ， 特 别 适 用 于 庞大 而 复杂 的 、 高 风险 的 系统 。 因 此 选择 C。 
参考 答案 
(2) C 
试题 (3) 
小 张 因 电 脑 无 法 局 动 ， 回 服务 台 提 出 服务 请 求 。 按 照 IT 服务 管理 流程 ， 服 务 台 应 
问 _(3) 提出 服务 指令 。 
(3) A. 问题 经 理 B. 事件 经 理 C. 发 布 经 理 D. 变更 经 理 
试题 (3) 分 析 
按照 标准 GB/T24405.1 一 2009《 信 息 技 术 服务 管理 第 一 部 分 规范 》， 事 件 管 理 尽 
快 回 复 协 商 一 致 的 服务 或 啊 应 服务 请 求 ， 因 此 ， 事 件 经 理应 该 接受 服务 台 报 修 信 息 。 
问题 管理 是 对 事件 怕 因 的 主动 识别 、 分 机 和 管理 ， 直 到 问题 关闭 。 
发 布 管理 是 交付 、 分 发 并 奶 踩 一 个 或 多 个 变更 。 变 更 管理 是 以 受 控 的 方式 ， 人 确保 变 
更 得 到 评估 、 批 准 、 实 施 和 评审 。 因 此 ， 应 选择 B。 
参考 答案 
(3) B 
试题 〈4) 
一 般 来 说 ， 以 下 不 包含 在 服务 级 别 协议 中 的 是 (4) 。 
(4) A. 服务 需求 方 要 求 7X24 小 时 的 服务 
B. 服务 啊 应 时 间 不 能 超过 30 分 钟 
C. 发 生 一 起 超时 事件 神 球 300 元 
D. 明确 提供 服务 人 员 的 类 别 
试题 (4) 分 析 
服务 级 别 协 议 主要 是 规定 运 维 服务 的 其 体内 容 和 服务 级 别 的 , 处 鹿 应 在 合同 中 规定 ， 
所 以 应 选择 C。 


参考 答案 

(4) C 
试题 ($5) 

2011 年 3 月 全 国 两 会 召开 期 间 发 布 的 《中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 
二 个 五 年 规划 纲要 》 有 如 下 内 容 :“ 推 动物 联网 关键 技术 研发 和 在 重点 领域 的 应 用 示 
范 ” 从 技术 架构 上 来 看 ， 物 联网 可 分 为 三 层 : 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 。 其 中 网 络 
层 可 包括 (5) 。 


(5) A. 各 种 传感器 以 及 传感器 网 关 ， 包 插 二 氧化 碳 浓 度 传感器 、 温 度 传感器 、 
湿度 传感器 、 二 维 码 标 签 、RFID 标签 和 读 写 器 、 摄 像 头 、GPS 等 
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B. 互联 网 ， 有 线 、 无 线 通 信 网 ， 各 种 私有 了 网络， 网 络 管理 系统 和 云 计算 平 
C. 用 户 (包括 人 、 组 织 和 其 他 系统 ) 的 接口 
D. 网 络 应 用 程序 

试题 〈S$) 分 析 

从 技术 架构 上 来 看 ， 物 联网 可 分 为 三 层 : 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 。 感 知 层 由 各 种 
传感器 以 及 传 感 占 网 关 构 成 ， 包 括 二 氧化 矶 浓度 传 感 占 、 温 度 传 感 器 、 湿 度 传感器 、 二 
维 码 标签 、RFID 标签 和 读 写 器 、 摄 像 头 、GPS 等 感知 终端 。 感 知 层 的 作用 相当 于 人 的 
眼 耳 虹 喉 和 皮肤 等 神经 末梢 ， 筷 是 物 联 网 获 识 剂 物体 ， 采 集 信 息 的 来 源 ， 其 主要 功能 是 
识别 物体 ， 和 采集 信息 。 

网 络 层 由 各 种 私有 网 络 、 互 联网 、 有 线 和 无 线 通信 网 、 网 络 管理 系统 和 云 计 算 平 台 
等 组 成 ， 相 当 于 人 的 神经 中 酌 和 大 脑 ， 负 责 传递 和 处 理 感知 层 获 取 的 信息 。 

应 用 层 是 物 联网 和 用 户 (包括 人 、 组 织 和 其 他 系统 ) 的 接口 ， 它 与 行业 需求 结合 ， 
实现 物 联网 的 智能 应 用 。 

因此 ， 最 合适 的 选项 为 D。 

($5)D 
试题 (6) 

在 下 列 应 用 场景 中 ， 属 于 SaaS〔( 软 件 即 服 务 ) 模式 的 是 (6) 。 

(6) A. 供应 商 通 过 Internet 提供 软件 ， 消 费 者 从 供应 商 处 租用 基于 Web 的 软件 ， 

来 管理 企业 经 营 活 动 
B. 供应 商 开 拓 新 的 IT 基础 设施 业务 ， 消 费 者 通过 Internet 从 计算 机 基础 设 
施 获 得 服务 
C. 消费 者 从 供应 商 处 购买 软件 的 License 
D. 消费 者 从 互联 网 下 载 和 使 用 免费 软件 
试题 《6) 分析 

云 计算 有 SaaS、PaaS 和 IaaS 三 大 服务 模式 。 这 是 目前 被 业界 最 广泛 认同 的 划分 。 
PaaS 和 JIaas 源 于 SaagS 理念 。 

SaaS: 提供 给 客户 的 服务 是 运营 商 运 行 在 云 计 算 基础 设施 上 的 应 用 程序 ， 用 户 可 以 
在 各 种 设备 上 通过 瘦 客 户 端 界面 访问 ， 如 浏览 器 。 消 费 者 不 需要 管理 或 控制 任何 云 计 算 
基础 设施 ， 包 括 网 络 、 服 务 占 、 操 作 系 统 、 存 储 等 。 

PaaS: 提供 给 消费 者 的 服务 是 把 客户 采用 提供 的 开发 语言 和 工具 〈 例 如 Java， 
Python，.Net 等 ) 开发 的 或 收购 的 应 用 程序 部 闭 到 供应 商 的 云 计 算 基 础 设施 上 去 。 客 户 
不 需要 管理 或 控制 后 层 的 云 基础 设施 ， 包 括 网 络 、 服 务 器 、 操 作 系 统 、 存 储 等 ， 但 客户 
能 控制 部 着 的 应 用 程序 ， 也 可 能 控制 运行 应 用 程序 的 托管 环境 配置 。 
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IaaS: 提供 给 消费 者 的 服务 是 对 所 有 设施 的 利用 ， 包 括 处 理 器 、 存 储 、 网 络 和 其 他 
基本 的 计算 资源 ， 用 户 能 够 部 署 和 运行 任意 软件 ， 包 括 操作 系统 和 应 用 程序 。 消 费 者 不 
管理 或 控制 任何 云 计算 基础 设施 ， 但 能 控制 操作 系统 的 选择 、 储 存 空间 、 部 署 的 应 用 ， 
也 有 可 能 获得 有 限制 的 网 络 组 件 〈 例 如 ， 防 火 墙 、 负 载 均衡 器 等 ) 的 控制 。 


供应 商 通过 Internet 提供 软件 ， 消 费 者 从 供应 商 处 租用 基于 Web 的 软件 ， 来 管理 
企业 经 营 活动 。 供 应 商 提供 的 是 运行 在 云 计 算 基础 设施 上 的 应 用 程序 ， 因 此 属于 SaaS。 
参考 答案 

(6) A 
试题 (7) 


团购 是 当前 一 种 较为 流行 的 电子 商务 模式 ， 茶 团购 网 站 通过 目 己 强大 的 公关 能 力 与 
企业 合作 ， 回 用 户 提供 价格 较为 低廉 或 打 扣 较 高 的 产品 ， 同 时 ， 为 方便 用 户 使 用 ， 该 团 
购 网 站 也 提供 了 用 户 之 间 的 转让 平台 。 根 据 上 述 描述 ， 该 团购 网 站 涉及 的 电子 商务 类 型 


是 (7) 。 
(7) A. B2B 和 B2C B. B2C 和 C2C 
C. B2B 和 C2C D. B2B、B2C 和 C2C 


试题 《7) 分 析 

电子 商务 按照 交易 对 象 ， 可 以 分 为 企业 与 企业 之 间 的 电子 商务 (B2B)、 商 业 企 业 与 
消费 者 之 间 的 电子 商务 (B2C)、 消 费 者 与 消费 者 之 间 的 电子 商务 (C2C)， 以 及 政府 部 
门 与 企业 之 间 的 电子 商务 (G2B) 4 种 。 

题 干 中 所 述 的 团购 网 站 既 问 终端 消费 者 提供 产品 买卖 服务 ， 也 为 终 疹 用 户 之 间 提 供 
交易 平台 ， 既 有 B2C 的 特点 ， 也 有 C2C 的 特点 ， 因 此 应 选 B。 
参考 答案 

(7) 也 
试题 (8) 

信息 标准 化 是 解决 “信息 孤岛 ”的 重要 途径 ， 也 是 不 同 的 管理 信息 系统 之 间 数 据 交 
换 和 互 操作 的 基础 。 作 为 信息 化 标准 的 一 项 关键 技术 ,目前 流行 的 _(8》 以 开放 的 目 我 
描述 方式 定义 了 数据 结构 ， 在 描述 数据 内 容 的 同时 能 突出 对 结构 的 描述 ， 从 而 体现 出 数 
据 之 间 的 关系 。 这 样 组织 的 数据 对 于 应 用 程序 和 用 户 都 是 友好 的 、 可 操作 的 。 


(8) A. 可 扩展 标记 语言 (XML) B. 超 文 本 标记 语言 (HTML) 
C. 通用 标记 语言 (GML) D. Web 服务 描述 语言 C(WSDFL ) 


试题 (8) 分 析 

通用 标记 语言 GML、 超 文本 标记 语言 HTML、 可 扩展 标记 语言 XML 和 Web 服务 
描述 语言 WSDL 均 属 文本 置 标语 言 ，XML 语言 是 一 种 通用 的 用 来 描述 数据 和 数据 之 间 
关系 的 置 标语 言 ，WSDL 是 在 XML 的 基础 上 定义 的 。 因 此 应 选 A。 
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参考 答案 
(8) A 
试题 (9) 
一 般 来 说 ， 可 复 用 的 构件 相对 于 在 单一 应 用 中 使 用 的 模块 具有 较 高 的 质量 保证 ， 其 
主要 原因 是 (9) 。 
(9) A. 可 复 用 的 构件 在 不 断 复 用 过 程 中 ， 其 中 的 销 误 和 缺陷 会 被 陆续 发 现 ， 并 得 
到 及 时 排除 
B. 可 复 用 的 构件 首先 得 到 测试 
C. 可 复 用 的 构件 一 般 规模 较 小 
D. 第 三 方 的 构件 开发 商 能 提供 更 好 的 软件 维护 服务 
试题 (9) 分 析 
可 复 用 的 软件 构件 通常 由 构件 提供 者 开发 和 测试 ， 由 构件 消费 者 使 用 。 构 建 开发 者 
在 生产 可 复 用 构件 的 过 程 中 ， 对 构件 的 借口 和 配置 环境 均 进 行 了 较 充 分 的 测试 ， 以 保证 
构件 可 以 在 不 同 的 配置 环境 下 被 复 用 。 
因此 ， 最 合适 的 选项 应 为 A。 
参考 答案 
(9) A 
试题 (10) 
系统 集成 项 目 完 成 了 需求 分 析 阶 段 的 工作 并 开发 了 原型 系统 ， 承 建 方 应 组 织 本 方 项 
日 经理、 建设 方 代表 和 相关 干系 人 完成 _(10) 工作 。 
(10) A. 代码 走 查 B. 困 面 检查 C. 同行 评审 D. 阶段 评审 
试题 (10) 分 析 
信息 系统 项 目 在 达到 了 里 程 碑 节点 后 ， 通 弟 要 进行 正式 的 阶段 评审 。 代 码 走 人 得、 果 
面 检查 属于 审查 的 具体 形式 ， 审 查 可 以 是 正式 的 ， 也 可 以 是 非 正式 的 。 同 行 评审 是 保证 
产品 质量 的 一 各 手段， 通常 不 作为 里 程 碑 节点 的 评审 形式 。 
因此 ， 最 合适 的 选项 应 为 D。 
参考 答案 
(10) D 
试题 (11) 
软件 过 程 管 理 涉 及 局 动 、 计划、 实施 等 6 个 方面 的 内 容 , 以 下 说 法 不 正确 的 是 (11) 。 
(11) A. 从 管理 的 角度 ， 软 件 项 目 计划 是 指 进行 为 软件 工程 做 准备 而 要 采取 的 活动 
B. 软件 项 目 实施 是 指 进行 软件 工程 过 程 中 发 生 的 各 种 软件 工程 管理 活动 
C. 评审 和 评价 是 指 软件 工程 项 目 完成 后 进行 的 活动 
D. 软件 工程 度量 是 指 在 软件 工程 组 织 中 有 效 地 进行 开发 和 实现 度量 的 程序 


第 13 草 ”2011 上 半年 信息 系统 项 目 已 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 249 


试题 (11) 分 析 

软件 过 程 管 理 集成 了 过 程 管理 和 项 目 管 理 ， 包 括 启 动 和 范围 定义 、 软 件 项 目 计 划 、 
软件 项 目 实施 、 评 审 和 评价 、 关 闭 、 软 件 工 程度 量 。 

从 管理 的 角度 看 ， 软 件 项 目 计 划 是 为 成 功 的 软件 工程 作 准 备 而 要 采取 的 活动 。 软 件 
项 目 实施 是 软件 工程 过 程 中 发 生 的 各 种 软件 工程 管理 活动 。 评 审 和 评价 是 确认 软件 是 否 
得 到 满足 的 验证 活动 。 软 件 工程 度量 是 在 软件 工程 组 织 中 有 效 地 开发 和 实现 度量 的 程序 。 

根据 《信息 系统 项 目 管 理 师 教 程 》 中 关于 软件 过 程 管理 的 上 述 定 义 可 知 ， 选 项 C 的 
说 法 不 正确 ， 因 此 应 选 C。 
参考 答案 

(11) C 
试题 (12) 

根据 《软件 工程 术语 GB/T11457 一 2006》， 基 线 是 已 经 过 正式 审核 与 统一 ， 可 用 作 
下 一 步 开 发 的 基础 ,并 且 只 有 通过 正式 的 修改 管理 步骤 方 能 加 以 修改 的 规格 说 明 或 产品 。 
对 于 配置 管理 ， 有 以 下 三 种 基线 : 功能 基线 、(12) 和 产品 基线 。 

(12) A， 编码 基线 B. 测试 基准 C. 里 程 碑 D. 分 配 基线 
试题 (12) 分 析 

根据 《软件 工程 术语 GB/T11457 一 2006》， 基 线 分 为 功能 基线 、 分 配 基线 和 产品 基 
线 。 因 此 应 选 D。 
参考 答案 

(12) D 
试题 (13) 

根据 《软件 工程 产品 质量 第 1 部 分 : 质量 模型 GB/T16260.1 一 2006》， 在 指定 条 件 下 
使 用 时 ， 软 件 产品 被 理解 、 学 习 、 使 用 和 吸引 用 户 的 能 力 称 为 软件 产品 的 〈13) 。 


(13) A. 多 用 性 (usability) B. 有 效 性 (availability) 
C. 适合 性 (suitability) D. 功能 性 (functionality) 


试题 (13) 分 析 

根据 《软件 工程 产品 质量 第 1 部 分 : 质量 模型 GB/T16260.1 一 2006》， 易 用 性 是 在 指 
定 条 件 下 使 用 时 ， 软 件 产品 被 理解 、 学 习 、 使 用 和 吸引 用 户 的 能 力 。 因 此 应 选 A。 
参考 答案 

(13) A 
试题 〈14) 

某 单 位 计划 建设 信息 系统 来 实现 其 全 员工 资 计算 的 自动 化 。 根据 《软件 文档 管理 指 
南 GB/T 16680 一 1996》， 该 信息 系统 项 目 中 的 文档 质量 等 级 最 低 应 达到 (14) 。 

(14) A. 4 级 B. 3 级 C. 2 级 D. 1 级 
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试题 (14) 分 析 
根据 《软件 文档 管理 指南 GB/T 16680 一 1996》， 每 个 文档 的 质量 必须 在 文档 计划 
期 间 惑 有 明确 的 规定 文档 的 质量 可 以 按 文档 的 形式 和 列 出 的 要 求 划分 为 4 级 。 
最 低 限 上 度 文 档 (1 级 文档 ) 适合 开发 工作 量 低 于 一 个 人 月 的 开发 者 自用 程序 。 该 文 
档 应 包含 程序 清单 开发 记录 测试 数据 和 程序 简介 。 
内 部 文档 (2 级 文档 ) 可 用 于 在 精心 研究 后 被 认为 似乎 没有 与 其 他 用 户 共 享 资源 的 
专用 程序 。 
工作 文档 (3 级 文档 ) 适合 于 由 同一 单位 内 才干 人 联合 开发 的 程序 或 可 被 其 他 单位 
使 用 的 程序 。 
正式 文档 (4 级 文档 ) 适合 那些 要 正式 发 行 供 普 授 使 用 的 软件 产品 。 关 键 性 程序 或 
具有 重复 管理 应 用 性 质 如 工资 计算 的 程序 需要 4 级 文档 。 
由 上 述 各 级 文档 的 定义 可 知 ， 正 确 答案 应 选 A。 
参考 答案 
(14) A 
试题 (15) 
小 张 的 癌 盘 中 存储 有 企业 的 核心 数据 。 针 对 该 U 盘 , 以 下 有 关 信 息 安全 风险 评估 的 
描述 中 ， 不 正确 的 是 (5) 。 
(15) A. 风险 评估 首先 要 确定 资产 的 重要 性 ， 由 于 该 U 盘 中 存储 有 核心 数据 ， 安 全 
性 要 求 高 ， 因 此 该 U 盘 重 要 性 赋值 就 高 
B. 如 果 公 司 制定 了 TU 盘 的 安全 使 用 制度 ， 小 张 的 U 盘 束 不 具有 脆弱 性 
C. 如 果 小 张 的 计算 机 在 接 入 U 盘 时 没 断 网 线 ， 木 马 病毒 就 构成 对 该 U 盘 的 
威胁 
D. 风险 分 析 要 同时 考虑 资产 的 重要 性 、 威 胁 概率 和 及 弱 性 严重 程度 
试题 (15) 分 析 
威胁 、 脆 弱 性 、 影 响 之 间 存 在 着 一 定 的 对 应 关系 ， 威 胁 可 看 成 从 系统 外 部 对 系统 产 
生 的 作用 而 导致 系统 功能 及 上 日 标 受 阻 的 所 有 现象 。 脆 弱 性 则 可 以 看 成 是 系统 内 部 的 薄 昼 
点 。 脆 罚 性 是 客观 存在 的 ， 脆 弱 性 本 身 没 有 实际 的 伤害 ， 但 威胁 可 以 利用 脆弱 性 发 挥 作 
用 。 实 际 上 ， 系 统 的 风险 可 以 看 做 是 威胁 利用 了 脆弱 性 而 引起 的 。 如 果 系 统 不 存在 脆弱 
性 ， 那 么 威胁 也 不 存在 ， 风 险 也 就 没有 了 。 但 实际 上 没有 脆弱 性 的 系统 是 没有 的 ， 因 此 
系统 也 要 受到 各 种 各 样 的 威胁 。 
假设 威胁 不 存在 ， 系 统 本 刁 的 脆弱 性 仍然 带 来 一 定 的 风险 。 如 数据 管理 中 的 数据 不 
同步 导致 完整 性 遭 到 破坏 :; 存储 设备 硬件 故 障 使 大 量 数据 丢失 。 这 些 都 是 系统 本 身 的 脆 
弱 性 导致 的 损失 ， 并 且 与 威胁 无 关 。 
由 上 述 威胁 、 脆 弱 性 和 影响 之 间 的 关系 可 知 ， 选 项 也 的 说 法 是 不 正确 的 。 
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参考 答案 

(15) B 
试题 〈16) 

某 公 司 网 管 员 对 核心 数据 的 访问 进行 控制 时 ， 针 对 每 个 用 户 指明 能 够 访问 的 资源 ， 
对 于 不 在 指定 资源 列表 中 的 对 象 不 允许 访问 。 该 访问 控制 策略 属于 (16) 。 


(16) A， 目 主 访 问 探 制 (DAC) B. 强制 访问 控制 (MAC) 
C. 基于 角色 的 访问 控制 (RBAC) D. 访问 控制 列表 方式 (ACL) 


试题 16) 分析 

因 实 现 的 基本 理念 不 同 ， 访 问 控制 可 分 为 强制 访问 控制 (MAC) 和 目 主 访问 控制 
(DAC) 两 种 。 

强制 访问 控制 中 ， 系 统 独 立 于 用 户 行为 强制 执行 访问 控制 ， 用 户 不 能 改变 他 们 的 安 
全 级 别 或 对 象 的 安全 属性 。 这 样 的 访问 控制 规则 通常 对 数据 和 用 户 按 照 安 全 等 级 划分 标 
签 ， 访 问 控制 机 制 通过 比较 安全 标签 来 确定 授予 还 是 拒绝 用 户 对 资源 的 访问 。 目 主 访问 
控制 机 制 允 许 对 象 的 属 主 来 制定 针对 该 对 象 的 保护 策略 。 通 常 DAC 通过 授权 列表 (或 
访问 控制 列表 〉 来 限定 哪些 主体 针对 哪些 客体 可 以 执行 什么 操作 。 如 此 可 以 非常 灵活 地 
对 策略 进行 调整 。 自 主 访问 控制 中 ， 用 户 可 以 针对 被 保护 对 象 制定 自己 的 保护 策略 。 每 
个 主体 拥有 一 个 用 户 名 并 属于 一 个 组 或 具有 一 个 角色 。 每 个 客体 都 拥有 一 个 限定 主体 对 
其 访问 权限 的 访问 控制 列表 (ACL)。 每 次 访问 发 生 时 都 会 基于 访问 控制 列表 检查 用 户 
标志 以 实现 对 其 访问 权限 的 控制 。 
参考 答案 

(16) A 
试题 (17) 

根据 《软件 工程 术语 GB/T 11457 一 2006》， 验 证 过 程 试图 确保 活动 的 输出 产品 已 经 
被 正确 制造 ， 而 确认 过 程 则 试图 确保 建造 了 正确 的 产品 。 因 此 ， 项 目 组 为 保证 系统 的 设 
计 满 足 需 求 规 格 说 明 书 要 求 而 实施 的 过 程 属 于 《17)。 

(17) A. 架构 验证 B. 需求 确认 C. 架构 确认 D. 需求 验证 
试题 (17) 分 析 

根据 验证 和 确认 的 定义 ， 为 保证 系统 的 设计 满足 需求 规格 说 明 书 要 求 而 实施 的 过 程 
是 对 需求 的 验证 而 不 是 确认 。 因 为 系统 的 设计 方案 再 优秀 ， 也 不 一 定 能 够 保证 建造 了 下 
人 确 的 产品 。 
参考 答案 

(17) D 
试题 (18) 

在 Linux、UNIX 和 苹果 的 Mac OS X 操作 系统 中 ， 系 统 集 成 工程 师 可 使 用 _(8) 
来 编译 用 C、C++ 和 Java 等 语言 编写 的 软件 。 
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(18) A. GCC B. Visual Studio .NET C. Project D. Visio 
试题 (18) 分 析 
GCC 是 Linux、UNIX 系统 下 和音 用 的 编译 器 ， 可 用 来 编译 用 各 种 不 同 编程 语言 编写 
的 程序 .Visual Studio.NET 是 .NET 的 集成 开发 环境 , 只 用 于 在 Microsoft 操作 系统 和 .NET 
环境 下 编译 和 构建 应 用 程序 。Project 是 项 目 管 理 建 模 工 具 ，Visio 是 可 视 化 建 模 工具 。 
参考 答案 
(18) A 
试题 (19) 
按照 分 布 范 围 对 网 络 进行 划分 ， 北 京 到 上 海 之 间 的 网 络 属于 _(9) 。 
(19) A. LAN B. MAN C. Intranet D. WAN 
试题 (19) 分 析 
根据 网 络 分 布 范 围 ， 计 算 机 网 络 可 以 分 为 因特网 (Intemet)、 广 域 网 (WAN)、 城 域 
网 (MAN)、 局 域 网 (LAN)。 北 京 到 上 海 的 网 络 是 广域网 。 
参考 答案 
(19) D 
试题 〈20) 
AP (Access Point) 是 用 于 无 线 网 络 的 无 线 HUB， 是 无 线 网 络 的 核心 。 它 是 移动 计 
算 机 用 户 进 入 有 线 以 太 网 骨干 的 接 入 点 。AP 可 以 简便 地 安装 在 天 花 板 或 墙壁 上 ， 它 在 
开放 空间 最 大 履 新 纪 围 可 达 (20) 米 。 
(20) A. 3 B. 30 C. 300 D. 3000 
试题 《20) 分 析 
在 当前 的 技术 下 ， 无 线 接 入 点 的 黎 辣 范围 是 千 米 数量 级 ， 因 此 应 选 D。 
参考 答案 
(20) D 
试题 (21) 
某 公 司 拟 配置 存储 容量 不 少 于 9TB 的 磁盘 阵列 用 于 存储 数据 ,假设 只 能 购买 每 块 存 
储 容量 为 2TB 的 磁盘 ， 则 以 下 说 法 正确 的 是 (21) 。 
(21) A. 如 果 配 置 RAIDS 的 磁盘 阵列 ， 需 要 购买 6 块 磁盘 。 在 使 用 过 程 中 当 任 何 
一 块 磁盘 出 现 故 障 时 ， 数 据 的 完整 性 不 受 影 啊 
B. 如 果 配 置 RAID0 的 磁盘 阵列 ， 需 要 购买 5 在 使 用 过 程 中 当 任 何 
一 块 磁盘 出 现 故障 时 ， 数 据 的 完整 性 不 受 影响 
C. 如 果 配 置 RAIDO+1 的 磁盘 阵列 ， 需 要 购买 7 块 磁盘 。 在 使 用 过 程 中 当 任 
何 两 块 磁盘 出 现 故 障 时 ， 数 据 的 完整 性 不 受 影 啊 
D. 如 果 配 置 RAID1+0 的 磁盘 阵列 ， 需 要 购买 9 块 磁 盘 。 在 使 用 过 程 中 当 任 
何 两 块 磁盘 出 现 故 障 时 ， 数 据 的 完整 性 不 受 影 啊 
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试题 《21) 分 析 

RAIDS 的 容量 为 (n-1) x 单 块 容量 ，(6-1) X2TB = 10TB。RAIDS 的 一 个 磁盘 发 
生 损坏 后 ， 不 会 影响 数据 的 完整 性 。 

RAID 0 并 不 是 真正 的 RAID 结构 ， 不 提供 数据 见 余 ， 因 此 一 旦 一 块 磁 盘 损 坏 ， 损 坏 
的 数据 将 无 法 得 到 恢复 。 

RAID 0+1 是 先 做 RAID1, 后 做 RAID0, 磁盘 空间 利用 率 与 RAID1 相同 (只 有 50%)， 
能 够 经 受 住 RAID 0 阵列 中 任何 一 块 便 盘 的 故障 ， 如 果 两 块 便 盘 出 现 故 障 就 会 影响 整 个 
阵列 。 

RAID1+0 是 先 做 RAID0， 后 做 RAID1， 磁 盘 空 间 利用 率 与 RAID1 相同 (只 有 
50%) 。 如 果 一 个 条 市 上 的 2 个 硬盘 同时 故障 ， 数 据 无 法 恢复 。 
参考 答案 

(21) A 
试题 〈22 ) 

综合 布线 系统 是 楼 宇和 园区 范围 内 ， 在 统一 的 传输 介质 上 建立 的 可 以 连接 电话 、 计 
算 机 、 会 议 电视 和 监控 电视 等 设备 的 结构 化 信息 传输 系统 ,根据 EIA/TIA-568A 标准 , (22) 
中 列 出 的 各 项 全 部 属于 综合 布线 系统 的 子 系统 。 

(22) A. 建筑 群 子 系统 、 独 立 建筑 子 系统 、 设 备 间 子 系统 

B. 设备 间 子 系统 、 工 作 区 子 系统 、 管 理子 系统 

C. 垂直 干线 子 系统 、 水 平子 系统 、 交 叉 布 线 子 系统 

D. 建筑 群 子 系统 、 设 备 间 子 系统 、 交 叉 布 线 子 系统 
试题 (22) 分 析 

EIA/TIA-568A 综合 布线 标准 将 综合 布线 系统 分 为 6 个 子 系统 : 建筑 群 子 系统 、 设 备 
间 子 系统 、 王 直 干 线 子 系 统 、 管 理子 系统 、 水 平子 系统 和 工作 区 子 系统 。 

正确 答案 应 选 B。 
参考 答案 

(22) B 
试题 〈23 ) 

针对 以 下 情况 23) _， 能 够 依据 《大 楼 通信 布线 系统 》D/T926 进行 综合 布线 。 

(23) A. 大 楼 跨越 距离 2500 米 ， 建 筑 总 面积 80 万 平方 米 ， 区 域 人 员 20 万 人 

B. 大 楼 跨越 距离 3500 米 ， 建 筑 总 面积 80 万 平方 米 ， 区 域 人 员 20 万 人 

C. 大 楼 跨越 距离 1500 米 ， 建 筑 总 面积 60 万 平方 米 ， 区 域 人 员 60 万 人 

D. 大 楼 跨越 距离 2500 米 ， 建 筑 总 面积 40 万 平方 米 ， 区 域 人 员 4 万 人 
试题 (23) 分 析 

我 国 颁 布 的 通信 行业 标准 《大 楼 通信 综合 布线 系统 》D/T926 的 适用 范围 是 跨越 距离 
不 超过 3000 米 、 建 筑 总 面积 不 超过 100 万 平方 米 的 布线 区 域 ， 区 域内 的 人 员 为 S0 一 5$ 
万 大 
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正确 答案 应 选 A。 
参考 答案 
(23) A 
试题 (24) 
基于 各 个 阶段 对 信息 的 需求 不 同 ， 软 件 开发 工具 可 分 为 设计 工具 、 分 析 工 具 、 计 划 
工具 和 集成 开发 工具 等 。 代 码 生 成 器 属于 (24) 。 
(24) A. 设计 工具 B. 分 析 工 具 C. 计划 工具 D. 集成 开发 工具 
试题 (24) 分析 
mE 生成 颖 的 主要 功能 是 根据 某 种 功能 、 设 计 规 约 或 模型 日 动 生 成 程序 代码 或 代码 
框 如 ， 通 党 用 于 软件 设计 。 
因此 最 合适 的 答案 应 选 A。 
参考 管 案 
(24) A 
试题 〈2S) 
模型 -视图 -控制 副 (MVC) 模式 是 专门 针对 交互 系统 提出 的 。J2EE 文 持 用 MVC 模 
式 构 建 应 用 系统 。“ 视 图 ”是 应 用 系统 的 表示 界面 ,可 由 JSP 页 和 面 产 生 和 实现 ;“ 探 制 器 ” 
是 提供 应 用 的 处 理 过 程控 制 ， 一 般 通 过 一 个 Servlet 实现 ;“ 模 型 ”代表 的 是 应 用 的 业务 
逻辑 ， 在 J2EE 中 通过 (25) 实现 。 
(25) A. JMS B. JDBC C. RMI-IIOP D. EJB 
试题 (25) 分 析 
在 J2EE 模型 中 ， 中 间 层 的 业务 功能 通过 EJB 构件 实现 ， 使 用 JSP 实现 业务 逻辑 处 
结果 的 动态 发 布 ， 构 成 动态 的 HIML 页 面 ， 中 间 层 也 可 以 使 用 Servlet 实现 更 为 灵活 
的 动态 页 面 。 因 此 EJB 和 Servlet 可 用 于 实现 业务 逻辑 层 。 
参考 答案 
(25) D 
试题 (26) 
假设 ICBCA ACCOUNT 和 CBCA ACCOUNT 是 用 计算 机 语言 定义 的 两 个 不 同 的 
类 。 前 者 代表 工商 银行 账户 ， 后 者 代表 建设 银行 账户 。ZhangSan ICBCAccount 和 
LiSi ICBCAccount 是 用 ICBCA ACCOUNT 类 定义 的 两 个 对 象 ; ZhangSan CBCAccount 
是 用 CBCA _ACCOUNT 类 定义 的 一 个 对 象 。 下 列 说 法 中 错误 的 是 26) _。 
(26) A. ZhangSan ICBCAccount 是 ICBCA ACCOUNT 闫 的 一 个 实 例 
B. ZhangSan ICBCAccount 和 LiSi ICBCAccount 总 具有 相同 的 属性 
C. ZhangSan ICBCAccount 和 LiSi ICBCAccount 总 会 有 得 同 的 状态 
D. ZhangSan CBCAccount 和 LiSi ICBCAccount 总 具有 不 同 的 操作 
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试题 (26) 分 析 

在 面 同 对 象 的 基本 概念 中 , 对 象 是 类 的 一 个 实例 。 对 象 总 有 其 所 属 类 的 操作 和 属性 ， 
但 是 同一 个 类 的 不 同 对 象 的 属性 的 取 值 可 以 不 同 ,对 象 的 状态 是 由 其 属性 的 取 值 决定 的 。 
ZhangSan ICBCAccount 和 LiSi ICBCAccount 都 是 ICBCA ACCOUNT 类 的 对 象 ， 它 们 
有 相同 的 属性 ， 不 一 定 有 相同 的 状态 。 

因此 ， 正 硝 和 丛 腔 应 选 C。 

(26) C 
试题 (27) 

UML 部 获 图 定义 了 系统 中 软 便 件 的 物理 构架 。 在 下 列 图 中 ,_(27) 是 一 个 UML 部 
芷 图 。 

(27) 

A. B. 


人 


[ 尚 有 磁盘 空间 | [磁盘 已 清 ] 


“正在 打印 ”| | 显示 “磁盘 已 满 ” 
“的 信息 息 


Eee :打印 服 多 各 序 务 程序 EE EE 


;打印 《文件 ); 


和 局， 
个 人 电脑 PC 


小 据 库 服 
务 能 :WAX 


¢TCP/AIP Ei 
试题 (27) 分 析 
在 UML 部 署 图 中 ， 用 立方 体 图 元 表示 人 硬件 和 节点， 用 节点 之 间 的 连 线 表 示 便 件 之 间 
的 通信 关系 。 
参考 答案 
(27) C 
试题 〈28 ) 
下 列 做 法 符合 《 招 投 标 法 》 相 关 规 定 的 是 28)。 
(28) A. 东 项 目的 招标 文件 中 详细 介绍 了 招标 人 的 名 称 和 地 址 、 招 标 项 目的 性 质 、 
数量 、 实 施 地 点 和 时 间 、 评 标 委 员 会 组 成 名 单 以 及 获取 招标 文件 的 办 法 等 
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事项 

B. 投标 监督 员 有 权 对 标书 的 密封 情况 进行 检查 ， 投 标 人 之 间 也 可 以 相互 检查 
标书 的 密封 情况 

C. 某 项 目 在 截止 时 间 前 仅 收 到 了 两 份 投标 文件 ， 招 标 人 直至 收 到 第 三 份 投标 
文件 后 才 宣 布 开标 

D. 某 企 业 在 中 标 之 后 ， 将 主体 工程 分 为 三 个 部 分 ， 并 将 其 中 两 个 部 分 分 别 承 
包 给 其 他 单位 

试题 《28) 分 析 

中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 中 的 相关 条 球 如 下 : 

第 十 九条 招标 人 应 当 根 据 招 标 项 目的 特点 和 需要 编制 招标 文件 。 招 标 文 件 应 
当 包 括 招 标 项 目的 技术 要 求 、 对 投标 人 资格 审查 的 标准 、 投 标 报价 要 求 和 评 标 标准 
等 所 有 实质 性 要 求 和 条 件 以 及 拟 签订 合同 的 主要 条 区 。 国 家 对 招标 项 目的 技术 、 标 
准 有 规定 的 ， 招 标 人 应 当 按 照 其 规定 在 招标 文件 中 提出 相应 要 求 。 招 标 项 目 需要 划 
分 标 段 、 确 定 工 期 的 ， 招 标 人 应 当 合理 划分 标 段 、 确 定 工 期 ， 并 在 招标 文件 中 载 明 。 

第 二 十 八条 ”投标 人 应 当 在 招标 文件 要 求 提 交 投 标 文件 的 截止 时 间 前 ， 将 投标 
文件 送 达 投标 地 上 点。 招标 人 收 到 投标 文件 后 ， 应 当 签 收 保存 ， 不 得 开局。 投标 人 少 
于 三 个 的 ， 招 标 人 应 当 依 照 本 法 重新 招标 。 在 招标 文件 要 求 提 区 投标 文件 的 截止 时 
间 后 送 达 的 投标 文件 ， 招 标 人 应 当 拒 收 。 

第 四 十 八条 ”中 标 人 应 当 按 照 合 同 约 定 履行 义务 ， 完 成 中 标 项 目 。 中 标 人 不 得 
问 他 人 转让 中 标 项 目 ， 也 不 得 将 中 标 项 目 上 肢解 后 分 别 回 他 人 和 转让。 中标 人 按照 合 后 
约定 或 者 经 招标 人 同意 ， 可 以 将 中 标 项 目的 部 分 非 主 体 、 非 关键 性 工作 分 包 给 他 人 
完成 。 接 受 分 包 的 人 应 当 具 备 相 应 的 资格 条 件 ， 并 不 得 再 次 分 包 。 中 标 人 应 当 瑟 分 
包 项 目 辣 招标 人 负责 ， 接 受 分 包 的 人 束 分 包 项 目 承担 连 市 责任 。 

根据 上 述 规定 可 知 ， 选 项 A、C、D 不 符合 招 投标 法 的 规定 ， 因 此 应 选 B。 
参考 答案 

(28) B 
试题 〈29 ) 

甲 、 乙 两 个 公司 在 项 目 实 施 过 程 中 ， 对 合同 的 生效 时 间 产 生 了 分 卜 。 仲 裁 机 构 调 得 
时 发 现 以 下 事实 : O 双 方 签 蓝 的 合同 上 并 没有 对 合同 的 生效 日 期 做 出 规定 ; 包 双 方 签署 
合同 的 过 程 如 下 : 乙 公司 在 拟定 好 合同 文本 并 签署 后 以 邮寄 的 方式 寄 给 甲 公 司 ， 信 封 上 
盖 有 乙 公 司 所 在 地 邮局 3 月 18 日 的 邮 惟 ， 甲 公司 于 3 月 20 日 收 到 合同 文本 ， 甲 公司 签 
署 合 同 后 ， 将 合同 回 寄 给 乙 公 司 ， 信 封 带 有 甲 公 司 所 在 地 3 月 22 日 的 邮 惟 ， 乙 公司 于 3 
月 25 日 收 到 合同 。 仲 裁 机 构 应 判定 _(29》 作为 合同 生效 的 日 期 。 

(29) A. 3 月 18 日 B. 3 月 20 日 C3 月 各 日 D. 3 月 25 日 
试题 (29) 分 析 

邮局 的 邮戳 具 有 法 律 效率 。3 月 22 日 的 邮 惟 证 明了 一 份 有 效 合同 从 邮局 发 出 ， 故 应 
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仲裁 判定 3 月 22 日 为 合同 生效 日 。 
参考 答案 
(29) C 
试题 (30) 
2011 年 1 月 28 日 国务 院 印发 《国务 院 关 于 印发 进一步 至 励 软件 产业 和 集成 电路 产 
业 发 展 的 若干 政策 的 通知 》( 国 发 (2011) 4 号 ， 以 下 简称 “ 国 发 4 号 文件 ”)。 其 中 ,第 
二 十 八条 内 容 如 下 : 
“进一步 推进 软件 正版 化 工作 , 探索 建立 长 效 机 制 。 凡 在 我 国境 内 销售 的 计算 机 (大 
型 计算 机 、 服 务 嚣 、 微 型 计算 机 和 笔记 本 电脑 〉 所 预 装 软件 必须 为 正版 软件 ， 禁 止 预 装 
非 正 版 软件 的 计算 机 上 市 销售 。 人 全面 落 实 政府 机 关 使 用 正版 软件 的 政策 措施 ， 将 软件 购 
置 经 费 纳 入 财政 预算 ， 对 通用 软件 实行 政府 集中 采购 ， 加 强 对 软件 资产 的 管理 。 大 力 引 
导 企 业 和 社会 公众 使 用 正版 软件 。” 
根据 我 国有 关 法 规 并 结合 上 述 文 字 ， 下 列 说 法 错误 的 是 (30)。 
(30) A. 国 发 4 号 文件 重视 推进 软件 正版 化 ， 并 引导 企业 和 社会 公众 使 用 正版 软件 
B. 我 国 现行 《中 华人 民 共 和 国 车 作 权 法 》 对 “ 预 装 软件 ”的 版 权 问 题 没 有 作 
为 独立 的 部 分 专门 规定 ; 国 发 4 号 文件 从 国家 政策 的 层面 ， 对“ 预 装 软件 ” 
的 问题 明确 了 要 求 ， 维 护 软 件 著 作 权 人 的 权利 
C. 每 位 公民 都 有 目 觉 使 用 正版 软件 的 义务 ， 如 果 明 知 购买 的 笔记 本 电脑 里 预 
闭 的 软件 是 盗版 软件 并 坚持 使 用 ， 购 买 人 要 承担 侵权 责任 
D. 各 单位 应 购买 和 使 用 取得 软件 著作权 人 授权 的 正版 软件 ， 不 得 使 用 盗版 软 
件 ， 并 应 根据 软件 的 授权 用 户 数 量 安装 使 用 ， 不 得 超越 其 授权 数量 使 用 软 
件 。 一 旦 购买 正版 软件 ， 其 升级 可 不 受 版 权限 制 。 采 取 非 正当 渠道 升级 的 ， 
也 不 应 视 为 盗版 
试题 (30) 分 析 
根据 中 华人 民 共 和 国 计 算 机 软件 保护 条 例 ， 采 取 非 正当 渠道 对 软件 升级 的 ， 可 视 为 
对 软件 的 盗版 。 因 此 应 选 D。 
参考 答案 
(30) D 
试题 (31) 
在 某 企 业 承 建 的 一 个 信息 系统 集成 项 目 中 ， 建 设 方 注重 交付 时 间 和 质量 ， 承 建 方 公 
司 老总 注重 项 目 利 润 ， 质 量 监控 部 经 理 注 重 项 目的 质量 ， 人 力 资 源 部 经 理 注 重 项 目 人 力 
使 用 效率 。 下 列 围 绕 项 目 和 干系 人 管理 的 叙述 错误 的 是 31)。 
(31) A. 各 项 目 和 干系 人 的 目标 可 能 是 相互 矛盾 的 
B. 在 项 目 不 同 阶段 ， 干 系 人 的 要 求 要 有 不 同 的 优先 级 别 
C. 重点 考虑 客户 要 求 ， 人 力 资源 部 经 理 意 见 可 忽略 
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D. 当 质 量 、 进 度 、 成 本 目标 发 生 矛 盾 时 ， 项 目 经 理 要 进行 平衡 
试题 (31) 分 析 
一 个 项 目 中 会 有 很 多 项 目 干 系 人 ， 如 客户 、 项 目 经 理 、 0 他 们 对 
项 目的 要 求 各 不 同 ， 因 此 目标 是 不 同 的 有 时 会 矛盾 ， 如 质量 与 进度 之 间 会 有 矛盾 。 但 项 
ong pt gale rte mele 
可 忽视 其 他 人 的 意见 ， 要 平衡 。 因 此 C 错误 的 。 
参考 答案 
(31) C 
试题 (32) 
下 列 关 于 项 目 管 理 过 程 组 的 叙述 ， 不 正确 的 是 (32)。 
A. 启动 过 程 组 一 一 定义 和 细 化 目标 ， 规 划 最 佳 的 行动 方案 即 从 各 种 备 选 的 方案 中 
选取 最 优 方 案 ， 以 实现 项 目 或 阶段 的 目标 沁 轩 
B. 执行 过 程 员 和 其 他 的 资源 ， 在 项 目的 生命 周期 或 菜 个 阶段 执行 项 
日 管理 计划 
C. 监督 过 程 组 一 一 要 求 定期 测量 和 监 探 进展， 识别 与 项 目 管 理 计 划 的 偏 夫 ， 以 便 
在 必要 时 采取 纠正 措施 ， 确 保 项 目 或 阶段 目标 达成 
D. 收尾 过 程 组 一 一 正式 接受 产品 、 服 务 或 工作 成 果 ， 有 订 地 结束 项 目 或 阶段 
试题 (32) 分析 
项 目 管 理 可 划分 为 局 动 过 程 组 、 计 划 编 制 过 程 组 、 执 行 过 程 组 、 监 督 过程 组 和 收尾 
过 程 组 5 个 管理 过 程 组 。 具 体 各 过 程 组 主要 内 容 为 : 
局 动 过 程 组 
计划 编制 过 程 组 一 一 定义 和 细 化 目标 ， 规 划 最 佳 的 行动 方案 即 从 各 种 备 选 的 方案 中 
选取 最 优 方案 ， 以 实现 项 目 或 阶段 的 目标 范围 。 
执行 过 程 组 一 一 整合 人 员 和 其 他 的 资源 ， 在 项 目的 生命 周期 或 某 个 阶段 执行 项 目 管 
理 计 划 。 
监督 过 程 组 一 一 要 求 定期 测量 和 监控 进展 ， 识 别 与 项 目 管 理 计划 的 偶 震 ， 以 便 在 必 
要 时 采取 纠正 措施 ， 确 保 项 目 或 阶段 目标 达成 。 
收尾 过 程 组 一 一 正式 接受 产品 、 服 务 或 工作 成 果 ， 有 序 地 结束 项 目 或 阶段 。 
A 选 项 把 月 动 过 程 组 与 计划 编制 过 程 组 混 消 ， 因 此 是 错误 的 。 
参考 答案 
(32) A 
试题 (33) 
某 集成 项 目 包括 应 用 软件 开发 和 现场 系统 集成 。 软 件 开 发 团队 负责 软件 开发 以 及 参 
与 现场 软件 安装 调试 工作 。 根 据 项 目 生命 周期 的 有 关 知 识 ， 下 列 说 法 中 正确 的 是 _(33)。 
(33) A. 软件 开 友 团队 负责 人 可 以 把 软件 开发 和 现场 安装 调试 视 为 两 个 不 同 的 项 目 
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B. 在 软件 需求 得 到 确认 前 不 能 进行 软件 开发 
C. 按照 局 动 、 计 划 、 执 行 、 监 督 和 收尾 来 划分 集成 项 目 生命 周期 是 最 合适 的 
D. 在 该 项 目 内 部 只 能 有 一 个 生命 周期 模型 
试题 (33) 分 析 
目前 确定 项 目 生 命 周 期 没有 标准 和 所 谓 的 最 佳 模 式 ， 生 命 周 期 划分 只 要 符合 项 目 需 
要 都 可 以 。 项 目 可 以 划分 很 多 阶段 ， 可 有 很 多 的 生命 周期 模型 。 因 此 ， 把 一 个 集成 项 目 
分 为 软件 开发 和 现场 系统 集成 ， 视 为 两 个 不 同 的 项 目 ， 分 别 包 含 各 目的 生命 周期 模型 是 
可 以 的 。 按 照 软件 瀑布 开发 模型 ， 软 件 需求 确定 后 方 可 进行 软件 开发 ， 还 可 以 采取 “ 快 
速 跟 进 ”， 就 是 根据 一 些 比较 确定 的 需求 先 做 一 些 开 发 工作 以 节省 时 间 。 
综合 以 上 人 分析， 答案 应 选择 A。 
参考 答案 
(33) A 
试题 〈34) 
以 下 关于 企业 组 织 类 别 的 描述 ， 正 确 的 是 _ (34) 。 
(34) A. 职能 型 组 织 中 不 会 有 项 目 组 织 
B. 职能 型 组 织 和 项 目 型 组 织 中 ， 具 体 项 目 运 作 方 式 完 全 不 同 
C. 通常 把 企业 组 织 类 型 分 为 职能 型 和 项 目 型 
D. 职能 型 组 织 内 可 以 有 项 目 丰 在， 项目 通 向 在 职能 部 门 内 部 运作 
试题 (34) 分 析 
一 般 情况 项 目的 组 织 结构 可 分 为 职能 型 、 矩 阵型、 项 目 型 和 复合 型 。 特 别 是 复合 型 
组 织 就 是 一 个 组 织 内 在 运作 项 目 时 ， 或 多 或 少 同时 有 职能 型 、 甜 阵型 和 项 目 型 存在 ， 例 
如 即使 一 个 完全 职能 型 的 组 织 也 可 能 会 组 建 一 个 专门 的 项 目 团 队 来 操作 项 目 ， 这 样 的 项 
目 团队 可 能 具有 很 多 项 目 型 组 织 中 的 项 目 特征 。 但 无 论 采 用 何 种 组 织 类 型 ， 项 目 内 部 对 
管理 的 要 求 是 一 样 的 ， 运 作 方 式 也 不 会 有 实质 区 别 。 
综合 以 上 分 析 ， 应 选择 D。 
参考 答案 
(34) D 
试题 〈3S) 
资源 分 机 人 员 在 对 某 项 目 进行 活动 资源 估算 分 析 时 ， 发 现 的 主要 问题 是 : 该 项 目 依 
赖 张 工 的 经 验 和 个 人 能 力 ， 但 同时 张 工 还 在 其 他 项 目 中 担任 重要 角色 。 为 了 保证 项 目 资 
源 的 使 用 不 发 生 冲 突 ， 资 源 分 析 人 员 在 进行 资源 估算 时 应 提交 _(35)。 


(35) A. 专家 评审 意见 B. 活动 属性 
C. 资源 类 比 估 算 清 单 D. 活动 资源 日 历 


试题 (35) 分 析 
资源 活动 估算 主要 包括 输入 、 输 出 及 采用 的 主要 方法 和 技术 。“ 进 行 资 源 估 算 时 应 
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提交 ”的 内 容 属 于 资源 活动 估算 的 输出 。 

专家 评审 意见 属于 资源 活动 估算 所 采用 的 技术 和 方法 之 一 。 

资源 类 比 估算 清单 属于 活动 历时 估算 内 容 。 

资源 活动 估算 的 输出 包括 活动 资源 要 求 、 活 动 属性 、 资 源 分 解 结构 、 资 源 日 历 和 请 
求 的 变更 。 因 此 答案 应 在 B 和 D 中 选择 , 根据 题 干 内 容 可 得 出 估算 主要 涉及 资源 的 时 间 
冲突 ， 因 此 答案 是 DD。 
参考 答案 

(35) D 
试题 (36) 

某 项 任务 由 子 任务 [ (计划 编制 和 批准 〉 和子 任 务 I〈( 计 划 实 施 〉 组 成 。 项 目 经 理 
认为 子 任 务 I 的 乐观 历时 为 3 天， 最 可 能 为 4 天， 塌 观 历时 为 8 天; 子 任务 工 的 乐观 历 
时 为 5 天， 最 可 能 为 6 天 ， 莫 观 历 时 为 10 天 。 该 任务 估算 历时 为 _(36) 天 。 

(36) A. 10 B. 11 C. 12 D. 13 
试题 (36) 分 析 

三 扩 们 拭 公 式 为 : 活动 历时 的 均值 =〈 最 乐观 的 历时 +4X 最 可 能 + 最 莫 观 的 历时 〉 /6 

某 项 任务 估算 可 由 子 任务 [ 和 子 任务 开 合并 估算 ， 上 有 具体 为 : 

项 目 任 务 的 乐观 历时 为 任务 I 和 子 任务 开 的 乐观 历时 相 加 得 8 天 ; 

项 目 任务 的 最 可 能 历时 为 任务 [ 和 子 任务 工 的 最 可 能 历时 相 加 得 10 天 ; 

项 目 任务 的 严 观 历时 为 任务 I 和子 任 务 芽 的 严 观 历时 相 加 得 18 天 ; 

项 目 任 务 的 均值 = (8+4X10+18) /6=11 天 。 
参考 答案 

(36) B 
试题 (37) 

某 信息 系统 应 用 软件 的 WBS 分 解 结构 图 如 下 图 ， 其 中 标 有 “(37)” 的 方 框 应 该 填 
写 的 内 容 是 _(37)。 


峡 综 合 官 理 系 统 开发 项 目 


|e ee le | 本末 


程序 编码 编码 


网 络 调试 系统 测试 


(37) A. 产品 需求 。 B。 需求 规格 i C. 需求 评审 D， 需求 变更 
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试题 37) 分析 
WBS 工作 分 解 至 少 可 以 按照 三 种 方式 分 解 ,第 一 是 按照 可 交付 物 分 解 ， 第 二 是 按照 
项 目 生 命 周 期 分 解 ， 第 三 是 按照 项 目 管 理工 作 分 解 。 在 创建 工作 分 解 结构 时 ， 应 该 把 握 
一 些 基 本 原则 ， 其 中 的 一 个 原则 是 同一 层次 上 的 活动 应 该 采用 相同 的 分 解 方式 。 
由 题 二 中 的 图 例 可 知 ， 在 “确定 需求 ”这 一 活动 下 的 子 活动 是 按照 生命 周期 分 解 的 ， 
在 需求 获取 中 ， 首 先 获 得 总 体 震 求 ， 再 进一步 获得 产品 需求 。 因 此 应 选 A。 
参考 答案 
(37) A 
试题 (38) 
在 某 信息 系统 建设 项 目 中 ， 以 下 做 法 不 正确 的 是 _ G38)。 
(38) A. 项 目 经 理 没 有 制定 单独 的 范 围 管理 计划 ， 而 是 在 项 目 管理 计划 中 进行 了 
说 明 
B. 进行 范围 定义 的 主要 工作 是 确定 产生 所 交付 信息 系统 的 过 程 并 把 结果 记录 
下 来 
C. 范围 定义 完成 后 ， 项 目 经 理 就 开始 进行 WBS 分 解 
D. WBS 分 解 完成 后 ， 所 有 的 项 目 活动 被 直接 分 解 到 工作 包 ， 项 目 组 成 员 马 
上 按照 WBS 的 活动 开展 日 己 的 工作 
试题 (38) 分析 
范围 管理 的 主要 流程 和 内 容 有 : 
Q) 编制 范围 管理 计划 : 规定 如 何 定 义 、 检 验 、 控 制 范 围 ， 以 及 如 何 创建 WBS; 计 
划 可 以 是 独立 的 也 可 以 合并 在 项 目 管 理 计 划 中 。 
GO 苑 围 定 义 : 给 出 项 目 和 产品 的 详细 描述 ， 主 要 围绕 各 阶段 的 交付 信息 。 
创建 WBS: 将 可 交付 成 果 和 项 目 工作 分 解 为 更 小 更 易于 管理 的 单元 。 
WBS 不 能 直接 用 来 指导 项 目 实施 ， 还 需要 活动 定义 、 活 动 排序 等 工作 ,产生 项 目 进 
度 计划 、 成 本 了 预算、 质量 要 求 后 方 可 开展 项 目 活 动 。 
因此 ， 管 案 是 D。 
参考 答案 
(38) D 
试题 〈39 ) 
以 下 关于 范围 变更 的 说 法 错误 的 是 〈39)。 
(39) A. 范围 变更 往往 不 可 避免 ， 范 围 变更 如 果 不 加 以 控制 可 能 引起 范围 蔓延 
B. 客户 对 产品 的 需求 发 生变 化 其 实 就 是 一 种 范围 变更 
C. 范围 变更 过 程 中 应 多 让 客户 参与 ， 以 免 后 期 进行 范围 确认 时 发 生 问题 
D. 范围 变更 控制 流程 与 整体 变更 控制 流程 应 分 开设 计 ， 确 保 项 目 发 生 范 围 变 
更 时 遵从 范围 变更 控制 流程 ， 由 于 范围 变更 引起 其 他 变更 时 遵从 整体 变更 
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试题 《39) 分析 

项 目 管 理 中 变更 是 极其 普 过 的 现象 ， 对 变更 要 进行 管理 。 项 目 范 围 的 核心 是 产品 邯 
围 ， 因 此 ， 产 品 的 需求 发 生变 化 其 实 就 是 一 种 范围 变更 。 需 求 的 核心 是 客户 的 需求 ， 无 
论 需求 识别 还 是 需求 变更 都 要 让 客户 参与 。 

泡 围 管理 是 整体 管理 的 一 部 分 ， 变 更 流程 可 统一 设计 ， 统 一 管理 ， 因 此 没 必 要 必须 
把 范围 变更 与 整体 变更 区 分 开 来 。 
参考 答案 

(39) D 
试题 〈40) 

某 项 目的 可 行 性 报告 中 有 如 下 摘 述 :“… 为 了 规避 风险 ， 采 用 模块 化 开发 的 方法 ， 
即 每 个 模块 可 以 单独 开发 与 销售 ， 放 到 整个 系统 中 又 可 以 与 其 他 模块 协同 工作 ， 能 够 有 
效 降低 开发 成 本 与 风险 … 项 目 采 用 面 回 对 象 的 、 模 块 化 的 建 模 与 开发 方法 , 主体 采用 B/S 
结构 ， 使 用 Java 语言 开发 ， 技 术 手 段 成 熟 … 开 发 出 的 系统 可 以 提供 较 好 的 平台 扩展 性 ， 
能 够 有 效 推动 项 目 成 果 的 产业 化 ， 有 具有 较 好 的 市 场 前 景 … 项 目 运行 严格 执行 采购 招 投标 
制 ， 深 入 贯彻 《国有 企业 物资 采购 管理 暂行 规定 》 进一步 堵 蹇 管理 漏洞 …” 这 段 撕 述 中 
没有 涉及 的 是 _(40)。 

(40) A. 技术 可 行 性 B. 运行 

C. 风险 因 系 及 对 束 D. 经 济 可 
试题 (40) 分 析 

可 行 性 研究 包括 技术 可 行 性 、 经 济 可 行 性 、 运 行 环境 可 行 性 等 。 

“为 了 规避 风险 ， 采 用 模块 化 开发 的 方法 ， 即 每 个 模块 可 以 单独 开发 与 销售 ， 放 到 
整个 系统 中 又 可 以 与 其 他 模块 协同 工作 ， 能 够 有 效 降低 开发 成 本 与 风险 ”就 是 考虑 了 风 
险 因 素 和 对 策 。 

“项 目 采 用 面 回 对 象 的 、 模 块 化 的 建 模 与 开发 方法 ， 主 体 采 用 B/S 结构 ， 使 用 Java 

“开发 出 的 系统 可 以 提供 较 好 的 平台 扩展 性 ， 能 够 有 效 推动 项 目 成 果 的 产业 化 ， 
有 较 好 的 市 场 前 景 ” 考 虑 了 项 目的 投入 产 出 ， 属 于 经 济 可 行 性 。 

“项 目 运 行 严 格 执 行 采 购 招 投标 制 ， 深 入 员 彻 《国有 企业 物资 采购 绾 理 暂 行规 定 》， 
进一步 堵塞 管理 漏洞 ”是 关于 项 目 建 设 内 容 ， 而 运行 环境 主要 考虑 系统 建成 后 ， 系 统 运 
行 的 管理 制度 、 人 员 和 又 质 等 因素 ， 因 此 ， 答 案 应 是 B。 
参考 答案 

(40) B 
试题 〈41) 

关于 项 目的 可 行 性 研究 ， 以 下 论述 中 不 正确 的 是 (41)。 

(41) A. 项 目的 初步 可 行 性 研究 和 详细 可 行 性 研究 的 主要 内 容 基 本 相同 
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B. 初步 可 行 性 研究 的 结论 包括 四 种 ， 表 定 ， 立 即 上 马 ; 肯定 ， 进 入 详细 可 行 
性 研究 ;， 展开 专题 研究 ， 否定 ， 项 目下 马 
C. 初步 可 行 性 研究 的 方法 很 多 ， 如 : 经 济 评论 法 、 市 场 预测 法 、 投 资 估算 法 、 
增 量 净 效 益 法 等 
D. 详细 可 行 性 分 析 的 内 容 包 含有 项 目的 经 济 和 社会 效益 分 析 
试题 (41) 分 析 
项 目的 初步 可 行 性 研究 和 详细 可 行 性 研究 主要 是 内 容 详 略 程度 不 同 ， 核 心 研究 内 容 
没有 实在 区 别 ， 否 则 就 没有 连续 性 。 
初步 可 行 性 研究 的 结论 包括 四 种 : 肯定 ， 立 即 上 马 ; 肯定 ， 进 入 详细 可 行 性 研究 ; 
展开 专题 研究 ;， 否定， 项目 下马 。 从 逻辑 上 分 析 该 项 也 没有 漏洞 。 
初步 可 行 性 研究 是 在 项 目 意 癌 确 定 后 ， 对 项 目的 初步 估计 ， 并 不 需要 非 单 精确， 
此 ， 不 需要 经 济 评论 法 、 市 场 预 测 法 、 投 资 估算 法 、 增 量 净 效益 法 等 这 些 方法 。 
参考 答案 
(41) C 
试题 (42) 
某 信息 系统 项 目 进 行 项 目 预 测 与 评估 的 过 程 是 : 中 聘 请 多 领域 专家 采取 背 对 背 的 方 
式 进 行 ;， 包 借助 问卷 获取 专家 的 评估 结论 ; 名 汇总 问卷 结果 并 在 专家 间 人 传阅; 外 专家 调 
整 各 上 自 评 估 结 论 ; 名 通过 多 轮 征 询 获 得 专家 对 项 目 评估 的 一 致 见解 。 那 么 该 项 目的 评估 
采用 的 方法 是 (42)。 
(42) A， 相关 关系 法 B. 头脑 风暴 法 ”C. 德尔 菲 法 D. SWOT 方法 
试题 (42) 分 析 
相关 关系 法 特点 : 软件 项 目 和 效益 之 间 虽 不 能 建立 函数 关系 , 但 有 明显 的 相关 关系 。 
头脑 风 骏 法 特点 : 要 集中 有 关 人 员 召 开 专 题 会议 ， 主 持 者 说 明 问 题 和 会 议 的 规 
则 ， 尽 力 创 造 融 洽 轻 松 的 会 议 气 氛 。 主 持 者 一 般 不 发 表意 见 ， 以 免 影 啊 会 议 的 目 由 
气氛 。 由 相关 人 员 “ 目 由 ”提出 尽 可 能 多 的 方案 。 
德尔 菲 法 的 特点 : 聘请 多 领域 专家 采取 背 对 背 的 方式 进行 ;借助 问卷 获取 专家 的 评 
估 结 论 ; 汇总 问卷 结果 并 在 专家 间 传 阅 ; 专家 调整 各 上 自 评估 结论 ; 通过 多 轮 征 询 获得 专 
家 对 项 目 评估 的 一 致 见解 。 
SWOT 方法 的 特点 : S- 内 部 优势 ，W- 内 部 劣势 ，O- 外 部 机 会 ; 工 外 部 威胁 ， 用 于 战 
上 略 分 析 。 
参考 答案 
(42) C 
试题 〈43 ) 
某 招标 公司 在 为 委托 方 的 项 目 进行 公开 招标 的 过 程 如 下 : 
QD 3 月 15 日 在 互联 网 上 公开 了 招标 事项 ， 写 明 投 标的 截止 日 期 是 4 月 1 日 上 午 9 
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时 整 

@ 从 本 地 公证 处 请 了 2 名 工作 人 员 对 招标 过 程 进行 公证 

邀请 相关 行业 的 专家 和 委托 方 代表 各 $ 人 成 立 评审 委员 会 

唱 标 结束 后 ， 请 所 有 投标 人 离 场 ， 待 评审 委员 会 得 出 结论 后 再 通知 相关 人 员 

) 确定 中 标 单 位 后 ， 立 即 癌 所 有 参加 投标 的 企业 退还 投标 保证 金 

上 述 过 程 中 不 正确 的 包括 _(〈43) 

(43) A. DE©® B. (DOG 

C. OOQ@ D. © 
试题 (43) 分 析 

《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 相 关 条 球 规 定 如 下 : 

第 二 十 四 条 ”招标 人 应 当 确 定投 标 人 编制 投标 文件 所 需要 的 合理 时 间 ; 但 是 ， 依 法 
必须 进行 招标 的 项 目 ， 自 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 文件 截止 之 日 止 ， 
最 短 不 得 少 于 二 十 日 。 

第 三 十 六 条 ”开标 时 ， 由 投标 人 或 者 其 推选 的 代表 检查 投标 文件 的 密封 情况 ， 也 可 
以 由 招标 人 委托 的 公证 机 构 检 查 并 公证 ; 经 确认 无 误 后 ， 由 工作 人 员 当 众 拆 封 ， 宣 读 投 
标 人 名 称 、 投 标价 格 和 投标 文件 的 其 他 主要 内 容 。 

第 三 十 七 条 ” 评 标 由 招标 人 依法 组 建 的 评 标 委员 会 负责 。 

依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 其 评 标 委员 会 由 招标 人 的 代表 和 有 关 技 术 、 经 济 等 方面 
的 专家 组 成 ， 成 员 人 数 为 五 人 以 上 单数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 忌 
数 的 三 分 之 二 。 

前 球 专 家 应 当 从 事 相关 领域 工作 满 八 年 并 具有 高 级 职称 或 者 具有 同等 专业 水 平 ， 由 
招标 人 从 国务 院 有 关 部 门 或 者 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 有 关 部 门 提 供 的 专家 名 册 或 
者 招标 代理 机 构 的 专家 库 内 的 相关 专业 的 专家 名 单 中 确定 ; 一 般 招标 项 目 可 以 采取 随机 
抽取 方式 ， 特 殊 招 标 项 目 可 以 由 招标 人 直接 确定 。 

与 投标 人 有 利害 关系 的 人 不 得 进入 相关 项 目的 评 标 委员 会 ， 已 经 进入 的 应 当 更 换 。 

评 标 委 员 会 成 员 的 名 单 在 中 标 结果 确定 前 应 当 保密 。 

第 四 十 条 ” 评 标 委员 会 应 当 按 照 招 标 文件 确定 的 评 标 标准 和 方法 ， 对 投标 文件 进行 
评审 和 比较 ; 设 有 标底 的 ， 应 当 参 考 标底 。 评 标 委 员 会 完成 评 标 后 ， 应 当 问 招标 人 提出 
书面 评 标 报告 ， 并 推荐 合格 的 中 标 候选 人 。 

招标 人 根据 评 标 委员 会 提出 的 书面 评 标 报告 和 推荐 的 中 标 候选 人 确定 中 标 人 。 招 标 
人 也 可 以 授权 评 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 。 

一 般 情况 ， 对 于 未 中 标的 投标 人 保证金， 应 当 在 发 出 中 标 通 知 书 后 一 定时 间 内 ， 尽 快 
退还 给 投标 人 。 

因此 ， 不 正确 的 是 CDG)G@)。 
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参考 答案 

(43) A 
试题 〈44) 

某 企业 在 招标 时 ， 首 先 通过 资格 审查 选择 部 分 供应 商 ， 并 以 邮件 问 询 的 方式 确定 它 
们 是 否 有 兴趣 参与 苑 标 ， 然 后 将 采购 文件 包 发 给 所 有 有 兴趣 的 供应 商 ， 并 对 供应 商 反 馈 
的 投标 文件 进行 评估 ， 最 终 将 中 标 消 县 通知 给 中 标的 供应 商 。 以 下 关于 本 次 招标 过 程 的 
判断 ， 正 确 的 是 _(44) 。 

(44) A. 项 目 招 标 之 前 该 企业 不 应 当 事 先进 行 资格 沛 选 

B. 意见 征询 不 应 通过 邮件 的 方式 进行 

C. 中 标 结果 不 应 仅 赁 评估 分 数 确定 

D. 在 选 定 供应 商 后 ， 招 标 结果 不 应 只 反馈 给 中 标 供应 商 
试题 (44) 分 析 

《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 有 关 条 球 规 定 如 下 : 

第 十 条 ”招标 分 为 公开 招标 和 邀请 招标 。 

公开 招标 ， 是 指 招标 人 以 招标 公告 的 方式 邀请 不 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 

邀请 招标 ， 是 指 招标 人 以 投标 邀请 书 的 方式 邀请 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 

第 十 六 条 ”招标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 应 当 发 布 招标 公告 。 依 法 必须 进行 招标 的 
项 目的 招标 公告 ， 应 当 通 过 国家 指定 的 报刊 、 信 息 网 络 或 者 其 他 媒介 发 布 。 

第 四 十 条 评 标 委员 会 应 当 按照 招标 文件 确定 的 评 标 标准 和 方 读 ， 对 投标 文件 进行 
评审 和 比较 ; 设 有 标底 的 ， 应 当 参 考 标 确 。 评 标 委 员 会 完成 评 标 后 ， 应 当 问 招标 人 提出 
书面 评 标 报告 ， 并 推荐 合格 的 中 标 候选 人 。 

第 四 十 五 条 中 标 人 确定 后 ， 招 标 人 应 当 回 中 标 人 发 出 中 标 通 知 书 ， 并 同时 将 中 标 
结果 通知 所 有 未 中 标的 投标 人 。 因 此 ， 答 案 应 是 D。 
参考 答案 

(44) D 
试题 〈4S) 

某 公 司 在 项 目 执行 过 程 中 ， 对 项 目 需求 进行 收集 分 析 ， 并 形成 正式 的 项 目 文档 ， 并 
由 客户 签字 确认 ， 但 在 交 货 时 发 现 ， 实 际 产 品 与 客户 的 要 求 大 相 径 姓 ， 客 户 拒 绝 付 球 。 
经 调查 研究 发 现 ， 需 求 来 源 和 低层 需求 实现 不 完全 匹配 ， 这 可 能 是 在 (45) 方面 出 了 
问题 。 

(45) A. 制定 需求 管理 计划 B. 维护 对 需求 的 双 问 跟 踊 性 

C. 来 得 对 需求 的 承 访 D. 管理 需求 变更 
试题 (45) 分 析 

双 问 跟 踩 性 是 指 需求 和 产品 之 间 能 进行 双 辐 跟踪 ， 它 有 助 于 确定 是 否 所 有 的 来 源 都 

完全 得 到 处 理 , 是 否 所 有 的 低层 需求 都 可 以 跟 踩 到 有 效 的 来 源 。 其 他 几 项 不 具有 该 功能 ， 
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因此 答案 是 B。 
参考 答案 
(45) B 
试题 (46) 
某 项 目 在 执行 过 程 中 ， 软 件 的 需求 基线 已 经 确定 后 ， 客 户 又 需要 增加 新 的 功能 ， 但 
该 需求 变更 会 对 已 经 完成 系统 的 稳定 性 有 较 大 影响 。 作 为 项 目 负 责 人 处 理 这 些 需 求 变 更 ， 
下 列 _(46) 做 法 是 不 合适 的 。 
(46) A. 利用 原型 法 给 用 户 提 供 预览 ， 以 帮助 准确 把 握 用 户 的 真实 需求 
B. 可 以 跟 客 户 说 不 ， 并 与 其 商议 在 后 续 项 目 或 下 一 版 本 中 满足 他 们 的 要 求 
C. 乘 承 客户 全 上 原则 ， 召 集 有 关 人 员 开 始 变 更 工作 ， 满 足 客户 的 要 来 
D. 利用 在 项 目 初期 文档 化 的 视图 、 范 围 、 限 制 ， 与 变更 项 比较 ， 决 定 是 否 采 
用 此 项 变更 
试题 (46) 分 析 
对 于 需求 获取 需要 与 客户 对 此 互动 ， 利 用 原型 法 给 用 户 提 供 预 中 ， 能 儿 助 准 确 把 握 
用 户 的 真实 需求 。 
需求 变更 也 需要 与 客户 互动 ， 双 方 都 可 以 针对 对 方 的 变更 需求 提出 不 同意 见 甚至 否 


变更 的 关键 是 要 分 析 变 更 的 影响 并 要 根据 流程 进行 变更 审批 ， 因 此 C 的 表述 不 妥 。 
参考 答案 

(46) C 
试题 〈47 ) 

质量 控制 是 项 目 质量 控制 人 员 采 取 有 效 措施 ， 监 督 项 目的 具体 实施 结果 ， 判 断 它 们 
是 否 符 合 有 关 的 项 目 质量 标准 , 并 确定 消除 产生 不 恨 结果 原因 的 途径 。 以 下 内 容 中 , (47) 
是 执行 项 目 质量 控制 的 输入 。 

Q 组 织 过 程 资 产 @) 质量 度量 标准 @ 工 作 绩 效 信息 

由 项 目 章程 @) 已 批准 的 变更 请 求 

(47) A. DO® B. DO@ C. DO D. © 
试题 (47) 分析 

质量 控制 的 输入 包括 : 质量 计划 ; 质量 度量 标准 ;质量 检查 表 ; 组 织 过 程 资 产 ; 已 
批准 的 变更 请 求 ， 工作 绩效 信息 ; 产品 、 服 务 结果 。 项 目 章程 与 质量 控制 的 相关 性 不 是 
很 强 ， 因 此 应 选择 C。 
参考 答案 

(47) C 
试题 (48) 

6c5 管理 法 是 质量 控制 的 一 种 常用 方法 ， 其 中 的 o 是 指示 过 程 作业 良好 程度 的 标尺 。 
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在 6c 管理 法 中 ，c 的 值 越 大 ， 则 _(48)。 


(48) A. 过 程 故 障 率 越 低 B. 过 程 周 期 时 间 越 长 
C. 客户 满意 上 度 越 低 D. 成 本 越 高 


试题 (48) 分析 
16 是 正 态 分 布 的 标准 差 , 代表 在 的 范围 内 的 样本 为 68.3%。 6 代表 在 范围 内 的 样本 
为 99.9999998%， 每 10 亿 个 产品 中 只 有 2 个 不 合格 。 因 此 ，o 的 值 越 大 代表 故障 率 
越 低 。 
参考 答案 
(48) A 
试题 〈49 ) 
下 列 叙 述 中 ， 错 误 的 是 《〈49 )。 
(49) A， 企业 可 通过 PMO 来 实施 组 织 级 项 目 管理 
B. 项 目 管 理 知 识 主 要 用 于 指导 项 目 级 管理 
C. 大 型 项 目 必 须 建立 组 织 级 管理 
D. 可 以 对 组 织 级 管理 的 大 型 项 目 单独 建立 一 僚 过 程 规范 
试题 (49) 分 析 
组 织 级 项 目 管理 被 认为 是 一 种 包括 项 目 管理 、 大 型 项 目 管理 、 项 目 组 合 管理 的 系统 
管理 体系 。 组 织 级 管理 要 在 企业 层 对 项 目 进行 管理 ， 项 目 级 管理 主要 是 项 目 内 部 进行 管 
理 。 大 型 项 目 目前 也 没有 统一 定义 ， 管 理 上 也 与 一 般 项目 没 有 区 别 ， 大 型 项 目 不 一 定 进 
行 组织 级 管理 。 对 大 型 项 目 单 独 建立 一 套 过 程 规范 是 可 以 的 ， 但 成 本 会 较 高 。 因 此 答案 
人 
参考 答案 
(49) C 
试题 〈《S0 ) 
结合 大 型 项 目的 特点 ， 企 业 的 下 列 做 法 中 ， 不 正确 的 是 _(50)。 
(50)〉 A. 企业 在 制定 某 大 项 目的 过 程 计 划 之 前 ， 优 先 制定 了 项 目的 活动 计划 
B. 企业 根据 项 目 周期 定义 了 一 个 大 型 项 目 ， 未 考虑 项 目的 规模 和 团队 构成 
C. 企业 在 管理 大 型 项 目的 过 程 中 聘任 了 多 名 项 目 经 理 
D. 企业 将 一 个 大 型 项 目 分 解 成 耕 干 子 项 目 进行 管理 
试题 (50) 分 析 
对 于 一 般 项 目 而 言 ， 主 要 关注 的 是 项 目的 活动 计划 。 但 是 对 于 大 型 及 复杂 项 目 要 先 
确定 采用 什么 方法 和 过 程 来 完成 项 目 ， 即 在 活动 计划 前 要 先 确定 过 程 计 划 。 
大 型 项 目 没 有 统一 的 标准 ， 企 业 可 根据 自己 的 需要 进行 定义 如 考虑 周期 。 
大 项 目 可 分 成 者 干 个 小 项 目 进行 管理 ， 可 任命 多 个 分 项 目 经 理 。 
根据 以 上 分 析 ， 容 生 应 是 A。 
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参考 答案 

(50) A 
试题 (5S1) 

大 型 项 目的 计划 管理 过 程 有 其 自身 的 特点 。 围 绕 大 型 项 日 计划 管理 过 程 ， 下 列 说 法 
中 不 正确 的 是 _ (51)。 

(51) A. 企业 可 自行 定义 不 同 级 别 的 大 型 项 目 ， 并 采用 不 同 的 计划 管理 过 程 

B. 项 目 计划 在 需求 定义 完成 后 一 般 要 进行 修订 ， 确 保 计 划 与 实际 的 一 致 性 

C. 大 型 项 目的 WBS 可 以 按照 组 织 结构 、 产 品 结构 、 生 命 周 期 进行 分 解 

D. 为 了 保持 管理 的 一 致 性 ， 每 个 大 型 项 目的 计划 制定 都 要 采用 统一 的 模板 
试题 (51) 分 析 

大 型 项 目 没 有 统一 的 标准 ， 企 业 可 以 根据 日 己 的 定义 把 大 型 项 目 分 为 比如 企业 级 大 
型 项 目 和 部 门 级 大 型 项 目 ， 并 采用 管理 过 程 不 同 的 管理 方法 。 

大 型 项 目 由 于 其 复杂 性 ， 和 需求 和 计划 要 不 断 修 订 ， 渐 进 明 细 ， 项 目 计划 在 需求 定义 
完成 后 一 般 要 进行 修订 ， 确 保 计 划 与 实际 的 一 致 性 。 

大 型 项 目的 WwWBS， 可 以 按照 组 织 结构 、 产 品 结构 、 生 命 周 期 进行 分 入 
构 和 产品 结构 的 匹配 至 关 重 要 。 

如 果 通 过 ISO9001 认证 ， 一 般 都 要 求 各 个 项 目 尽 量 采 用 统一 模板 ， 但 如 果 项 目 有 特 
殊 要 求 ， 也 可 不 采用 统一 模板 。 一 般 企 业 不 对 模板 统一 规定 也 是 可 以 的 。 
参考 答案 

(51) D 
试题 〈S2) 

围绕 大 型 项 目的 目标 管理 ， 下 列 说 法 不 正确 的 是 _ (52)。 

(52) A， 大 型 项 目的 范围 一 般 在 局 动 时 较 难 清晰 确定 

B. 大 型 项 目 目标 应 关注 “效果 ” 而 不 关注 “效率 ” 

C. 大 型 项 目 目标 要 分 解 到 各 子 项 目 和 各 部 门 

D. 在 项 目 各 阶段 往往 要 调整 项 目 目标 的 优先 次 序 
试题 (52) 分 析 

大 型 项 目 由 于 其 复杂 性 ， 需 求 在 项 目 初 期 是 比较 模 类 的， 因此， 范围 一 般 在 局 动 时 
较 难 清晰 确定 。 

一 般 情 况 在 确定 项 目 目 标 时 要 从 四 个 方面 进行 定义 : 范围 、 质 量 、 进 度 和 成 本 。 范 
围 和 质量 属于 “效果 ”， 而 进度 和 成 本 属于 “效率 ”。 要 保证 目标 能 可 控 并 实现 就 需要 层 
层 分 解 落 实 ， 并 通过 调整 项 目 目 标的 优先 次 序 来 突出 每 个 阶段 的 工作 重点 。 

因此 ， 应 选择 B。 
参考 答案 

(52) B 


， 你 持 组 织 络 
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试题 (53) 

组 建 团 队 是 指 获得 人 力 资 源 的 过 程 ， 项 目 管 理 团 队 应 确保 所 选择 的 人 力 资 源 可 以 达 
到 项 目的 要 求 。 在 此 要 求 下 ， 组 建 项 目 团 队 需 要 的 输入 应 包括 _(53)。 

QD 角色 和 责任 @ 资 源 日 历 @ 项 目的 组 织 结构 图 环境 和 组 织 因 素 @ 项 目 人 员 分 配 

(53) A. DO® B. DO C. OY D. 
试题 (53) 分 析 

组 建 项 目 团 队 需 要 考虑 : 角色 和 责任 ; 项 目的 组 织 结 构图 1， 人员 配备 计划 ; 环境 和 
组 织 因 素 ; 组 织 过 程 资 产 。 资 源 日 历 和 项 目 人 员 分 配属 于 输出 内 容 。 
参考 答案 

(53) B 
试题 (S54) 

在 某 软件 开发 项 目 中 ， 项 目 经 理发 现年 轻 开 友人 员 流 失 较 为 严重 ， 导 致 项 目 进行 中 
花费 大 量 时 间 进 行 招聘 、 任 务 交 接 和 善后 处 理 。 下 列 选 项 中 无 法 改善 人 员 流 失 状 况 的 
尽 _(54)， 

(54) A. 通过 了 解 项 目 团员 的 感情 ， 预 测 其 行动 ， 了 角 

们 解雇 问题 
B. 为 了 项 目的 完成 ， 考 虑 到 有 限 的 人 力 资源 ， 将 该 项 目 分 包 ， 在 时 限 内 完成 
项 目 
C. 拨 出 专门 团队 建设 经 络 ， 并 至 励 团队 内 非 正式 的 沟通 和 活动 
D. 建立 培训 和 知识 共享 机 制 ， 使 得 所 有 的 团队 成 员 都 可 以 学 习 到 新 的 知识 以 
及 能 够 互相 帮助 
试题 (54) 分 析 

IT 行业 年 轻 员 工 较 多 ， 员 工 流失 率 大 ， 如 何 避 免 和 预防 员工 流失 是 项 目 经 理 重 要 的 
软 技 能 之 一 。 通 过 了 解 项 目 团员 的 感情 ， 预 测 其 行动 ， 了 解 其 后 顾 之 忧 ， 并 尽力 帮助 他 
们 解决 问题 ， 拨 出 专门 团队 建设 经 费 ， 并 至 励 团队 内 非 正式 的 沟通 和 活动 ; 建立 培训 和 
知识 共 圣 机 制 ， 使 得 所 有 的 团队 成 员 都 可 以 学 习 到 新 的 知识 以 及 能 够 互相 帮助 ， 属 于 团 
队 建 设 活动 的 可 能 形式 和 应 用 ， 通 过 这 些 方法 的 应 用 可 改善 人 员 流 失 状 况 。 而 “为 了 项 
目的 完成 ， 考 虑 到 有 限 的 人 力 资 源 ， 将 该 项 目 分 包 ， 在 时 限 内 完成 项 目 ” 属 于 组 建 团队 
的 工作 与 技术 ， 有 利于 完成 项 目 ， 但 是 不 能 改善 人 员 流 失 的 状况 。 因 此 ， 应 选择 B。 
参考 答案 

(54) B 
试题 (SS) 

根据 以 下 菜 项 目的 网 络 图 ， 在 最 佳 的 人 力 资源 利用 情况 下 ， 限 定 在 最 短 时 间 内 完成 
项 目 ， 则 该 项 目的 人 力 资 源 要 求人 宇 少 为 55) 人。 


有 其 后 顾 之 忧 ， 并 尽力 帮助 他 
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(55) A. 9 B. 8 9 D. 6 
试题 (55) 分 析 

项 目 最 佳 配置 人 力 资源 的 技术 是 资源 平衡 技术 。 要 保证 项 目 在 最 短 时 间 内 完成 ， 活 
动 B 的 4 人 工作 7 天 是 要 确保 的 。 活 动 A 和 活动 C 由 于 时 间 相 加 也 是 7 天 ， 所 以 可 如 
下 安排 : 3 人 完成 活动 C 后 有 2 人 接 看 进行 活动 A。 所 以 ， 访 项 目的 人 力 资 源 要 求 至 少 
为 7 人 。 
参考 答案 

5 
试题 (56) 一 〈S8 ) 

某 公 司 主 营业 务 是 开发 面 癌 金融 行业 的 企业 内 部 管理 信息 系统 ， 在 全 国 主要 城市 市 
场 占 有 率 达 到 50% 以上， 有 2 家 实力 稍 弱 的 竞争 对 于 。 随 独 国 家 相关 政策 的 出 台 ， 人 金融 
行业 加 强 内 部 监管 变 得 越 来 越 重 要 。 公 司 的 基本 情况 如 下 : 

( 公司 财务 经 营 状 况 较 好 ， 近 年 来 营业 和 额 和 利润 率 逐 年 增长 ， 但 市 场 增长 的 趋势 


己 丝 开始 减 绥 。 
包 公司 前 期 注重 投资 目 主 研发 ， 科 研 实力 较 强 ， 己 形成 目 主 研发 队伍 ， 能 够 满足 


研发 要 求 ， 但 随 着 行业 的 发 展 和 企业 内 部 管理 信息 系统 本 身 科 技 含量 相对 有 限 ， 较 小 公 
司 的 同 质 性 产品 开始 进入 市 场 。 

公司 产品 市 场 主要 集中 在 北京 上海 等 金融 业 较 发 达 城 市 ， 供 给 大 型 机 构 和 证 
券 公司 内 部 管理 使 用 。 

公司 内 部 管理 制度 较为 完善 ， 但 人 员 流 动 率 较 高 。 

假设 你 是 这 家 IT 公司 的 战略 事业 部 经 理 ， 你 需要 为 公司 制定 未 来 五 年 的 发 展 规划 。 
不 考虑 其 他 内 外 部 环境 因素 , 你 认为 在 未 来 5 年 内 公司 面临 的 最 大 外 部 环境 问题 是 (56); 
你 针对 该 公司 进行 了 SWOT 分 析 , 正确 的 判断 是 (57)。 在 公司 未 来 五 年 发 展 规划 中 (58) 
不 是 优先 考虑 的 战略 。 


(56) A， 市 场 趋 于 饱和 B. 竞争 对 手 过 于 强大 
C. 人 员 流 失 率 较 高 D. 行业 存在 瞪 断 状况 


(57) A. 企业 研发 能 力 较 强 ， 财 务 经 营 状 况 较 好 ， 内 部 管理 制度 较为 完善 属于 优势 
B. 公司 产品 市 场 主要 集中 在 北京 、 上 海 等 金融 城市 ， 没 有 癌 二 线 城 市 扩展 ， 
可 以 看 作 古 威胁 
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C. 有 了 两 家 实力 稍 弱 的 莞 争 对 手 和 较 小 公司 的 同 质 性 产品 开始 进入 市 场 都 属于 
威胁 
D. 国家 相关 政策 的 出 台 ， 人 金融 行业 加 强 内 部 监管 变 得 越 来 越 重 要 ， 这 说 明 行 
业 有 相关 政策 利好 消 上 号 ， 属 于 优势 
(58) A. 大 力 开 发 金融 行业 应 用 软件 类 的 高 级 产品 或 其 他 行业 的 类 似 产 品 ， 更 好 满 
足 客 户 需 求 
B. 完善 内 部 管理 机 制 ， 重点 放 在 员工 稳定 和 减少 流失 率 上 ， 特 别 是 对 于 高 科 
技 研 发 人 员 的 流失 率 需 要 控制 
C. 突出 公司 在 专业 上 的 优势 ， 积 极 开拓 二 线 城 市 市 场 
D. 将 研发 管理 作为 根本 大 事 来 做 ， 投 资 建立 独立 的 研发 中 心 ， 加 大 研 上 投资 
试题 《56) 分 析 
从 题 干 中 可 知 ， 公 司 面临 的 主要 问题 是 市 场 趋 于 饱和 ， 同 质 性 产品 开始 进入 ， 技 术 
优势 逐渐 丧失 。 人 员 流 失 率 是 企业 内 部 环境 问题 ， 行 业 存 在 区 断 和 竞争 对 手 问题 题 干 中 
没有 过 多 提 及 。 因 此 (56) 题 应 选择 A。 
试题 (57) 分 析 
SWOT 方法 : S- 内 部 优势 ，W- 内 部 和 劣势，O- 外 部 机 会 ; 工 外 部 威胁 ， 用 于 战略 分 析 。 
虽然 题 干 中 提 到 企业 研发 能 力 较 强 ， 但 表现 为 产品 与 竞争 对 手 并 没有 优势 ， 内 部 管 
理 制 度 较为 完善 很 难 评价 ， 并 不 属于 优势 。 
公司 产品 市 场 主要 集中 在 北京 、 上 海 等 金融 城市 ， 没 有 问 二 线 城市 扩展 ， 但 不 是 威 
胁 ， 威 胁 主要 是 指 新 进入 者 、 竞 争 压 力 等 。 
实力 稍 弱 的 范 争 对 手 并 不 能 威胁 到 公司 ， 但 同 质 性 产品 开始 进入 市 场 属于 威胁 。 
国家 相关 政策 的 出 台 ， 人 金融 行业 加 强 内 部 监管 变 得 越 来 越 重 要 ， 这 说 明 行 业 有 相关 
政策 利好 消息 ， 属 于 优势 。 
综合 以 上 ， 应 选择 D。 
试题 (58) 分 析 
公司 面临 的 主要 问题 是 市 场 趋 于 饱和 ， 同 质 性 产品 开始 进入 。 人 员 流 失 率 是 企业 内 
部 环境 问题 ， 题 干 中 明确 说 明 现 有 的 科研 实力 能 够 满足 要 求 ， 所 以 科研 加 大 投入 可 以 作 
为 较 次 要 的 战略 进行 实施 ， 也 没有 必要 建立 独立 的 研发 中 心 ， 而 开拓 市 场 和 发 展 非 同 质 
类 产品 则 是 要 及 时 解决 的 问题 ， 关 系 到 企业 核心 竞争 力 。 因 此 ， 应 选择 D。 
参考 答案 
(56) A (57)D (58)D 
试题 (59) 
以 下 关于 企业 战略 说 法 中 ， 不 正确 的 是 (59)。 
(59) A. 为 了 企业 战略 的 正确 实施 和 执行 ， 需 要 制定 企业 战略 计划 
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B. 战略 计划 适用 于 稳定 的 环境 和 可 预期 
C， 制定 企业 战略 时 制定 应 变 计 划 更 有 利于 企业 面 对 瞬 县 万 变 的 内 外 部 环境 
D. 制定 企业 战略 计划 的 工作 方式 可 以 自 上 而 下 、 目 下 而 上 、 上 下 绪 合 或 者 议 
立 特别 小 组 ， 依 照 企 业 各 目的 实际 情况 和 条 件 灵 活 执 行 
试题 《59) 分 析 

战略 计划 与 长 期 对 未 来 的 看 法 不 同 。 长 期 计划 是 根据 外 推 法 得 来 的 ， 而 战略 计划 要 
进行 环境 变化 的 前 景 分 析 ， 长 期 计划 适用 于 稳定 的 环境 和 可 预期 的 环境 ， 而 战略 计划 可 
应 对 环境 的 改变 。 因 此 ， 应 选择 B。 
参考 答案 

(59) B 
试题 (60) 

某 项 目 计 划分 为 立项 、 实 施 和 运 维 三 个 阶段 。 财务 部 给 该 项 目的 预算 金额 不 超过 80 
万 元 。 项 目 经 理 估算 立项 阶段 的 成 本 为 20 万 元 ， 实 施 阶段 的 成 本 为 50 万 元 ， 运 维 阶段 
的 成 本 为 30 万 元 。 在 用 目 撒 回 上 法 对 该 项 目的 成 本 进行 估算 , 则 估算 值 应 为 (60) 万 元 。 

(60) A. 70 B. 80 E00 D. 100 
试题 《60) 分 析 

日 确 同 上 法 束 是 先 估算 单个 工作 包 的 成 本 ， 然 后 将 这 些 详细 成 本 汇总 得 到 更 高 层 的 
成 本 。 所 以 将 立项 、 实 施 和 运 维 三 个 阶段 成 本 相 加 就 得 到 项 目 估 算 值 ， 该 值 为 100。 
参考 答案 

(60) D 
试题 〈61 ) 

项 目 计 划 工 期 为 4 年 ， 预 算 总 成 本 为 800 万 元 。 在 项 目的 实施 过 程 中 ， 通 过 对 成 本 
的 核算 和 有 关 成 本 与 进度 的 记录 得 知 ， 开 工 后 第 2 年 末 实 际 成 本 发 生 额 为 200 万 元 ， 所 
完成 工作 的 计划 预算 成 本 额 为 100 万 元 。 与 项 目 预算 成 本 比较 可 知 : 当 工 期 过 半 时 ， 项 
目的 计划 成 本 发 生 额 应 该 为 400 万 元 。 此 时 如 有 果 不 采 取 任 何 纠正 措施 ， 照 此 速度 发 展 下 
去 ， 那 么 到 开工 后 第 4 年 末 项 目 会 出 现 _61) 万 元 的 成 本 超 文 。 

(61) A. 50 B. 100 C. 200 D. 400 
试题 (61) 分 析 


的 环境 ， 而 长 期 计划 可 应 对 环境 的 


BAC=800 万 元 
2 年 末 实 际 成 本 发 生 额 为 200 万 元 , AC=200 万 元 ; 所 完成 工作 的 计划 预算 成 本 额 为 
100 万 元 , EV=100 万 元 ; 当 工 期 过 半 时 , 项 目的 计划 成 本 发 生 额 应 该 为 400 万 元 , PV=400 
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万 元 。 按 此 进度 在 第 4 年 末 ，AC=400 万 元 ; EV=200 万 元 ; PV=800 万 元 ， 这 时 的 
CV=EV-AC=200-400= -200 万 元 。 
参考 答案 

(61) C 
试题 (62) 

某 系 统 集成 企业 为 做 好 项 目 风 险 省 理 ， 定 义 了 如 下 图 所 示 的 风险 省 理 过 程 ， 根 据 风 
仿 官 理 的 要 求 ， 下 图 容 缺 位 置 应 该 填 与 的 内 容 是 _(62) 。 


项 目 总 计划 


风险 识别 


风险 分 析 
项 目 组 成 册 


风险 计划 


0 


1 。 
TE 
a 9 


风险 负责 人 
风险 控制 


项 目 组 成 员 


(62) A. GD 项 目 经 理 OO 风险 规避 
BO 风险 负责 人 包 风 险 解决 
C. 也 项 目 组 成 员 ” 包 风 险 跟 踪 
D. 局 风 险 管 理 小 组 ”名 风 险 减 轻 

试题 《62) 分 析 

风险 管理 流程 为 : 

CO 风险 识别 : 由 项 目 组 成 员 共 同 实施 ; 

@ 风险 分 析 : 由 项 目 组 成 员 共 同 实施 ; 
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2 制定 风险 应 对 计划 : 项 目 经 理 ; 

由 风险 跟 躁 : 风险 负责 人 ; 

分 析 控 制 ， 由 项 目 组 成 员 共 同 实施 。 
参考 答案 

(8 © 
试题 (63) 

某 系统 集成 企业 为 做 好 项 目 风 险 管 理 ， 给 风险 定义 了 3 个 参数 : (1) 风险 严重 性 : 
和 风险 对 项 目 造 成 的 估 宇 程度 ; (2) 风险 可 能 性 ， 指 风险 发 生 的 几率 ; (3) 风险 系数 : 
是 风险 严重 性 和 风险 可 能 性 的 乘积 。 其 中 ， 大 项 旬 进度 延误 、 费 用 超 文 的 风险 严重 性 等 
级 和 风险 可 能 性 等 级 如 下 表 所 示 ， 


风险 严重 性 等 级 
参数 名 描述 
很 高 5 进度 延误 大 于 30%， 或 者 费用 超支 大 于 30% 
ee 七 较 高 进度 延误 20%~30%， 或 者 费用 超支 20%6~30%6 
he 3 进度 延误 低 于 20%， 或 者 费用 超支 低 于 20% 
七 较 低 进度 延误 低 于 10%， 或 者 费用 超支 低 于 10% 
1 进度 延误 低 于 5%， 或 者 费用 超支 低 于 5% 


风险 可 能 性 等 级 
一 风险 发 生 的 几率 为 08~10 (不 包括 10) 
大 本 风险 发 生 的 几率 为 0.6 一 0.8 (不 包括 0.8) 
二 风险 发 生 的 几率 为 04 一 0.6 (不 包括 0.6) 
可 能 性 
ce Wr 风险 发 生 的 几率 为 02 一 0.4 (不 包括 0.4) 
很 低 | 1 | 风险 发 生 的 几率 为 00~02 (不 包括 0.0 和 0.2) 
假定 该 企业 将 风险 系数 大 于 等 于 10 的 情况 定义 为 红 灯 状 态 ， 需 要 优先 处 理 ， 则 下 
列 63) 的 情况 属于 红 灯 状 态 。 
(63) A. 进度 延误 13%， 费 用 超支 13%， 发 生 几 率 为 0.5 
B. 进度 延误 15%， 费 用 超支 30%， 发 生 几 率 为 0.2 
C. 进度 延误 13%， 费 用 超 文 23%， 发 生 几 率 为 0.3 
D. 进度 延误 25%， 费 用 超支 13%， 发 生 几 率 为 0.4 
试题 (63) 分 析 
A. 进度 延误 15%， 费 用 超支 1$% 对 应 的 风险 严重 性 最 高 等 级 为 3， 风险 发 生 几 率 
为 0.5 对 应 的 风险 可 能 性 等 级 为 3， 因 此 该 项 的 风险 系数 为 9; 
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B. 进度 延误 15%， 费 用 超支 30% 对 应 的 风险 严重 性 最 高 等 级 为 4， 风险 发 生 几 率 
为 0.2 对 应 的 风险 可 能 性 等 级 为 2， 因此 该 项 的 风险 系数 为 8; 

C. 进度 延误 15%， 费 用 超支 23% 对 应 的 风险 严重 性 最 高 等 级 为 4， 风险 发 生 几 率 
为 0.3 对 应 的 风险 可 能 性 等 级 为 2， 因 此 该 项 的 风险 系数 为 8; 

D. 进度 延 ol 2 费用 超 文 15% 对 应 的 风险 严重 性 最 局 等 级 为 4， 风险 发 生 几 率 
为 0.4 对 应 的 风险 可 能 性 等 级 为 3， 因 此 该 项 的 风险 系数 为 12。 
参考 答案 

(63) D 
试题 (64) 

某 系 统 集成 企业 为 做 好 项 目 配置 管理 ， 对 配置 库 中 的 操作 权限 进行 了 以 下 定义 : 


权限 内 容 
read 可 以 谈 取 文件 内 容 ， 但 不 能 对 文件 进行 变更 
check 可 使 用 [check im 等 命令 ， 对 文件 内 容 进行 变更 
add 可 使 用 [文件 奶 加 ]、[ 文 件 重 命名 ]、[ 删 际 ] 等 命令 
destroy 有 权 进 行文 件 的 不 可 逆 毁 坏 、 清 除 、rollback 等 命令 


同时 ， 对 项 目 相 关 人 员 在 蒋 开 肥 库 中 的 操作 权限 进行 了 如 下 分 配 ， 其 中 V 表示 二 人 
员 具 有 相应 权限 ，X 表 示 该 人 员 没 有 相应 权限 。 


Work (开发 库 ) 


项 目 经 理 “| ， 项目 成 员 


a | 
六 和 


四 
ml 
己 
30 


Add 


则 开发 库 权 限 分 配 表 中 用 QBS 标 出 的 位 置 ， 应 填写 的 内 容 为 _(64)。 
(64) A. DY ©@x @x 由 v YY B. DY OY YY Ox OV 
C. DY OY @XxX OX OY D. OX OY @Y WX Ox 
试题 (64) 分 析 
项 目 经 理 对 开 友 文档 可 以 变更 。 
QA 质量 保证 人 员 〉 对 项 目 文 梢 可 使 用 [文件 退 加 ]、[ 文 件 重 命名 ]、[ 删 除 ] 等 命令 。 
项 目 成 员 对 代码 可 以 进行 变更 。 


图 | 一 | 二 | 
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测试 人 员 对 只 对 代码 进行 测试 ， 不 能 使 用 [文件 退 加 ]、[ 文 件 重 命 名 ]、[ 删 除 ] 等 
命令 。 

配置 管理 员 对 代码 可 以 进行 清除 。 

因此 ， 应 选择 B。 
参考 答案 

(64) B 
试题 〈65S ) 

某 软件 企业 为 规范 配置 管理 活动 ,确保 项 目 配置 管理 的 有 效 性 ,避免 出 现 混 乱 现象 ， 
对 配置 管理 库 状 况 进 行 审计 ， 确 定 配 置 库 中 的 配置 项 及 建立 基线 的 正确 性 、 完 整 性 ， 并 


且 记录 审计 结果 。 该 企业 的 配置 审计 内 容 应 包括 《65)。 
@ 评估 基线 的 完整 性 @@ 检查 配置 记录 是 否 正确 反映 了 配置 项 的 配置 情况 
审查 配置 项 的 结构 完整 性 @ 对 配置 项 进行 技术 评审 


验证 配置 项 的 完备 性 和 正确 性 验证 是 否 符合 配置 管理 标准 和 规程 

对 审计 后 提出 的 各 项 行动 进行 跟踪， 直到 结束 

(65) A. DOO B. WOOOO 

C. DOYOOO D. VODOO 

试题 《65) 分 析 

配置 审核 的 任务 是 验证 配置 项 对 配置 标识 的 一 致 性 。 信 息 系 统 开 发 的 实践 表明 ， 尽 
管 对 配置 项 做 了 标识 ， 实 践 了 变更 控制 和 版 本 控制 ， 但 如 条 不 做 检查 或 验证 仍然 会 出 现 
混乱 。 这 种 验证 包括 ; 

e 对 配置 项 的 处 理 是 否 有 背离 初始 的 规格 说 明 或 已 批准 的 变更 请 求 的 现象 。 

。 配置 标识 的 准则 是 否 得 到 了 遵循 。 

。 变更 控制 规程 是 否 已 遵循 ， 变 更 记录 是 否 可 供 使 用 。 

。 在 规格 说 明 、 项 目 产 品 和 变更 请 求 之 间 是 否 保持 了 可 扎 蛮 性 。 

配置 审核 工作 主要 集中 在 两 个 方面 ， 一 是 功能 配置 审核 ， 即 验证 配置 项 的 实际 功效 
是 与 其 需求 一 致 的 ， 二 是 物理 配置 审核 ， 即 确定 配置 项 符合 预期 的 物理 特性 。 这 里 所 说 
的 物理 特性 是 指 特定 的 媒体 形式 。 

综合 以 上 关于 配置 审核 的 概念 ， 最 合适 的 选项 应 为 A。 
参考 答 委 

(65) A 
试题 (66)、(67) 

某 企 业 需 要 采用 甲 、 乙 、 琴 三 种 原材料 生产 工 、 开 两 种 产品 。 生 产 中 ， 两 种 产品 所 
需 原 材料 数量 、 单 位 产品 可 获得 利润 以 及 企业 现 有 原材料 数 如 表 所 示 。 
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现 有 原材料 《“ 吨 ) 


4 
12 
6 


则 公司 可 以 获得 的 最 大 利润 是 (66) 万 元 。 取 得 最 大 利润 时 ， 原 材料 (67) 尚 有 


(66) A. 21 B. 34 C. 39 D. 48 
(67) A. 辐 请， C. 丙 D， 乙 和 两 


试题 (66)、(67) 分 析 
根据 吴 祈 宗主 编 的 《运筹 学 》 中 的 内 容 ， 本 题 考查 最 优化 线性 规划 方法 。 根 据 题 意 ， 
可 以 建立 线性 规划 模型 : 
假设 x1，zx% 分 别 是 两 种 产品 的 生产 数量 ， 则 
Maxz—9x1+12x, 
x 二 气 4 
Ax, +3x, <12 
x 3 0 
0 
运用 《运筹 学 》 中 介绍 的 单纯 形 方法 ,求解 线性 规划 模型 可 以 得 到 : 
;=2, =7,2=34 。 说 明 最 优生 产 方案 为 生产 1 2 吨 ， 生 产 4/3 吨 ， 获 得 最 大 利润 为 
34 万 元 。 
由 于 得 到 最 优 解 以 后 ， 将 =2，= 代 入 约束 条 件 ， 第 一 个 约束 条 件 蕊 + <4 小 
于 号 成立， 第 二 个 约束 条 件 4x, + 3x, <12 等 号 成立 ， 第 三 个 约束 条 件 x, +3x, < 6 等 写成 
立 ， 说 明 此 时 乙 、 丙 两 种 资源 均 使 用 完 ， 而 甲 材料 仅 使 用 了 10/3 吨 ， 剩 余 2/3 吨 。 
此 题 最 简单 的 方法 是 建立 线性 规划 模型 后 ， 采 用 高 中 解析 几何 中 的 图 解法 在 直角 坐 
标 系 中 完成 。 
参考 答案 
(66) B 〈67) A 
试题 (68) 
假设 某 IT 服务 企业 ， 其 固定 成 本 为 30 万 元 ， 每 项 服务 的 变动 成 本 为 1000 元 /次 ， 
提供 每 项 服务 的 价格 为 1500 元 /次 ， 那 么 该 企业 的 奏 亏 平衡 点 为 (68) 次 。 
(68) A. 200 B. 300 C. 600 D. 900 
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试题 《68) 分 析 

此 题 考查 和 铂 亏 平衡 点 的 计算 ， 根据 经 济 学 的 知识 ， 和 铂 亏 平衡 点 义 称 零 利 润 点 、 
你 本 点 、 仿 元 临 界 点 、 损 益 分 上 层 点 、 收 益 转 折 点 。 通 弟 是 指 全 部 销售 收入 等 于 全 部 
成 本 时 (销售 收入 线 与 总 成 本 线 的 交点 ) 的 产量 。 以 雷 亏 平衡 点 为 界限 ， 当 销售 收 
入 高 于 和 狂 亏 平衡 点 时 企业 胡 利 ， 反 之 ， 企 业 就 亏损 。 

盘 亏 平衡 点 = 固定 成 本 / (单位 产品 销售 收入 -单位 产品 变动 成 本 ) 

所 以 本 题 丛 亏 平衡 点 二 300/ (1.5-1) 三 600。 
参考 管 案 

(68) C 
试题 (69)、(70) 

某 软件 企业 2006 年 初 计 划 投 资 2000 万 人 民 币 开发 某 产 品 , 预计 从 2007 年 开始 
伪 利 , 各 年 产品 销售 额 如 表 所 示 。 根 据 表 中 的 数据 , 该 产品 的 静态 投资 回收 期 是 469) 
年 ， 动 态 投资 回收 期 是 70) 年 。( 设 贴现 率 为 0.1) 


年 虔 2006 2007 2008 2009 2010 
收益 | - | 9 | ww 1198 1277 


(69) A. 1.8 B. 19 C2 D. 22 

(70) A. 2 B. 2.1 C. 2.4 D. 3 
试题 《69)、(70) 分 析 

根据 数量 经 济 学 知识 ， 融 态 投资 回收 期 不 考虑 贴现 ， 而 动态 投资 回收 期 南 要 考 
尾 屿 现 ， 要 计算 各 年 的 浪 现 值 。 

(69) 题 中 ， 由 于 990+1210-2000=200>0, 说 明 2 年 就 已 经 回收 完毕 ,投资 回收 
期 应 该 在 1 一 2 年 之 间 。 因此 , 前 态 投 资 回收 期 为 : (2-1)+(2000-990) 二 1210=1.8。 

(70) 题 中 ， 由 于 990/1.1+1210/1.21+1198/(1.21x1.1)〉 -2000=800>0， 说 明 3 
年 就 已 经 回收 完毕 ， 投 资 回 收 期 应 该 在 2 一 3 年 之 间 。 因 此 ， 动 态 投资 回收 期 为 : 
(3-1) + (2000-1900) 二 900=2.1。 

(69) A (70)B 
试题 (71) ~ (73) 

Documentation of a software package 1s normally produced for two purposes. One 1s to 
explain the (71) of the software and describe how to use them. This ls known as 《72) 
because 1t 1s desiened to be read by the user of the software. The other purpose of 
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documentation 1s to describe the software's Internal composition so that the system can be 
maintained later in its life cycle. Documentation of this type ls known as (73) . 
(71) A. plans 
C. features 


cost 

schedules 
(72) A. system documentation user documentation 
C. vender documentation . product documentation 


(73) A. system documentation user documentation 


THUWDUUT 


C. vender documentation . license documentation 
参考 译文 

建立 软件 包 的 文档 通 钊 有 两 个 目的 。 第 一 是 解释 软件 的 特征 并 摘 述 如 何 使 用 它 
们 。 这 种 目的 下 的 文档 被 称 为 用 户 文档， 因为 此 类 文档 的 设计 用 途 束 是 为 了 软件 的 
用 户 阅 读 。 另 一 种 目的 下 的 文档 是 描述 软件 的 内 部 组 成 ， 以 便于 系统 能 够 在 其 生命 
周期 的 后 续 阶 段 得 到 维护 ， 这 种 类 型 的 文档 被 称 为 系统 文档 。 


(71) A. 计划 B. 成 本 
C. 特征 D. 进度 计划 
(72) A. 系统 文档 B. 用 户 文 档 
C. 供应 商 文 档 D. 产品 文档 
(73) A， 系统 文档 B. 用 户 文 档 
C. 供应 商 文档 D. 授权 文档 


参考 答案 

(7L CC (DB (73)A 
试题 《74) 

Project selection methods Involve measuring value or attractiveness to the project owner 
or sponsor and may include other organizational decision criteria.(74)is not a project selection 
method. 

(74) A. Benefit contribution B. Expert judement 

C. Scoring models D. Flowcharting 
参考 译文 

项 目 选择 方法 包括 测量 项 目 业 主 的 价值 和 吸引 力 ， 并 可 能 包括 组 织 层面 其 他 决策 准 
则 。 流 程 图 法 不 是 一 种 项 目 选择 方法 。 

(74) A. 收益 分 布 B. 专家 判断 

C. 评分 模型 D. 流程 图 
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参考 答案 

(74) D 
试题 (75) 

Precedence Diagramming Method (PDM) ls a method used in activity sequencing. 
There are four types of dependencles or precedence relationships In PDM. The mitiation of the 


successor activity depends upon the completion of the predecessor activity ls called (75) . 


(75) A. Finish-to-Start B. Finish-to-Finish 
C. Start-to-Start D. Start-to-Finish 
参考 译文 


前 导 图 法 是 用 于 活动 排序 的 拉 术 。 前 导 图 法 包括 四 种 活动 依赖 关系。 先行 活动 结束 
后 续 活动 才能 开展 的 关系 是 结束 -开始 关系 。 


(75) A. 结束 -开始 关系 B. 结束 -结束 关系 
C. 开始 -开始 关系 D. 开始 -结束 关系 
参考 答案 


(75) A 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

某 公 司 承 接 了 一 个 银行 业务 系统 的 软件 开发 项 目 ， 质 量 要 求 非 常 局 。 项 目 经 理 小 赵 
制定 了 项 目的 整体 计划 ， 将 项 目 划分 为 需求 、 设 计 、 编 码 和 测试 四 个 阶段 。 他 将 测试 阶 
段 预 曾 了 大 量 的 时 间 ， 以 便 开 展区 分 的 测试 工作 。 

需求 分 析 完 成 后 ， 项 目 组 编写 了 《需求 分 析 报 告 》。 项 目 经 理 小 赵 召 集 部 分 骨干 人 


员 召 开 评 审 会 ， 对 需求 文件 进行 了 评审 。 为 了 尽快 进入 下 一 阶段 工作 ， 评 审 会 从 早上 9 
点 一 直 开 到 晚上 9 点 ， 终 于 把 全 部 文件 都 审 完 了 。 评 审 组 找到 了 几 处 小 问题 ， 并 当场 进 


行 了 修改 ， 项 目 经 理 宣 布 可 以 进入 设计 阶段 了 。 
设计 人 员 根 据 需 求 文件 编写 了 《设计 说 明 书 》 并 提交 给 小 赵 。 小 赵 对 设计 文件 仔 
纺 程 结束 后 ， 进 入 了 测试 阶段 。 第 一 轮 测 试 ， 发 现 了 70 个 缺陷 。 项 目 组 对 发 现 的 
缺陷 进行 了 修复 ， 又 重新 提交 了 测试 。 第 二 轮 又 发 现 了 100 多 个 缺陷 。 束 这 样 反复 修改 
和 测试 ， 直 到 第 6 轮 ， 发 现 了 33 个 缺陷 。 各 轮 发 现 的 缺陷 数 如 下 : 


这 时 ， 小 赵 终于 松 了 一 口气 ， 由 于 第 六 轮 只 剩 下 33 个 缺陷 ， 他 觉得 测试 工作 应 该 
很 快 束 会 结束 了 。 
le 1】(10 分 ) 
请 分 析 此 项 目的 质量 管理 过 程 中 存在 哪些 问题 
【问题 2】(9 分 ) 
请 在 答题 纸 上 标 出 纵 坐 标的 刻度 值 , 并 画 出 测试 缺陷 的 趋势 图 ,根据 趋势 图 分 析 “ 小 
赵 觉 得 测试 工作 应 该 很 快 就 会 结束 了 ”是 否 有 道理 ， 并 说 明 原 因 。 
I 3】(3 分) 
至 结合 软件 开 太 生命 周期 分 析 软 件 和 存在 扯 隐 的 可 能 原因 。 
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【问题 4】(3 分) 


理 结合 实际 经 验 说 明 软 件 项 目的 质量 管理 工作 应 重点 完成 哪些 工作 。 
| 
次 
党 


试题 一 分 析 

本 题 考 得 质 量 管理 的 基本 过 程 中 的 第 见 问题 ， 软 件 生存 中 期 中 缺陷 的 出 现时 机 ， 以 
及 项 目 管 理工 作 的 主要 内 容 。 项 目 质量 管理 主要 包括 质量 计划 、 质 量 保证 及 质量 控制 等 
三 个 过 程 。 质 量 计 划 是 确定 适合 于 项 目的 质量 标准 并 决定 如 何 满足 这 些 标 准 。 质 量 保证 
用 于 有 计划 、 系 统 的 质量 活动 ， 确 保 项 目 中 的 所 有 必须 过 程 满足 项 目 干 系 人 的 期 望 。 质 
量 控制 是 指 监控 具体 项 目 结果 以 确定 其 是 否 符合 相关 的 质量 标准 ， 制 定 有 效 方案 。 质 量 
控制 的 主要 具体 措施 包括 评审 和 测试 。 一 个 项 目的 软件 质量 管理 过 程 中 存在 的 问题 ， 驶 
是 质量 计划 、 质 量 保 证 和 质量 控制 中 的 问题 。 

软件 开发 生命 周期 由 震 求 、 设 计 、 编 码 、 测 试 等 诸多 阶段 组 成 ， 在 这 些 阶 段 都 要 实 
施 严 格 的 质量 保证 和 质量 控制 措施 ， 以 消除 这 些 阶 段 中 产生 的 缺陷 。 

【9 着 1】 

本 问题 考查 质量 管理 的 三 个 过 程 ， 即 质量 计划 、 质 量 保证 和 质量 控制 ， 以 及 这 三 个 
过 程 中 的 主要 活动 ， 包 括 制定 计划 、 分 配 质 量 职责 、 评 审 、 测 试 等 。 分 析 案 例 中 质量 管 
理 存 在 的 问题 ， 就 是 分 析 这 三 个 过 程 及 其 主要 活动 中 存在 的 问题 ， 包 括 这 些 过 程 或 活动 
是 否 上 缺失、 顺序 是 否 正 确 、 活 动 的 目的 、 方 法 、 工 具 、 过 程 和 结果 是 否 得 当 。 
【问题 2】 

本 问题 考查 趋势 分 析 的 基本 思想 和 趋势 图 的 绘制 方法 。 趋 势 分 析 涉 及 根据 历史 结果 

和 预测 未 来 的 结果 。 可 用 来 跟踪 一 段 时 间 内 变量 的 变化 。 趋势 分 析 常 用 于 监控 技术 绩效 、 
成 本 绩效 和 计划 绩效 。 
【I 占 题 3】 
本 问题 考查 软件 开发 生命 周期 的 阶段 组 成 。 每 个 阶段 都 可 能 产生 缺陷 。 这 些 典 型 的 
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阶段 包括 需求 、 设 计 、 编 码 、 测 试 等 。 
【问题 4】 

本 问题 的 回答 应 问题 1 中 发 现 的 问题 ， 曾 述 这 些 问题 的 重要 性 和 解决 措施 。 
参考 答案 
【问题 1】 

1. 小 赵 没有 制定 单独 的 质量 管理 计划 ， 也 没有 安排 质量 管理 人 员 (没有 分 配 质量 管 
理 职责 )。 

2. 没有 对 项 目 过 程 进 行 质量 检查 工作 (项 目 没有 实施 质量 保证 工作 ， 只 进行 了 质量 
控制 工作 )。 

3. 质量 控制 方面 存在 问题 ， 包 括 : 

(1) 项 目 在 重大 里 程 碑 处 需 由 干系 人 对 阶段 成 果 进 行 评审 ， 确 保 结果 和 预期 目标 

(2) 需求 评审 没有 客户 参与 ， 可 能 导致 最 终 对 需求 不 能 达成 一 致 ， 设 计 文件 未 经 过 
正式 评审 ， 可 能 导致 设计 文件 有 较 多 的 错误 。 

(3) 技术 评审 会 是 为 了 发 现 问 题 的 , 而 不 是 修改 问题 的 , 评审 会 没有 达到 预期 效果 。 

(4) 需求 评审 控制 不 好 。 需 求 评审 属于 技术 评审 ， 评 审 会 持续 时 间 过 长 会 导致 效率 
低下 或 者 说 评审 会 召开 时 间 过 长 ， 起 不 到 质量 控制 的 作用 )。 

4. 测试 工作 中 在 测试 用 例 、 测 试 方法 、 测 试 人 员 及 测试 环境 等 方面 存在 问题 
【问题 2】 

画 出 趋势 图 ， 如 下 图 所 示 。 


J 


0 7? 3 4 6 ” 辊 数 
不 能 判断 测试 可 以 结束 ， 因 为 6 轮 测试 的 缺陷 数 并 没有 呈 整 体 下 降 并 趋 于 稳定 的 
【问题 3】 
产生 的 原因 可 能 是 再 求 缺 隐 、 设 计 缺 陷 、 编 码 错 误 、 测 试 不 充分 。 
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【问题 4】 
1. 制定 质量 保证 计划 。 
2. 应 安排 独立 于 项 目 组 的 质量 保证 人 员 负 责 质 量 保证 工作 。 
3. 对 软件 开发 的 过 程 实施 质量 审计 。 
4. 注重 对 需求 和 设计 等 开发 过 程 文件 的 技术 评审 工作 。 
5. 注音 测试 工作 ， 应 安排 相对 独立 的 测试 人 员 。 


6. 对 发 现 的 缺陷 进行 统计 分 析 ， 确 保 软件 质量 。 
试题 二 (2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 针 对 下 述 项 目 管理 的 综合 性 问题 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 
入 答题 纸 的 对 应 柱 内 。 
【说 明 】 

F 公司 拥有 800 多 名 员工 ， 近 两 年 因 业 务 快 速 发 展 人 员 和 急剧 增加 ， 人 力 资源 部 总 监 
构 某 越 来 越 觉得 需要 一 套 人 力 资 源 省 理 系统 。 攀 菜 癌 下 公司 总 经 理 反 映 了 这 种 需求 ，F 
公司 总 经 理 主持 相关 部 门 的 联席 会 议 ， 专 门 讨论 此 问题 。 访 会议 最 终 决 定 满足 人 力 资源 
部 的 要 求 ， 并 估算 了 大 致 的 资金 再 求 ， 其 所 需 资 金 由 总 经 理 基 金 文 持 ， 由 人 力 资源 部 提 
出 业务 需求 ， 由 信息 中 心 提出 解决 方案 。 

信息 中 心 主 任 乐 某 接 到 这 个 任务 后 ， 认 为 下 公司 的 信息 中 心 为 公司 开发 过 部 门 级 系 
统 如 市 场 营销 管理 系统 ， 并 把 该 系统 集成 到 了 公司 的 MRPII 系统 ， 有 较 强 的 开发 能 力 ， 
同时 认为 信息 中 心 比 较 了 解 公 司 的 人 力 资 源 管理 需求 。 尽 管 在 开发 市 场 营 销 管理 系统 过 
程 中 ， 整 个 信息 中 心 全 年 没有 体 县 过 节假日 ， 但 毕竟 该 系统 已 投入 使 用 ， 所 以 他 仍 颇 有 
成 天 感 并 对 上 自己 和 上 自己 的 团队 充满 信心 ， 因 此 他 决定 采用 目 主 开发 人 力 资源 管理 系统 的 
实施 方案 ， 并 杀 日 担任 该 项 目的 项 目 经 理 。 

信息 中 心 的 日 津 工作 除 维护 现 有 系统 之 外 ， 还 正在 开发 公司 的 办 公 日 动 化 系统 。 随 
看 人 力 资源 泄 理 系统 项 目的 开展 ， 信 息 中 心 的 员工 纷纷 抱 人 息 工 作 量 太 大 、 压 力 过 高 ， 基 
而 士气 低 沙 ， 进 拖延 ， 最 后 信息 中 心 的 其 他 业务 也 受到 该 项 目的 拖累 。 无 奈 乐 某 只 得 
申请 暂 集 人力 资 源 项 目 。 
【问题 1】 (6 分) 

请 从 项 目 管 理 角 上 度 指 出 造成 人 力 资源 管理 
【问题 2】(15 分 ) 

为 了 继续 完成 人 力 资源 管理 系统 ， 需 要 对 该 项 目 实施 整体 变更 ， 而 实施 方案 的 调整 
是 变更 的 重要 内 容 。 针 对 案例 中 公司 人 力 资源 部 关于 建立 人 力 资源 管理 系统 的 需求 ， 
为 获得 这 种 系统 ， 有 哪 几 种 项 目 实施 方案 可 供 选择 ? 结合 F 公司 现状 ， 简 要 分 析 每 种 方 
案 分 别 有 哪 些 优 缺 点 。 
【问题 3】(4 分) 

针对 本 案例， 请 你 推荐 一 种 项 目 实 施 方 案 并 给 出 相应 理由 。 


系统 项 目 暂 停 的 主要 原因 是 什么 ? 
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试题 二 分 析 

本 是 考查 项 目 并 项 中 的 可 行 性 分 析 及 项 目 和 暂停 后 如 何 继 续 的 方案 ， 并 要 求 结合 案例 
中 的 实际 情况 对 可 能 的 方案 进行 分 析 和 选取 。 根 据 案例 中 的 背景 描述 可 知 ， 乐 某 对 项 目 
的 可 行 性 分 析 是 凭借 其 主观 判断 进行 的 ， 因 此 在 技术 、 管 理 、 人 力 资 源 和 风险 方面 没有 
进行 必要 的 分 析 和 论证 ， 对 项 目 能 够 顺利 完成 抱 有 过 分 乐观 的 态度 ， 导 致 项 目 开始 后 因 
各 种 问题 的 出 现 而 不 得 不 暂停 。 

由 于 乐 某 的 项 目 组 具备 的 资源 不 充分 ， 因 此 项 目 暂 停 之 后 再 重新 启动 需要 消耗 过 多 
的 资源 ， 此 时 可 以 考虑 将 部 分 工作 或 全 部 工作 外 包 ， 或 直接 购买 成 熟 产品 来 规避 项 目的 
风险 ， 这 些 方案 各 有 利 闷 ， 要 求 考生 结合 实际 情况 进行 分 析 。 


【问题 1】 

本 问题 考 得 对 可 行 性 分 析 的 概念 和 内 容 的 理解 。 可 行 性 分 析 是 项 目 立项 过 程 中 必 不 
可 少 的 环 市 。 
【问题 2】 


本 问题 考查 考生 结合 实际 分 析 问 题 的 能 力 ， 要 求 考 生 提 出 减轻 或 规避 项 目 风 险 的 具 
体 指 施 。 
【问题 3】 

本 问题 考查 考生 结合 实际 处 理 问题 的 能 力 ， 要 求 考生 分 析 减 轻 或 规避 项 目 风 险 的 各 
种 可 能 方法 及 其 利弊， 并 从 中 选择 较 优 的 解决 方案 。 
参考 答案 
【问题 1] 

乐 某 没有 充分 分 析 采 用 自主 开发 方案 的 技术 可 行 性 (或 管理 可 行 性 )， 对 自主 进行 
项 目 开 友 的 风险 、 人 力 资 源 的 有 效 性 估计 不 在 。 
【问题 2】 

(1) 目 主 开发 方案 ; 

(2) 部 分 任务 外 包 方 案 ; 

(3) 外 购 方 案 。 

可 供 选 择 方案 的 优 缺 点 如 下 : 

(1) 目 主 开发 方案 的 优点 是 较 易 了 解 人 力 资源 管理 的 需求 ， 容 易 与 下 公司 现 有 信息 
系统 集成 。 缺 点 是 目 本 人手 不 够 。 

(2) 部 分 任务 外 包 方 案 指 的 是 信息 中 心 负 责 获 取 需 求 ， 制 订 总 体 设 计 方 案 ， 其 他 业 
务 外 包 。 部 分 任务 外 包 方 案 的 优点 也 是 较 易 了 解 人 力 资 源 管 理 的 需求 ， 容 易 与 了 公司 现 
有 信息 系统 集成 。 缺 点 是 可 能 选择 的 外 包 服 务 商 不 合适 、 交 付 不 及 时 、 提 供 的 产品 或 服 
务 不 合格 。 

(3) 外 购 方 案 的 优点 是 能 快速 获得 ， 产 品 性 能 较 稳 定 。 缺 点 是 与 公司 现 有 信息 系 
统 不 易 集 成 。 
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【问题 3】(4 分 ) 

选择 部 分 任务 外 包 方 案 。 因 该 方案 综合 考虑 了 下 公司 目前 的 人 力 缺 乏 状 况 、 需 要 与 
目前 的 MRPII 集成 等 情况 ， 但 要 注意 选择 合格 的 承包 商 。 

也 可 选择 其 他 方案 ， 其 理由 应 合理 且 符 合 实际 。 
试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 面 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏目 内 。 

【说 明 】 

某 高 校 计划 建设 校园 一 卡通 项 目 , 选择 了 有 具有 目 主 一 卡通 产品 的 A 公司 作为 系统 集 
成 商 。 项 目的 主要 内 容 是 对 学 校 的 3 个 学 生食 党 、] 个 图 书馆 、1 个 体育 馆 实 现 统一 管理 ， 
并 与 学 校 的 后 勤 保障 和 财务 部 门 的 主要 业务 系统 联通 。 为 保证 项 目的 实施 ， 校 方 取 请 了 
监理 公司 对 此 项 目 进 行 监理 。 

经 双方 协定 ， 合 同 规定 工期 为 6 个 月 。A 公司 指定 了 项 目 经 理 小 李 负 责 该 项 目 。 项 
目 组 经 需求 调研 后 制定 了 项 目 计 划 ， 将 项 目 划分 为 需求 分 析 、 设 计 、 卡 机 有 具 生产 、 应 用 
系统 开发 、 综 合 布线 及 硬件 安装 调试 、 软 硬件 系统 联 调 、 现 场 测试 、 验 收 等 活动 。 

项 目 进 入 编码 阶段 后 ， 校 方 领导 指示 ， 要 求 把 田 外 一 个 教 职 工 食 营 也 纳入 一 卡通 省 
理 ， 并 对 学 校 重点 教研 宇和 实验 罕 进 行 门禁 管理 。 因 此 ， 校 方 代表 直接 找到 A 公司 领导 
提出 增加 项 目 内 容 ， 并 答应 会 文 付 相应 的 费用 、 延 长 项 目 工期 。 由 于 该 高 校 是 公司 重要 
的 客户 ，A 公司 领导 口头 答应 了 客户 的 要 求 。 

【问题 1】(6 分 ) 

将 宇 白 处 需要 填写 的 恰当 内 容 写 入 答题 纸 对 应 栏 内 。 

(1) 根据 项 目 管 理 知识 域 相 关 理 论 ， 学 校 提出 的 增加 项 目 内 容 的 要 求 造成 了 项 目的 

(2) 在 此 项 目 中 ， 为 了 控制 项 目 变 更 过 程 ， 小 李 应 首先 加 方 提交 书面 
的 
【问题 2】(13 分 ) 

(1) 项 目 组 对 变更 产生 的 影响 进行 了 分 机 ， 请 说 明 此 变更 可 能 会 对 项 目 管理 的 哪些 
方面 造成 影响 。 (4 分 ) 

(2) 项 目的 CCB《〈 变 更 控制 委员 会 ) 对 变更 进行 了 审批 。 请 说 明 对 于 此 项 目 ，CCB 
的 组 成 应 爸 包 括 哪 些 人 员 。 (2 分 ) 

(3) 请 稍 要 叙述 变更 被 批准 后 小 李 应 该 安排 哪些 工作 。 (2 分) 

(4) 对 于 变更 产生 的 结果 可 采取 一 定 的 方法 进行 验证 。 其 中 ， 对 于 和 需求、 设计 等 文 
档 类 变更 是 否 正 确 可 采用 什么 方法 进行 验证 ? 对 于 软 便 件 系统 变更 是 否 正 确 可 采用 
什么 方法 进行 验证 ? (2 分 ) 

($5) 请 和 伽 要 阐述 在 这 次 变更 过 程 中 监理 方 应 参与 的 工作 环节 。 (3 分 ) 

【问题 3】(6 分) 
在 客户 提出 新 需求 时 ， 该 项目 产 品 基 线 中 哪些 配置 项 会 发 生变 化 ? 
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试题 三 分 析 

本 题 考查 整体 变更 的 概念 、 变 更 控制 流程 、 变 更 控制 委员 会 的 组 成 和 功能 、 变 更 影 
啊 分 机 和 变更 控制 流程 。 

整体 变更 控制 过 程 在 整个 项 目 过 程 中 贯彻 始终 ， 并 且 应 用 于 项 目的 各 个 阶段 。 每 项 
被 提出 的 书面 变更 ， 必 须 由 具有 相应 职权 的 项 目 管 理 团 队 内 部 成 员 或 代表 发 起 人 的 出 资 
人 (或 买房 ) 的 外 部 组 织 予 以 接受 或 拒绝 。 通 常 ， 整 体 变更 过 程 涉 及 一 个 负责 批准 或 拒 
绝 变 更 请 求 的 变更 控制 委员 会 。 整 体 变 更 的 结果 通常 会 涉及 配置 基线 的 改变 ， 配 置 基 线 
是 项 目 在 里 程 碑 节点 处 得 到 证 实 评 审 人 确认 的 交付 物 ， 包 插 需 求 和 设计 文档 、 人 代码、 配置 
记录 等 。 

【问题 1】 

本 问题 考查 整体 变更 的 起 因 ， 通 党 是 由 于 用 户 的 需求 或 项 目的 范围 发 生变 化 而 引起 
的 。 在 有 监理 方 的 项 目 中 ， 根 据 监理 条 例 ， 监 理 总 工程 师 实际 承担 变更 控制 委员 会 主席 
的 角色 。 

【问题 2】 

本 问题 考查 变更 影响 分 析 的 基本 概念 。 项 目的 整体 变更 会 涉及 项 目 各 个 方面 的 变 
更 ， 包 括 范围 、 进 度 、 成 本 、 质 量 、 人 力 资源 、 沟 通 、 整 体 、 合 同等 。 

变更 控制 委员 会 通 音 包括 项 目 押 有 重要 的 干系 人 人。 监理 方 通 音 是 变更 委员 会 的 主 证 
方 。 变 更 被 批准 后 ， 还 需要 进行 变更 实施 、 变 更 验证 和 变更 发 布 等 工作 。 对 于 变更 的 验 
证 或 确认 可 以 采用 有 具体 的 确认 或 验证 方法 ， 包 括 评审 、 审 查 和 测试 等 。 

【问题 3】 

本 问题 考查 配置 基线 的 概念 和 组 成 。 基 线 是 重要 的 、 需 要 用 户 正 式 确认 的 里 程 碑 交 
付 物 的 集合 ， 通 第 包括 需求 、 设 计 、 人 代码、 数据 、 软 便 件 配置 环境 和 记录 等 。 
参考 答案 
【问题 1】 

(1) 沁 围 或 者 害 求 

(2) 监理 方 ， 变 更 申请 
【问题 2】 

(1) 范围 ， 进 度 ， 成 本 ， 质 量 ， 人 力 资源 ， 沟 通 ， 整 体 ， 合 后 

(2) 项 目 经 理 、 公 司 领 导 ， 监 理 方 ， 校 方 (客户 ) 代表 ; 

(3) 更 新 项 目 管 理 计划 ， 安 排 相 应 人 员 负 责 新 的 项 目 活动 ; 

(4) 评审 ， 测 试 ; 

($) 接受 变更 申请 ; 对 变更 进行 评估 ; 总 监理 工程 师 对 变更 申请 进行 审批 ; 参与 CCB 
评审 ;对 变更 的 结果 进行 检查 。 

【问题 3】 
需求 (文档)、 设 计 《 文 档 )、 代 人 码 、 便 件 配置 记录 
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试题 一 ” 论 项 目的 沟通 管理 

在 管理 项 目的 过 程 中 ， 至 少 涉及 建设 方 、 承 建 方 和 监理 方 三 方 ， 要 想 把 项 目 管 好 ， 
这 三 方 必 须 对 项 目 管理 有 一 致 的 认识 ， 遵 循 科学 的 项 目 管理 方法 ， 这 就 是 “三 方 一 法 ” 

当 项 目 中 有 多 个 协作 单位 、 存 在 多 种 干系 人 时 ， 对 承建 方 项 目 经 理 来 说 ， 沟 通 管理 
就 显得 尤为 重要 。 项 目 经 理应 以 积极 的 心态 、 热 情 的 态度 与 项 目 干 系 人 沟通 ， 甚 至 应 主 
动 影响 项 目 干 系 人 的 理念 与 行为 。 其 中 客户 (建设 方 ) 是 最 重要 的 项 目 干 系 人 之 一 ， 承 
建 方 应 充分 应 用 沟通 技能 与 客户 沟通 ， 因 为 这 关系 到 项 目的 成 功 。 

请 围 纸 “ 项 目的 沟通 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 几 个 方面 进行 论述 : 

1. 黎 要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 及 项 目 管 理 过 程 中 有 关 沟 通 的 体会 。 

2. 请 依据 项 目 管 理 理论 ， 简 要 论述 应 该 如 何 与 客户 沟通 。 

3. 请 结合 在 你 的 项 目 管理 实践 中 发 生 的 具体 实例 , 论述 如 何在 项 目的 整个 生命 周期 
中 确保 与 客户 的 良好 沟通 。 
写作 要 点 : 

1. 整 坊 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清楚 。 

2. 所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 〈 项 目 要 真实 ， 描 述 清 楚 ， 所 描述 的 项 目 情况 应 能 
支持 后 文中 论述 的 沟通 管理 )。 

3. 基本 沟通 理论 和 沟通 技巧 ， 要 点 如 下 : 

(1) 邀请 客户 参加 “局 动 大 会 

(2) 考虑 到 客户 是 最 重要 的 项 目 干 系 人 ， 在 “制订 沟通 管理 计划 ”时 ， 考 虑 其 沟通 
需求 ; 

(3) 按 要 求 回 客户 “发 布 项 目 信 息 ”; 

(4) 按 要 来 同 客户 “报告 绩效 ”; 

(5)“ 协 调包 括 客 户 在 内 的 项 目 干 系 人 ”， 满 足 其 需求 ， 并 与 客户 一 起 解决 问题 。 

4. 依 时 间 流 程 ， 至 少 应 在 如 下 过 程 中 保持 与 客户 的 沟通 ， 分 布 如 下 : 

(1) 需求 调研 、 客 户 参 与 评审 及 确认 ; 

(2) 客户 参与 技术 方案 评审 及 确认 ; 

(3) 发 给 客户 的 项 目 周报 /月 报 ; 

(4) 周期 性 磁头 会 ， 例 如 周 会 ; 

(5) 紧急 协调 会 ; 

(6) 项 目 状 态 评 审 会 ; 
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(7) 项 目 变 更 ; 

(8) 里 程 碑 /阶段 评审 ; 

(9) 项 目 阶段 验收 、 最 终 验 收 及 移交 ; 

(10) 塔 训 用 户 : 

(11) 采用 项 目 沟 通 模板 ， 请 专家 协助 ， 提 高 沟通 软 技巧 等 。 

结合 以 上 几 条 要 点 展开 论述 ， 要 求 合理 、 完 整 、 有 目 己 的 见解 。 
试题 二 ” 论 信息 系统 项 目的 成 本 管理 

长 期 以 来 ， 有 很 多 项 目 经 理 只 关注 项 目 是 否 按期 完成 和 质量 情况 ， 缺 少 对 成 本 的 贡 
任 控制 ， 项 目 超 预 算 的 现象 展 见 不 鲜 ， 往 往 是 项 目 完 成 后 进行 核算 时 才 发 现 只 有 很 少 的 
利润 甚 全 根本 没有 利润 。 企 业 是 以 局 利 为 目的 ， 越 来 越 多 的 企业 对 其 下 属 项 目 经 理 提出 
了 成 本 管理 的 要 求 。 

为 保证 项 目 能 完成 预定 的 目标 ， 必 须要 加 强 对 项 目 中 所 花费 成 本 的 控制 。 项 目 成 本 
管理 包括 对 成 本 进行 估算 、 预 算 和 控制 的 各 过 程 ， 从 而 确保 项 目 在 批准 的 预算 内 完工 。 
随 看 项 目 管 理 理论 和 技术 的 发 展 ， 项 目的 成 本 管理 和 控制 已 经 不 只 是 管理 的 问题 ， 而 是 
管理 思想 、 经 济 和 技术 的 综合 反映 。 

请 围绕 “信息 系统 项 目的 成 本 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 简要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 如 项 目 背 景 、 发 起 单位 、 项 目 目标 、 项 
目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周期 、 交 付 产 品 、 项 目 特色 等 等 )。 

2. 基于 你 对 成 本 管理 的 认识 ， 并 结合 你 所 管理 的 项 目 情况 ， 论 述 项 目 成 本 管理 所 应 
实施 的 活动 。 请 围绕 但 不 局 限于 以 下 要 点 : 

(1) 成 本 管理 的 概念 和 重要 性 ; 

(2) 成 本 管理 的 基本 活动 、 技 术 或 方法 ; 

(3) 你 所 在 的 项 目 如 何 实施 成 本 管理 ， 采 用 了 哪些 方法 ， 进 行 成 本 管理 后 的 效果 
如 何 。 

3. 结合 你 的 项 目 管理 经 历 ， 总 结 信息 系统 项 目 在 进行 成 本 管理 时 应 重点 关注 的 内 
容 ， 谈 谈 你 的 心得 体会 或 经 验 教训 。 
写作 要 点 : 

1. 整 坊 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清 楚 。 

2. 所 述 项 目 切 题 真 实 ， 介 绍 清楚 〈 项 目 要 真实 ， 描 述 清 楚 ， 上 所 摘 述 的 项 目 情况 应 能 
文 持 后 文中 论述 的 成 本 管理 的 思想 和 方法 )。 

3. 结合 项 目 情况 ， 论 述 对 成 本 管理 的 认识 以 及 应 实施 的 活动 : 不 要 求 完 全 按 以 下 要 
点 全 面 论 述 。 

(1) 成 本 管理 的 概念 

成 本 管理 是 项 目 管理 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 是 指 在 项 目的 实施 过 程 中 ， 为 保证 完 
成 项 目 所 花费 的 实际 成 本 不 超过 其 预算 成 本 而 展开 的 项 目 成 本 估算 、 项 目 预 算 编 制 和 项 
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目 成 本 控制 等 方面 的 管理 活动 。 信 息 系 统 项 目 为 了 保证 完成 预定 的 目标 ， 必 须要 加 强 对 
成 本 的 控制 ， 一 旦 成 本 失控 ， 束 很 难 在 预算 内 完成 项 目 ， 会 使 项 目 处 于 超出 预算 的 危险 


境地 。 


(2) 进行 成 本 管理 应 实施 的 活动 有 成 本 估算、 成 本 预算 和 成 本 控制 。 
G 成 本 个 算 


成 本 估算 是 对 完成 项 目 各 项 活动 所 必需 的 各 种 资源 的 成 本 做 出 近似 估算 。 成 本 估 
算 需 要 根据 活动 资源 估算 中 所 确定 的 资源 需求 (人 力 资 源 、 设 备 、 材 料 等 )， 以 
及 市 场 上 各 种 资源 的 价格 信息 来 进行 。 

成 本 估算 的 步骤 : 识别 并 分 析 项 目 成 本 的 构成 科目 ; 根据 已 识别 的 项 目 成 本 构成 
科目 ,估算 每 一 成 本 科目 的 成 本 大 小 ; 分 析 成 本 估算 结果 ， 找 出 各 种 可 以 相互 蔡 
代 的 成 本 ,协调 各 种 成 本 之 间 的 比例 关系 。 

成 本 估算 的 输入 (主要 依据 ): 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 
工作 分 解 结构 (WBS)、WBS 词典 、 项 目 管 理 计 划 。 成 本 估算 的 输出 : 项 目 成 本 
估算 结果 、 相 关 支 持 性 细节 文件 和 结果 、 请 求 的 变更 和 成 本 管理 计划 (更 新 )。 
(此 部 分 应 根据 项 目 实际 情况 把 写 ， 必 要 时 可 略 去 ) 

成 本 估算 的 工具 和 技术 的 介绍 : 类 比 估算 法 、 确 定 资源 费 率 、 目 上 而 下 的 成 本 估 
算 、 项 目 管 理 软件 、 卖 方 投标 分 析 、 准 备 金 分 机 、 质 量 成 本 《〈 结 合 项 目 介 绍 其 中 
所 使 用 的 一 种 或 几 种 工具 和 技术 )。 


@ 成 本 预算 
。 成 本 预算 的 概念 : 项 目 成 本 预算 古 进行 项 目 成 本 控制 的 基础 ， 是 将 项 目的 成 本 估 


算 分 配 到 项 目的 各 项 具体 工作 上 ， 以 确定 项 目 各 项 工作 和 活动 的 成 本 定额 ,制定 
项 目 成 本 的 控制 标准 ， 规 定 项 目 意外 成 本 的 划分 与 使 用 规则 的 一 项 项 目 管理 
工作 。 

成 本 预算 的 步骤 : 分 摊 项 目 总 成 本 到 项 目 工作 分 解 的 各 个 工作 包 中 ,为 每 一 个 工 
作 包 建立 总 预算 成 本 , 在 将 所 有 工作 包 的 预算 成 本 额 汇 总 时 ， 结 果 不 能 超过 项 目 
的 总 预算 成 本 ; 将 每 个 工作 包 分 配 得 到 的 成 本 再 二 次 分 配 到 工作 包 所 包含 的 各 项 
活动 上 ， 确 定 各 项 成 本 预算 支出 的 时 间 计划 以 及 每 一 时 间 点 对 应 的 累计 预算 成 
本 ， 制 定 出 项 目 成 本 预算 计划 (或 按照 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教程 》 相 关 章 
节 进 行 论述 )。 

成 本 预算 的 输入 主要 依据 ): 项 目 范围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、WBS 字典 、 活 
动 成 本 估算 、 活 动 成 本 估算 的 支持 性 细节 和 项 目 进度 计划 。 成 本 预算 的 输出 : 成 
本 基准 计划 、 项 目 资金 需求 、 项 目 管理 计划 (更 新 ) 和 请 求 的 变更 (此 部 分 应 根 
据 项 目 实际 情况 撰写 ， 必 要 时 可 咯 去 )。 

成 本 预算 的 工具 和 技术 的 介绍 : 成 本 总 计 、 管 理 储备 、 参 数 模型 、 支 出 的 合理 化 
原则 等 (结合 项 目 介绍 其 中 所 使 用 的 一 种 或 几 种 工具 和 技术 )。 
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成 本 控制 
。 成 本 控制 的 概念 : 指 项 目 组 织 为 保证 在 变化 的 条 件 下 实现 其 预算 成 本 ， 按 照 事先 
拟订 的 计划 和 标准 ， 采 用 各 种 方法 ,对 项 目 实 施 过 程 中 能 够 发 生 的 各 种 实际 成 本 
与 计划 成 本 进行 对 比 、 检 查 、 监 督 、 引 导 和 纠正 ， 尽 量 使 项 目的 实际 成 本 控制 在 
计划 和 预算 范围 内 的 管理 过 程 。 
。 成 本 控制 的 主要 内 容 : 识别 可 能 引起 项 目 成 本 基准 计划 发 生变 动 的 因素 ， 并 对 这 
些 因 素 施 加 影响 ， 以 保证 该 变化 旨 着 有 利 的 方 回 发 展 ; 以 工作 包 为 单位 ， 监 督 成 
本 的 实施 情况 ， 发 现实 际 成 本 与 预算 成 本 之 间 的 偏差 ， 查 找 出 产生 偏差 的 原因 ， 
做 好 实际 成 本 的 分 析 评 估 工 作 ; 对 发 生成 本 偏差 的 工作 包 实 施 管理 ， 有 和 针对 性 地 
采取 纠正 措施 , 必要 时 可 以 根据 实际 情况 对 项 目 成 本 基准 计划 进行 适当 调整 和 修 
改 ， 同 时 要 确保 所 有 相关 变更 都 准确 记录 在 成 本 基准 计划 中 :; 将 核准 的 成 本 变更 
和 调整 后 的 成 本 基准 计划 通知 项 目的 相关 人 员 ; 防止 不 正确 、 不 合适 的 或 未 授权 
的 项 目 变 更 所 发 生 的 费用 被 列 入 项 目 成 本 预算 ; 在 进行 成 本 控制 的 同时 ， 应 该 与 
项 目 范 围 变 更 、 进 度 计 划 变 更 、 质 量 控制 等 紧密 结合 ， 防 止 因 单纯 控制 成 本 引起 
项 目 范 围 、 进 度 和 质量 方面 的 问题 ， 甚 至 出 现 无 法 接受 的 风险 。 有 效 控制 成 本 的 
关键 是 经 党 及 时 地 分 析 成 本 绩效 ， 尽早 发 现成 本 差 寞 和 成 本 执行 的 无 效率 ， 以 便 
在 情况 变 坏 之 前 能 够 及 时 采取 纠正 措施 。 
。 成 本 控制 的 输入 (主要 依据 ): 成 本 基准 、 项 目的 资金 需求 、 成 本 绩效 报告 、 工 
作 绩 效 信息 、 批 准 的 变更 请 求 、 项 目 管理 计划 。 成 本 控制 的 输出 : 成 本 估算 (更 
新 )、 成 本 基线 〈 更 新 )、 乡 效 衡 量 、 预 测 完工 、 请 求 的 变更 、 建 议 的 纠正 措施 、 
项 目 管 理 计 划 更 新 和 组 织 过 程 资 产 〈 更 新 )。( 此 部 分 应 根据 项 目 实际 情况 搂 写 ， 
必要 时 可 略 去 ) 
。 成 本 控制 的 工具 和 技术 的 介绍 : 成 本 变更 控制 系统 、 挣 值 分 析 法 、 项 目 绩效 评估 、 
预测 技术 、 项目 管理 软件 和 偏差 管理 (结合 项 目 介 绍 其 中 所 使 用 一 种 或 几 种 工具 
和 技术 )。 
(3) 根据 以 上 成 本 估算 、 预 算 和 控制 三 个 方面 ， 结 合 所 管理 的 项 日 实际 应 用 过 程 进 
行 叙 述 ， 体 现 出 信息 系统 项 目 管 理 的 经 验 。 
4. 分 析 总 结 
总 结 某 一 类 信息 系统 项 目的 成 本 管理 重点 ， 例 如 软件 项 目 应 重点 关注 人 力 成 本 ， 可 
介绍 人 力 成 本 控制 的 一 些 措施 ， 再 如 ， 便 件 集成 类 的 项 目 ， 应 降低 采购 成 本 、 工 程 实施 
成 本 和 人 力 成 本 几 方 面 ， 可 给 出 一 些 控制 措施 。 
或 者 总 结 在 成 本 管理 工作 中 的 心得 体会 或 经 验 教 训 。 如 从 成 本 控制 的 角度 介绍 项 目 
中 的 做 法 (如 挣 值 分 析 )， 也 可 以 举例 说 明 以 前 的 某 个 项 目 由 于 什么 原因 导致 成 本 失控 ， 
今后 应 采取 的 一 些 措施 “〈 指 施 应 具体 ) 等 。 措 施 应 有 效 、 论 述 应 得 当 。 
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试题 〈1) 
下 列 关 于 电子 标签 (RFID) 与 条 形 码 (barcode) 标签 的 叙述 ， 正 确 的 是 〈1)。 
(1) A. 电子 标签 建 置 成 本 低 
B. 条 形 码 标签 容量 小 ， 但 难以 被 复制 
C. 电子 标签 容量 大 ， 可 同时 读 取 多 个 标签 并 且 难 以 被 复制 
D. 电子 标签 通讯 距离 得， 但 对 环境 变化 有 较 高 的 怨 受 能 力 
试题 (1) 分 析 
无 线 射频 识别 ， 俗 称 电 子 标签 。 是 一 种 通信 技术 ， 可 通过 无 线 电信 号 识别 特定 目标 
并 读 写 相关 数据 ， 而 无 需 识别 系统 与 特定 目标 之 间 建 并 机 械 或 光学 接触 。 与 传统 条 形 公 
识别 技术 相 比 ，RFID 有 以 下 优势 : 
1. 快速 扫描 
条 形 码 一 次 只 能 有 一 个 条 形 码 受到 扫 摘 :REFID 辨识 器 可 同时 辨识 读 取 数 个 RFID 
标签 。 
2. 体积 小 型 化 、 形 状 多 样 化 
RFID 在 读 取 上 并 不 受 尺 寸 大 小 与 形状 限制 ， 不 需 为 了 读 取 精确 度 而 配合 纸张 的 
固定 尺寸 和 印刷 品质 。 此 外 ，RFID 标签 更 可 往 小 型 化 与 多 样 形态 发 展 ， 以 应 用 于 不 同 
产品 。 
3， 抗 污染 能 力 和 附 久 性 
传统 条 形 人 码 的 载体 是 纸张 ， 因 此 容易 受到 污染 ， 但 RFID 对 水 、 油 和 化 学 药品 等 物 
质 具 有 很 强 抵 抗 性 。 此 外 ， 由 于 条 形 码 是 附 于 塑料 袋 或 外 包装 纸箱 上 ， 所 以 特别 容易 受 
到 折 损 ;RFID 卷 标 是 将 数据 存在 必 片 中 ， 因 此 可 以 免 受 污 损 。 
4. 可 重复 使 用 
现今 的 条 形 人 码 印 刷 上 去 之 后 就 无 法 更 改 ，REFID 标签 则 可 以 重复 地 新 增 、 修 改 、 删 
除 RFID 卷 标 内 储存 的 数据 ， 方 便 信 息 的 更 新 。 
5. 罕 透 性 和 无 屏障 阅读 
在 被 复 关 的 情况 下 ，RFID 能 够 穿 透 纸张 、 木 材 和 塑料 等 非 金属 或 非 透 明 的 材质 ， 
并 能 够 进行 穿 透 性 通信 。 而 条 形 码 扫描 机 必须 在 近 上 距离 而 且 没 有 物体 阻挡 的 情况 下 ， 才 
6. 数据 的 记忆 容量 大 
一 维 条 形 码 的 容量 是 S0Bytes， 二 维 条 形 码 最 大 的 容量 可 储存 2 至 3000 字符 ， 
RFID 最 大 的 容量 则 有 数 兆 字 节 。 随 着 记忆 载体 的 发 展 ， 数 据 容 量 也 有 不 断 扩 大 的 趋势 。 
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未 来 物品 所 需 携 珊 的 资料 量 会 越 来 越 大 ， 对 郑 标 所 能 扩充 容量 的 需求 也 相应 增加 。 

7， 安全 性 

由 于 RFID 承载 的 是 电子 式 信 息 ， 其 数据 内 容 可 经 由 密码 保护 ， 使 其 内 容 不 易 被 伪 
造 及 变 造 。 
参考 答案 

1 
试题 (2) 

瀑布 模型 把 软件 生命 周期 划分 为 8 个 主要 的 阶段 ， 其 中 〈2) 阶段 定义 的 标准 将 成 
为 软件 测试 中 的 系统 测试 阶段 的 目标 。 

(2) A. 问题 的 定义 ”B. 可 行 性 研究 ” C. 软件 需求 分 析 D. 系统 总 体 设 计 
试题 (2) 分 析 

瀑布 模型 把 软件 生命 周期 划分 为 8 个 主要 的 阶段 ， 包 括 问 题 的 定义 、 可 行 性 研究 、 
软件 需求 分 机 、 系 统 总 体 设 计 、 详 细 设 计 、 编 码 、 测 试 和 运行 、 维 护 。 其 中 软件 需求 分 
析 阶 段 定义 的 标准 将 成 为 软件 测试 中 的 系统 测试 阶段 的 目标 。 
参考 答案 
试题 (3) 

在 一 个 信息 系统 集成 项 目 开发 的 开始 阶段 ， 如 果 项 目的 参与 人 员 还 不 能 完全 理解 项 
目 开 发 的 范围 和 需求 ， 项目 存 在 很 多 不 确定 性 因素 ， 那么 采用 _(3) 作为 此 项 目的 开发 模 
型 更 符合 项 目的 实际 情况 。 

(3) A. 增 量 迭 代 模 型 或 螺旋 模型 B. 面 回 过 程 的 瀑布 模型 

C.， 面 问 对 象 的 模型 或 快速 模型 D. 部 分 并 行 的 瀑布 模型 

试题 (3) 分 析 

当 项 目 所 有 参与 人 员 部 能 理解 项 目 开发 的 范围 和 需求 时 ， 束 能 为 项 目 开 发 可 能 过 到 
的 突 发 事情 和 未 来 变化 建立 一 个 技术 基线 。 这 个 技术 基线 、 基 础 规则 和 假设 应 该 包含 识 
别 和 评估 项 目的 功能 性 。 一 般 来 说 ， 在 前 期 需求 明确 的 情况 下 可 尽量 采用 瀑布 模式 或 改 
进 型 的 瀑布 模式 。 而 在 不 确定 性 因素 很 多 时 或 很 多 需求 无 法 计划 的 情况 下 ， 应 该 尽量 采 
用 增 量 达 代 模式 或 螺旋 模式 。 
参考 答案 

(3) A 
试题 (4) 

企业 通过 网 页 安排 回 消费 者 提供 计 次 收费 性 的 网 上 信息 浏览 和 信息 下 载 的 电子 商 


务 模式 属于 (4) 。 
(4) A. B2B 的 在 线 付费 浏览 重 式 B. B2C 的 在 线 付费 浏览 模式 


C. C2C 的 在 线 付费 浏览 模式 D. 实物 商品 的 消费 模式 
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试题 (4) 分 析 
按 电子 商务 参加 主体 来 划分 ， 可 以 将 电子 商务 分 为 四 种 类 型 : 即 B2B、B2C、C2A、 
B2A。 
QD B2B 商 业 机 构 对 商业 机 构 的 电子 商务 ): 企业 与 企业 之 间 使 用 Intermet 或 各 种 
商务 网 络 进行 的 癌 供 应 商定 货 、 接 收 票 证 和 付 球 等 商务 活动 。 
OO B2C (商业 机 构 对 消费 者 的 电子 商务 ) : 企业 与 消费 者 之 间 进 行 的 电子 商务 活动 。 
这 类 电子 商务 主要 是 借助 于 国际 互联 网 所 开展 的 在 线 式 销 售 活动 。 
企业 内 部 的 电子 商务 : 在 企业 内 部 通过 网 络 实现 内 部 物流 、 信 息 流 和 资金 流 的 
B2A (商业 机 构 对 行政 机 构 的 电子 商务 ): 企业 与 政府 机 构 之 间 进 行 的 电子 商务 
活动 。 例 如 ， 政 府 将 采购 的 细节 在 国际 互联 网 络 上 公布 ， 通 过 网 上 疯 价 方式 进行 招标 ， 
企业 也 要 通过 电子 的 方式 进行 投标 。 除 此 之 外 ， 政 府 还 可 以 通过 这 类 电子 商务 实施 对 企 
业 的 行政 事务 常理 。 
企业 通过 网 页 安排 回 消 费 者 提供 计 次 收费 性 的 网 上 信息 浏览 和 信息 下 载 的 电子 商 
务 模式 属于 B2C 的 在 线 付费 浏览 模式 。 
参考 答案 
(4) B 
试题 〈S) 
电子 钱包 是 电子 商务 购物 活动 中 _(5) 。 
(5) A. 电子 货币 
B. 信用 卡 
C. 一 种 文 付 工 具 
D. 网 络 应 用 程序 
试题 (5) 分 析 
电子 钱包 是 电子 商务 购物 活动 中 常用 的 一 种 支付 工具 ， 所 以 答案 是 C。 
参考 答案 
(S$) C 
试题 (6) 
下 列 选 项 中 ，_(6) 不 属于 信息 资源 管理 标准 化 的 指导 原则 。 
(6) A. 效益 原则 B. 系统 原则 C. 优化 原则 D. 行政 原则 
试题 (6) 分 析 
信息 资源 管理 标准 化 的 指导 原则 ， 效 益 原 则 、 系 统 原 则 、 动 态 原 则 、 优 化 原则 、 
协商 原则 。 
参考 答案 
(6) D 
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试题 (7) 
关于 软件 过 程 改进 原则 ， 描 述 正确 的 是 _(7) 。 
(7) A. 问题 的 解决 是 过 程 改 进 的 核心 
B. 改进 是 受 知识 的 驱动 的 
C. 改进 应 二 是 项 目 开 友人 员 的 工作 
D. 改进 应 该 是 一 个 不 断 持 续 的 过 程 
试题 《7) 分 析 
SPI 的 五 条 核心 原则 分 别 是 : 注重 问题 、 强 调 知 识 创新 、 茎 励 参与 、 领 导 层 的 
统一 、 计 划 不 断 地 改进 。 
“问题 的 解决 是 过 程 改进 的 核心 ， 实 践 不 仅 是 SPI 组 的 目标 也 是 它 的 起 点 。” 
“改进 是 一 种 知识 的 创新 ，SPI 是 受 知识 的 驱动 的 。” 
通 第 从 事 SPI 工作 的 做 法 是 ， 过 程 改 进 仅仅 是 过 程 改 进 人 员 的 事情 ， 其 他 人 
员 只 是 被 动 地 接受 。 而 “合作 促使 改进 产生 ”这 条 原则 给 予 了 我 们 很 好 的 局 发 和 
提示 。 它 告诉 我 们 ， 过 程 改 进 不 仅 仪 是 一 个 人 或 几 个 人 的 事情 ， 而 是 整个 组 织 的 
事情 。 
“SPI 的 关键 点 在 于 改变 软件 开发 的 方式 。 然 而 ， 改 变 人 的 行为 并 不 是 件 容 易 
的 事 .。” 这 条 原则 分 析 了 我 们 在 这 项 工作 中 可 能 会 遇 到 的 困难 和 阻力 。 
“改进 必须 是 综合 了 各 个 层次 的 人 的 力量 。” 
“改进 应 该 是 一 个 不 断 持 续 的 过 程 。” 这 一 原则 进一步 提示 和 告 诚 SPI 人 员 一 
定 要 认识 到 改进 的 不 断 持续 的 特性 。 
参考 答案 
(7) C 
试题 (8) 
因为 在 软件 开发 的 每 一 环节 都 有 可 能 产生 意 想 不 到 的 问题 ， 所 以 〈8) 。 
(8) A. 尽量 由 程序 员 或 开发 小 组 测试 目 己 的 程序 
B. 在 设计 测试 用 例 时 ， 只 需 考 虑 合理 的 输入 条 件 即 可 
C. 在 设计 测试 用 例 时 ， 只 需 考 虑 合理 的 输出 条 件 即 可 
D. 应 当 把 软件 测试 叶 罕 到 整个 软件 开发 的 过 程 中 
试题 (8) 分 析 
应 当 把 软件 测试 吐 罕 到 整个 软件 开发 的 过 程 中 ， 而 不 应 该 把 软件 测试 看 做 是 其 过 程 
中 的 一 个 独立 阶段 。 因 为 在 软件 开发 的 每 一 环节 都 有 可 能 产生 意 想 不 到 的 问题 ， 其 影 只 
因素 有 很 多 ， 比 如 软件 本 喘 的 抽象 性 和 复杂 性 、 软 件 所 涉及 问题 的 复杂 性 、 软 件 开 发 各 
个 阶段 工作 的 多 样 性 ， 以 及 各 层次 工作 人 员 的 配合 关系 等 。 所 以 要 坚持 软件 开发 各 阶段 
的 技术 评审 ， 把 钳 误 克服 在 早期 ， 从 而 减少 成 本 ， 提 高 软件 质量 。 
不 管 是 程序 员 还 是 开发 小 组 都 应 当 避 免 测试 目 己 的 程序 或 者 本 组 开发 的 功能 模块 。 
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在 条 件 人 允许， 应当 由 独立 于 开发 组 和 客户 的 第 三 方 测试 组 或 测试 机 构 来 进行 软件 测试 。 
但 这 并 不 是 说 程序 员 不 能 测试 自己 的 程序 ， 而 且 更 加 辟 励 程序 员 进 行 调试 ， 因 为 测试 由 
别人 来 进行 会 更 加 有 效 、 客 观 ， 并 且 容 易 成 功 ， 而 允许 程序 员 上 自己 调试 也 会 更 加 有 效 和 
针对 性 。 
对 测试 用 例 要 有 正确 的 态度 : 第 一 ， 测 试用 例 应 当 由 测试 输入 数据 和 预期 输出 结果 
这 两 部 分 组 成 ， 第 二 ， 在 设计 测试 用 例 时 ， 不 仅 要 考虑 合理 的 输入 条 件 ， 更 要 注意 不 合 
理 的 输入 条 件 。 
参考 答案 
(8) D 
试题 (9) 
软件 再 求 分 析 所 要 做 的 工作 是 《9)， 因 此 ， 进 行 需求 分 析 时 《10) 。 
(9) A. 确定 软件 开发 选用 合适 的 工具 
B. 深入 摘 述 软件 的 功能 和 性 能 
C. 为 原始 问题 及 目标 软件 建立 物理 模型 
D. 不 仅 解决 目标 系统 “做 什么 ”， 还 要 解决 目标 系统 “怎么 做 ”的 问题 
(10) A. 应 区 分 友 挥 分 机 人 员 的 主观 想象 力 
B. 在 分 析 人 员 直 接 指 导 下 ， 让 用 户 进 行 检查 与 评价 
C. 应 注意 一 切 信 息 与 需求 都 是 站 在 双方 合作 的 角度 上 
D. 应 注意 一 切 信 息 与 需求 都 是 站 在 用 户 的 角度 上 
试题 《9)、(10) 分 析 
软件 需求 分 析 所 要 做 的 工作 是 深入 描述 软件 的 功能 和 性 能 ， 确 定 软件 设计 的 限制 和 
软件 同 其 他 系统 元 素 的 接口 细节 ， 定 义 软件 的 其 他 有 效 性 再 求 。 为 原始 问题 及 目标 软件 
建立 逻辑 模型 。 解 决 目标 系统 “做 什么 ”的 问题 。 
进行 需求 分 析 时 ， 应 注意 一 切 信息 与 需求 都 是 站 在 用 户 的 角度 上 。 尽 量 避 免 分 析 员 
的 主观 想象 ， 并 尽量 将 分 析 进 度 提交 给 用 户 。 在 不 进行 直接 指导 的 前 提 下 ， 让 用 户 进行 
检查 与 评价 。 从 而 达到 需求 分 析 的 准确 性 。 
参考 答案 
(9) B、(10) D 
试题 (11) 
国家 标准 GB/T 16260《 软 件 产品 评价 
的 6 个 质量 特性 ， 它 们 是 (11) 。 
(11) A. 功能 性 、 可 徘 性 、 易 用 性 、 效 率 、 可 维护 性 、 可 移植 性 
B. 性 能 、 寿 命 、 可 信 性 、 安 全 、 可 维护 性 、 可 移植 性 
C.， 功 能 性 、 无 形 性 、 经 济 性 、 效 率 、 可 维护 性 、 可 移植 性 
D. 功能 性 、 同 步 性 、 可 信 性 、 安 全 、 可 维护 性 、 可 移植 性 


质量 特性 及 其 使 用 指南 》 规 定 了 软件 产品 
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试题 (11) 分 析 
软件 产品 的 质量 特性 
1) 功能 性 。 软 件 所 实现 的 功能 ， 即 满足 用 户 要 求 的 程度 ， 包 括 用 户 陈 述 的 或 隐 合 


2) 可 徘 性 。 可 徘 性 是 软件 产品 的 最 重要 的 质量 特性 。 反 映 软件 在 稳定 状态 下 ， 维 
持 正 常 工 作 的 能 力 。 

3) 易 用 性 。 易 用 性 反映 软件 与 用 户 之 间 的 友善 性 。 即 用 户 在 使 用 软件 时 的 方便 

4) 效率 。 在 规定 的 条 件 下 ， 软 件 实现 东 种 功能 耗 改 物理 资源 的 有 效 程度 。 

5) 可 维护 性 。 软 件 在 环境 改变 或 发 生 错 误 时 ， 进 行 修 改 的 难 易 程度 。 易 于 维护 的 
软件 也 是 一 个 易 理 解 、 易 测试 和 易 修 改 的 产品 ， 是 软件 又 一 个 重要 的 特性 。 

6) 可 移植 性 。 软 件 能 够 方便 地 移植 到 不 同 运 行 环境 的 程度 。 
参考 答案 

(11) A 
试题 〈12) 

根据 《GB 1526 一 89 信息 处 理 一 数据 流程 图 、 程 序 流程 图 、 系 统 流程 图 、 程 序 网 络 
图 和 系统 资源 图 的 文件 编制 符号 及 约定 》 的 描述 , 一 个 符号 如 有 多 个 出 口 , 可 按 下 列 412) 
的 方法 表示 。 


(12) A. —— B. 


试题 (12) 分 析 

根据 《GB 1526 一 89 信息 处 理 一 数据 流程 图 、 程 序 流程 图 、 系 统 流 程 图 、 程 序 网 络 
图 和 系统 资源 图 的 文件 编制 符号 及 约定 》 的 描述 ， 一 个 符号 如 有 多 个 出 口 ， 可 按 下 述 两 
种 方法 的 某 一 种 表示 。 

(12) C 


试题 (13) 


根据 《软件 工程 产品 质量 第 1 部 分 : 质量 模型 GB/T 16260.1 一 2006》， 在 规定 条 
件 下 ， 相 对 于 所 用 资源 的 数量 ， 软 件 产品 可 提供 适当 性 能 的 能 力 称 为 软件 产品 的 3) 。 
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(13) A. 易 用 性 B， 稳 定性 
C. 可靠 性 D， 效率 


试题 (13) 分 析 

根据 《软件 工程 产品 质量 第 1 部 分 : 质量 模型 GB/T 16260.1 一 2006》， 在 规定 条 
件 下 ， 相 对 于 所 用 资源 的 数量 ， 软件 产品 可 提供 适当 性 能 能 力 称 为 软件 产品 的 效率 。 
参考 答案 

(13) DD 
试题 〈14) 

根据 《GB/T 12504 一 90 计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》， 评 审 文档 质量 的 度量 准则 
中 的 14) 准则 ， 要 求 在 软件 开发 各 个 阶段 所 编写 的 文档 的 内 容 ， 必 须 真 实地 反映 该 阶 
段 的 工作 且 与 该 阶段 的 需求 相 一 致 。 


(14) A. 完备 性 B， 正 确 性 
C. 简明 性 D. 自 说 明 性 


试题 (14) 分 析 

根据 《GB/T 12504 一 90 计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》， 在 软件 开发 各 个 阶段 所 编 
写 的 文档 的 内 容 ， 必 须 真实 地 反映 该 阶段 的 工作 且 与 该 阶段 的 需求 相 一 致 ， 指 评审 文档 
质量 的 度量 准则 中 的 正确 性 准则 。 
参考 答案 

(14) B 
试题 (15) 

在 开发 某 保险 商务 系统 时 ， 项 日 组 人 员 绘 制 了 如 下 所 示 的 模型 图 。 


空 订 集 险 时 


销售 统计 资料 


保险 销售 员 


关于 该 保险 商务 系统 和 模型 图 ， 下 述说 法 正确 的 是 (15)。 
(15) A， 此 模型 图 是 UML 类 图 ， 它 描述 了 保险 商务 系统 的 总 体 动态 行为 
B. 此 模型 图 是 UML 部 署 图 ， 它 描述 了 保险 商务 系统 中 的 构件 及 其 依赖 关系 
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C. 此 模型 图 是 UML 协作 图 ， 它 描述 了 保险 商务 系统 用 户 之 间 的 协作 和 交互 
D. 此 模型 图 是 UML 用 例 图 ， 乞 描述 了 外 部 参与 者 及 其 与 保险 商务 系统 的 交互 
试题 (15) 分 析 
UML 用 例 图 。 用 例 图 主要 用 来 描述 “用 户 、 需 求 、 系 统 功 能 单元 ”之 间 的 关系 。 
它 展示 了 一 个 外 部 用 户 能 够 观察 到 的 系统 功能 模型 图 。 
参考 答案 
(15) D 
试题 (16) 
关于 数据 访问 中 间 件 的 作用 ， 下 列 说 法 错误 的 是 〈16)。 
(16) A. 为 了 建立 数据 应 用 资源 互 操 作 的 模式 ， 对 异 构 环 境 下 的 数据 库 实现 联接 或 
文件 系统 实现 联接 
B. 用 来 屏蔽 挥 各 种 平台 及 协议 之 加 的 特性 ， 进 行 相互 通信 ， 实 现 应 用 程序 之 
则 的 协同 
C. 在 分 布 、 异 构 的 网 络 计 算 环 境 中 , 可 以 将 各 种 分 布 对 象 有 机 地 结合 在 一 起 ， 
完成 系统 的 快速 集成 ， 实 现 对 象 重用 
D. 使 调用 远 端 的 过 程 和 在 本 地 一 样 
试题 (16) 分 析 
数据 访问 中 间 件 : 是 为 了 建立 数据 应 用 资源 互 操作 的 模式 ， 对 异 构 环境 下 的 数据 库 
实现 联接 或 文件 系统 实现 联接 的 中 间 件 ; 
远程 过 程 调用 中 间 件 : 通过 这 种 远程 过 程 调用 机 制 ， 程 序 员 编写 客户 方 的 应 用 ， 需 
要 时 可 以 调用 位 于 和 远 端 服务 器 上 的 过 程 ; 
消息 中 间 件 : 用 来 屏蔽 挥 各 种 平台 及 协议 之 间 的 特性 ， 进 行 相 互通 信 ， 实 现 应 用 程 
序 之 间 的 协同 ; 
交易 中 间 件 : 是 在 分 布 、 寞 构 环 境 下 提供 保证 交易 完整 性 和 数据 完整 性 的 一 种 环境 
平台 对 象 中 间 件 : 在 分 布 、 异 构 的 网 络 计算 环境 中 ， 可 以 将 各 种 分 布 对 象 有 机 地 结合 在 
一 起 ， 完 成 系统 的 快速 集成 ， 实 现 对 象 重 用 。 
参考 答案 
(16) A 
试题 〈17 ) 
下 列 描述 中 ,，Q7) 不 是 软件 体系 结构 研究 的 内 容 。 
(17) A. 软件 体系 结构 描述 语言 及 工具 
B. 软件 体系 结构 分 机 、 设 计 及 验证 
C. 软件 开 发 过 程 中 遵守 的 政策 和 法 规 
D. 特定 领域 的 体系 结构 


300 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


试题 (17) 分 析 
软件 体系 结构 研究 的 内 容 : 
体系 结构 描述 语言 及 工具 ADL; 
体系 结构 描述 构造 与 表示 ， 如 “4+1” 模 型 ; 
软件 体系 结构 分 机 、 设 计 及 验证 ; 
体系 结构 发 展 、 演 化 和 复 用 ; 
基于 体系 结构 的 软件 开发 方法 研究; 
特定 领域 的 体系 结构 DAAS; 
软件 体系 结构 文 持 工具 。 
参考 答案 
(17) C 
试题 (18) 
用 一 系列 软件 的 修改 来 评价 软件 体系 结构 的 易 修 改 性 ， 属 于 基于 〈18) 的 软件 体系 


结构 评估 方式 。 
(18) A. 调查 问卷 或 检查 表 了 B， 场 京 
C. 度量 D. 实际 运行 


试题 《18) 分析 
软件 体系 结构 评估 的 主要 方式 : 基于 调查 问卷 或 检查 表 的 评估 方式 ， 基 于 场景 的 评 
佑 方式 ， 基 于 虔 量 的 评估 方式 。 用 一 系列 软件 的 修改 来 反映 软件 体系 结构 的 易 修 改 性 方 
和 面 的 需求 属于 基于 场景 的 评估 方式 。 
参考 莹 案 
(18) 也 
试题 (19) 
在 Intemet 上 浏 讽 时 ， 浏 换 郁 和 WWW 服务 硕 之 国 传 得 网 页 使 用 的 协议 是 《19) 协议 。 
(19) A. HTTP B. WWW C. FTP D. SMP 
试题 (19) 分析 
在 Intermet 上 浏览 时 ， 浏 览 器 和“ WWW 服务 器 之 间 传 输 网 页 使 用 的 协议 是 HTTP 


参考 答案 
(19) A 
试题 (20) 
WLAN 技术 使 用 的 传输 介质 是 (20)。 
(20) A.， 双 线 B.， 光线 
C. 同 轴 电 统 D. 无 线 电 波 
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试题 (20) 分 析 
WLAN 技术 使 用 的 传输 介质 是 无 线 电波 。 
参考 答案 
(20) D 
试题 (21) 
下 列 不 符合 综合 布线 产品 选择 原则 的 是 (21)。 
(21) A. 选择 的 线 绕 、 接 插件 、 电 气 设 备 应 具有 民 好 的 物理 和 电气 性 能 ， 而 且 价 格 
适中 
B. 设计 、 选 择 的 系统 应 满 吓 用户 在 现在 和 未 来 10 至 15 年 内 对 通信 线路 的 要 求 
C. 有 统一 标识 ， 方 便 配 线 、 路 线 
D. 选择 目前 市 场 最 优 产品 
试题 (21) 分 析 
综合 布线 产品 选择 原则 
(1) 性 能 价格 比 ， 选择 的 线 统 、 接 插件 、 电 气 设备 应 具有 良好 的 物理 和 电气 性 能 ， 
而 且 价 格 适中 ; 
(2) 实用 性 : 设计 、 选 择 的 系统 应 满足 用 户 在 现在 和 未 来 10 至 15 年 内 对 通信 线路 
的 要 求 ; 
(3) 灵活 性 : 做 到 信息 口 设备 合理 ， 可 即 插 即 用 ; 
(4) 扩充 性 好 : 尽 可 能 采用 易于 扩展 的 结构 和 接 插 件 ; 
(5) 便于 管理 : 有 统一 标识 ， 方 便 配 线 、 跳 线 。 
参考 答案 
(21) D 
试题 (22) 
根据 GB 50174 一 93 标准 要 求 ， 电 子 计 算 机 机 房 接 地 装置 不 满足 要 求 的 是 (22)。 
(22) A. 交流 工作 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
B. 安全 保护 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
C， 防 静电 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
D. 防 雷 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
试题 《22) 分 析 
民 好 的 接地 泄漏 系统 为 防止 计算 机 房 设 备 过 电压 损坏 提供 了 有 力 的 保证 ， 根 据 
GB 50174 一 93 标准 要 求 ， 电 子 计 算 机 机 房 接 地 装置 应 满足 下 列 接 地 要 求 : 
交流 工作 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
安全 保护 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 4Q 
防 静 电 接地 ， 接 地 电阻 不 大 于 49 
直流 工作 接地 ， 接 地 电阻 应 按 计 算 机 系统 具体 要 求 确 定 
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防 雷 接地 ， 接 地 应 按 现行 国标 50057<< 建 筑 物 防 雷 设计 规范 >> 执 行 。 


参考 答案 

(22) D 
试题 (23) 

若 一 个 网 络 系统 中 有 270 个 信息 点 ， 按 照 EIA/TIA586 标准 进行 结构 化 布线 时 ， 一 
役 表 要 RJ45 头 的 总 量 是 《23) 个 。 

(23) A. 1080 B. 1107 CC. 1242 DJ 


试题 《23) 分 析 

270X4X1.15 = 1242 个 。 

(23) C 
试题 (24) 

系统 工程 师 小 李 希 望 查 询 到 中 国 计 算 机 职业 技术 资格 网 (http://www.rkb.gov.cn) 的 
Web 服务 器 的 IP 地 址 , 他 在 一 台 连 接 到 互联 网 的 工作 站 上 用 命令 行 方式 进行 合 询 。 下列 
命令 中 的 _(24) 无 法 让 小 李 碍 询 到 该 网 站 的 王 地 址 。 

(24) A. ipconfig www.rkb.gov.cn 


B. nslookup www.rkb.gov.cn 
C. tracert Www.rkb.gov.cn 
D. ping www.rkb.gov.cn 
试题 (24) 分 析 
IPConfig 实用 程序 可 用 于 显示 当前 的 TCP/IP 配置 的 设置 值 ， 例 如 Ipconfig /all 可 显 
示 本 机 TCP/P 配置 的 详细 信息 ，ipconfig 命令 没有 域名 项 ， 即 没有 “ ipconfig 
www.Ikb.gov.cn” 格 式 的 ipconfig 命令 。 
Nslookup 是 一 个 监测 网 络 中 DNS 服务 器 是 否 能 正确 实现 域名 解析 的 命令 行 工 
其， 用 这 个 命令 可 以 合 知 www:Ikb.govcn 的 IP 地址。 
Tracert《 跟 踊 跨 由 )〉 是 路 由 跟 踊 实 用 程序 ， 用 于 确定 卫 数据 报 访问 目标 所 采取 的 
路 径 ，tracert Www.Ikb.gov.cn 为 合法 命令 。 
在 网 络 中 Ping 是 一 个 十 分 好 用 的 TCP/IP 工具 。 它 主要 的 功能 是 用 来 检测 网 络 的 连 
通 情 况 和 分 析 网 络 速度 。ping www:kb.gov.cn 也 是 一 个 合法 的 命令 ， 用 来 查看 从 本 机 到 
网 站 www.rkb.gov.cn 是 否 连 通 。 
(24) A 
试题 (25) 
数据 安全 的 目的 古 实现 数据 的 _(25) _。 
(25) A. 唯一 性 、 不 可 替代 性 、 机 密 性 
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B. 机 密 性 、 完 整 性 、 不 可 否认 性 
C. 完整 性 、 确 定性 、 约 束 性 
D. 不 可 否认 性 、 备 份 、 效 率 
试题 《2S) 分析 
数据 安全 的 目的 是 实现 数据 的 机 密 性 、 完 整 性 、 不 可 否认 性 等 。 
参考 答案 
(25) B 
试题 (26) 
(26) 不 属于 防 病 毒 扩 术 。 


(26) A.， 对 文件 进行 校 验 B. 对 可 执行 程序 加 密 
C. 保护 引导 区 D. 系统 监控 、 读 写 控 制 


试题 《26) 分 析 

对 可 执行 程序 加 密 技术 不 属于 预防 病毒 搁 术 的 内 容 。 
参考 答案 

(26) B 
试题 (27) 
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Windows NT 和 Windows 2000 系统 能 设置 为 在 儿 次 无 效 登 录 后 锁定 账号 , 此 技术 可 


以 防止 (27) 。 
(27) A. 戏 力 攻击 BB， 未 马 病 毒 
C. 绥 存 浴 出 攻击 D. IP 欺骗 


试题 《27) 分 析 


Windows NT 和 Windows 2000 系统 能 设置 为 在 儿 次 无 效 登 录 后 锁定 账号 , 这 可 以 防 


止 答 力 攻击 。 

参考 答案 
(27) A 

试题 (28) 


一 台 装 有 无 线 网 卡 的 客户 端 与 网 络 桥接 器 AP 间 在 传递 数据 前 必须 建立 关系 ， 一 旦 


建立 了 关系 ， 他 们 所 处 的 状态 为 〈28) 情况 下 ， 信 息 交 换 才 成 为 可 能 。 
(28) A. 未 授权 和 无 关联 
B. 授权 但 无 关联 
C. 授权 并 关联 
D. 授权 
试题 (28) 分 析 


一 台 闭 有 无 线 网 卡 的 客户 站 与 网 络 桥接 器 AP 间 在 传递 数据 前 必须 建立 关系， 一 旦 


建立 了 关系 ， 他 们 所 处 的 状态 为 授权 并 关联 情况 下 ， 信 息 交 换 才 成 为 可 能 。 
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参考 答案 
(28) C 
试题 《29) 
根据 《合同 法 》 的 有 关 规 定 ， 下 列 (29) 项 描述 不 符合 合同 的 法 律 性 质 。 
(29) A. 合同 是 一 种 民事 法 律 行 为 
B. 合同 是 解决 两 方 或 多 方 当事人 分 歧 的 民事 法 律 行为 
C. 合同 是 以 设立 、 变 更 、 终 止 民 事权 利 义 务 关 系 为 目的 的 民事 法 律 行 为 
D. 合同 是 两 方 或 多 方 当 事 人 意思 表示 一 致 的 民事 法 律 行 为 
试题 《29) 分 析 
根据 《招标 投标 法 》 的 有 关 规 定 ， 下 列 _(29) 项 目 不 属于 必须 招标 的 范围 。 
1. 合同 是 一 种 民事 法 律 行为 。 
2. 合同 是 两 方 或 多 方 当事人 意思 表示 一 致 的 民事 法 律 行为 。 
3. 合同 是 以 设立 、 变 更 、 终 止 民事 权利 义务 关系 为 目的 的 民事 法 律 行为 。 
参考 答案 
(29) B 
试题 (30) 


东 采 购 人 在 履行 采购 金额 为 1000 万 元 的 政府 采购 合同 中 ， 需 要 退 加 与 该 合同 标的 


相同 的 货物 .根据 相关 法 律 ,在 不 改变 合同 其 他 条 款 的 前 提 下 ,下 列 说 法 中 正确 的 是 G30)。 


(30) A， 可 以 与 供应 商 协商 签订 补充 合同 ， 但 补充 合同 的 采购 金额 不 得 超过 100 万 元 
B. 可 以 与 供应 商 协 商 签订 补充 合同 ， 但 须 得 到 省 级 以 上 政府 授权 的 机 构 批准 
C. 采购 商 不 能 与 供应 商 补 充 签订 单一 来 源 采购 合 后 
D. 可 以 与 供应 商 协商 签订 补充 合同 ， 但 补充 合同 的 采购 金额 不 得 超过 1000 
万 元 ， 如 超过 1000 万 元 则 须 得 到 省 级 以 上 政府 授权 的 机 构 批准 


试题 《30) 分 析 


根据 《政府 采购 法 》 第 四 十 九条 的 规定 : 政府 采购 合同 履行 中 ， 采 购 人 需 奶 加 与 合 


同 标 的 相同 的 货物 、 工 程 或 者 服务 的 ， 在 不 改变 合同 其 他 条 球 的 前 提 下 ， 可 以 与 供应 商 
协商 签订 补充 合同 ， 但 所 有 补充 合同 的 采购 金额 不 得 超过 原 合 同 采购 金 笑 的 百 分 之 十 。 


(30) A 


试题 (31) 


天 于 项 目 经 理 的 角色 ， 下 列 摘 述 中 正确 的 是 _(31) 。 
(31) A. 项 目 经 理应 该 是 团队 中 技术 最 强 的 人 
B. 项 目 经 理应 由 项 目 发 起 人 担任 
C. 项 目 经 理应 二 具备 项 目 管 理 的 经 历 和 经 验 
D. 项 目 经 理 束 是 项 目的 总 工程 师 
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试题 (31) 分 析 
项 目 经 理 首先 应 该 具备 类 似 项 目的 项 目 实施 经 验 ， 同 时 对 该 行业 的 相关 知识 有 扎实 
的 基础 。 熟 悉 和 了 解 项 目 中 的 每 一 项 技术 ， 才 能 全 面 掌 握 项 目 ， 应 具有 协调 、 组 织 的 能 
力 ， 应 具有 沟通 、 协 调 的 能 力 。 
参考 答案 
(31) C 
试题 (32) 
项 目 经 理 为 有 效 管 理 信 息 系 统 集成 项 目 ， 需 要 专门 的 技术 和 知识 来 保证 。 下 列 说 法 
中 正确 的 是 _(32)。 
(32) A. 项 目 经 理 要 整合 项 目 团队 成 员 知 识 ， 使 管理 团队 知识 结构 满足 管理 要 求 
B. 项 目 经 理 没 必 要 和 掌握 项 目 管 理 各 知识 的 细节 ， 只 需 掌 握 5$ 个 知识 领域 的 纲要 
C. 项 目 管 理 所 需 知识 束 是 项 目 经 理 所 掌 握 的 知识 
D. 项 目 经 理 要 求 项 目 组 成 员 都 精通 项 目 管 理 相 关 知 识 
试题 (32) 分析 
项 目 经 理 要 整合 项 目 团队 成 员 知识 ， 使 管理 团队 知识 结构 满足 管理 要 求 。 
参考 答案 
(32) A 
试题 (33) 
每 一 个 项 目 阶 段 都 以 一 个 或 数 个 (33) 为 其 标志 。 


(33) A. 文档 B， 产 品 
C， 阶段 总 条 D. 可 交付 成 果 的 完成 


试题 (33) 分析 
每 一 个 项 目 阶 段 都 以 一 个 或 数 个 可 交付 成 果 的 完成 为 其 标志 。 
参考 答案 
(33) D 
试题 (34) 
以 下 关于 项 目 干 系 人 的 描述 中 ， 不 恰当 的 是 (G34) 。 
(34) A. 项 目 干 系 人 的 目标 往往 彼此 相距 其 远 ， 甚 至 互相 冲突 
B. 项 目 管 理 团 队 忽略 消极 项 目 和 干系 人 的 利益 ， 可 以 使 项 目 尽 快 得 到 成 功 
C. 项 目 和 干系 人 在 项 目 生命 周期 的 不 同 阶段 会 发 生变 化 
D. 项 目 和 干系 人 对 项 目的 影响 可 能 是 积极 的 也 可 能 是 消极 的 
试题 (34) 分 析 
项 目 管理 团队 忽略 消极 项 目 干 系 人 的 利益 ， 其 后 果 是 无 法 使 项 目 到 达成 功 的 终点 。 
参考 答案 
(34) B 
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试题 (35) 
(35)〉 不 能 作为 检验 WBS 是 否定 义 完全 、 项 目的 所 有 任务 是 否 都 被 完全 分 解 的 


依据 。 
(35) A. 是 否 明 确定 义 了 每 个 任务 的 开始 和 结束 
B. 和 是否 每 个 任务 都 有 一 个 可 交付 成 果 
C. 是 否 容 易 估算 成 本 
D. 是 否 明 确 了 变更 申请 


试题 (35) 分 析 
检验 WBS 是 否定 义 完 全 、 项 目的 所 有 任务 是 否 都 被 完全 分 解 主 要 依据 以 下 标准 : 


1. 每 个 任务 的 状态 和 完成 情况 是 可 以 量化 的 ; 
2. 明确 定义 了 每 个 任务 的 开始 和 结束 ; 
3. 每 个 任务 都 有 一 个 可 交付 成 果 ; 
4. 工期 易于 估算 且 在 可 接受 期 限 内 : 
6. 各 项 任务 是 独立 的 ; 
7. 各 项 任务 能 被 描述 的 。 
参考 答案 
(35) D 


试题 (36) 
在 进行 项 目 活 动 历 时 估算 时 ， 如 果 很 难 获 得 项 目 工 作 的 详细 信息 ， 可 采用 _(36) 作 
为 项 目 活 动 历时 估算 的 工具 。 本 


(36) A， 参数 式 估算 法 B， 类 比 估算 法 
C， 预 留 时 间 估 算法 D， 历 时 的 三 点 估算 法 


试题 (36) 分 析 

在 进行 项 目 活动 历时 估算 时 ， 如 果 很 难 获 得 项 目 工 作 的 详细 信息 时 ， 可 采用 类 比 估 
算法 作为 项 目 活 动 历 时 估算 的 工具 。 用 以 前 类 似 项 目 工 作 的 完成 时 间 来 估计 当前 工作 的 
完成 时 间 。 
参考 答案 

(36) B 
试题 (37) 

(37) 不 属于 项 目 成 本 预算 的 输入 。 


(37) A. 项 目 范 围 说明 书 B. 工作 分 解 结构 
C， 项 目 资 金 需求 D. 项 目 进 度 计 划 


试题 《37) 分 析 
项 目 资 金 需求 属于 成 本 预算 的 输出 。 
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参考 答案 
(37) C 
试题 (38)、(39) 
某 大 型 项 目 进行 到 两 年 时 ， 使 用 挣 值 法 所 需 的 三 个 中 间 变 量 的 数值 分 别 是 : 计划 值 
PV 为 400 万 元 ， 实 际 成 本 AC 为 200 万 元 ， 挣 值 EV 为 100 万 元 。 基 于 该 项 目的 成 本 偶 
着 ,下列 描述 中 正确 的 是 038); 基于 该 项 目的 成 本 绩效 指数 , 下列 描述 中 正确 的 是 (39)。 
(38) A. 项 目 成 本 偏 大 为 负 且 项 目 处 于 超支 状态 
B. 项 目 成 本 偶 关 为 正 且 项 目 处 于 超 文 状态 
C. 项 目 成 本 偶 关 为 负 且 项 目 处 于 成 本 布 约 状态 
D. 项 目 成 本 仿 差 为 正 晶 项 目 处 于 成 本 节约 状态 
(39) A. 成 本 绩效 指数 小 于 工 且 实际 发 生 的 成 本 是 预算 成 本 的 2 倍 
B. 成 本 绩效 指数 大 于 1 且 实 际 发 生 的 成 本 是 预算 成 本 的 一 半 
C. 成 本 绩效 指数 小 于 1 且 实 际 发 生 的 成 本 是 预算 成 本 的 一 半 
D. 成 本 绩效 指数 大 于 1 且 实 际 发 生 的 成 本 是 预算 成 本 的 2 倍 
试题 (38)、(39) 分 析 
项 目 成 本 偶 兰 为 负 100 万 元 -200 万 元 = 一 100 万 元 , 表明 项 目 处 于 超 广 状态。 成 本 绩 
效 指数 小 于 1，100/200=50%， 表 明 实 际 发 生 的 成 本 是 预算 成 本 的 2 倍 。 
参考 答案 
(38) A (39) A 
试题 (40) 
以 下 天 于 工程 项 目 范 围 确 认 与 质量 控制 的 表述 中 ， 正 确 的 是 (40)。 
(40) A. 范围 确认 是 有 关 工 作 结 果 的 可 接受 问题 ， 质 量 控 制 是 有 关 工 作 结 果 是 否 满 
中 质量 需求 的 问题 
B. 江 转 确认 与 质量 控制 相同 
C. 质量 控制 通 音 是 在 苑 围 确认 之 前 进行 ， 这 两 个 过 程 是 串 行 执行 的 
D. 沁 围 确认 有 的 输入 包括 项 目 分 解 结构 子 典 , 质量 探 制 输入 不 包括 项 目 分 解 结 
构 字 典 
试题 《40) 分 析 
范围 确认 是 有 关 工 作 结 素 的 可 接 党 问题， 质量 控制 是 有 关 工 作 络 条 是 合 满 趾 质量 需 
求 的 问题 ， 范 围 确认 与 质量 控制 不 同 ， 质 量 控制 通 音 是 在 范围 确认 之 前 进行 ， 这 两 个 过 
程 也 可 以 并 行 执行 ， 范 围 确认 的 输入 和 质量 控制 输入 都 包括 项 目 分 解 结构 字典 。 
参考 答案 
(40) A 
试题 (41) 
某 项 目 经 理 张 先生 在 确定 项 目 范 围 过 程 中 ， 已 得 到 项 目 章 程 、 工 作 说 明 书 、 企 业 环 
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境 因 素 和 组 织 过 程 资产 等 信息 ， 他 立刻 组 织 项 目 团队 管理 人 员 ， 并 聘请 有 关 专 家 ， 采 用 
项 目 管理 信息 系统 、 项 目 管理 方法 论 等 工具 ， 确 定 项 目 需 要 完成 的 工作 。 在 上 述 工作 结 
束 后 ， 相 应 的 输出 是 41)。 


(41) A. 项 目 进 度 计 划 B. 项 目 范 围 说 明 书 
C.， 工作 统 效 报 生 D. 项 目 审计 报告 


试题 (41) 分析 
项 目 范 围 的 输出 是 项 目 范围 说 明 书 。 
参考 答案 
(41) B 
试题 〈42) 
通 音 ， 项 目 整体 变更 管理 过 程 涉及 负责 批准 或 拒绝 变更 请 求 的 变更 控制 委员 会 。 下 
列 关 于 变更 控制 委员 会 的 描述 中 ， 错 误 的 是 42)。 
(42) A. 在 一 些 大 的 复杂 的 项 目 中 ， 可 能 会 有 多 个 变更 控制 委员 会 ， 他 们 负 有 不 同 
的 职责 
B. 变更 控制 委员 的 角色 和 职责 应 在 变更 控制 和 配置 控制 过 程 中 予以 明确 定义 
C. 变更 控制 委员 的 角色 和 职责 应 取得 所 有 关键 项 目 干 系 人 的 认可 
D. 变更 控制 委员 会 更 新 项 目 计 划 、 任 务 清单 和 时 间 表 ， 以 反映 变更 对 已 做 或 
在 做 工作 的 影 啊 
试题 (42) 分 析 
项 目 经 理 更 新 项 目 计 划 ， 任 务 清单 ， 和 时 间 表 ， 以 反映 变更 对 已 做 或 在 做 工作 的 
影 啊 。 
因此 ， 选 项 有 了 D 是 错误 的 。 
参考 答案 
(42) D 
试题 〈43 ) 
项 目 收尾 包括 合同 收尾 和 _(43) 两 部 分 。 
(43) A. 产品 收尾 。 ”B. 资产 收尾 C. 管理 收尾 D， 可 交付 物 收 尾 
试题 (43) 分 析 
项 目 收 尾 包 括 合同 收尾 和 管理 收尾 两 部 分 。 
参考 答案 
(43) C 
试题 〈44 ) 
(44) 不 能 作为 编制 人 力 资 源 计 划 的 工具 。 
(44) A. 层次 结构 图 B. 责任 分 配 和 矩阵 图 
C. 文本 格式 的 角色 描述 D. 团队 成 员 的 通信 录 
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试题 (44) 分 析 
团队 成 员 的 通信 录 不 能 作为 编制 人 力 资 源 计 划 的 工具 ， 因 为 它 主 要 是 作为 一 种 沟通 
的 工具 ， 而 不 是 职责 描述 。 
参考 答案 
(44) D 
试题 〈4S) 
下 列 活动 不 属于 项 目 团队 建设 的 是 《45 )。 
(45) A. 非 正 式 培训 B. 集中 办 公 
C. 组 织 娱乐 活动 让 大 家 互相 认识 了 解 ”D. 编写 人 力 资源 计划 
试题 (45) 分 析 
编写 人 力 资源 计划 属于 项 目 团 队 组 建 。 
参考 答案 
(45) D 
试题 〈46 ) 
项 目 团队 成 员 因 项 目 优先 级 和 资源 分 配 等 原因 出 现 冲 突 时 ， 项 目 经 理 首 选 的 解决 冲 
突 的 方法 是 (46)。 
(46) A. 解决 问题 B. 妥协 
C. 求 同 存 开 D. 和 暂时 搁置 问题 
试题 《46) 分析 


项 目 经 理 首 选 的 解决 冲突 的 方法 是 解决 问题 。 
参考 答案 
(46) A 


试题 〈47) 

在 项 目 风险 识别 中 使 用 信息 收集 技术 ， 依 据 系 统 的 程序 ， 专 家 之 间 采 用 匿名 发 表意 
见 的 方式 ， 不 发 生 横 问 联系 ， 只 与 调查 人 员 发 生 关 系 ， 通 过 多 轮 次 调 伍 专家 对 问卷 所 所 
问题 的 看 法 ， 经 过 反复 征询 、 归 纳 、 修 改 ， 最 后 汇总 成 专家 基本 一 致 的 看 法 作为 预测 的 
结果 。 此 种 风险 识别 的 方法 称 为 47 )。 

(47) A. 头脑 风暴 法 B. 德尔 菲 法 

C. 访谈 法 D. 优势、 劣势、 机会、 威胁 分 析 
试题 《47) 分 析 

德尔 菲 法 依据 系统 的 程序 ， 采 用 匿名 发 表意 见 的 方式 ， 即 专家 之 间 不 得 互相 讨论 ， 
不 发 生 横 回 联系 ， 只 能 与 调查 人 员 发 生 关 系 ， 通 过 多 轮 次 调 得 专家 对 问卷 所 提问 题 的 看 
法 经 过 反复 征询 、 归 纳 、 人 修改， 最 后 汇总 成 专家 基本 一 致 的 看 法 作为 预测 的 结果 。 
参考 答案 

(47) B 
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试题 《48) 


在 定性 风险 分 析 过 程 中 , 使 用 定性 语言 将 风险 的 发 生 概率 及 其 后 果 摘 述 为 极 高 、 
高 、 中 、 低 、 极 低 5 级 。 此 种 分 析 方 法 称 为 (48)。 

(48) A. 风险 概率 及 影 啊 评 估 B. 风险 数据 质量 评估 

C. 风险 分 类 D.， 风险 数据 收集 

试题 (48) 分 析 

风险 概率 及 影 啊 评估 : 使 用 定性 语言 将 风险 的 发 生 概率 及 其 后 果 描 述 为 极 高 、 
高 、 中 、 低 、 极 低 5 级。 
参考 答案 

(48) A 


试题 (49) 
在 项 目 风 险 分 析 过 程 中 ， 灵 敏 度 分 析 、 建 模 和 仿真 通常 用 于 _(49)。 


(49) A. 定性 风险 分 析 B. 定量 风险 分 析 
C. 总 体 风 险 分 析 D. 具体 风险 分 析 


试题 (49) 分 析 

在 项 目 风 险 分 析 过 程 中 ， 灵 敏 度 分 析 、 建 模 和 仿真 是 定量 风险 分 析 的 技术 。 
参考 答案 

(49) B 
试题 《50) 

大 型 复杂 项 目 管 理 与 一 般 项 目 管理 相 比 较 ，(50)。 


(50) A. 官 理 原理 人 不同 B. 管理 方法 和 工具 不 同 
C. 管理 程序 不 同 D. 管理 范围 不 同 


试题 (50) 分析 
大 型 复杂 项 目 管 理 与 一 般 项目 管 理 的 相同 点 是 : 管理 原理 、 管 理 方法 和 工具 、 管 理 
参考 答案 
(50) D 
试题 (S51) 
大 型 项 目 一 般 需 要 各 单项 项 目 机 构 协 作 以 保证 实现 总 体 项 目 目标 。 以 下 关于 大 型 项 
目 协作 管理 说 法 中 ， 不 正确 的 是 51)。 
(51) A. 大 型 项 目 团队 协作 的 效率 取决 于 民 好 的 团队 纪律 
B. 统一 的 项 目 过 程 有 助 于 提高 单项 协作 的 效率 ， 因 此 保证 了 项 目 质量 
C. 大 型 项 目的 协作 属于 各 单项 之 加 的 内 外 部 协作 
D. 大 型 项 目的 项 目 经 理 日 常 职责 属于 直接 管理 
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试题 《S1) 分析 

项 目 组 合 管理 不 是 简单 地 对 多 个 项 目 进行 管理 ， 而 是 超越 了 传统 项 目 管理 的 边界 ， 
它 作 为 企业 项 目 和 战略 之 间 的 桥 染 ， 使 项 目 实 施 和 企业 商业 战略 结合 起 来 。 

大 型 项 目 团 队 协作 的 效率 取决 于 民 好 的 团队 纪律 ， 统 一 的 项 目 过 程 有 助 于 提高 单项 
协作 的 效率 ， 因 此 保证 了 项 目 质量 ， 大 型 项 目的 协作 属于 各 单项 之 间 的 内 外 部 协作 。 传 
统 项 目 管 理 主要 是 项 目 经 理 进 行 的 管理 活动 ， 针 对 项 目 内 部 的 管理 。 
参考 答案 

(51) D 
试题 (52) 

投资 大 、 建设 周期 长 、 专业 复杂 、 技术 人 员 来 自 多 个 部 门 的 大 型 项 目 , 最 好 采用 (52) 
组 织 形式 或 近似 的 组 织 形式 。 

(52) A， 职 能 型 B. 项 目 型 C.， 弱 定 阵 型 D.， 崇 密 型 
试题 (52) 分 析 

投资 大 、 建 设 周 期 长 、 专 业 复 杂 、 技 术 人 员 来 源 多 个 部 门 的 大 型 项 目 ， 最 好 采用 是 
项 目 型 组 织 形式 或 近似 的 组 织 形式 。 
参考 答案 

($2 ) B 
试题 (53) 

以 下 关于 复杂 了 项目 管理 的 摘 述 中 ， 馈 误 的 是 《53 )。 

(53) A. 复杂 的 项 目 会 遵循 和 完 自 上 而 下 后 自 下 而 上 的 计划 制定 过 程 

B. WBS 的 层次 结构 为 认识 、 把 握 复 杂项 目的 逻辑 关系 提供 了 民 好 的 工具 
C. 一 个 复杂 的 项 目 往 往 有 许多 参与 者 ， 项 目的 顺利 进展 有 赖 于 不 同 角 色 的 协 
同 工 作 
D. 认 知 和 协同 环境 必然 意味 看 复杂 项 目的 日 动 成 功 
试题 (53) 分 析 

复杂 的 项 目 会 遵循 先 自 上 而 下 后 自 下 而 上 的 计划 制订 过 程 。WBS 的 层次 结构 为 认 
识 、 把 握 复 杂项 目的 逻辑 关系 提供 了 恨 好 的 工具 。 一 个 复杂 的 项 目 往往 有 许多 参与 者 ， 
项 目的 顺利 进展 有 赖 于 不 同 角 色 的 协同 工作 。 但 认 知 和 协同 环境 并 非 必然 意味 看 复杂 项 
目的 自动 成 功 。 项 目 管理 者 还 必须 对 项 目的 进度 、 范 围 和 资源 进行 有 效 的 控制 。 
参考 答案 

(53) D 
试题 (S54) 

(54) 不 属于 成 本 官 理 过 程 。 
(54) A. 资源 计划 过 程 B. 成 本 估计 过 程 
C. 成 本 预算 过 程 D. 合同 评审 过 程 
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试题 (54) 分 析 

项 目 成 本 管理 由 一 些 过 程 组 成 ， 要 在 预算 下 完成 项 目 这 些 过 程 是 必 不 可 少 的 。 

1. 资源 计划 过 程 一 一 决定 完成 项 目 各 项 活动 需要 哪些 资源 (人 人、 设备 、 材 料 ) 以 
及 每 种 资源 的 需要 量 。 

2. 成 本 估计 过 程 一 一 估计 完成 项 目 各 活动 所 需 每 种 资源 成 本 的 近似 值 。 

3. 成 本 预算 过 程 一 一 把 估计 总 成 本 分 配 到 各 具体 工作 。 

4. 成 本 控制 过 程 一 一 控制 项 目 预算 的 改变 。 
参考 答案 

($54) D 
试题 〈SS ) 

某 机 房 工程 公司 承接 了 一 个 大 型 机 房 的 UPS 工程 。 公 司 项 目 经 理 组 建 了 工作 团队 。 
施工 过 程 中 ， 项 目 经 理发 现 一 个 熟练 电工 一 时 大 意 ， 未 按照 规范 端 接 电池 连 线 ， 极 可 能 
造成 严重 的 安全 事故 。 从 团队 管理 角度 ， 此 时 项 目 经 理 最 应 该 (55)。 

(55) A. 开除 该 名 电工 ， 并 组 织 相 关 人 员 进 行 安全 教育 和 培训 

B. 与 该 名 电工 私下 交流 ， 使 其 认识 该 问题 的 严重 性 ， 促 其 自行 改正 

C.， 介 灶 主 方 知 站 后 造成 严重 影响 ， 因 此 私下 通知 其 他 电工 改正 

D. 要 求 该 电工 立即 改正 ， 并 召集 相关 人 员 ， 指 出 错误 并 批评 教育 ， 使 大 家 引 
试题 《SS$) 分析 

要 求 该 电工 立即 改正 ， 并 召集 相关 人 人员， 指出 错误 并 批评 教育 ， 使 大 家 引 以 为 戒 。 
参考 答案 

(55) D 
试题 (56) 

A 公司 承担 了 某 企 业 ERP 项 目的 实施 工作 。 项目 经 理 入 场 后 首先 制定 了 项 目 沟 通联 
络 机 制 ， 并 建议 项 目 参 建 单 位 都 提供 各 目的 联络 人 ， 便 于 后 续 有 效 的 沟通 。 对 此 做 法 理 
解 正确 的 是 (56) 。 

(56) A. 沟通 联络 机 制 相 当 于 一 份 沟通 计划 

B. 沟通 联络 机 制 应 满足 所 有 项 目 干系 人 的 沟通 需求 

C. 沟通 联络 机 制 应 明确 沟通 的 内 容 和 时 间 表 

D. 沟通 联络 机 制 应 经 音调 整 以 保证 持续 的 适用 性 
试题 (56) 分 析 

沟通 联络 机 制 应 满足 所 有 项 目 干 系 人 的 沟通 需求 。 
参考 答案 

($56) B 
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试题 〈S7) 
某 项 目的 工期 为 40 周 ， 每 周 可 以 使 用 12 个 工时 。 者 用 于 完成 该 项 目 所 有 活动 的 资 
源 只 有 192 个 工时 ， 则 此 时 项 目 资源 使 用 率 为 57)。 
(57) A. 0.2 B. 0.4 C. 0.8 De 1 
试题 (57) 分 析 
资源 使 用 率 为 资源 使 用 时 间 的 比率 ， 即 资源 使 用 率 =192/ (40X12) =0.4。 
参考 答案 
(57) B 
试题 (58) 
变更 管理 首要 完成 的 任务 是 (58)。 
(58) A. 分 析 变 更 的 必要 性 和 合理 性 ， 确 定 是 否 实 施 变 更 
B. 记录 变更 信息 ， 填 写 变 更 控制 单 
C. 做 出 更 改 ， 并 交 上 级 审批 
D. 修改 相应 的 软件 配置 项 (基线 )， 确 立新 的 版 本 
试题 (58) 分 析 
变更 管理 的 主要 任务 包括 : 也 分 析 变 更 的 必要 性 和 合理 性 ， 确 定 是 否 实施 变更 ; 
人 记录 变更 信息 ， 填 写 变 更 控制 单 ，@ 做 出 更 改 ， 并 交 上 级 审批 ， 由 修改 相应 的 软件 配 
置 项 (基线 )， 确 立新 的 版 本 ; 评 审 后 发 布 新 版 本 。 
参考 答案 
(58) A 
试题 〈S9 ) 
李 先 生 是 茶 软 件 开 发 公司 负责 某 项 目的 项 目 经 理 。 该 项 目 已 经 完成 了 前 期 的 工作 进 
入 实现 阶段 ， 但 用 户 提 出 要 增加 一 项 新 的 功能 ， 李 先生 应 该 _(59)。 
(59) A. 拒绝 该 变更 
B. 认为 用 户 要 求 合 理 ， 立 即 实 现 该 变更 
C. 通过 变更 控制 过 程 管 理 该 变更 
D. 要 求 用 户 与 公司 领导 协商 
试题 《59) 分 析 
通过 变更 控制 过 程 管理 该 变更 。 
参考 答案 
(59) C 
试题 〈60) 
项 目 每 个 阶段 结束 时 的 一 个 重要 工作 是 进行 项 目 绩效 评审 ， 评 审 的 主要 目标 
是 (60) 。 
(60) A. 决定 项 目 是 否 能 够 进入 下 一 个 阶段 
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B. 根据 过 去 的 绩效 调整 项 目 进 度 和 成 本 基准 
C. 评定 员工 业绩 和 能 3 
D. 得 到 客户 对 项 目 绩效 认同 
试题 《60) 分 析 
在 一 个 阶段 末 的 项 目 绩效 评审 通常 锐 称 为 阶段 出 口 、 阶 段 验收 或 终止 点 。 
评审 的 目标 是 : 评审 本 阶段 的 任务 是 否 已 经 完成 ， 决 定 项 目 是否 从 当前 阶段 进入 下 
一 阶段 ， 是 发 现 和 纠正 错误 并 保证 项 目 聚 焦 于 它 所 文 持 的 业务 发 展 的 需要 。 
参考 答案 
(60) A 
试题 〈61 ) 
绩效 评估 实施 过 程 的 首要 任务 是 (61)。 
(61) A. 确定 绩效 评 佑 项 
B. 组 织 评估 队伍 
C.， 收集 审核 被 评价 项 目 数据 资料 ， 进 行 定量 评价 ， 并 参与 定性 评价 
D. 归纳 、 分 机 ， 氛 与 评价 报告 
试题 (61) 分 析 
绩效 评估 的 实施 过 程 : 
第 一 ， 人 确定 绩效 评估 项 目 。 
第 二 ， 组 织 评估 队伍 。 评 估 队 伍 一 般 要 包括 财会 人 员 、 管 理 人 员 、 信 息 技 术 人 员 等 。 
第 三 ， 收 集 审 核 被 评价 单位 数据 资料 ， 进 行 定 量 评价 ， 并 参与 定性 评价 ， 遵 循 规 定 
的 指标 、 权 数 、 标 准 及 方法 ， 进 行 定 量 指标 的 计算 和 打分 。 
第 四 ， 归 纳 、 分 机 ， 搂 与 评价 报告 。 
参考 答案 
(61) A 
试题 (62) 
下 列 叙 述 中 ,，(62) 是 错误 的 。 
(62) A. 可 行 性 研究 是 项 目 投资 决策 和 编制 设计 任务 书 的 依据 
B. 可 行 性 研究 是 项 目 单位 筹集 资金 的 重要 依据 
C. 可 行 性 研究 是 单位 与 各 有 基部 门 签订 各 种 协议 和 合同 的 依据 
D. 可 行 性 研究 是 员工 绩效 评估 的 依据 
试题 (62) 分 析 
项 目 可 行 性 研究 的 作用 : 
(1) 可 行 性 研究 是 建设 项 目 投资 决策 和 编制 设计 任务 书 的 依据 ; 
(2) 可 行 性 研究 是 项 目 建 设 单位 筹集 资金 的 重要 依据 ; 
(3) 可 行 性 研究 是 建设 单位 与 各 有 关 部 门 签订 各 种 协议 和 合同 的 依据 ; 
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(4) 可 行 性 研究 是 建设 项 目 进行 工程 设计 、 施 工 、 设 备 购置 的 重要 依据 ; 

(5) 可 行 性 研究 是 向 当地 政府 、 规 划 部 门 和 环境 保护 部 门 申 请 有 关 建 设 许可 文件 的 
依据 ; 

(6) 可 行 性 研究 是 国家 各 级 计划 综合 部 门 对 固定 资产 投资 实行 调控 管理 、 编 制 友 展 
计划 、 固 定 资产 投资 、 技 术 改造 投资 的 重要 依据 ; 

(7) 可 行 性 研究 是 项 目 考 核 和 后 评估 的 重要 依据 。 应 该 首先 告知 客户 注意 可 能 的 风 
险 ， 以 减少 损失 。 
参考 答案 

(62 ) D 
试题 (63) 

可 行 性 研究 的 程序 是 : (63)。 

(63) A. 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 、 可 行 性 研究 评估 

B. 初步 可 行 性 研究 、 机 会 研究 、 可 行 性 研究 评估 

C. 机 会 研究 、 可 行 性 研究 评估 、 详 细 可 行 性 研究 

D. 可 行 性 研究 评估 、 初 步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 
试题 《63) 分 析 

可 行 性 研究 工作 分 为 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 、 可 行 性 研究 评估 三 个 阶段 ， 三 阶 
段 循序 渐进 最 终 得 出 可 行 性 分 析 的 结论 。 

1. 机 会 研究 阶段 ， 又 称 投资 机 会 鉴别 阶段 

本 阶段 是 在 特定 的 地 域 、 行 业 ， 通 过 对 项 目 资源 、 市 场 需求 、 产 业 投 资 政 策 、 技 术 
进步 等 投资 环境 的 初步 分 机 、 预 测 ， 寻 求 最 有 利 的 投资 机 会 。 

主要 解决 预选 项 目 是 否 具 有 投资 价值。 

本 阶段 工作 结果 比较 粗略 ， 估 算 的 投资 额 误 差 不 应 大 于 +30%; 工作 时 间 比 较 短 ， 一 
般 为 1 一 2 月 ， 对 于 本 公司 从 事 过 的 业务 项 目 或 较 小 的 项 目 ， 可 缩短 为 10 日 左右 ; 阶段 
费用 控制 在 总 投资 的 0.1% 一 0.29%。 

本 阶段 应 产生 项 目 投 资 ( 设 计 ) 方案 初步 意见 、 投 资 机 会 分 析 报 告 书 与 项 目 投资 估 
算 书 。 

2. 初步 可 行 性 研究 阶段 : 又 称 预 可 行 性 研究 阶段 

本 阶段 不 是 可 行 性 研究 工作 的 必 备 阶段 ， 仅 在 通过 机 会 研究 仍 无 法 判断 项 目 是 否 具 
有 投资 价值 时 ， 就 存在 的 关键 问题 进行 专题 研究 分 析 ， 从 而 取得 更 为 准确 、 实 际 的 资料 

本 阶段 根据 实际 情况 ， 时 间 可 长 可 短 ， 但 一 般 不 应 超过 3 个 月 ;上 总 投资 额 应 进一步 
精确 到 误差 不 应 大 于 +20%; 费用 一 般 应 控制 在 总 投资 的 1% 以内。 

本 阶段 应 产生 项 目 设 计 方 案 、 初 步 可 行 性 研究 报告 。 
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3. 可 行 性 研究 评估 阶段 : 又 称 项 目 评估 阶段 
本 阶段 是 可 行 性 研究 工作 的 主要 阶段 ， 其 工作 的 侧重 点 在 于 解决 怎样 投资 。 
本 阶段 通过 对 项 目 进行 设计 、 预 算 、 可 行 性 研究 分 析 ， 最 终 确 定 项 目 投资 的 最 佳 
方案 。 
本 阶段 可 行 性 研究 工作 量 较 大 ， 一 般 约 需 3 一 6 个 月 ， 资 料 充 备 、 重 复业 务 情 况 下 
最 少 需 时 1 个 月 ;投资 额 误差 不 应 大 于 +10%; 可 研 费 用 应 控制 在 总 投资 的 1% 一 3%。 
本 阶段 应 产生 项 目 最 佳 投资 方案 、 项 目 设计 蓝图 、 投资 预算、 投资 开发 计划 、 市 场 
拓展 计划 、 资 金 筹措 计划 等 投资 开发 经 营 计划 ， 同 时 通过 可 行 性 分 析 取 得 诸如 投资 回收 
期 、 内 部 收益 率 、 投 资 利润 率 等 经 济 指标 。 
参考 答案 
(63) A 
试题 (64) 
下 列 有 叙述 中 ， 不 符合 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 的 是 (64)。 
(64) A. 招标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 应 当 发 布 招标 公告 
B. 招标 人 采用 邀请 招标 方式 的 ， 应 当 回 三 个 以 上 有 具备 承担 招标 项 目的 能 
资信 民 好 的 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 邀请 书 
C. 中 标 人 不 得 回 他 人 转让 中 标 项 目 ， 也 不 得 将 中 标 项 目 胶 解 后 分 别 癌 他 人 转让 
.投标 人 报价 不 受 限 制 


试题 (64) 分 析 

投标 人 报价 不 受 限制 是 错误 的 。 
参考 答案 

(64) D 


试题 (65) 

评 标 委 员 会 中 ， 技 术 、 经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 《65 )。 

(65) A. 2/3 B. 1/2 C. 1/3 D. 2/5 
试题 《65) 分 析 

评 标 委员 会 中 ， 技 术 、 经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 2/3。 
参考 答案 

(65) A 
试题 〈66 ) 

某 公 司 从 甲 地 回 丁 地 运送 物资 ， 运 送 过 程 中 先后 需要 经 过 乙 、 两 两 个 中 转 站 ， 其 中 
乙 中转 站 可 以 选择 乙 1 和 乙 2 两 个 可 选 地 点 ; 两 中 转 站 可 以 选择 两 1、 丙 2 和 内 3 三 个 
可 选 地 点 。 各 相 邻 两 地 之 间 的 距离 如 表 所 示 ， 则 甲 地 到 丁 地 之 间 的 最 短 距 离 为 《66 )。 


第 16 革 2011 下 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 317 


(66) A. 64 B.74 C. 76 D.68 
试题 (66) 分 析 

74。 
参考 答案 

(66) B 
试题 (67) 

某 公 司 现 有 400 万 元 用 于 投资 甲 、 乙 、 内 三 个 项 目 ， 投 资 额 以 百 万 元 为 单位 ， 已 知 
围 、 乙 、 内 三 项 投资 的 可 能 方案 及 相应 获得 的 收益 如 下 表 所 示 : 


则 该 公司 能 够 获得 的 最 大 收益 值 是 (67) 百 万 元 。 
(67) A. 17 B. 18 C. 20 D.21 
试题 (67) 分 析 
1 和 干 8 百 帮 元 。 
参考 答案 
(67) B 
试题 〈68 ) 
关于 系统 工程 的 特点 ， 下 列 叙 述 错误 的 是 _(68)，。 
(68) A. 系统 工程 方法 是 以 系统 整体 功能 最 佳 为 目标 ， 通 过 对 系统 的 综合 和 分 析 来 
构造 系统 模型 ， 以 调整 改善 系统 的 结构 ， 使 之 达到 整体 最 优化 
B. 系统 工程 的 研究 强调 系统 与 环境 的 融合 ， 近 期 利益 与 长 远 利 益 相 结合 ， 社 
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会 效益 、 生 态 效益 与 经 济 效益 相 结合 
C. 各 类 系统 问题 均 可 以 采用 系统 工程 的 方法 来 研究 ， 系 统 工程 方法 具有 广泛 
的 运用 性 
D. 系统 工程 研究 是 以 数学 理论 为 指导 ， 采 取 的 理论 和 方法 是 纯 数学 的 理论 和 
在读 
试题 《68) 分 析 
(1) 系统 工程 研究 问题 一 般 采 用 先决 定 整体 框架 ， 后 进入 详细 设计 的 程序 ， 一 般 是 
先进 行 系统 的 逻辑 思维 过 程 总 体 设计 ， 然 后 进行 各 子 系 统 或 具体 问题 的 研究 。 
(2) 系统 工程 方法 是 以 系统 整体 功能 最 佳 为 目标 ， 通 过 对 系统 的 综合 、 系 统 分 析 构 
造 系 统 模型 来 调整 改善 系统 的 结构 ， 使 之 达到 整体 最 优化 。 
(3) 系统 工程 的 研究 强调 系统 与 环境 的 融合 ， 近 期 利益 与 长 远 利益 相 结 合 ， 社 会 效 
益 、 生 态 效 益 与 经 济 效 益 相 结合 。 
(4) 系统 工程 研究 是 以 系统 思想 为 指导 ， 有 采取 的 理论 和 方法 是 综合 集成 各 学 科 、 各 
领域 的 理论 和 方法 。 
(5) 系统 工程 研究 强调 多 学 科 协 作 ， 根 据 研究 问题 涉及 的 学 科 和 专业 范围 ， 组 成 一 
个 知识 结构 合理 的 专家 体系 。 
(6) 各 类 系统 问题 均 可 以 采用 系统 工程 的 方法 来 研究 ， 系 统 工程 方法 具有 广泛 的 适 
用 性 。 
(7) 强调 多 方案 设计 与 评价 。 
参考 答案 
(68) D 
试题 (69) 
决策 树 分 析 法 通常 用 决策 树 图 表 进 行 分 析 ， 根 据 下 表 的 决策 树 分 析 法 计算 ， 图 中 机 
会 结 点 的 预期 收益 EMYV 分 别 是 $890 和 $_(69) (单位 : 万 元 )。 
(69) A. 160 B. 150 C. 140 D. 100 
试题 《69) 分 析 
在 项 目 管理 领域 ， 预 期 货币 值 (EMV): 叉 称 风险 暴露 值 、 风 险 期 望 值 ， 是 定量 风 
险 分 析 的 一 种 技术 ， 常 和 决策 树 (a decision tree) 一 起 使 用 ， 它 是 将 特定 情况 下 可 能 的 
风险 造成 的 货币 后 果 和 发 生 概率 相 乘 ， 此 项 目 包含 了 风险 和 现金 的 考虑 。 
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75S00 
顺利 $200 
$300 
True 


开发 1 机 会 节点 的 EMV (人 ) 
-$100 


| ~ 25% z 

: $60 2 
开发 或 升级 | EE 

”顺利 $110 


升级 Eas 机 会 节点 的 EMV $90 
-$40 
25% 二 
一 
(69) C 
试题 《70) 
假定 某 农 贸 市 场 上 鸡蛋 的 需求 和 供给 曲线 可 以 由 下 列 方程 表 示 : 
Qd=100+10P 
Qs=340-40P 


其 中 ，Qd 为 该 市 场 鸡蛋 的 需求 量 (公斤 )，Qs 为 该 市 场 鸡蛋 的 供给 量 (公斤 )，P 
为 每 公斤 鸡蛋 的 价格 ， 则 市 场 上 鸡蛋 价格 P 为 70) 元 /公斤 时 ， 达 到 供需 平衡 。 

(70) A. 10 B92 ("名 B D.14 
试题 《70) 分 析 

8.8 元 /公斤 。 

(70) C 
试题 (71) 

Quality planning tools are often used to help plan effective quality management activities. 
(71) ls one of such tools, which involves comparing actual or planned project practices to 
those of other projects to generate ldeas ftor Improvement and to provide a basis by which to 


IceasUkc Pb erformance. 


(71) A. Benchmarking B. Quality metric 
C. Quality checklist D. Bramstorming 


试题 (71) 分 析 

基准 化 分 析 法 (benchmarkmg) 束 是 将 本 企业 各 项 活动 与 从 事 该 项 活动 最 佳 者 进行 
比较 ， 从 而 提出 行动 方法 ， 以 弥补 目 吴 的 不 足 。 

因此 ， 正 确 管 案 是 A。 
参考 答案 

(71) A 
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试题 (72) 

A (72) 1sacollection of projects and other work that are grouped together to facilitate 
etfective management of that work to meet strategic business objectives. 

(72) A. program B. portfolio C. project of large size D. PMO 
试题 《72) 分析 

portfolio 组 合 文 档 。 
参考 答案 

(72) 了 
试题 〈73 ) 

In the process of communication requirement analysis, the project manager should 
consider the number of potential communication channels or paths as an indicator of the 
complexity of a prolects communications. According to Metcalfe's Law, a project with 10 
stakeholders has (73) potential communication channels. 

(73) A. 10 B. 435 Le D. 100 
试题 《73) 分 析 

43 。 
参考 答案 

(73) B 
试题 《74) 


There are strategles typically deal with threats or risks that may have negative Impacts on 


project objectives 1f they occur. Some other strategles are suggested to deal with risks with 
potentially positive 1mpacts. (74) 1s a risk response strategy that may be adopted for either 
threats or opportunities. 

(74) A. Share B. Mitigate C. Transfter D. Acceptance 
试题 (74) 分 析 

Acceptance 接受 。 
参考 答案 

(74) B 
试题 〈7S ) 

The parties to government procurement refer to the principal entities of all kinds that 
enjoy rights and undertake obligations In government procurement, Includmnsg the procuring 
entities, the (7$) and the procuring agencies. 


(73) A. users B. servers C. producers D. suppliers 
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试题 《75) 分 析 

政府 采购 当事人 是 指 各 类 在 政府 采购 中 享有 权利 和 承担 义务 的 主要 实体 ， 包 括 采 购 
实体 ， 供 应 商 和 采购 代理 机 构 。 

D 选项 是 供应 商 。 
参考 答案 

(75) D 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅 谈 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明了 

张 东 是 M 公司 的 项 目 经 理 , 有 看 丰 遇 的 项 目 管理 经 验 ， 最近 负 贡 东 电子 商务 系统 开 
及 的 项 目 常理 工作。 该 项 目 经 过 工作 分 解 后 ， 范 围 己 经 明确 。 为 了 更 好 地 对 项 目的 开 妈 
过 程 进 行 监 控 ， 保 证 项 目 顺 利 完 成 ， 张 某 拟 采用 网 络 计划 技术 对 项 目 进度 进行 管理 。 经 
过 分 析 ， 张 条 得 到 了 一 张 工 作 计 划 表 ， 如 表 1 所 未 。 


表 1 工作 计划 表 


pe 计划 工作 历 最 短工 作 历 每 缩短 一 天 所 需 增 加 的 费 
J 时 (天 ) 4 用 (万 元 ) 

-I 
b 

C 3 
5 
E 1 
F | D 2 
5 


每 天 的 间接 必用 1 万 元 
事件 1: 为 了 表明 各 活动 之 间 的 逻辑 关系 ， 计 算 工 期 ， 张 条 将 任务 及 有 关 属 性 用 以 
下 样 图 表示 ， 然 后 根据 工作 计划 表 ， 给 制 蛙 代 号 网 络 图 。 


DD 


IsS| jr 


其 中 ，ES 表示 最 早 开 始 时 间 ; EF 表示 最 早 结束 时 间 ; LS 表示 最 人 壕 开 始 时 间 ; LF 
表示 最 述 结 束 时 间 ; DU 表示 工作 历时 ;， 卫 表示 工作 代号 。 

事件 2: 张 示 的 工作 计划 得 到 了 公司 的 认可 ， 但 是 项 目 建 议 方 〈 甲 方 ) 近 出 ， 因 主 
项 目 涉 及 融资 ， 和 希望 项 目 工期 能 够 提前 2 天 ， 并 可 额外 文 付 8 万 元 的 项 目 球 。 

事件 3; 张 条 将 新 的 项 目 计 划 上 报 给 了 公司 ， 公 司 请 财务 部 估算 项 目的 利润 。 
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【问题 1】(13 分 ) 
(1) 请 按照 事件 1 的 要 求 ， 帮 助 张 某 完成 此 项 目的 单 代 号 网 络 图 。 
(2) 指出 项 目的 关键 路 径 和 工期 。 

【问题 2】(6 分 ) 

在 事件 2 中 , 请 简要 分 析 张 某 应 如 何 调整 工作 计划 , 才能 既 满足 建设 方 的 工期 要 求 ， 
又 尽量 首届 用 。 

【问题 3】 (6 分) 

请 指出 事件 3 中 ， 财 务 部 估算 的 项 目 利润 因 工 期 提前 变化 了 多 少 ? 为 什么 ? 
试题 一 分 析 

本 题 考 得 了 单 代 号 网 络 图 的 绘制 、 关 键 路 径 和 工期 调整 、 优 化 方面 的 知识 。 

一 个 项 目 往 往 是 由 多 个 任务 组 成 的 ， 各 个 任务 间 的 协作 配合 直接 关系 到 整个 项 目的 
进度 。 进 度 网 络 分 析 是 确定 项 目 进度 计 划 的 一 种 技术 ， 单 代号 网 络 图 是 表示 进度 网 络 的 
一 种 主要 方法 。 沿 看 项 目 进 度 网 络 图 的 路 线 进行 正 回 和 反问 分 析 ， 从 而 计算 出 所 有 计划 
任务 理论 上 的 最 早 开始 与 完成 时 间 、 最 人 壕 开 始 与 完成 时 间 ， 如 果 一 个 任务 的 最 早 和 最 述 
时 间 相 同 ， 则 表示 其 为 关键 任务 ， 一 系列 不 同 路 径 上 的 关键 任务 连接 成 为 项 目的 天 键 路 
径 。 关 键 路 径 是 整个 项 目的 主要 下 盾 ， 是 确保 项 目 能 否 按时 完成 的 关键 。 工 期 调整 、 优 
化 的 一 个 常用 方法 是 关键 路 径 法 ， 通 过 缩短 关键 路 径 上 关键 任务 的 时 间 ， 可 以 缩短 项 目 
工期 。 

题目 分 析 的 步骤 如 下 : 

【问题 1】 

(1) 请 按照 事件 1 的 要 求 ， 帮 助 张 某 完成 此 项 目的 单 代 号 网 络 图 。 

(2) 指出 项 目的 关键 路 径 和 工期 。 

单 代号 网 络 图 是 一 种 利用 结 点 表示 活动 ， 用 第 头 表示 活动 逻辑 关系 的 项 目 网 络 图 ， 
每 项 活动 都 有 唯一 的 活动 编号 ， 每 项 活动 都 注 明 了 预计 工期 (DU)。 通 第 ， 每 个 结 点 的 
活动 会 有 如 下 几 个 时 间 : 最 早 开 始 时 间 (ES)、 最 迟 开 始 时 间 (LS)、 最 早 结束 时 间 (EF)》、 
最 述 结束 时 间 (LF)。 

通过 工作 计划 表 中 每 个 工作 的 紧 前 工作 可 以 确定 项 目 中 各 项 工作 之 间 的 依赖 关系 ， 
从 而 画 出 单 代号 网 络 图 的 整体 结构 。 

从 单 代 号 网 络 图 的 起 始 结 点 开始 ， 沿 看 箭头 方 问 正 回 分 析 可 以 计算 出 最 早 开始 时 
间 、 最 早 结束 时 间 。 

最 早 开 始 时 间 = 紧 前 工作 最 早 结束 时 间 的 最 大 值 
最 早 结束 时 间 = 最 早 开 始 时 间 + 历 时 

从 单 代号 网 络 图 的 终点 结 点 开始 ， 沿 着 篆 头 方 回 反问 分 析 可 以 计算 出 最 述 结 束 时 
旧 、 最 述 开始 时 间 。 

最 述 结 束 时 间 = 有 所 有 紧 后 工作 证 最 述 开始 时 间 的 最 小 值 
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最 迟 开始 时 间 = 最 迟 结束 时 间 -- 历 时 

如 果 一 个 活动 的 最 早 和 最 迟 时 间 相 同 ， 则 表示 其 为 关键 活动 ， 一 系列 不 同 路 径 上 的 
关键 活动 连接 成 为 项 目的 关键 路 径 。 
【问题 2】 

在 事件 2 中 , 请 简要 分 析 张 某 应 如 何 调整 工作 计划 , 才能 既 满 足 建设 方 的 工期 要 求 ， 
叉 尽量 市 省 费用 。 

关键 路径 是 整个 项 目的 主要 矛盾 ， 是 确保 项 目 能 人 耕 按 时 完成 的 关键 ， 只 有 纵 短 关键 
路 径 上 关键 活动 的 历时 ， 才 可 以 缩短 项 目 工期 。 为 了 满足 建设 方 工期 要 求 并 尽量 节省 费 
用 ， 应 该 首先 分 析 工 作 计 划 表 中 所 有 关键 工作 的 计划 工作 历时 和 最 短工 作 历 时 ， 查 看 是 
人 否 有 缩短 工作 历时 的 可 能 ， 然 后 分 析 每 缩短 一 天 所 需 增 加 的 费用 ， 选 择 费 用 最 少 的 工期 
调整 方案 。 
【问题 3】 

请 指出 事件 3 中 ， 财 务 部 估算 的 项 目 利润 因 工 期 提前 变化 了 多 少 ? 为 什么 ? 

找 出 所 有 和 需 缩 短 历 时 的 工作 并 计算 出 因 纵 短工 期 所 增加 的 费用 ， 计 算出 因 纵 短工 期 
所 节约 的 间接 费用 《节约 的 间接 费用 )， 怠 可 以 得 到 项 目 利润 的 变化 值 。 

利润 变化 = 甲 方 因 提 前 工期 而 额外 支付 的 项 目 球 - 争 短工 期 增加 的 费用 
+ 缩短 工期 节约 的 间接 费用 


解 谷 要 所 
【问题 1】 


B] TT3 


本 
上 
区 是 


34| 10|44 
画 出 单 代号 网 络 图 10 分 。 其 中 ， 每 个 结 点 数据 填写 正确 1 分 ( 共 8 分 )， 夯 出 正确 


的 结 点 间 连 线 2 分 。 

关键 路 径 : ACDGH (2 分 )， 工 期 44 天 (1 分 )。 
【问题 2】 

为 使 工期 缩短 2 天 ， 且 节约 支出 ， 应 将 C 压缩 1 天 (3 分 ), D 压缩 1 天 (3 分 )。 
【问题 3】 

利润 增加 5 万 元 (3 分 )。 

缩短 C、D 工期 各 1 天 会 增加 5 万 元 的 费用 (2+3)， 但 节约 了 间接 费用 2 万 元 ， 而 
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客户 为 此 增加 8 万 元 的 项 目 蒜 ， 因 此 项 目 利润 增加 5 万 元 (3 分 )。 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【 说明】 

某 市 工商 局 为 了 给 各 个 企业 提供 更 好 的 服务 ， 提 高 工作 效率 ， 决 定 建 设 电 子 政务 系 
统 ， 并 选择 A 公司 承担 该 项 目 ， 项 目的 工期 经 双方 协定 为 9 个 月 。A 公司 指定 项 目 经 理 
李 茶 负责 该 项 目 。 李 某 市 领 项 目 团队 完成 了 项 目的 需求 分 机 ， 编 制 了 项 目 范 围 说 明 书 ， 
并 通过 了 审 伍 ， 得 到 了 甲 方 的 确认 。 

项 目 进 入 编码 阶段 后 ， 工 商 局 项 目 负责 人 通知 李 某 ， 由 于 政策 的 变化 ， 一 些 业 务 流 
程 发 生变 更 ， 并 答应 延长 项 目 工 期 2 个 月 ， 同 时 文 付 相应 的 费用 。 李 某 凭 借 自 己 项 目 管 
理 的 经 验 ， 认 为 这 些 变更 在 约定 的 工期 内 可 以 完成 ， 因 此 直接 答应 了 对 方 的 变更 要 求 。 
随后 ， 李 某 找到 负责 变更 模块 的 项 目 组 成 员 ， 要 求 其 完成 对 业务 流程 变更 的 修改 。 

在 项 目 继续 实施 的 过 程 中 ， 项 目 组 成 员 抱 怨 业 务 流程 变更 较 大 ， 腺 来 的 代码 很 多 需 
要 重 写 ， 很 难 在 计划 的 时 间 内 完成 业务 流程 的 变更 任务 。 而 且 ， 系 统 其 他 模块 的 成 员 发 
现 已 经 完成 的 一 些 功能 突然 出 现 错误 ， 经 过 分 析 发 现 是 受 业 务 流程 变更 的 影响 。 项 目 团 
队 不 得 不 重新 修改 并 测试 出 现 问 题 的 功能 模块 ， 从 而 导致 项 目 进度 大 大 沙 后 于 计划 ， 整 
个 项 目 看 来 很 难 在 预定 工期 内 完工 。 

【问题 1】 (6 分) 

请 指出 工商 局 项 目 负 责 人 提出 的 变更 要 求 ， 除 了 项 目 范 围 外 ， 可 能 会 对 项 目 管 理 的 
哪些 方面 造成 影 啊 。 
【问题 2】(10 分 ) 

请 笛 要 分 析 李 某 在 项 目 管理 方面 存在 哪些 问题 ， 导 致 项 目 进 度 大 大 落后 于 计划 。 
【问题 3】(9 分) 

李 某 意识 到 项 目 存在 的 问题 后 ， 采 取 了 改进 措施 ， 并 与 用 户 残 项 目 进度 重新 达成 了 
一 致 ， 项 目 进展 较为 顺利 。 在 项 目 开 发 过 程 中 ， 李 某 认 为 需要 对 项 目 需求 变更 进行 验证 
和 确认 。 作 为 项 目 经 理 ， 至 菏 应 如 何 开 展 此 项 工作 ? 
试题 二 分 析 

本 题 主 要 考 但 项 目 变 更 管理 方面 的 知识 。 项 目 变 更 基本 上 是 每 个 项 目 经 理 都 会 遇 到 
的 问题 ， 极 少 有 项 目 能 完全 按照 原来 的 项 目 计 划 运 行 ， 因 而 变更 管理 束 必 不 可 少 。 不 被 
控制 的 变更 是 项 目 陷 入 混乱 、 不 能 按 进 度 执行 或 者 软件 质量 低劣 的 共同 原因 。 为 了 使 软 
件 开 发 组 织 能 够 严格 控制 软件 项 目 应 确保 以 下 事项 : 

(1) 应 仔细 评估 已 建议 的 变更 ; 

(2) 挑选 合适 的 人 选 对 变更 做 出 决定 ; 

(3) 变更 应 及 时 通知 所 有 涉及 的 人 员 ; 

(4) 项 目 要 按 一 定 的 程序 来 采纳 变更 。 
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题目 分 析 的 步骤 如 下 : 
【问题 1】 

请 指出 工商 局 项 目 负 责 人 提出 的 变更 要 求 ， 除 了 项 目 范围 外 ， 可 能 会 对 项 目 管 理 的 
哪些 方面 造成 影响 。 

项 目 变更 将 影响 到 整个 项 目的 方方面面 ， 可 能 需要 重新 进行 成 本 估算 、 活 动 排序 、 
进度 安排 、 资 源 需 求 、 项 目 质量 、 风 险 应 对 分 析 ， 或 对 项 目 合同 、 管 理 计划 、 项 目 范 围 
说 明 书 、 项 目 可 交付 物 进 行 调整 和 修订 。 可 以 从 以 上 方面 分 析 对 项 目 管理 造成 的 影响 。 
【问题 2】 

请 简要 分 析 李 某 在 项 目 管理 方面 存在 哪些 问题 ， 导 致 项 目 进 度 大 大 落后 于 计划 。 

应 根据 项 目 变更 管理 的 规范 对 李 某 在 项 目 管理 方面 存在 的 问题 进行 逐条 分 析 : 

(1) 李 某 凭借 上 自己 项 目 管 理 的 经 验 ， 直 接 答应 了 对 方 的 变更 要 求 ， 并 负责 变更 模块 
的 项 目 组 成 员 解 决 变 更 ， 没 有 遵循 正确 的 变更 管理 流程 ; 

(2) 李 某 目 己 决定 了 项 目的 变更 ， 没 有 召集 相关 干系 人 一 起 对 变更 进行 评审 ; 

(3) 李 某 仅 赁 经 验 对 项 目 变更 的 历时 进行 估算 ， 没 有 进行 严格 的 历时 评估 ， 可 能 
致 历时 估算 不 准确 ; 

(4) 李 某 决定 接受 变更 后 直接 要 求 变更 模块 的 项 目 组 成 员 完 成 对 业务 流程 变更 的 修 
改 ， 没 有 严格 分 析 变 更 所 影响 的 功能 ， 并 通知 所 有 相关 干系 人 ， 从 而 导致 与 修改 模块 相 
关 的 其 他 模块 没有 及 时 做 出 相应 修改 而 出 现 错误 ; 

(5) 李 某 在 变更 的 实施 过 程 缺 少 有 效 的 监控 来 确保 变更 得 到 有 效 实施 ， 导 致 项 目 进 
度 大 大 落后 于 计划 。 

【问题 3】 

李 某 意识 到 项 目 存在 的 问题 后 ， 采 取 了 改进 措施 ， 并 与 用 户 就 项 目 进度 重新 达成 了 
一 致 ， 项 目 进 展 较为 顺利 。 在 项 目 开 发 过 程 中 ， 李 某 认 为 需要 对 项 目 需求 变更 进行 验证 
和 确认 。 作 为 项 目 经 理 ， 李 某 应 如 何 开 展 此 项 工作 ? 

项 目 需求 变更 的 验证 和 确认 是 整个 项 目 变 更 管理 中 非常 重要 的 一 部 分 内 容 ， 是 保证 
变更 被 有 效 实施 的 基础 。 验 证 需求 变更 的 典型 方法 是 通过 检查 并 确保 更 新 后 的 软件 需求 
规格 说 明文 档 、 使 用 实例 文档 、 分 析 模 型 等 均 正 确 地 反映 变更 的 各 个 方面 。 使 用 跟 踩 能 
力 信息 找 出 受 变更 影响 的 系统 的 各 个 部 分 ， 然 后 验证 他 们 实现 了 变更 。 验 证 后 ， 安 状 更 
新 后 的 部 分 工作 产品 并 通过 调试 使 之 能 与 其 他 部 分 正常 工作 。 
解答 要 点 
【问题 1】 

进度 方面 工期 可 能 延期 ;成 本 方面 : 成 本 可 能 超 文 ;质量 方面 : 质量 基准 可 能 降 
低 ; 人 力 资 源 方 面 ， 可 能 增加 员工 ; 合同 方面 :可 能 签署 补充 协议 。 

(每 项 1.5 分 ， 本 问 最 多 6 分 ) 
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【问题 2】 

李 某 在 项 目 管理 中 存在 的 问题 ; 

(1) 没有 放 循 正确 的 变更 管理 流程 ; 

(2) 没有 和 相关 干系 人 一 起 对 变更 进行 评审 ; 

(3) 仅 赁 经 验 对 项 目 变 更 的 历时 进行 估算 ， 没 有 进行 严格 的 历时 评估 

(4) 没有 严格 分 析 变 更 所 影响 的 功能 ， 并 通知 所 有 相关 干系 人 ; 

($5) 变更 的 实施 过 程 缺少 有 效 的 监控 。 

(每 答 出 一 项 给 2 分 。 考 生 答 案 不 在 上 述 项 目 之 内 ， 如 符合 情理 也 可 给 分 。) 
【问题 3】 

通过 检查 确保 更 新 后 的 软件 需求 规格 说 明文 要 、 使 用 实例 文档 、 分 析 模 型 等 均 正 确 
地 反映 变更 的 各 个 方面 (3 分 )。 使 用 跟踪 能 力 信 息 找 出 受 变更 影响 的 系统 的 各 个 部 分 ， 
然后 验证 他 们 实现 了 变更 (3 分 )。 验 证 后 ， 安 装 更 新 后 的 部 分 工作 产品 并 通过 调试 使 之 
能 与 其 他 部 分 正常 工作 (3 分 )。 
试题 二 (25 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

为 了 解决 传统 人 工 抄 表 方式 费时 、 费 力 ， 准 确 性 和 及 时 性 得 不 到 保障 的 问题 ， 某 市 
电力 公司 准备 在 其 市 区 及 各 县 实施 远程 无 线 抄 表 系 统 ， 人 代替 人 工 抄 表 。A 公司 承接 了 该 
无 线 抄 表 系 统 项 目 。 王 茶 是 A 公司 负责 该 项 目的 项 目 经 理 。 

A 公司 现 有 技术 人 员 对 电力 业务 比较 熟悉 ， 但 是 没有 人 精通 无 线 通信 技术 ， 如 果 要 
招聘 或 者 培训 相应 技术 人 员 可 能 会 影响 项 目的 进度 ， 无 法 保证 在 合同 规定 工期 内 完工 。 
因此 ， 王 某 决 定 将 无 线 模块 外 包 出 去 ， 并 选择 了 一 家 专门 开发 无 线 通信 技术 的 公司 来 完 
成 外 包工 作 ， 而 为 了 保证 进度 ， 王 某 集中 主要 精力 ， 全 力 推动 公司 项 目 组 的 各 项 工作 。 

随 看 项 目的 进行 ， 公 司 的 项 目 计 划 进 展 顺 利 ， 但 是 临近 外 包 模 块 交工 时 对 方 提出 人 
力 资源 紧张 ， 要 求 延 长 合同 期 限 。 如 果 延 长 外 包 合 同期 限 ， 将 导致 无 线 抄 表 系 统 项 目 进 
度 无 法 完成 ， 公 司 将 承受 很 大 的 损失 。 

【问题 1】(4 分 ) 

请 简要 叙述 一 般 情况 下 ， 企 业 采 用 外 包 管 理 模式 的 目的 。 
【问题 2】(S 分 ) 

A 公司 将 无 线 模块 外 包 出 去 是 否 合适 ? 为 什么 ? 
【问题 3】(6 分 ) 

请 简要 说 明王 某 在 外 包 管 理 中 是 否 存在 缺陷 。 
【问题 4】(10 分 ) 

针对 项 目 现状 ， 王 某 应 如 何 处 理 ? 
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试题 三 分 析 

本 题 主 要 考 得 外 包 管 理 方面 的 知识 。 外 包 是 企业 利用 外 部 的 专业 资源 为 自己 服务 ， 
从 而 达到 降低 成 本 、 提 高 效率 、 充 分 发挥 目 身 核心 范 争 力 旋 全 增强 目 身 应 变 能 力 的 一 种 
管理 模式 ， 同 时 也 是 现代 社会 非常 重要 的 一 种 商业 模式 。 

题目 分 机 的 步骤 如 下 : 
【问题 1】 

请 简要 叙述 一 般 情 况 下 ， 企 业 采 用 外 包 管 理 模式 的 目的 。 

企业 实施 外 包 主 要 是 希望 能 从 外 包 中 获 益 ， 外 包 禹 来 的 利益 主要 有 : 降低 成 本 、 提 
高 效率 、 转 移 风 险 、 提 高 质量 、 发 挥 核心 竞争 力 、 获 得 专业 知识 等 方面 。 
【问题 2】 

A 公司 将 无 线 模块 外 包 出 去 是 人 否 合适 ? 为 什么 ? 

为 了 在 日 益 竞 争 的 环境 中 提升 自身 的 核心 竞争 力 ， 企 业 需要 根据 目 有 身 的 情况 ， 专 门 
从 事 适 合 公 司 发 展 的 核心 业务 ， 把 一 些 非 上 自己 擅长 的 或 不 希望 在 这 方面 有 过 多 投入 的 子 
项 目 外 包 给 有 这 方面 实力 的 企业 ， 做 到 扬长 避 短 、 集 中 力量 发 展 核心 业务 。A 公司 是 一 
家 以 电力 业务 为 核心 业务 的 公司 , 对 于 无 线 通 信 技 术 并 不 熟悉 , 凭 现 有 人 力 和 技术 条 件 ， 
无 法 保证 在 合同 期 限 内 完工 ， 而 通过 外 包 可 以 将 精力 放 到 公司 核心 的 电力 业务 上 ， 而 且 
可 以 满足 工期 的 要 求 ， 降 低 成 本 。 因 此 将 无 线 模块 外 包 出 去 是 合适 的 。 
【问题 3】 

请 徇 要 说 明王 某 在 外 包 管 理 中 是 否 存 在 缺陷 。 

临近 外 包 模 块 交 工时 外 包 方 提出 人 力 资 源 紧张 ， 要 求 延 长 合同 期 限 。 但 延长 外 包 合 
同期 限 ， 将 导致 无 线 抄 表 系 统 项 目 进度 无 法 完成 ， 公 司 将 承受 很 大 的 损失 。 因 此 可 以 看 
出 ， 王 某 在 外 包 省 理 中 存在 看 缺陷 ， 没 有 做 好 外 包 项 目的 监控 ,没有 及 时 跟 凤 外包 的 
【问题 4】 

针对 项 目 现状 ， 王 菜 应 如 何 处 理 ? 

针对 试题 描述 ， 可 以 发 现 王 某 没有 对 外 包 项 目 进行 有 效 监 控 ， 没 有 及 时 发 现 外 包 项 
目的 进度 问题 ,从 而 导致 无 线 抄 表 系统 项 目 进 度 无 法 按 预 期 完成 , 公司 将 承受 很 大 损失 。 
根据 项 目 现状 以 及 王 菜 在 外 包 管 理 中 存在 的 缺陷 ， 可 以 给 出 相应 解决 措施 : 

(1) 根据 外 包 人 合同， 与 外 包公 司 瓯 外包 项 目 进 度 拖延 违约 、 索 赔 事宜 进行 商议 ， 达 

(2) 与 外 包公 司 就 外 包 项 目的 变更 〈 进 度 、 金 额 、 范 围 等 ) 达成 一 致 ， 或 者 重新 签 
订 外 包 合 同 。 

(3) 回 项 目 甲 方 (电力 公司 ) 报告 项 目 进度 拖延 事宜 ， 承 担 相应 的 责任 并 取得 甲 方 
的 谅解 ， 就 项 目的 后 续 开 发 计划 〈 如 进度 等 ) 达成 一 致 。 

(4) 实施 项 目 变 更 ， 确 定 新 的 项 目 计划 “〈 如 进度 、 人 员 、 资 金 等 )。 
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(5) 加 强 外 包 项 目的 监控 。 
解 谷 要 操 
【问题 1】 

降低 成 本 、 提 高 效率 、 转 移 风 险 、 提 高 质量 、 发 挥 核心 壳 争 力 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 4 分) 
【问题 2】 

将 无 线 模 块 外 包 出 去 是 合适 的 (1 分 )。 

因为 任 现 有 人 力 和 技术 条 件 ，A 公司 无 法 保证 在 合同 期 限 内 完工 (2 分 )， 因 此 通过 
外 包 可 以 将 精力 放 到 公司 熟悉 的 电力 业务 上 ， 而 且 可 以 满足 工期 的 要 求 ， 降 低 成 本 
[2h 


【问题 3】 

存在 缺陷 (2 分 ), 王 某 没有 做 好 外 包 项 目的 监控 , 没有 及 时 跟踪 外 包 的 进度 (4 分 )。 
【问题 4】 

(1) 根据 外 包 合 同 ， 与 外 包公 司 就 外 包 项 目 进 度 拖 延 违 约 、 索 赔 事 宜 进 行商 议 ， 达 

(2) 与 外 包公 司 就 外 包 项 目的 变更 (进度 、 人 金额 、 范 围 等 ) 达成 一 致 ， 或 者 重新 签 
订 外 包 合 同 。 


(3) 回 项 目 甲 方 (电力 公司 ) 报告 项 目 进度 拖延 事宜 ， 承 担 相 应 的 责任 并 取得 甲 方 
的 谅解 ， 就 项 目的 后 续 开 发 计划 《如 进度 等 ) 达成 一 致 。 

(4) 实施 项 目 变 更 ， 确 定 新 的 项 目 计划 〈 如 进度 、 人 员 、 资 金 等 )。 

(5) 加 强 外 包 项 目的 监控 。 

(每 答 出 一 项 给 2 分 。 考 生 答 案 不 在 上 述 项 目 之 内 ， 如 符合 情理 也 可 给 分 。) 
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试题 一 ” 论 信息 系统 项 目的 质量 控制 

质量 控制 包括 监控 特定 的 项 目 成 彩 ， 以 判定 它们 是 否 符合 有 关 的 质量 标准 ， 找 出 方 
法 消除 造成 项 目 成 朱 不 令 人 满意 的 原因 ， 并 采取 相应 措施 。 质 量 控制 应 当 员 罕 于 项 目 执 
行 的 全 过 程 。 

请 围 纸 “信息 系 统 项 目的 质量 控制 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 斤 述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规 模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )。 

2， 围 纸 以 下 儿 点 ， 结 合 项 目 管理 实际 情况 论述 你 对 大 型 项 目 质量 控制 的 认识 。 

(1) 质量 控制 的 依据 ; 

(2) 质量 控制 的 工具 和 技术 ; 

(3) 质量 探 制 的 输出 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 介 绍 你 如 何 对 其 执行 质量 控制 (可 叙述 
具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 一 分 析 

首先 要 明确 何 为 信息 系统 项 目 ， 选 择 自 己 参与 过 的 信息 系统 项 目 进行 分 析 论 述 ， 而 
不 要 选择 其 他 类 型 的 项 目 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 看 根据 题目 要 求 考 虑 要 论述 的 内 容 ， 确 定 文 章 结 构 。 

扎 写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 千 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 搂 写 论文 ， 首 先 介绍 项 目 情况 和 所 承担 的 主要 工作 ;之 后 从 质量 
控制 的 范畴 前 述 项 目 质量 控制 的 依据 、 工 具 和 技术 以 及 输出 ; 叙述 所 参与 的 项 目 所 做 的 
质量 管理 工作 有 哪些 ， 哪 绎 工作 没有 人 做， 造成 了 什么 后 末 ， 哪 芭 工 作 做 得 很 成 功 ， 效 采 
如 何 ; 最 后 总 结 此 项 目 管理 中 的 得 失 ， 写 出 目 己 关于 信息 系统 项 目的 质量 控制 的 体会 。 

注音 论文 要 结构 合理 ， 语 主流 畅 ， 字 迹 消 晰 。 不 要 仅仅 将 内 容 堆 积 一 起 ， 其 至 就 是 
列 条 条 框框 或 者 不 分 段 一 口气 写 完 。 

论文 重点 要 突出 ， 紧 崇 围 绕 题目 要 求 瑟 作 ， 不 要 内 容 介 绍 项 目 整体 占据 大 篇 幅 ， 其 
全 只 是 叙述 目 己 的 项 目 实施 过 程 ， 而 和 论题 相关 的 内 容 却 论述 不 够 。 
与 作 要 扣 

整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 ， 语 诗 流 畅 ， 字 还 清楚 。 

所 述 信息 系统 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 。 

针对 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 ， 论 述 内 容 要 正确 ， 涉 及 的 项 目 部 分 应 该 真实 、 


得 当 : 
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(1) 质量 控制 的 依据 


质量 管理 计划 。 质 量 管理 计划 应 该 描述 项 目 质 量 体 系 即 组 织 结 构 、 职 责 、 程 序 、 
工作 过 程 以 及 建立 质量 管理 所 需要 的 资源 , 所 有 和 项 目 质量 相关 的 活动 都 需要 参 
照 质量 管理 计划 作为 依据 。 

质量 度量 标准 。 质 量度 量 标准 包括 清晰 的 规格 说 明和 使 用 完善 的 标准 。 

质量 检查 表 。 

组 织 过 程 资 产 。 执行 组 织 的 质量 标准 和 符合 项 目 干 系 人 期 望 的 过 程 得 到 一 个 效益 
和 效率 的 确认 。 

工作 绩效 信息 。 包 括 项 目 可 交付 物 的 完成 情况 和 纠正 措施 的 未 完成 情况 ， 对 质量 
控制 输入 非常 重要 。 

己 经 批准 的 变更 请 求 。 己 经 批准 的 变更 请 求 包括 如 何 改 进 工 作 方法 和 修改 时 间 
表 。 已 经 批准 的 变更 请 求 的 执行 情况 需要 得 到 及 时 和 正确 的 检验 。 

产品 、 服 务 和 结果 。 


(2) 质量 控制 的 工具 和 技术 


检验 。 检 验 包括 测量 、 检 查 和 测试 等 活动 ， 日 的 是 确定 项 目 成 果 是 否 与 要 求 相 
控制 图 。 控 制图 是 根据 时 间 推 移 对 程序 运行 结果 的 一 种 图 表 展 示 。 常 用 于 判断 程 
序 是 否 “ 在 控制 中 ”进行 。 当 一 个 程序 在 控制 之 中 时 ， 不 应 对 它 进 行 调整 。 这 个 
程序 可 能 为 了 得 到 改进 而 有 所 变动 , 但 只 要 它 在 控制 范围 之 中 ， 就 不 应 人 为 地 去 
调整 它 。 

控制 表 。 控 制 表 可 以 用 来 监控 各 种 类 型 的 变量 的 输出 。 尽 管控 制 表 常 被 用 于 跟踪 
重复 性 的 活动 ， 诸 如 生产 事务 ， 它 还 可 以 用 于 监控 成 本 和 进度 的 变动 、 容 量 和 范 
围 变化 的 频率 ， 项 目 文件 中 的 错误 ， 或 者 其 他 管理 结果 ， 以 便 判 断 “ 项 目 管理 程 
序 ” 是 否 在 控制 之 中 。 

则 暴 托 图 。 由 事件 发 生 的 频率 组 织 而 成 , 它 显示 由 于 某 种 原因 引起 的 缺陷 数量 或 
不 一 致 的 排列 顺序 ， 是 找 出 影响 项 目 产 品 或 服务 质量 的 主要 因素 的 方法 。 

抽样 调查 统计 。 抽 样 调查 统计 包括 抽取 总 体 中 的 一 个 部 分 进行 检验 。 适当 的 抽样 
调查 往往 能 降低 质量 控制 成 本 。 

流程 图 。 质 量 控制 中 运用 流程 图 有 助 于 分 析 问 题 是 如 何 发 生 的 。 

趋势 分 析 。 趋 势 分 析 指 运用 数字 技巧 ， 依 据 过 去 的 成 果 预 测 将 来 的 产品 。 


质量 控制 的 工具 和 拉 术 能 介绍 其 中 三 种 即 可 ， 不 必 一 一 详细 介绍 。 
(3) 质量 控制 的 输出 


建议 的 纠正 措施 
建议 的 预防 措施 
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。 请 求 的 变更 

。 建议 的 缺陷 修复 

。 已 确定 的 缺陷 修复 

。 项 目 管理 计划 (更 新 ) 

。 质量 控制 度量 

e。 组 织 过 程 资 产 〈 更 新 ) 

最 后 对 承担 的 信息 系统 项 目 如 何 进行 的 质量 管理 进行 评价 ， 并 总 结 心 得 体会 ， 陈 述 
问题 得 当 、 分 析 要 正确 ， 注 意 不 要 说 空话 。 
试题 二 ” 论 如 何 做 好 项 目 团队 管理 

一 个 项 目的 成 功 离 不 开 一 个 好 的 团队 ， 团 队 管理 在 项 目的 实施 过 程 中 起 着 非常 重要 
的 作用 。 在 项 目 管理 时 ， 项 目 管理 师 要 跟 踩 个 人 和 团队 的 执行 情况 ， 提 供 反 馈 和 协调 变 
更 ， 以 此 来 提高 项 目的 绩效 ， 保 证 项 目的 进度 。 项 目 管 理 师 必 须 注 意 团 队 的 行为 、 管 理 
冲突 、 解 决 问 题 和 评估 团队 成 员 的 纪 效 。 

请 围绕 “如 何 做 好 项 目 团 队 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 ( 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结 构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )。 

2. 围绕 以 下 几 上 点， 结合 项 目 管理 实际 情况 论述 你 对 项 目 团队 管理 的 认识 。 

(1) 项 目 团 队 管 理 的 输入 ; 

(2) 项 目 团队 管理 的 工具 和 技巧 ; 

(3) 项 目 团队 管理 的 输出 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 介 绍 你 如 何 进行 团队 管理 (可 叙述 具体 
做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 二 分 析 

首先 选择 合适 的 项 目 ， 选 择 的 项 目 适 合 论述 团队 管理 ， 切 总 选择 的 项 目 不 适 合 论 述 
论文 主题 。 

选择 好 项 目 之 后 ， 接 看 根据 题目 要 求 考虑 要 论述 的 内 容 ， 确 定 文章 结构 。 

撰写 出 摘要 ， 摘 要 是 全 文 概括 ， 干 万 不 要 写成 引言 。 

摘要 写 好 后 ， 开 始 撰写 论文 ， 首 先 介 绍 项 目 情况 和 所 承担 的 主要 工作 ; 之 后 从 团队 
管理 的 范畴 曾 述 团队 管理 的 输入 、 工 具 技 巧 以 及 输出 ， 鬼 述 所 参与 的 项 目 所 做 的 团队 管 
理 管 理工 作 有 哪些 ， 哪 些 工作 没有 做 ， 造 成 了 什么 后 果 ， 哪 些 工作 做 得 很 成 功 ， 效 果 如 
何 ; 最 后 总 结 此 项 目 省 理 中 的 得 失 ， 写 出 日 己 关 于 项 目 团 队 建 设 的 体会 。 

注意 论文 要 结构 合理 ， 语 言 流畅 ， 字 迹 清晰 。 不 要 仅仅 将 内 容 扒 积 一 起 ， 甚 至 就 是 
列 条 条 框框 或 者 不 分 段 一 口气 写 完 。 

论文 重点 要 突出 ， 紧 紧 围绕 题 日 要 求 写 作 ， 不 要 内 容 介 绍 项 目 整 体 占 据 大 入 幅 ， 甚 
至 只 是 叙述 自己 的 项 目 实施 过 程 ， 而 和 论题 相关 的 内 容 却 论述 不 够 。 
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写作 要 所 

整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清楚 。 

所 述 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 (一定 要 适合 论述 项 目 团 队 管理 )。 

针对 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 ， 论 述 内 容 要 正确 ， 涉 及 的 项 目 部 分 应 该 真实 、 
得 当 : 
(1) 项 目 团 队 官 理 的 输入 

e。 项 目 人 员 分 配 

。 角色 和 职责 

为 了 评估 和 监控 员工 的 绩效 ， 项 上 日 经 理 必须 有 一 个 员工 角色 和 职责 的 清单 。 

e 项 目的 组 织 结构 图 

项 目的 组 织 结 构图 提供 了 团队 成 员 的 汇报 关系 图 。 

。 人 员 配 备 管 理 计划 

人 员 配 备 管 理 计 划 列 出 了 团队 成 员 在 项 目 中 的 工作 周期 ， 同 时 也 包括 培训 计划 、 资 
格 要求 以 及 和 茶 些 规章 制度 、 合 约 的 一 致 性 问题 。 

。 绩效 报告 

颖 效 报 告 是 相对 于 项 目 计 划 和 进度 安排 加 项 目 团队 提供 的 绩效 反馈 。 绩 效 报告 中 应 
该 包含 来 目 任 何 客 户 和 外 部 评审 员 的 信息 。 绩 效 评估 范围 包括 进度 控制 、 成 本 控制 、 质 
量 控制 、 泥 围 验 证 和 过 程 审 计 的 结果 ， 这 些 都 可 以 帮助 项 目 团队 的 管理 。 

。 团队 绩效 评估 

项 目 管 理 团 队 可 以 进行 正式 或 非 正 式 的 项 目 绩效 评估 。 其 结果 可 以 用 来 帮助 我 们 做 
出 关于 评价 、 奖 励 和 纠正 措施 的 决策 。 这 些 决策 和 相关 的 行为 可 以 促使 员工 管理 计划 的 
更 新 。 

。 组 织 过 程 资 产 

项 目 管 理 团 队 应 访 利 用 组 织 的 政策 、 程 序 和 系统 来 为 员工 在 项 目 进行 过 程 中 提供 
奖励 。 

(2) 管理 团队 的 工具 和 技巧 

。 观察 和 对 话 

项 目 管理 团队 必须 和 团队 成 员 在 工作 和 思想 上 保持 接触 。 

。 项 目 顷 效 评估 

在 项 目 进行 过 程 中 执行 绩效 评估 的 目的 包括 再 次 澄清 成 员 的 角色 和 职责 ， 定 期 使 项 
日 成 员 得 到 积极 的 反馈 ， 发 现 一 些 未 知 未 解决 的 问题 ， 制 定 个 人 的 培训 和 训练 计划 ， 制 
定 在 未 来 一 段 时 间 个 人 目标 。 

。 冲突 省 理 

成 功 的 冲突 管理 可 以 大 大 提高 生产 力 并 建立 积极 的 工作 关系 。 团 队 的 基本 规则 、 组 
织 原则 和 项 目 管理 经 验 都 可 以 大 大 减少 团队 中 的 冲突 。 
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冲突 的 产生 的 原因 : 项 目的 高 压 环境 ; 多 个 上 级 的 存在 ; 责任 模糊 ; 新 科技 的 流行 。 

冲突 解决 的 办 法 : 问题 解决 和 妥协 。 

。 问题 日 忘 

需要 用 日 志 记 录 每 个 人 负责 解决 的 问题 以 及 解决 日 期 。 

(3) 管理 项 目 团 队 的 输出 

。 人 员 配 备 管 理 计 划 〈 更 新 ) 

。 变更 请 求 

组 织 过 程 资产 〈 更 新 ): 包括 问题 解决 ， 组 织 绩 效 评估 输入 ， 取 得 的 经 验 教训 。 

最 后 对 承担 项 目 如 何 进行 的 团队 管理 进行 评价 ， 并 总 结 心 得 体会 ， 陈 述 问题 得 当 、 
分 析 要 正确 ， 注 意 不 要 说 空话 。 
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试题 (1) 
信息 系统 开发 方法 有 很 多 种 ， 开 发 人 员 可 以 根据 项 目的 需要 选择 一 种 适合 的 开发 方 
法 ， 其 中 把 整个 系统 的 开发 过 程 分 为 右 干 阶段 ， 然 后 一 步 一 步 地 依次 进行 开发 的 方法 称 
为 (1)》 。 
(1) A. 结构 化 方法 ”B. 面向 对 象 方法 C. 原型 方法 D. 瀑布 模型 方法 
试题 (1) 分 析 
澡 布 模型 是 将 软件 生存 周期 的 各 项 活动 规定 为 按 固定 顺序 而 连接 的 略 干 阶段 
工作 ， 形 如 瀑布 流水 ， 最 终 得 到 软件 产品 。 
参考 答案 
(1) D 
试题 〈2) 
螺旋 模型 是 演化 软件 过 程 模 型 ， 将 原型 实现 的 迭代 特征 与 线性 顺序 模型 结合 起 来 ， 
使 得 软件 的 增 量 版 本 的 快速 开发 成 为 可 能 。 螺 旋 模 型 与 其 他 模型 相 比 ， 更 强调 (2) 。 
(2) A. 制订 计划 B. 风险 分 析 C. 实施 工程 D. 客户 评估 
试题 (2) 分 析 
螺旋 模型 的 基本 做 法 是 在 “瀑布 模型 ”的 每 一 个 开发 阶段 前 引入 一 个 非 钊 严格 的 风 
依 识 别 、 风 险 分 析 和 风险 控制 ， 筷 把 软件 项 目 分 解 成 一 个 个 小 项 目 。 每 个 小 项 目 都 标识 
一 个 或 多 个 主要 风险 ， 直 到 所 有 的 主要 风险 因素 都 被 人 确定。 螺旋 模型 临 调 风 险 分 机 ， 使 
得 开发 人 员 和 用 户 对 每 个 演化 层 出 现 的 风险 有 所 了 解 ， 继 而 做 出 应 有 的 反应 ， 因 此 特别 
适用 于 庞大 、 复 杂 并 具有 高 风险 的 系统 。 
参考 答案 
(2) B 
试题 〈3) 
在 客户 关系 管理 (CRM) 中 ， 管 理 的 对 象 是 客户 与 企业 之 间 的 双向 关系 ， 那 么 在 开 
发 过 程 中 ，(3) 是 开发 的 主要 目标 。 
(3) A. 客户 关系 的 生命 周期 管理 
B. 客户 关系 的 培育 和 维护 
C. 最 大 程度 地 帮助 企业 实现 其 经 营 目 标 
D. 为 客户 扮演 积极 的 角色 ， 树 立 企业 形象 
试题 (3) 分析 
CRM (Customer Relationship Management， 客 户 关 系 管 理 ) 是 一 种 以 “客户 关系 一 
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对 一 理论 ”为 基础 ， 旨 在 改善 企业 与 客户 之 间 关 系 的 管理 机 制 。“ 以 客户 为 中 心 ”， 提 
高 客户 满意 度 ， 培 养 、 维 持 客 户 趾 诚 度 是 开发 的 主要 目标 。 
参考 答案 
(3) B 
试题 (4) 


随 着 因特网 的 普及 ， 电 子 商 务 已 经 进入 到 人 们 日 常生 活 ， 下 列 _(4) 业务 全 部 属于 
电子 商务 的 范畴 。 

QD 网 上 客服 书 电 视 购物 色 网 上 营销 由 电话 交易 加 商场 广播 B®@ 网 上 调查 

(4) A. DO BODOGd CC. DOIOO D. DIVOO 
试题 《4) 分 析 

电子 商务 是 利用 计算 机 技术 、 网 络 技术 和 远程 通信 技术 实现 电子 化 、 数 字 化 和 网 络 
化 的 整个 商务 过 程 。 根 据 电子 商务 发 生 的 对 象 ， 可 以 将 电子 商务 分 为 4 种 类 型 : B2B、 
B2C、C2A、B2A。 

商场 广播 不 一 定 是 电子 商务 活动 。 

B2A 是 企业 与 政府 机 构 之 间 进 行 的 。 
参考 答案 

(4) C 
试题 (5$) 

射频 识别 (RFID) 是 物 联网 的 关键 技术 。RFID 标签 又 称 电 子 标签 ， 关 于 电子 标签 
与 条 形 码 (barcode) 标签 的 叙述 ，(5) 是 正确 的 。 

(5) A. 电子 标签 建 置 成 本 低 ， 多 个 标签 可 被 同时 读 取 

B. 条 形 码 标签 容量 小 ， 但 难以 被 复制 

C. 电子 标签 通信 距离 得， 但 对 环境 变化 有 较 高 的 仿 受 能 力 

D. 电子 标签 容量 大 ， 可 同时 读 取 多 个 标签 并 且 难 以 被 复制 
试题 (5) 分 析 

射频 识别 标签 ， 又 称 为 射频 标签 、 电 子 标签 ， 主 要 由 存 有 识别 代码 的 大 规模 集成 电 
路 心 片 和 收发 天 线 构 成 ， 目 前 主要 为 无 源 式 ， 使 用 时 的 电能 取 目 天 线 接收 到 的 无 线 电 波 
能 量 。 射 频 识 别 读 写 设备 与 相应 的 信息 服务 系统 如 进 存 销 系统 进行 联网 。 

将 射频 识别 技术 与 条 码 (Barcode) 技术 相互 比较 ， 射 频 类 别 拥有 许多 优点 ， 如 可 容 
纳 较 多 容量 ， 通 信 距 离 长 ， 难 以 复制 ， 对 环境 变化 有 较 高 的 忍受 能 力 ， 可 同时 读 取 多 个 
标签 。 

射频 识别 技术 相对 也 有 缺点 ,就 是 建 置 成 本 较 高 , 不 过 目前 透 过 该 技术 的 大 量 使 用 ， 
生产 成 本 就 可 大 幅 降 低 。 
参考 答案 

($) D 
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试题 (6) 
机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 、 评 估 与 决策 是 项 目前 期 的 四 个 阶段 ， 
在 实际 工作 中 ， 依 据 项 目的 规模 和 繁 简 程度， 其 中 可 以 省 略 的 阶段 是 (6) 。 
(6) A. 详细 可 行 性 研究 、 评 估 与 决策 
B. 初步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 
C. 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 
D. 机 会 研究 、 评 估 与 决策 
试题 (6) 分 析 
项 目 可 行 性 研究 可 分 为 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 、 详 细 可 行 性 研究 和 项 目 评估 决 
策 4 个 阶段 。 机 会 研究 阶段 的 主要 任务 是 为 工程 建设 项 目 投资 方 同 提出 建议 ， 即 在 一 定 
的 地 区 和 部 门 内 ， 以 目 然 资源 和 市 场 的 调查 预测 为 基础 ， 寻 找 最 有 利 的 投资 机 会 。 初 步 
可 行 性 研究 也 称 为 “ 预 可 行 性 研究 ”或 “前 可 行 性 研究 ” 是 在 机 会 研究 的 基础 上 进一步 
对 项 目 建 设 的 可 能 性 与 潜在 的 效益 进行 的 论证 分 析 。 最 终 可 行 性 研究 即 通 溃 所 说 的 可 行 
性 研究 ， 也 称 为 详细 可 行 性 研究 ， 是 建设 项 目 投资 决策 的 基础 ， 是 在 撤 术 上 、 财 务 上 、 
经 济 上 的 可 行 性 后 做 出 投资 与 否 的 关键 步骤 。 对 于 大 中 型 和 限额 以 上 项 目 及 重要 的 小 型 
项 目 ， 必 须 经 有 审批 权 的 单位 委托 有 资格 的 工程 咨询 机 构 进 行 评估 论证 。 未 经 评估 的 建 
设 项 目 ， 任 何 单位 不 准 审批 ， 更 不 准 组 织 建设 。 因 此 可 以 省 略 的 阶段 是 机 会 研究 、 初 步 
可 行 性 研究 。 
参考 答案 
(6) C 
试题 (7) 
软件 需求 可 以 分 为 几 个 类 型 ， 诸 如 处 理 速度 、 存 储 容量 、 信 和 号 速度 等 方面 的 需求 属 
了 
(7) A. 功能 需求 B. 性 能 再 求 C. 外 部 接口 需求 D. 设计 约束 
试题 《7) 分 析 
软件 需求 可 分 为 功能 需求 、 非 功能 需求 和 设计 约束 三 种 类 型 。 性 能 需求 属于 非 功 能 
需求 ， 如 处 理 速 度 、 存 储 容量 、 信 号 速度 、 否 叶 量 和 可 靠 性 等 方面 的 需求 。 
参考 答案 
(7) 也 
试题 (8) 
Philippe Kruchten 提出 的 4+1 视图 模型 从 (8) 几 个 方面 来 描述 软件 需求 。 
QD 逻辑 视图 忆 进 程 视图 名 物理 视图 由 开发 视图 加 数据 流 视 图 (6) 场 景 视图 
(8) A. SQWOE BO 由 C. DOOO D. DOOEO 
试题 (8) 分 析 
UML 的 “4+1” 模 型 从 5 个 不 同 的 视角 来 摘 述 软件 体系 结构 ， 每 个 视角 只 关心 系统 的 
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一 个 侧面 ，5 个 视角 结合 在 一 起 才能 反映 软件 体系 结构 的 全 部 内 容 。 这 5 个 视角 分 别 为 : 
(1) 逻辑 视图 /设计 视图 : 主要 文 持 系统 的 功能 需求 ， 它 直接 面 回 最 终 用 户 。 
(2) 开发 视图 /实现 视图 : 主要 支持 软件 模块 的 组 织 和 省 理 ， 它 直接 面 问 编 程 人 员 。 
(3) 进程 视图 : 主要 关注 一 些 非 功 能 性 的 需求 ， 如 系统 的 性 能 和 可 用 性 等 ， 它 直接 
(4) 物理 视图 /实施 视图 : 主要 关注 如 何 把 软件 映射 到 人 硬件 上 ,通常 要 解决 系统 拓扑 
结构 、 系 统 安 装 和 通信 等 问题 ， 它 直接 和 面 癌 系统 工程 人 员 。 
($5) 场景 视图 /用 例 视 图 : 是 重要 系统 活动 的 抽象 描述 ， 可 以 使 上 述 4 个 视图 有 机 联 
系 起 来 ， 可 认为 是 最 重要 的 需求 抽象 。 
参考 答案 
(8) C 
试题 《9) 
人 们 根据 软件 维护 的 性 质 不 同 ， 将 软件 维护 分 为 更 正 性 维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 
维护 、 预 防 性 维护 等 四 类 ,(9) 是 这 四 类 软件 维护 的 共同 特征 。 
(9) A. 发 现 原 产品 中 存在 问题 后 采取 的 补救 措施 
B. 交付 软件 产品 后 进行 的 修改 
C. 测试 发 现 问题 之 后 的 应 对 措施 
D. 软件 产品 交付 前 进行 的 质量 管理 活动 
试题 《9) 分析 
所 谓 软 件 维护 ， 是 指 交 付 软 件 产 品 后 ， 对 运行 的 软件 进行 的 修改 。 软 件 维护 的 内 容 
一 般 有 以 下 几 个 方面 。 
CO 正确 性 维护 。 是 指 改正 在 系统 开发 阶段 已 发 生 而 系统 测试 阶段 尚未 发 现 的 错误 。 
这 方面 的 维护 工作 量 要 占 整 个 维护 工作 量 的 17% 一 21%。 所 发 现 的 错误 有 的 不 太 重 要 ， 
不 影 啊 系统 的 正常 运行 ， 其 维护 工作 可 随时 进行 ， 而 有 的 错误 非 间 重要 ， 甚 至 影响 整个 
系统 的 正音 运行 ， 其 维护 工作 必须 制定 计划 ， 进 行 修改 ， 并 且 要 进行 复查 和 控制 。 
@ 适应 性 维护 。 是 指使 应 用 软件 适应 信息 技术 变化 和 管理 需求 变化 而 进行 的 修改 。 
这 方面 的 维护 工作 量 占 整个 维护 工作 量 的 18% 一 25% 。 由 于 目前 计算 机 硬件 价格 的 不 断 
下 降 ， 各 类 系统 软件 层出不穷 ， 人 们 向 第 为 改善 系统 便 件 环境 和 运行 环境 而 产生 系统 更 
新 换代 的 需求 ;企业 的 外 部 市 场 环境 和 管理 需求 的 不 断 变化 也 使 得 各 级 管理 人 员 不 断 提 
出 新 的 信息 需求 。 这 些 因素 都 将 导致 适应 性 维护 工作 的 产生 。 进 行 这 方面 的 维护 工作 也 
要 像 系 统 开 发 一 样 ， 有 计划 、 有 步骤 地 进行 。 
完善 性 维护 。 这 是 为 扩充 功能 和 改善 性 能 而 进行 的 修改 ， 主 要 是 指 对 已 有 的 软 
件 系统 增加 一 些 在 系统 分 机 和 设计 阶段 中 没有 规定 的 功能 与 性 能 特征 。 这 些 功 能 对 完善 
系统 功能 是 非常 必要 的 。 另 外 ， 还 包括 对 处 理 效率 和 编写 程序 的 改进 ， 这 方面 的 维护 占 
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整个 维护 工作 的 S0% 一 60%， 比 重 较 大 ， 也 是 关系 到 系统 开发 质量 的 重要 方面 。 这 方面 
的 维护 除了 要 有 计划 、 有 步骤 地 完成 外 ， 还 要 注意 将 相关 的 文档 资料 加 入 到 前 面相 应 的 
文档 中 去 。 

预防 性 维护 。 为 了 改进 应 用 软件 的 可 靠 性 和 可 维护 性 ， 为 了 适应 未 来 的 软 人 刹 件 
环境 的 变化 ， 应 主动 增加 预防 性 的 新 的 功能 ， 以 使 应 用 系统 适应 各 类 变化 而 不 被 淘汰 。 
例如 将 专用 报表 功能 改 成 通用 报表 生成 功能 ， 以 适应 将 来 报表 格式 的 变化 。 这 方面 的 维 
护 工 作 量 占 整个 维护 工作 量 的 4% 左右 。 
参考 答案 

(9) 也 
试题 《10) 

根据 《计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 GB/T 12504 一 1990》 中 关于 软件 质量 评审 和 检 
得 的 规定 ， 在 软件 验收 时 ， 验 证 代码 和 设计 文档 的 一 致 性 、 接 口 规格 说 明 的 一 致 性 、 设 
计 实 现 和 功能 需求 的 一 致 性 等 的 检查 属于 10) 。 

(10) A. 综合 检查 B. 功能 检查 C. 性 能 检查 D. 配置 检查 
试题 《10) 分 析 

在 《计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 GB/T 12504 一 1990》 的 4.5.7 条 款 中 ， 综 合 检 查 
是 指 在 软件 验收 时 ， 要 允许 用 户 或 用 户 所 委托 的 专家 对 所 要 验收 的 软件 进行 设计 抽样 的 
综合 检查 , 以 验证 代码 和 设计 文档 的 一 致 性 、 接 口 规格 说 明之 间 的 一 致 性 (硬件 和 软件 )、 
设计 实现 和 功能 需求 的 一 致 性 、 功 能 需求 和 测试 描述 的 一 致 性 。 

功能 检查 : 在 软件 释放 前 ， 要 对 软件 进行 功能 检查 ， 以 确认 已 经 满足 在 软件 需求 规 
格 说 明 书 中 规定 的 所 有 需求 。 

性 能 检查 : 性 能 方面 的 检查 ， 比 如 可 靠 性 。 

配置 检查 : 必须 编制 有 关 软 件 配 置 管理 的 条 球 , 或 引用 按照 GB/T 12505 单独 制订 的 
文档 。 在 这 些 条 于 或 文档 中 ， 必 须 规定 用 于 标识 软件 产品 、 控 制 和 实现 软件 的 修改 、 记 
录 和 报告 修改 实现 的 状态 以 及 评审 和 检查 配置 管理 工作 4 个 方面 的 活动 。 还 必须 规定 用 
以 维护 和 存储 软件 受 控 版 本 的 方法 和 设施 ; 必须 规定 对 所 发 现 的 软件 问题 进行 报告 、 追 
踪 和 解决 的 步骤 ， 并 指出 实现 报告 、 追 踪 和 人 解决 软件 问题 的 机 构 及 其 职责 。 
参考 答案 

(10) A 
试题 《11) 

根据 《计算 机 软件 文档 编制 规范 GB/T 8567 一 2006》， 在 需求 阶段 内 ， 作 为 本 阶段 
的 工作 成 果 ， 应 该 编制 出 需求 规格 说 明 书 、 初 步 用 户 手 册 和 (11) 。 

(11) A. 数据 要 求 说 明 B. 总 体 测试 计划 初稿 

C. 结构 设计 说 明 D. 操作 手册 


340 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


试题 (11) 分 析 

只 有 数据 要 求 说 明 是 在 需求 阶段 的 工作 成 果 。 根 据 《 计 算 机 软件 文档 编制 规范 
GB/T 8567 一 2006》， 在 需求 阶段 应 该 编制 出 需求 规格 说 明 书 、 数 据 要 求 说 明 书 和 初步 用 
户 手册 。 
参考 答案 

(11) A 
试题 《〈12) 

根据 《软件 文档 管理 指南 GB/T 16680 一 1996》， 文 档 策略 是 由 上 级 〈 资 深 ) 管理 者 
准备 并 文 持 的 ， 对 下 级 开发 单位 或 开发 人 员 提 供 指 导 。 文 持 有 效 文档 策略 的 基本 条 件 中 


不 包括 (12) 。 
(12) A. 文档 需要 入 六 整个 软件 生存 期 B. 文档 标准 应 被 标识 和 使 用 
C. 文档 规定 管理 者 的 主要 职责 D. 文档 应 适合 于 它 的 谈 者 


试题 12) 分析 

文 持 有 效 文档 策略 的 基本 条 件 有 如 下 6 个 : 

(1) 文档 需要 复 关 整个 软件 生存 期 。 

(2) 文档 应 是 可 管理 的 。 指 导 和 控制 文档 的 获得 维护 ， 管 理 者 和 发 行 专家 应 准备 文 
档 产 品 、 进 度 、 可 靠 性 、 资 源 、 质 量 保证 和 评审 规程 的 详细 计划 大 纲 。 

(3) 文档 应 适合 于 它 的 读者 。 

(4) 文档 效应 应 贯穿 到 软件 的 整个 开发 过 程 中 。 在 软件 开发 的 整个 过 程 中 ， 应 充分 
体现 文档 的 作用 和 限制 ， 即 文档 应 指导 全 部 开发 过 程 。 

(5) 文档 标准 应 被 标识 和 使 用 。 应 尽 可 能 地 采纳 现行 的 标准 ， 阁 没有 合适 的 现行 标 
准 ， 必 要 时 应 研制 适用 的 标准 或 指南 。 

(6) 应 规定 支持 工具 。 工 具有 助 于 开发 和 维护 软件 产品 ， 包 括 文档 。 因 此 尽 可 能 地 
使 用 工具 是 经 济 的 、 可 行 的 。 

文档 规定 管理 者 的 主要 职责 属于 管理 者 的 作用 ， 不 属于 制订 文档 编制 策略 。 
参考 答案 

(2 € 
试题 (13) 

在 软件 生存 周期 中 的 测试 阶段 及 任何 运行 阶段 ， 测 试 软件 产品 以 评价 某 软件 产品 的 
质量 ， 这 样 的 测试 称 为 _(13) 

(13) A. 内 部 测试 B. 外 部 出 试 C. 运行 测试 D. 系统 测试 
试题 (13) 分 析 

在 软件 生存 周期 中 的 测试 阶段 及 任何 运行 阶段 ， 测 试 软件 产品 以 评价 某 软 件 产品 的 

系统 测试 是 针对 整个 产品 系统 进行 的 测试 ， 目 的 是 验证 系统 是 否 满足 了 需求 规格 的 
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定义 ， 找 出 与 需求 规格 不 符 或 与 之 矛盾 的 地 方 ， 从 而 提出 更 加 完善 的 方案 。 系 统 测 试 发 
现 问题 之 后 要 经 过 调试 找 出 错误 原因 和 位 置 ， 然 后 进行 改正 。 是 基于 系统 整体 需求 说 明 
书 的 黑 盒 类 测试 ， 应 履 盖 系统 所 有 联合 的 部 件 。 对 象 不 仅仅 包括 需 测试 的 软件 ， 还 要 包 
含 软件 所 依赖 的 硬件 、 外 设 甚 至 包 插 某 些 数据 、 某 些 支 持 软 件 及 其 接口 等 。 

参考 答案 

(13) C 
试题 (14) 

GB/T 12504 一 1990 标准 中 对 计算 机 软件 质量 保证 计划 进行 了 规范 ， 要 求 (4) : 
必须 指明 成 功 运行 该 软件 所 需要 的 数据 、 控 制 命令 以 及 运行 条 件 等 信息 : 必须 指明 所 有 
的 出 错 信 息 ， 含 义 及 其 修理 方法 ;还 必须 描述 将 用 户 发 现 的 错误 或 问题 通知 项 目 承办 单 
位 或 项 目 委托 单位 的 方法 。 


(14) A， 软件 设计 说 明 书 B. 软件 验证 与 确认 计划 
C. 用 户 文档 D. 软件 需求 说 明 书 


试题 (14) 分 析 
GB/T 12504 一 1990 标准 中 对 计算 机 软件 质量 保证 计划 进行 了 规范 , 要 求 用 户 文档 必 
须 指 明成 功 运行 该 软件 所 需要 的 数据 、 控 制 命令 以 及 运行 条 件 等 信息 ; 必须 指明 所 有 的 
出 销 信 息 ， 合 义 及 其 修理 方法 ;还 必须 描述 将 用 户 发 现 的 错误 或 问题 通知 项 目 承 办 单位 
或 项 目 委 托 单 位 的 方法 。 
参考 答案 
(14) C 
试题 〈1S ) 
下 面 有 关 加 蜜 技术 的 叙述 中 ，415) 是 错误 的 。 
(15) A. IDEA 是 一 种 对 称 加 密 算法 
B. 公 钥 加 蜜 技术 和 单 癌 陷 门 函 数 密 不 可 分 
C. IKE 是 一 种 消 县 摘要 算法 
D. 公 钥 加 密 的 一 个 重要 应 用 是 数字 签名 
试题 (15) 分 析 
IKE 属于 一 种 混合 型 协议 ， 由 Intemet 安全 关联 和 密 钥 管理 协议 (ISAKMP) 以 及 两 
种 密 钥 交换 协议 OAKLEY 与 SKEME 组 成 。IKE 创建 在 由 ISAKMP 定义 的 框架 上 ， 洛 
用 了 OAKLEY 的 密 钥 交换 模式 以 及 SKEME 的 共享 和 密 钥 更 新 技术 ， 还 定义 了 它 自 己 
的 两 种 密 钥 交换 方式 。 
参考 答案 
(15) C 
试题 〈16 ) 
能 猫 烧香 ( 尼 姆 亚 ) 病毒 属于 (16) 。 


342 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(16) A. 脚本 病毒 B. 木马 病毒 C. 贤 虫 病毒 D. 宏 病 毒 
试题 (16) 分 析 

能 猎人 烧香 是 一 种 感染 型 的 蠕虫 病毒 ， 它 能 感染 系统 中 的 exe、com、pif、src、html 
和 asp 等 文件 ， 还 能 终止 大 量 的 反 病 毒 软件 进程 ， 并 且 会 删除 扩展 名 为 gho 的 文件 ， 访 文 
件 是 一 系统 备份 工具 GHOST 的 备份 文件 ， 使 用 户 的 系统 备份 文件 丢失 ， 被 感染 的 用 户 系 
统 中 所 有 .exe 文件 全 部 被 改 成 能 狂 举 独 三 根 香 的 模样 。 脚 本 病毒 出 现在 网 页 中 ， 木 马 病 
毒 分 为 潜入 受害 者 计算 机 的 木马 病毒 程序 和 远方 葡 控 主 程序 ， 宏 病毒 感染 Office 文件 。 
参考 答案 

(16) C 
试题 (17) 

入 侵 检 测 通 过 对 计算 机 网 络 或 计算 机 系统 中 的 寿 干 关键 点 收集 信息 并 进行 分 析 ， 发 
现 网 络 或 系统 中 是 耕 有 违反 安全 策略 的 行为 和 被 攻击 的 迹象 。 进 行 入 侵 检测 的 软件 和 便 
件 的 组 合 就 构成 了 入 侵 检 测 系 统 。(17) 是 入 侵 检测 系统 的 核心 。 

(17) A. 评估 主要 系统 和 数据 的 完整 性 B. 信息 的 收集 


C. 系统 审计 D. 数据 分 析 
试题 (17) 分 析 
入 侵 检 测 技 术 (IDS》 从 计算 机 网 络 系统 中 的 硅 干 关键 点 收集 信息 ， 并 分 析 这 些 信 


恩 。 入 侵 检 测 被 认为 是 防火 墙 之 后 的 第 二 道 安全 同门 ， 在 不 影响 网 络 性 能 的 情况 下 能 天 
网 络 进行 监测 。 它 可 以 防止 或 减 头 上述 的 网 络 威 胁 。 
参考 答案 

(17) D 
试题 (18) 

1985 年 美国 国防 部 所 属 的 国家 计算 机 安全 中 心 发 布 的 可 信 计 算 机 安全 评估 准则 将 计 
算 机 系统 的 安全 可 信 性 分 为 4 个 等 级 。 只 提供 无 条 件 的 访问 控制 ， 具 有 识别 和 授权 责任 
的 安全 可 信和 性 属于 18) 安全 等 级 。 

(18) A. C 类 B. A 类 C.D 类 D. B 类 
试题 (18) 分 析 

1983 年 , 美国 国防 部 公布 了 《可 信 计 算 机 系统 评估 准则 》TCSEC (Trusted Computer 
System Evaluation Criteria)， 将 计算 机 系统 的 安全 可 信 度 从 低 到 高 分 为 D、C、B、A 这 4 
类 共 7 个 级 别 : D 级 、C1 级 、C2 级 、B1 级 、B2 级 、B3 级 、Al 级。 

Cl 级 《〈 目 主 保护 闫 ): 具有 目 主 访问 控制 机 制 ， 用 户 登 录 时 需要 进行 身份 鉴 询 。 

C2 级 (日 主 保护 类 ):; 具有 审计 和 验证 机 制 (对 可 信 计 算 机 基 (TCB) 进行 建立 和 
维护 操作 ， 防 止 外 部 人 员 修 改 )。 如 多 用 户 的 UNIX 和 ORACLE 等 系统 大 多 具有 C 类 的 
参考 答案 

(18) A 
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试题 (19) 
网 络 的 可 用 性 是 指 (19) 


(19) A. 网 络 通信 能 力 的 大 小 B. 用 户 用 于 网 络 维修 的 时 间 
C. 网 络 的 可 靠 性 D. 网 络 可 供用 户 使 用 的 时 间 百 分 比 


试题 (19) 分 析 

网 络 的 可 用 性 是 指 网 络 可 供用 户 使 用 的 时 间 百 分 比 。 
参考 答案 

(19) D 
试题 〈20) 

在 无 线 局 域 网 中 ，AP 的 作用 是 (20) 


(20) A. 无 线 接 入 B. 用 户 认 证 C. 路 由 选择 D. 业务 管理 
试题 《20) 分 析 
AP (Access Point， 无 线 访问 节点 、 会 话 点 或 存 取 桥接 器 ) 是 移动 计算 机 用 户 进入 


有 线 网 络 的 接 入 点 ， 它 主要 是 提供 无 线 工 作 站 对 有 线 局 域 网 和 从 有 线 局 域 网 对 无 线 工作 
站 的 访问 ， 在 访问 接 入 点 复 兰 范围 内 的 无 线 工 作 站 可 以 通过 它 进 行 相 互通 信 。 
参考 答案 
(20) A 
试题 (21) 
根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 》, 按照 工作 人 员 计 算 新 风量 , 每 人 为 (21) M Ah， 
该 值 与 “维持 室内 正 压 所 需 风 量 ” 相 比较 取 其 最 大 值 作 为 空调 系统 的 新 风量 。 
(21) A. 20 B. 30 C. 40 D. 50 
试题 《21) 分 析 
根据 《电子 信息 系统 机 房 设 计 规 范 》(GB 50174 一 2008) 7.4.8 空调 系统 的 新 风量 应 取 
下 列 两 项 中 的 最 大 值 : 
按 工 作 人 员 计 算 ， 每 人 40m*/h。 维 持 室内 正 压 所 需 风量 。 
参考 答案 
(21) C 
试题 (22) 
机 房 宝 外 安装 的 安全 防范 监控 系统 设备 应 采取 防 雷电 保护 措施 ， 电 源 线 、 信 号 线 应 
采用 屏 藤 电 统 ， 避 雷 装 置 和 电 顷 屏蔽 层 应 接地 ， 且 接地 电阻 不 应 大 于 22) 了 欧姆。 
(22) A. 10 B. 50 C. 20 D. 1 
试题 (22) 分 析 
根据 《建筑 物 防 雷 设计 规范 》GB 50057 和 《建筑 物 电 子 信息 系统 防 雷 技术 规范 》 
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GB 50343 的 有 关 规 定 ， 计 算 机 机 房 应 采用 如 下 4 种 接地 方式 : 交流 工作 接地 时 电阻 不 应 
大 于 4Q， 安 全 工作 接地 时 电阻 不 应 大 于 49, 直流 工作 接地 时 电阻 不 应 大 于 1Q， 防 雷 接 
地 时 电阻 不 应 大 于 100。 
参考 答案 
(22) A 
试题 (23) 
有 关 .NET 框架 的 描述 ，(23〉 是 错误 的 。 
(23) A. Visual Studio NET 是 .NET 平台 的 开发 工具 
B. .NET 是 ASPNET 的 一 个 应 用 实例 ， 是 ASPNET 的 一 部 分 
C. .NET 框架 兼容 了 COM/DCOM 基础 结构 
D. 通过 Web Service 技术 可 以 实现 .NET 与 J2EE 的 互 操作 
试题 (23) 分 析 
ASPNET 是 .NET 的 一 部 分 。 
参考 答案 
(23) B 
试题 (24) 
UDDI、SOAP、WSDL、XML 等 是 构成 Web Service 的 重要 技术 ， 在 CORBA 体系 
中 与 SOAP 对 应 的 是 (24) 。 
(24) A. ORPC B. IOP C. SOA D. EJB 
试题 (24) 分 析 
因特网 内 部 对 象 请 求 代理 协议 (IIOP) 是 一 个 实现 互 操 作 性 的 协议 ， 它 使 得 由 不 同 
语言 编写 的 分 布 式 程序 在 因特网 中 可 以 实现 彼此 的 交流 沟通 。 它 是 行业 战略 性 标准 ， 即 
公用 对 和 象 请 求 代 理 程序 结构 (Common Object Request Broker Architecture，CORBA) 中 
至 关 重 要 的 一 个 部 分 。 
SOAP (Simple Object Access Protocol， 人 简单 对 象 访问 协议 ) 是 在 分 散 或 分 布 式 的 环 
境 中 交换 信息 的 简单 协议 ， 是 一 个 基于 XML 的 协议 。 
参考 答案 
(24) B 
试题 〈2S) 
工作 流 是 针对 工作 中 具有 固定 程序 的 常规 活动 ， 通 过 将 其 分 解 成 定义 民 好 的 任务 、 
角色 、 规 则 和 过 程 来 进行 执行 和 监控 ， 达 到 提高 生产 组 织 水 平和 工作 效率 的 技术 。 下 面 
有 关 工 作 流 技术 描述 ，(25) 是 错误 的 。 
(25) A. 一 个 工作 流 包括 一 组 活动 ， 但 不 包括 它们 之 间 的 相互 顺序 关系 
B. 工作 流 包 括 过 程 及 活动 的 启动 和 终止 条 件 
C. 工作 流 包括 对 每 个 活动 的 描述 
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D. 工作 流 管理 系统 与 工作 流 执行 者 交互 ， 推 进 工作 流 实例 的 执行 ， 并 监控 工 
作 流 的 运行 状态 
试题 (25) 分 析 
IBM Almaden 研究 中 心 给 出 的 工作 流 定义 是 : “工作 流 是 经 营 过 程 的 一 种 计算 机 化 
的 表示 模型 ， 定 义 了 完成 整个 过 程 需 要 的 各 种 参数 。 这 些 参 数 包括 对 过 程 中 每 一 个 步 又 
的 定义 、 步 又 间 的 执行 顺序 、 条 件 以 及 数据 流 的 建立 、 每 一 步骤 由 谁 负责 以 及 每 一 个 活 
动 所 需要 的 应 用 程序 。” 
参考 答案 
(25) A 
试题 (26) 
以 下 关于 政府 采购 法 的 叙述 ，(26) 是 错误 的 。 
(26) A. 政府 采购 项 目的 采购 合同 上 自 签 订 之 日 起 七 个 工作 日 内 ， 采 购 人 应 当 将 合同 
副本 报 同 级 政府 采购 监督 管理 部 门 和 有 关 部 门 备 案 
B. 政府 采购 监督 管理 部 门 在 处 理 投 诉 事项 期 间 ， 可 以 视 具体 情 况 书面 通知 采 
购 人 和 暂停 采购 活动 ， 但 暂停 时 间 最 长 不 得 超过 三 十 日 
C. 采购 的 货物 规格 、 标 准 统一 ， 现 货 货 源 充 足 且 价格 变化 幅度 小 的 政府 采购 
项 目 ， 可 以 依照 本 法 采用 询 价 方式 采购 
D. 采购 人 人、 采购 代理 机 构 对 政府 采购 项 目 每 项 采购 活动 的 采购 文件 应 当 妥 善 
保存 ， 不 得 伪造 、 变 造 、 隐 匿 或 者 销毁 。 采 购 文 件 的 保存 期 限 为 从 采购 络 
束 之 日 起 至 少 保存 十 年 
试题 (26) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》 第 四 十 二 条 的 如 下 规定 : 
来 购 人 、 有 采购 代理 机 构 对 政府 采购 项 目 每 项 采购 活动 的 采购 文件 应 当 受 善 保 存 ， 不 
得 伪造 、 变 造 、 隐 匿 或 者 销毁 。 采 购 文 件 的 保存 期 限 为 从 采购 结束 之 日 起 至 少 保 存 十 
看 本。 
采购 文件 包括 采购 活动 记录 、 采 购 预算 、 招 标 文件 、 投 标 文 件 、 评 标 标 准 、 评 估 报 


告 、 定 标 文 件 、 合 同文 本 、 验 收 证 明 、 质 疑 答复 、 投 诉 处 理 决定 及 其 他 有 关 文 件 、 资 料 。 
参考 答案 
(26) D 


试题 (27) 
根据 合同 法 的 相关 条 丈 ， 下 面 斤 述 ，(27) 古 错误 的 。 
(27) A. 合同 解除 后 ， 已 经 履行 的 ， 根 据 履 行情 况 和 合同 性 奈 ， 当 事 人 可 以 要 求 恢 
复原 状 、 采 取 其 他 补救 措施 ， 并 有 权 要 求 赔 偿 损 失 
B.， 当事人 互 负 到 期 债务 ， 该 债务 的 标的 物种 类、 品质 相同 的 ， 一 般 情 况 下 任 
何 一 方 可 以 将 上 自己 的 债务 与 对 方 的 债务 抵 销 
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C. 当事人 互 负债 务 ， 标 的 物种 类 、 品 质 不 相同 的 ， 均 不 可 以 抵 销 
D ”当事人 采用 信件 .数据 电文 等 形式 订立 合同 的 ， 可 以 在 合同 成 立 之 前 要 求 
签订 确认 书 
试题 (27) 分 析 
依据 是 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 第 一 百 条 的 如 下 规定 : 当事人 互 负债 务 ， 标 的 物 
种 类 、 品 质 不 相同 的 ， 经 双方 协商 一 致 ， 也 可 以 抵 销 。 
参考 答案 
7 
试题 〈28 ) 
以 下 对 著作 权 的 表述 ，(28) 是 销 误 的 。 
(28) A. 中 国 公 民 、 法 人 或 者 其 他 组 织 的 作品 ， 不 论 是 否 发 表 ， 享 有 若 作 权 
B. 对 作品 、 作 品 的 请 段 或 者 不 构成 作品 的 数据 或 者 其 他 材料 选择 、 编 排 体 
现 独 创 性 的 新 生 作 品 ， 称 为 汇编 作品 ， 其 车 作 权 由 汇编 人 至 有 
C. 公民 为 完成 法 人 或 者 其 他 组 织 工 作 任 务 所 创作 的 作品 是 职务 作品 ， 其 一 般 


职务 作品 的 著作 权 由 作者 享有 
D. 职务 作品 完成 两 年 内 ， 作 者 在 任何 情况 下 均 不 可 以 许可 第 三 人 以 与 单位 使 
用 的 相同 方式 使 用 该 作品 


试题 《28) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国 若 作 权 法 》 第 二 章 第 十 六 条 如 下 规定 : 
公民 为 完成 法 人 或 者 其 他 组 织 工 作 任 务 所 创作 的 作品 是 职务 作品 ， 除 本 条 第 二 球 的 
规定 以 外 ， 若 作 权 由 作者 有 有 ， 但 法 人 或 者 其 他 组 织 有 权 在 其 业务 范围 内 优先 使 用 。 
作品 完成 两 年 内 ， 未 经 单位 同意 ， 作 者 不 得 许可 第 三 人 以 与 单位 使 用 的 相同 方式 使 
用 该 作品 。 
参考 答案 
(28) D 
试题 〈29) 
公开 招标 在 开标 时 ， 应 当 由 _(29) 
(29) A. 招标 监督 机 构 主 持 ， 邀 请 所 有 投标 人 参加 
B. 招标 监督 机 构 主 持 ， 投 标 人 日 愿 参加 
C. 招标 人 主持 ， 邀 请 所 有 投标 人 参加 
D. 招标 人 主持 ， 投 标 人 日 愿 参加 
试题 (29) 分析 
根据 是 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 三 十 五 条 的 如 下 规定 : 
开标 由 招标 人 主持 ， 邀 请 所 有 投标 人 参加 。 
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参考 答案 
(29) C 
试题 (30) 
下 列 措 施 中 不 利于 企业 构建 知识 管理 制度 平台 的 是 (30) 
(30) A. 建立 知识 库 
B. 要 求 员工 按 组 织 规 定 参 与 知识 管理 
C. 用 经 济 利益 手段 驱动 员工 参与 知识 管理 
D. 建立 金字 塔 型 组 织 结构 
试题 (30) 分 析 
组 织 结 构 局 平 化 有 利于 企业 构建 知识 管理 制度 平台 ， 而 不 是 金字 塔 组 织 结构 。 
参考 答案 
(30) D 
试题 (31) 
天 于 项 目的 采购 管理 ， 下 列 说 法 中 ，(31) 是 不 正确 的 。 
(31) A. 企业 进行 一 些 音 规 性 的 采购 时 可 以 直接 从 合格 供应 商 名 单 中 选取 供应 商 
B. 如 果 项 目的 建设 方 指 定 了 固定 品牌 和 型 号 的 设备 ， 那 么 承建 方 在 采购 设备 
时 要 遵从 建设 方 的 要 求 
C. 政府 或 公益 性 组 织 在 进行 采购 时 必须 使 用 公开 招标 的 方式 
D. 在 选择 供应 商 的 过 程 中 可 使 用 加 权 计 算 评分 法 ， 可 以 减少 人 为 偏见 融 来 的 
影 啊 
试题 (31) 分 析 
政府 采购 可 以 采用 公开 招标 、 邀 请 招标 、 驶 争 性 谈判 、 单 一 来 源 采 购 和 询 价 等 方式 
进行 。 
参考 答案 
(31) C 
试题 (32) 
外 包 模 式 是 近 些 年 来 非常 重要 的 管理 概念 和 经 营 方 法 ， 企 业 将 其 部 分 业务 或 服务 进 
行 外 包 可 以 为 其 帝 来 很 多 利益 ， 以 下 _(G32) 不 属于 外 包 管 理 可 以 为 企业 带 来 的 益处 。 
(32) A. 降低 相关 业务 或 生产 的 成 本 
B. 使 企业 可 以 专注 于 目 己 擅长 的 领域 
C. 提升 员工 的 能 力 和 工作 效率 
D. 改善 服务 ， 提 高 核心 竞争 力 
试题 (32) 分析 
提升 员工 的 能 力 和 工作 效率 不 属于 外 包 管 理 可 以 为 企业 带 来 的 益处 。 


348 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


参考 答案 
(32) C 
试题 〈33) 
图 1 中 ， 工 作 王 的 总 时 差 是 (33) 。 


任务 名 称 


Ei 
始 时 间 


(33) A. 1 B. 2 C. 3 D. 4 
试题 (33) 分 析 

把 图 中 单 代 号 网 络 图 填 好 可 得 出 答案 : 9-5=4。 
参考 答案 

(33) D 
试题 (34) 

项 目 经 理 计 划 访 谈 所 有 为 项 目 实 施 所 雇佣 的 临时 员工 。 项 目 经 理 第 一 日 随机 挑选 了 
50 名 临时 员工 进行 了 访谈 ， 第 二 天 又 随机 选取 了 20 名 临时 员工 ， 发 现 其 中 5 名 已 于 昨 
日 访谈 过 ， 便 对 其 余 15 名 进行 了 访谈 。 则 项 目 经 理 还 需要 访谈 约 (34) 人 才能 完成 访谈 
所 有 临时 员工 的 任务 。 

(34) A. 75 B. 185 C. 135 D. 150 
试题 (34) 分 析 

首先 计算 第 一 日 访谈 过 的 员工 在 总 员工 中 的 比例 : 5/20=25%, 然后 计算 出 总 员工 数 : 
50/25%=200， 再 减 去 第 一 日 和 第 二 日 已 经 登记 过 的 员工 数 ($0+1$) ， 即 得 尚未 登记 的 员 
工 数 : 200-75=135。 
参考 答案 

(34) C 
试题 (35)、(36) 

汞 项 目 经 理 在 定义 项 目 范 围 时 绘制 了 如 下 所 示 的 WBS 图。 根据 该 图 ， 下 列 说 法 中 ， 
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(35) 是 正确 的 ，(36) 是 不 正确 的 。 
项 目 


阶段 可 交付 成 果 3 


可 交付 成 采 2.1| | 可 交付 成 霖 2.2| | 可 区 付 成 果 2.3 可 交付 成 果 4.1 可 交付 成 果 4.m 


可 交付 成 果 2.2.1| | 可 交付 成 采 2.2.2 可 交付 成 果 4.1.1| | 可 交付 成 果 4.1.2 可 区 付 成 采 4.1.X 
ET 


(35) A. 图 中 第 一 层 的 内 容 有 误 ， 子 项 目 和 可 交付 物 不 能 置 于 同一 层 
B. 图 中 的 第 2>、4、5 层 都 有 工作 包 ， 违 反 了 WBS 的 分 解 原则 
C. 图 中 展示 的 是 一 个 分 解 方 式 合理 的 WBS 
D. 图 中 的 工作 包 是 WBS 中 较 大 的 单元 ， 可 问 下 继续 分 解 
(36) A. 可 重新 设计 该 图 ， 将 项 目 生 命 周 期 阶段 作为 第 一 层 
B. 可 重新 设计 该 图 ， 按 照 组 织 结构 形式 进行 工作 分 解 
C. 可 重新 设计 该 图 ， 以 列表 形式 展示 
D. 可 重新 设计 该 图 ， 将 外 包 出 去 的 模块 从 图 中 去 除 以 达到 精简 目的 
试题 (35)、(36) 分 析 

1. 创建 WBS 的 方法 

创建 WBS 是 指 将 复杂 的 项 目 分 解 为 一 系列 明确 定义 的 项 目 工 作 并 作为 随后 计划 活动 
的 指导 文档 。 创 建 WBS 的 方法 主要 有 以 下 几 种 : 

(1) 使 用 指导 方针 。 一 些 像 美国 国防 部 (DOD) 的 组 织 ， 提 供 MIL-STD 之 类 的 指 
导 方 针 用 于 创建 项 目的 WwWBS。 

(2) 类 比方 法 。 参 考 类 似 项 目的 WBS 创建 新 项 目的 WBS。 

(3) 目 上 而 下 的 方法 。 从 项 目的 目标 开始 ， 逐 级 分 解 项 目 工作 ， 直 到 参与 者 满意 地 
认为 项 目 工作 已 经 充分 地 得 到 定义 。 该 方法 由 于 可 以 将 项 目 工 作 定 义 在 适当 的 细节 水 平 ， 
对 于 项 目 工期 、 成 本 和 资源 需求 的 估计 可 以 比较 准确 。 

(4) 目下 而 上 的 方法 。 从 详细 的 任务 开始 ， 将 识别 和 认可 的 项 目 任 务 逐 级 归 类 到 上 
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一 层次 ， 直 到 达到 项 目的 目标 。 这 种 方法 存在 的 主要 风险 是 可 能 不 能 完全 地 识别 出 所 有 
任务 或 者 识别 出 的 任务 过 于 粗略 或 过 于 琐 侠 。 

2. 创建 WBS 的 基本 要 求 

创建 WBS 时 需要 满足 以 下 几 点 基本 要 求 : 

(1) 条 项 任务 应 该 在 WBS 中 的 一 个 地 方 且 只 应 该 在 WBS 中 的 一 个 地 方 出 现 。 

(2) WBS 中 某 项 任务 的 内 容 是 其 下 所 有 WBS 项 的 总 和 。 

(3) 一 个 WBS 项 只 能 由 一 个 人 负责 ， 即 使 许多 人 都 可 能 在 其 上 工作 ， 也 只 能 由 一 
个 人 负责 ， 其 他 人 只 能 是 参与 者 。 

(4) WBS 必须 与 实际 工作 中 的 执行 方式 一 致 。 

(5) 应 让 项 目 团队 成 员 积 极 参 与 创建 WBS， 以 确保 WBS 的 一 致 性 。 

(6) 每 个 WBS 项 都 必须 文档 化 ， 以 确保 准确 理解 已 包括 和 未 包括 的 工作 郊 围 。 

(7) WBS 必须 在 根据 范围 说 明 书 正常 地 维护 项 目 工作 内 容 的 同时 ， 也 能 适应 无 法 
避免 的 变更 。 

3. WBS 的 表示 方式 

WBS 可 以 由 树 形 的 层次 结构 图 或 者 行 首 缩 进 的 表格 表示 。. 
参考 答案 

(35) C (36) D 
试题 (37) 

一 个 活动 有 4 道 工 序 ， 一 个 工人 只 能 负责 1 道 工 序 。 每 名 工人 完成 各 工序 所 需 小 时 
数 如 表 1 所 示 ， 工 序 间 的 依赖 关系 如 表 2 所 示 。 完 成 该 活动 最 少 需要 (37) 小 时 。 


HA 
>/ 豆 
ll 
j= 


| 
clw|m 


工序 紧 后 工序 
一 
三 
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(37) A. 10 B. 14 C. 16 D. 18 
试题 (37) 分 析 
一 一 列举 所 有 可 能 ， 其 中 4 十 8 十 4 三 16 为 最 少 用 时 。 
参考 答案 
(37) C 
试题 (38) 
下 和 面 属于 项 目 学 围 探 制 活动 的 是 (38) 。 
(38) A. 对 项 目的 绩效 情况 进行 分 析 ， 确 定 是 否 偏 离 设 定 的 范围 基准 
B. 对 详细 的 苑 围 说 明 书 进行 评审 ， 提 交 客 户 签字 确认 
C. 与 客户 充分 沟通 以 获取 项 目的 详细 需求 
D. 与 客户 开展 审查 或 检查 活动 ， 判 断 工 作 和 交付 成 果 是 否 符合 设 定 的 标准 
试题 (38) 分析 
范围 控制 是 监控 项 目 状 态 如 项 目的 工作 范围 状态 和 产品 范围 状态 的 过 程 ， 也 是 控制 
变更 的 过 程 。 控 制 项 目 范 围 以 确保 所 有 请 求 的 变更 和 推荐 的 纠正 行动 都 要 通过 整体 变更 
控制 过 程 处 理 。 当 变更 发 生 且 集成 到 其 他 控制 过 程 时 ， 项 目 范 围 控 制 也 被 用 来 管理 实际 
的 变更 。 
参考 答案 
(38) A 
试题 (39) 
根据 下 图 ， 表 示 到 工 费用 超支 情况 的 是 _(39) 。 


成 
本 


(39) A. OO) B. © C. yy 
试题 (39) 分 析 
CV (成 本 偏差 ): CV=EV_AC。CV>0， 成 本 节约 ;，CV<0， 成 本 超支 。 
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SV (进度 偏差 ): SV=EV_-PV。SV>0， 进 度 超前 ，SV<0， 进 度 滞后 。 

CPI (成 本 绩效 指数 ): CPI=EV/AC。CPI>1， 成 本 结余 ; CPI<1， 成 本 超支 。 

SPI (进度 绩效 指数 ): SPI=EV/PV。SPI>1， 进 度 超前 ; SPI<1， 进 度 沾 后 。 

对 于 Q: CV=EV_AC<0， 成 本 超支 。 

对 于 @: CV=EV_AC<0， 成 本 超支 。 

对 于 @: SV=EV_PV>0， 进 度 超 前 。 

对 于 四 : SV=EV-PV<0， 进 度 滞 后 。 
参考 答案 

(39) A 
试题 (40) 

“ 先 论 证 、 后 决策 ”是 现代 项 目 管 理 的 基本 怕 则 ， 关 于 建设 方 的 项 目 论 证 ， 下 列 说 
法 中 , (40》 是 不 正确 的 。 

(40) A. 一 般 而 言 ， 项 目 论 证 的 核心 问题 是 财务 经 济 ， 即 投资 赢利 问题 

B. 项 目 论 证 的 费用 属于 立项 前 的 工作 费用 ， 不 计 入 项 目 总 投资 之 内 
C. 项 目 论证 是 在 可 行 性 研究 的 基础 上 ， 由 第 三 方 对 可 行 性 研究 结果 的 综合 审查 
D. 项 目 论 证 的 第 一 步 通 音 是 机 会 研究 

试题 40) 分 析 

“ 先 论 证 ， 后 决策 ”是 现代 项 目 管 理 的 基本 原则 。 项 目 论证 是 指 对 拟 实施 项 目 技术 
上 的 先进 性 、 适 用 性 ， 经 济 上 的 合理 性 、 备 利 性 ， 实 施 上 的 可 能 性 、 风 险 性 进行 全 面 科 
学 的 综合 分 机 ， 为 项 目 决策 提供 客观 依据 的 一 种 技术 经 济 研究 活动 。 

项 目 论 证 应 该 围绕 着 市 场 需求 、 开 发 技术 和 财务 经 济 三 个 方面 展开 调查 和 分 析 ， 市 
场 是 前 提 、 技 术 是 手段 、 财 务 经 济 是 核心 。 通 过 详细 论证 ， 要 回答 以 下 $ 个 方面 的 问题 : 

(1) 项 目 产 品 或 市 场 的 需求 如 何 ? 为 什么 要 实施 这 个 项 目 ? 

(2) 项 目 实施 需要 多 少 人 力 、 物 力 资 源 ? 供应 条 件 如 何 ? 

(3) 项 目 需 要 多 少 资金 ? 筹资 渠道 如 何 ? 

(4) 项 目 采 用 的 技术 是 否 先 进 适 用 ? 项 目的 生命 力 如 何 ? 

(5) 项 目 规模 搞 多 大 ? 物理 布局 的 指 问 性 如 何 ? 

项 目 论证 分 为 两 种 ， 即 内 部 论证 和 外 部 论证 。 前 者 的 执行 主体 为 项 目 承建 单位 内 部 
没有 参加 过 项 目 可 行 性 研究 的 市 场 专家 、 财 务 专家 、 技 术 专 家 ， 必 要 时 可 邀请 客户 代表 
或 单位 外 专家 参加 ;， 后 者 的 执行 主体 为 项 目 投资 者 或 其 委托 的 第 三 方 权威 机 构 。 男 外 ， 
项 目 论 证 可 以 叶 罕 于 可 行 性 研究 的 整个 阶段 ,也 可 以 在 可 行 性 研究 完成 之 后 才 开 始 执行 ， 
因此 C 选项 钙 误 。. 
参考 答案 

(40) C 
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试题 (41) 
某 企 业 以 公开 招标 方式 选择 承建 方 ， 下 列 做 法 中 ，(41) 是 违反 《中 华人 民 共 和 国 
招标 投标 法 》 规 定 的 。 
(41) A. 建设 方 未 委托 招标 代理 机 构 ， 上 自行 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 
B. 建设 方 在 开标 前 组 织 潜在 投标 人 踏勘 项 目 现 场 
C. 建设 方 在 提交 投标 文件 截止 日 前 第 15 日 修改 招标 文件 ， 书 面 通知 所 有 招 
标 文 件 收 受 人 
D. 建设 方 在 招标 文件 中 确定 发 出 招标 文件 后 的 第 15 日 为 投标 人 提交 投标 文 
件 堆 止 之 日 
试题 (41) 分 析 
中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 规定 : 
1. 招标 人 对 已 发 出 的 招标 文件 进行 必要 的 澄清 或 修改 的 ， 应 当 在 招标 文件 要 求 提 
区 投标 文件 截止 时 间 人 至 少 15 日 前 ， 以 书面 形式 通知 所 有 招标 文件 接收 人 。 
2. 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 目 招标 文件 开始 发 出 日 起 至 投标 人 提交 截止 之 日 止 ， 
取 居 不 少 于 20 日。 
3. 评 标 委员 会 由 招标 人 代表 、 有 关 经 济 和 技术 方面 的 专家 组 成 ， 成 员 人 数 为 5 人 
以 上 单数 ， 其 中 技术 和 经 济 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 203， 专 家 应 当 从 事 相 关 领 
域 工 作 满 8 年 。 
4. 招标 人 和 中 标 人 应 当 目 中 标 通 知 书 发 出 之 日 起 30 日 内 ， 按 照 招 标 文 件 和 中 标 人 
的 投标 文件 订立 书面 合同 。 
S$， 依 法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 招 标 人 应 当 目 确定 中 标 人 之 日 起 15 日 内 ， 问 有 关 行 
政 监管 部 门 提交 招标 投标 情况 的 书面 报告 。 
参考 答案 
(41) D 
试题 〈42) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》， 下 列 说 法 中 ，(42) 是 不 正确 的 。 
(42) A. 评 标 委 员 会 经 评审 ， 认 为 所 有 投标 都 不 从 合 招 标 文 件 要 求 的 ， 可 以 否决 所 
有 投标 
B. 中 标 人 确定 后 ， 招 标 人 应 将 中 标 结果 通知 所 有 未 中 标的 投标 人 
C. 招标 人 可 以 授权 评 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 
D. 中 标 通 知 书 发 出 后 ， 中 标 人 不 能 放弃 中 标 项 目 
试题 (42) 分 析 
第 四 十 五 条 中 标 人 确定 后 ， 招 标 人 应 当 回 中 标 人 发 出 中 标 通知 书 ， 并 同时 将 中 标 
结果 通知 所 有 未 中 标的 投标 人 。 
招标 人 可 以 授权 评 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 。 
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中 标 通 知 书 发 出 后 ， 中 标 人 可 以 放弃 中 标 项 目 ， 但 是 中 标 人 应 承担 民事 责任 中 的 违 
约 责任 。 
参考 答案 
(42) D 
试题 〈43 ) 
一 份 完 整 的 项 目 绩效 报告 应 该 包含 的 内 容 有 : 项 目的 进展 和 执行 情况 、 成 本 的 使 用 
情况 、 团 队 成 员 的 绩效 情况 、(43〉 。 
(43) A. 变更 后 的 项 目 计 划 、 项 目 存 在 的 问题 及 解决 措施 
B. 变更 后 的 项 目 计 划 、 对 项 目的 预测 
D. 项 目 存 在 的 问题 及 解 雇 指 施 、 对 项 目的 预测 
试题 (43) 分 析 
颖 效 报告 由 项 目 团 队 来 准备 ,包括 完 成 的 活动 、 成果、 里 程 碑 、 发 现 的 事件 与 问题 。 
状态 报告 用 来 报告 天 键 的 信息 ， 包 括 但 不 限于 下 列 内 容 : 
CO 当前 的 状态 ; 
@) 本 报告 期 的 重要 成 果 ; 
计划 的 活动 ; 
事件 。. 
参考 答案 
(43) D 
试题 (44) 
在 项 目的 实施 阶段 ， 当 客户 明确 提出 茶 项 需求 需要 更 改 时 ， 项 目 经 理应 该 (44) 。 
(44) A. 与 客户 方 领 导 进 行 沟 通 ， 尽 量 劝说 其 不 要 更 改 需求 
B. 先 评 估 变 更 会 对 项 目 带 来 怎样 的 影响， 然后 再 与 客户 商量 解决 措施 
C. 接受 客户 的 变更 请 求 ， 局 动 变 更 控制 流程 ， 包 循 变 更 流程 进行 更 改 
D. 汇报 给 高 层 领导 ， 由 领导 决定 
试题 (44) 分 析 
当 客 户 明确 提出 某 项 需求 需要 更 改 时 ， 项 目 经 理应 该 先 评估 变更 会 对 项 目 珊 来 怎样 
的 影响 ， 然 后 再 与 客户 商量 解决 措施 。 
参考 答案 
(44) B 
试题 (45) 
项 目 经 理应 对 项 目 和 干系 人 进行 管理 ， 下 列 关 于 干系 人 管理 的 说 法 中 ，(45) 是 不 下 
全 的 。 
(45$) A. 项 目 经 理 进 行 干系 人 管理 的 重点 是 保证 客户 和 高 层 领导 的 满意 
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B. 项 目 经 理应 让 不 同 的 干系 人 得 到 他 们 需要 的 信息 ， 并 平衡 干系 人 的 利益 
C. 项 目 经 理应 保持 与 高 层 领导 的 沟通 ， 以 争取 领导 的 文 持 
D. 为 了 你 持 与 项 目 团 队 民 好 的 沟通 ， 项 目 经 理应 让 团队 成 员 参 与 项 目的 计 
划 、 决 策 等 工作 
试题 (45) 分 析 
难以 做 到 保证 客户 和 高 层 领导 的 满意 。 顺 利 完成 项 目 为 目的 。 
参考 答案 
(45) A 
试题 (46) 
某 项 目 质量 管理 的 部 分 流程 为 : 编制 需求 报告 一 编制 测试 计划 一 测试 设计 一 测试 一 
编制 测试 报告 一 批准 测试 报告 。 新 入 职 的 测试 人 员 小 刘 按 照 该 流程 对 某 系统 进行 了 测试 


并 产生 了 测试 报告 ， 客 户 对 测试 内 容 和 结 琳 不 满意 。 访 项目 质量 管理 中 存在 的 最 主要 问 
题 是 (46) 。 
(46) A. 测试 人 员 和 又 质 不 局 B. 测试 用 例 议 计 方法 不 当 
C. 缺少 评审 环节 D. 缺少 质量 审计 环节 


试题 46) 分 析 

评审 环节 是 不 可 缺少 的 ， 通 过 阶段 性 的 评审 可 以 保证 项 目的 质量 ， 同 时 评审 也 是 保 
证 质量 的 一 个 重要 环节 。 
参考 答案 

(46) C 
试题 (47) 

系统 开发 过 程 中 的 (47) 属于 质量 控制 活动 。 

(47) A. 质量 标准 制定 。” B. 质量 审计 C. QA 任命 D. 设计 评审 
试题 (47) 分析 

项 目 质量 控制 活动 一 般 包括 保证 由 内 部 或 外 部 机 构 进 行 检测 管理 的 一 致 性 ， 发 现 与 
质量 标准 的 差异 ， 消 除 产品 或 服务 过 程 中 性 能 不 能 被 满足 的 原因 ， 审 得 质量 标准 以 决定 
可 以 达到 的 目标 及 成 本 、 效 率 问 题 ， 并 且 和 需要 确定 是 否 可 以 修订 项 目的 质量 标准 或 项 有 目 
的 具体 目标 。 
参考 答案 

(47) D 
试题 (48) 

关于 典型 的 大 型 、 复 杂 信 息 系 统 项 目 ， 下 列 说 法 中 ,，(48) 是 不 正确 的 。 

(48) A. 项 目 团 队 构成 复杂 ， 不 仅 包 括 项 目 内 部 人 员 体系 ， 也 包括 合作 方 人 员 体系 

B. 项 目 规模 较 大 、 目 标 构 成 复杂 ， 人 往往 分 解 成 目标 相互 关联 的 小 项 目 
C. 项 目 沟通 成 本 大 幅度 上 升 ， 项 目 经 理应 直接 管理 各 子 项 目 内 的 沟通 
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D. 项 目 管理 方法 与 小 型 项 目 相 比 发 生 了 根本 的 改变 
试题 (48) 分 析 
项 目 沟 通 成 本 大 幅度 上 升 ， 项 目 经 理应 间接 管理 各 子 项 目 内 的 沟通 ， 对 于 大 项 目 来 
说 ， 采 用 间接 管理 来 管理 可 以 节约 成 本 。 
参考 答案 
(48) C 
试题 〈49) 
在 对 大 型 及 复杂 项 目 实施 跟踪 和 控制 的 过 程 中 ， 需 要 重点 关注 的 环节 是 _〈49) 
(49) A. 对 项 目 过 程 的 持续 改进 
B. 对 项 目 总 体 计 划 的 实时 更 新 
C. 加 强 绩 效 报 告 的 有 效 性 并 处 理 好 项 目的 变更 
D. 确定 项 目 实现 其 质量 目标 的 方法 
试题 《49) 分 析 
(1) 大 型 、 复 杂项 目 主 要 关注 的 是 项 目的 过 程 计 划 ， 即 在 制定 项 目的 活动 计划 之 前 ， 
必须 先 考 虑 项 目的 过 程 计 划 ， 也 就 是 必须 先 考 虑 用 什么 方法 和 过 程 来 完成 项 目 。 
(2) 对 于 大 型 、 复 杂项 目 来 说 ， 必 须 建立 以 过 程 为 基础 的 管理 体系 。 
(3) 建立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 为 项 目 质量 提供 有 力 
保证 。 
(4) 对 于 一 个 大 型 、 复 杂项 目 来 说 ， 为 其 单独 建立 一 套 适 合 的 过 程 的 收益 远大 于 成 
本 ， 所 以 无 须 事先 平衡 建立 该 过 程 所 需 的 成 本 和 收益 。 
($5) 对 于 一 个 大 型 、 复 杂项 目 来 说 ， 项 目 初 期 所 建立 的 过 程 在 项 目 进行 过 程 中 可 以 
得 到 不 断 的 优化 和 改进 。 
参考 答案 
(49) C 
试题 〈S0) 
关于 大 型 IT 项 目的 范围 管理 ， 下 列 做 法 中 ,，(50) 是 最 合适 的 。 
(50) A. 在 大 项 目 经 理 之 下 设 定 专人 负责 管理 ， 并 癌 大 项 目 经 理 进 行 汇报 
B. 采用 不 同 的 方法 对 不 同 的 子 系统 进行 管理 
C. 在 需求 清晰 之 后 ， 对 项 目 管 理 计 划 进 行 调整 ， 按 照 计 划 进 行 范 围 管 理 
D. 在 进行 WBS 分 解 时 ，WBS 的 第 一 层 按 产品 结构 进行 划分 ， 再 逐 层 分 解 
试题 (50) 分 析 
在 需求 清晰 之 后 ， 对 项 目 管 理 计划 进行 调整 ， 按 照 计 划 进 行 范 围 管 理 相 比 最 适合 大 
型 项 目 范 围 管 理 。 
参考 答案 
人 
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试题 (5S1) 
多 个 项 目 需 要 同一 资源 ， 和 否则 不 便 能 实施 。 为 使 延误 的 项 目 数 最 少 ， 应 将 该 资源 优 


先 分 配给 (51) ， 
(51) A. 总 时 差 最 短 的 项 目 B. 历时 最 短 的 项 目 


C. 计划 开始 最 早 的 项 目 D. 计划 结束 最 晚 的 项 目 

试题 〈《S1) 分 析 

要 缩短 项 目的 工期 ， 应 该 在 关键 路 径 上 缩短 。 如 果 不 在 关键 路 径 上 ， 应 该 在 总 时 差 
最 短 的 项 目 上 分 配 资 源 ， 缩 短工 期 。 
参考 答案 

(51) A 
试题 〈S2 ) 

菏 大 型 布线 项 目 由 甲 、 乙 两 个 子 项 目 组 成 。 甲 项 目 场 地 准备 需 3 天 ， 乙 项 目 场 地 准 


用 设备 。 在 只 有 一 台 可 用 的 专用 设备 的 情况 下 ， 此 大 型 项 目 至 少 需 要 (52) 天 才能 完成 。 
(52) A. 6 B. 8 C. 9 D. 10 
试题 (52) 分 析 
此 题 是 资源 平衡 的 问题 。 甲 匈 干 3 天 项 目 准 备 工 作 ， 乙 先 不 干 ， 甲 干 了 3 天 的 项 目 
准备 工作 后 做 施工 5 天 , 同时 乙 开 始 干 项 目 准 备 工作 2 天, 干 完 后 接 看 干 项 目 施 工 6 天， 
其 中 5 天 和 甲 一 样 ， 所 以 总 时 间 为 3+2+4=9。 
参考 答案 
(52) C 
试题 〈S3 ) 
项 目 质量 保证 说 明 书 在 所 有 的 项 目 中 要 提供 项 目 内 部 和 外 部 的 质量 保证 ， 其 目的 


是 53) 。 
(53) A. 监控 具体 的 项 目 结 果 ， 天 注 其 是 否 达 到 相关 的 质量 标准 
B. 说 明 项 目 满足 相关 质量 标准 的 保证 能 


C. 识别 出 消除 不 满意 结果 的 原因 
D. 进行 检查 以 保证 过 程 不 出 错 
试题 (53) 分 析 


质量 保证 主要 是 为 了 回 客 尸 和 管理 层 你 证 项 目 能 够 满足 相关 质量 标准 ， 使 他 们 建立 
项 目 能 满足 质量 标准 的 信心 。 
(53) B 


试题 〈《S4 ) 
大 型 项 目 经 理 的 日 党 职责 更 集中 于 管理 职责 。 大 型 项 目 经 理 面 临 更 多 的 是 
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(54) 的 挑战 。 

(54) A. 直接 管理 。 B. 间接 管理 C. 直接 管理 和 间接 管理 ”D. 现场 管理 
试题 (54) 分 析 

大 型 项 目 经 理 面 临 更 多 的 是 间接 管理 的 挑战 。 
参考 答案 

(54) B 
试题 (S55) 

大 型 信息 技术 项 目 一 般 在 需求 不 十 分 清晰 的 情况 下 开始 ， 项 目 分 成 两 个 主要 阶段 : 
需求 定义 阶段 和 需求 实现 阶段 。 关 于 大 型 信息 技术 项 目的 需求 管理 ，4S5) 的 说 法 是 正 
人 确 的 。 

(55) A. 为 了 计划 的 严肃 性 ， 项 目 计 划 在 需求 定义 完成 时 ， 不 能 进行 大 的 修订 

B. 项 目 需 求 定 义 和 需 求实 现 通 音 是 由 不 同 的 组 织 完 成 的 

C. 项 目 需求 定义 和 需求 实现 一 般 是 由 一 方 完 成 的 

D. 项 目 WBS 可 以 按照 组 织 结构 、 可 交付 物 、 基 准 计划 三 个 层面 进行 分 解 
试题 (55) 分 析 

B 与 C 巴 盾 ， 所 以 答案 在 B 和 C 之 间 ， 大 型 项 目的 需求 和 实现 一 般 分 开 进 行 ， 项 目 
需求 定义 和 需求 实现 通 第 是 由 不 同 的 组 织 完成 的 。 
参考 答案 

(55) B 
试题 (56) 

在 项 目 组 合 管理 中 ， 在 组 织 范 围 内 为 项 目 分 配 资 源 。 组 织 级 项 目 管理 中 的 资源 平衡 
过 程 主要 是 :_(56) _。 

(56) A. 自 先 为 蛙 个 项 目 做 资源 平衡 ， 青 在 项 目 间 进行 资源 平衡 

B. 针对 所 有 项 目的 需求 对 组 织 内 的 资源 进行 统一 的 资源 平衡 
C. 只 在 单一 项 目 内 进行 资源 平衡 
D. 主要 针对 资源 短 号 的 项 目 进行 资源 优化 与 平衡 

试题 (56) 分 析 

组 织 级 项 目 管 理 中 的 资源 平衡 过 程 主 要 针对 所 有 项 目的 需求 对 组 织 内 的 资源 进行 
统一 的 资源 平衡 ， 以 保证 项 目的 平衡 发 展 。 

在 组 织 范围 内 为 项 目 分 配 资源 , 保证 高 优先 项 目的 资源 分 配 , 一 个 新 的 项 目 提 出 后 ， 
首先 要 看 的 是 组 织 有 没有 足够 的 资金 和 资源 能 力 来 完成 这 个 项 目 。 只 有 实现 了 项 目的 组 
合 管理 ， 才 能 快速 地 对 组 织 的 资金 和 资源 能 力作 出 判断 ， 并 在 组 织 的 能 力 出 现 短缺 时 采 
取 有 效 的 措施 ， 如 资源 能 力 不 足 时 ， 可 能 采用 项 目 外 包 的 方式 。 同 时 ， 实 施 项 目 组 合 管 
理 有 利于 将 资源 优先 分 配 到 关键 的 项 目 上 ， 以 保证 组 织 目 标的 顺利 实现 。 
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参考 答案 

(56) B 
试题 〈S7) 

在 大 型 项 目的 管理 中 ， 项 目 成 功 的 一 个 关键 因素 是 项 目 团 队 有 具有 很 高 的 效率 。(57) 
十 基 于 团队 效率 的 正确 理解 。 

(57) A. 个 体 效 率 高 ， 则 协作 效率 高 

B. 更 应 该 关注 个 体 上 的 效率 而 不 是 协作 上 的 效率 

C. 协作 效率 等 于 单个 的 个 体 效率 之 和 

D. 更 应 该 关注 协作 上 的 效率 而 不 是 个 体 上 的 效率 
试题 (57) 分 析 

更 应 该 关注 协作 上 的 效率 ， 而 不 是 个 体 上 的 效率 是 正确 的 。 
参考 答案 

(57) D 
试题 (58) 

以 下 天 于 企业 战略 的 说 法 ,_(58) 是 正确 的 。 

(58) A. 战略 可 通过 分 析 、 选 择 、 评 估 、 匹 配 四 个 步 坚 来 制定 

B. 战略 分 析 是 对 企业 内 外 部 环境 的 分 析 
C. 战略 包含 三 个 层次 : 公司 战略 、 业 务 战略 、 职 能 战略 
D. 第 见 的 综合 战略 只 有 防御 和 扩张 两 种 

试题 (58) 分析 

企业 战略 的 三 个 层次 : 

(1) 企业 总 体 战 略 (公司 层 战略 ): 是 企业 总 体 的 最 高 层次 战略 ， 也 是 企业 最 高 管 
理 层 指导 和 控制 企业 的 最 高 行动 纲领 ， 决 定 并 揭示 企业 的 目的 和 目标 。 比 如 企业 经 营 范 
围 的 确定 。 

(2) 业务 层 战略 〈 竞 争战 略 或 事业 部 战略 ): 是 经 营 某 一 特定 业务 的 单位 所 制定 的 
战略 计划 ， 主 要 解决 的 问题 是 在 选 定 的 每 一 业务 领域 内 如 何 进 行 竞争 ， 所 以 也 称 为 竞争 
战略 。 对 于 单一 经 营业 务 的 企业 ， 业 务 层 与 公司 层 战 略 就 是 一 回 事 。 

(3) 职能 战略 : 是 针对 企业 各 职能 部 门 或 专项 工作 所 制定 的 具体 实施 战略 ， 如 营销 
战略 、 生 产 战 略 、 财 务 、 人 力 资 源 管 理 、 研 发 战略 等 ， 主 要 解决 企业 的 资源 利用 效率 
问题 。 
参考 答案 

(58) C 
试题 〈S9 ) 

对 项 目的 投资 效果 进行 经 济 评价 的 方法 ， 有 静态 分 析 法 和 动态 分 析 法 ，(59) 属 动 
态 分 析 方 法 。 
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C. 内 部 收益 率 法 D， 最 小 费用 法 


试题 《59) 分 析 

财务 绩效 评估 的 基本 方法 主要 有 : 

(1) 静态 分 析 法 : 投资 收益 率 法 、 投 资 回 收 期 法 、 奶 加 投资 回收 期 法 和 最 小 费用 法 等 。 

(2) 动态 分 析 法 : 疤 现 值 法 、 内 部 收益 率 法 、 净 现 值 比 率 法 和 年 值 投资 回收 期 法 等 。 
参考 答案 

(59) C 
试题 《60) 

项 目 经 理 刚 刚 完 成 一 个 小 项 目的 局 动 阶段 ， 开 始 步 入 计划 编制 阶段 ， 这 时 ， 公 司 主 
管 经 人 营 的 副 总 经 理 问 项 目 经 理 索 要 项 目 预 算 和 成 本 基准 计划 。 该 项 目 经 理 较 恰当 的 回答 
是 (60) 。 

(60) A. 可 以 在 项 目 章程 中 找到 项 目 了 预算 ， 项目 章程 刚刚 做 完 

B. 在 计划 编制 阶段 完成 之 前 ， 项 目 预算 和 基准 计划 是 不 能 最 终 确 定 的 
C. 项 目 计 划 将 不 包括 项 目 预算 和 基准 计划 ， 这 是 个 小 项 目 
D. 在 制定 项 目 计划 之 前 不 可 能 完成 估算 

试题 《60) 分 析 

在 计划 编制 阶段 完成 之 前 ， 项 目 了 预算 和 基准 计划 是 不 能 最 终 人 确定 的 ， 因 为 在 编制 计 
划 的 过 程 中 可 能 会 发 生变 更 或 者 其 他 方面 的 变化 。 
参考 答案 

(60) B 
试题 〈61 ) 

某 信息 系统 集成 项 目的 预算 为 5 050 000 元 ,工期 6 周 。 某 时 间 点 ,该 项 目 伦 了 1 550 000 
元 完成 了 预计 要 花 1 690 000 元 的 工作 ， 而 计划 成 本 是 2 110 000 元 。 则 该 项 目的 实际 成 


本 (61) 。 
(61) A. 低 于 预算 B. 超出 预算 
C. 符合 预算 D. 提供 的 信息 不 足 ， 无 法 判断 


试题 (61) 分 析 
AC=1 550 000，EV=1 690 000，PV=2 110 000。 
CV( 成 本 偏差 ):;: =EV-AC>0， 上 所 以 低 于 预算 。 
参考 答案 
(61) A 
试题 (62) 
小 李 所 负责 的 项 目 己 经 完成 了 20%。 最 近 一 次 的 挣 值 分 析 结 果 显 示 ， 成 本 绩效 指数 
(CPI) 为 0.67， 进 度 绩效 指数 (SPI) 为 0.87。 在 这 种 情况 下 ， 小 李 应 该 (62)  。 
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(62) A. 实施 额外 的 资源 计划 编制 ， 增 加 资源 ， 并 且 在 需要 的 时 候 进 行 超时 工作 ， 
以 完成 已 预算 好 的 工作 量 
B. 为 进度 重新 设 定 基准 ， 然 后 使 用 蒙特 卡 罗 分 析 
C. 实施 风险 应 对 审计 以 帮助 控制 风险 
D. 更 新 风险 的 识别 、 定 性 风险 分 析 和 定量 风险 分 析 
试题 (62) 分 析 

由 题目 知 ， 此 项 目 成 本 超 文 ， 进 度 落 后 ， 所 以 需要 赶 工 ， 增 加 资料 ， 节 约 成 本 。 但 
是 增加 资源 也 会 带 来 成 本 上 面 的 增加 ， 上 所 以 需要 进行 风险 的 审计 和 预防 。 

这 时 最 应 该 做 的 是 检查 项 目 中 的 风险 应 对 措施 是 否 执 行 到 位 ， 对 当前 的 风险 采取 进 
一 步 措施 ， 这 个 风险 应 对 就 包含 了 进度 、 成 本 等 控制 ， 比 较 全 面 。B、D 都 是 干扰 项 。 
参考 答案 

(62) D 
试题 (63) 

李 工 是 一 个 投资 300 万 的 产品 开发 项 目的 项 目 经 理 。 项 目 己 经 进入 执行 阶段 , 时间、 
预算 和 规范 方面 都 符合 要 求 。 某 天 , 一 名 项 目 团 队 成 员 束 报 纸 的 一 篇 报道 提 柄 李 工 注意 。 
该 报道 详细 说 明了 产品 原型 中 使 用 的 材料 存在 非常 高 的 缺陷 率 。 在 此 之 前 ， 李 工 对 材料 
的 质量 没有 产生 过 任何 怀疑 。 此 时 ， 李 工 应 该 采取 的 第 一 项 措施 是 _(63) 


(63) A. 仿 止 原型 工作 B. 对 风险 进行 量化 
C. 人 制定 风险 缓解 计划 D. 确定 权 变 措施 


试题 (63) 分 析 
发 现 项 目 中 可 能 会 有 问题 ， 先 要 进行 评估 ， 进 行 量化 分 机 ， 确 定 权 变 措 施 。 
参考 答案 
(63) B 
试题 〈64) 
下 和 面 _(64) 不 是 风险 审计 的 目标 。 
(64) A. 确定 风险 管理 已 经 在 项 目的 整个 生命 周期 中 实施 
B. 人 确定 项 目 被 官 理 好 ， 风 险 被 控制 
C. 协助 在 早期 阶段 鉴别 项 目的 价值 潜力 的 退化 
D. 确保 被 识别 的 和 相当 有 威胁 的 每 一 个 风险 都 有 计算 的 预期 值 
试题 《64) 分析 
通过 风险 审计 ， 检 查 并 记录 风险 应 对 措施 在 处 理 已 识别 风险 及 其 根源 方面 的 有 效 
eee rtd 不 必 使 被 识别 的 和 相当 有 威胁 的 每 一 个 风险 都 有 计算 
的 预期 值 。 
参考 答案 
(64) D 
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试题 (65) 
配置 管理 中 有 一 项 工作 是 变更 控制 ， 其 中 配置 项 状态 变化 的 过 程 如 图 2 所 示 。 


未 通过 评审 


check In 


通过 证 审 


开发 人 员 满 总 


check out 


图 2 


在 这 个 状态 变化 过 程 中 ， 图 中 的 (1)、(2)、(3) 三 个 状态 依次 为 (65) 。 
(65) A. 工作 状态 、 受 控 状 态 、 评 审 状态 B. 评审 状态 、 工 作 状 态 、 受 控 状 态 
C. 工作 状态 、 评 审 状态 、 受 控 状 态 了 D. 受 控 状态 、 评 审 状态 、 工 作 状 态 

试题 《65) 分 析 

工作 状态 、 评 审 状 态 、 受 控 状 态 。 
参考 答案 

(65) C 
试题 (66) 

在 配置 项 版 本 控制 过 程 中 ， 处 于 “正式 发 布 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 _(66)_ 
(X、Y、Z 均 为 1 一 9 的 数字 )。 

(66) A. 0YZ B. XY C. XYZ D. X.YZ 
试题 《66) 分 析 

配置 项 的 版 本 号 与 配置 项 的 状态 紧密 相关 。 

。 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 0.YZ。 

。 YZ 数字 沁 转 为 01 一 99。 

。 随 看 草稿 的 不 断 完善 ，YZ 的 取 值 应 递增 。YZ 的 初 值 和 增幅 由 开发 者 日 己 把 握 。 

。 处 于 “正式 发 布 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 义 .Y。 

。 义 为 主 版 本 号 ， 取 值 范围 为 1 一 9。Y 为 次 版 本 号 ， 取 值 范 围 为 1 一 9。 

。 配置 项 第 一 次 “正式 发 布 ” 时 ， 版 本 号 为 1.0。 

e。 如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 比较 小 ， 一 般 只 增 大 立 值 ，X 值 保 持 不 变 。 只 有 当 配 

置 项 版 本 升级 幅度 比较 大 时 ， 才 允许 增 大 义 值 。 
。 处 于 “正在 修改 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 X.YZ。 
。 配置 项 在 修改 时 ， 一 般 只 增 大 Z 值 ，X.Y 值 保 持 不 变 。 
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。 当 配 置 项 修改 完毕 , 状态 重新 成 为 “正式 发 布 ”时 , 将 Z 值 设 置 为 0, 增加 XY 值 。 


参考 答案 
(66) B 
试题 (67) 


两 家 工厂 Al 和 A2 向 三 个 零售 店 B1、B2 和 B3 供应 某 种 商品 。Al 和 A2 可 供应 的 
商品 件数 是 200 和 300， 而 B1、B2 和 B3 的 需求 量 是 100 件 、200 件 和 50 件 。 各 工厂 
和 和 零售 店 之 间 可 以 进行 转运 。 如 果 运 输 的 单位 成 本 (以 元 / 件 为 单位 ) 如 下 表 所 示例 如 : 


表 中 第 4 列 第 3 行 的 数字 “5” 表示 将 一 件 商 品 从 A2 运 到 B1 的 成 本 ): 


避 

上 一 

| 
写 | 上 | 一 | ao | 


在 最 优 的 转运 安排 中 ， 满 足 各 零售 店 商品 需求 的 运输 总 成 本 是 〈67) 元 。 
(67) A. 1750 B. 1550 C. 1350 5 
试题 《67) 分 析 
本 题 考 租 应 用 数学 〈 运 筹 学 一 运 得 问 题 ) 基础 知识 。 
暂时 先 不 考虑 可 以 转运 的 情况 。 
从 Al 和 A2 两 三 发 送 到 三 个 零售 店 B1、B2 和 B3 的 运输 问题 如 下 : 


Bl 供给 合计 
Al 0) <200 
A2 G) (d <300 


需求 合计 100 350 


其 中 括号 内 的 数字 是 运输 的 单位 成 本 《〈 单 位: 元 / 件 )。 


先 建立 初始 方案 如 下 : 运费 最 便宜 的 是 A2 一 B3， 单 位 成 本 为 每 件 3 元 。 从 B3 的 需 
求 看 ， 可 以 从 A2 供给 B3 所 需 的 全 部 50 件 。 从 B2 看 ，A2 一 B2 的 运费 比 A1 一 B2 的 运 


费 便宜 ， 所 以 A2 一 B2 的 运输 应 尽量 多 ， 根 据 合计 的 情况 ， 不妨 初 步 定 为 200 件 。 
A2 一 Bl 就 应 是 50 件 ，A1 一 Bl1 也 应 是 50 件 ， 所 建立 的 初始 方案 如 下 : 


RE 
Al (7) (8) (9) 200 
30 
A2 (5) (4) (3) 300 
a0 200 0 
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为 了 检查 该 方案 能 否 改进 ， 需 要 考虑 如 下 两 点 : 

(1) 如 果 Al 一 B2 增加 1 件 ， 则 A2 一 B2 就 需要 减少 1 件 ，A1 一 Bl 也 需要 减少 1 
件 ，A2 一 Bl 束 需 要 增加 1 件 ， 总 费用 的 增加 量 为 +8-4-7+5=+2 元 。 因 此 ，A1 一 B2 不 能 

(2) 如 果 Al1 一 B3 增加 1 件 ， 则 A2 一 B3 就 需要 减少 1 件 ，A1l1 一 Bl 也 需要 减少 1 
件 ，A2 一 Bl 了 驶 需要 增加 1 件 ， 总 费用 的 增加 量 为 +9-3-7+5=+4 元 。 因 此 ，A1l 一 B3 不 能 

这 样 ， 在 不 考虑 转运 的 情况 下 ， 访 方案 束 是 最 优 运 输 方案 。 运 输 的 总 成 本 为 50x7+ 
50x5+200x4+50x3=1550 元 。 

为 了 考虑 允许 转运 能 否 降低 成 本 ， 需 要 将 题 中 给 出 的 表格 网 示 如 下 : 


从 上 图 可 以 看 出 ，Al 一 Bl 和 Al 一 B2 已 不 能 通过 转运 降低 成 本 ，Al1l 一 B3 则 可 以 通 
过 Al 一 Bl 一 B3 使 每 件 运 输 降低 1 元 成 本 。A2 一 B1、A2 一 B2 和 A2 一 B3 都 已 不 能 通过 
转运 降低 成 本 。 

由 于 在 上 面 的 方案 中 ，A1 一 B3 没有 运 量 ， 因 此 没有 必要 通过 转运 来 降低 成 本 。 所 以 本 
题 的 最 优 运 箱 方 案 焉 是 刚才 做 出 的 方案 ， 不 能 改进 了 ， 最 优 的 运输 总 成 本 为 1550 元 。 
参考 答案 

(67) B 
试题 〈68 ) 

五 项 任务 需要 分 配 到 四 种 不 同型 号 的 机 器 上 来 执行 .四 种 型 号 的 机 器 分 别 有 25、30、 
20 和 30 台 。 五 项 任务 的 工作 量 分 别 是 20、20、30、10 和 25$， 不 能 把 第 四 类 机 器 分 配 到 
第 四 项 任务 上 。 每 项 任务 中 的 每 个 工作 量 在 执行 时 需 独 占 任意 型 写 的 1 台 机 器 。 各 类 机 


器 分 配 到 各 项 任务 时 所 发 生 的 单位 成 本 (每 个 工作 量 所 需 的 万 元 数 ) 如 表 1 所 示 : 
任务 分 配 的 最 优 分 配方 案 中 ， 总 成 本 是 〈68) 万 元 。 
(68) A. 500 B. 605 C. 560 D. 520 


试题 (68) 分 析 
本 题 考查 应 用 数学 (运筹 学 中 的 分 配 问 题 〉， 基 础 知识 。 


第 19 章 2012 上 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试 题 分 析 与 解答 365 


表 1 
单位 成 本 
机 只 型 号 
9 
人 4 
三 15 
8 


在 运 寒 学 中 ， 解 决 分 配 问题 的 方法 关 同 于 运 箱 问 题 的 解法 。 
自 完 ， 将 问题 用 规 泡 的 表格 形式 表示 如 表 2。 


表 2 
一 一 一 一 一 一 机 器 台 交 
机 型 一 Er re 25 
机 型 二 30 
机 型 四 ml 30 
工作 量 合计 105 
其 中 ， 括 号 内 的 数字 是 单位 成 本 〈 每 个 工作 量 需要 花费 的 万 元 数 )。 
二 等 二 由 插座 区 葵 门 帮 到 入 本 站 懈 的 方法 是 先是 立 饱 类 广 雪 案 ， 再 逐步 优化 改进 。 
可 以 很 容易 地 建立 急 始 方案 : 从 任务 一 看 ， 分 配给 机 型 二 是 最 经 济 的 。 不 妨 将 20 
个 工作 量 全 部 放 在 机 型 二 上 。 从 任务 三 看 ,分 配给 和 机 型 一 最 合适 ， 但 机 型 一 只 有 25 台 机 
器 ,最 多 做 25 个 工作 量 ,， 所 以 任务 三 的 30 个 工作 量 除了 分 配 25 个 在 机 型 一 上 外 ,还 可 
以 分 配 5 个 工作 量 给 机 型 四 。 从 任务 四 看 ， 可 以 将 10 个 工作 量 都 分 配给 机 型 二 。 从 机 型 
四 看 ， 还 有 25 个 工作 量 可 以 分 配给 任务 五 。 这 样 ， 剩 余 的 20 个 工作 量 只 能 分 配给 任务 
二 ， 初 始 方案 如 表 3 所 示 。 


表 3 


机 器 台 : 


T 作 最 合计 EE 
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该 方案 的 总 成 本 是 20x5+20x5+25x3+5x13+10x2+25x8=560 万 元 。 

该 方案 中 ， 分 配 有 工作 量 的 格 〈 数 字 格 ) 有 6 个 ， 没 有 分 配 工 作 量 的 空格 有 13 个 ， 
另 有 一 格 不 允许 分 配 工 作 量 。 

为 了 检查 该 方案 是 否 可 以 改进 ， 降 低 总 成 本 ， 可 以 对 每 个 空格 进行 检查 : 假设 它 增 
加 1 个 工作 旱 时 ， 将 改变 某 些 格 的 工作 量 分配 ， 导 致 总 成 本 的 变化 , 判断 它 是 增加 了 (不 

能 改进 ) 还 是 降低 了 (可 以 改进 )。 经 过 逐个 宇 格 的 检 租 ， 友 现 上 述 方案 已 经 不 能 改进 了 。 

因此 ， 最 优 方 案 的 电 成 本 就 是 560 元 。 
参考 答案 

(68) C 
试题 (69) 

某 企 业 开 发 了 一 种 新 产品 ， 拟 定 的 价格 方案 有 三 种 : 较 高 价 、 中 等 价 、 较 低 价 ， 佑 
计 这 种 产品 的 销售 状态 也 有 三 种 ， 销路 较 好 、 销 路 一 般 、 销 路 较 差 。 根 据 以 往 的 销售 经 
验 ， 他 们 算出 ， 这 三 种 价格 方案 在 三 种 销路 状态 下 的 收益 值 如 表 4 所 示 。 


表 4 

收益 值 (万 元 ) 销路 较 差 
较 高 价 8 
中 等 价 10 
较 低 价 12 


企业 一 旦 选择 了 某 种 决策 方案 ， 在 同样 的 销路 状态 下 ， 可 能 会 产生 后 悔 值 ( 即 所 选 
决策 方案 产生 的 收益 与 最 佳 决 策 收益 值 的 差 值 )。 例 如， 如 果 选 择 较 低 价 决策 ， 在 销路 较 
好 时 ， 后 悔 值 就 为 8 万 元 。 因 此 ， 可 以 根据 上 述 收益 值 表 制作 后 悔 值 如 表 5 所 示 〔〈 衬 缺 
部 分 有 竺 计算)。 


表 5 
后 悔 值 〈 万 元 ) 销路 较 差 
中 等 价 
较 低 价 0 


企业 做 定价 决策 前 ， 首先 需 要 选择 决策 标准 。 该 企业 决定 采用 最 小 -最 大 后 悔 值 决策 
标准 ( 坏 中 求 好 的 保守 策略 )， 为 此 ， 该 企业 应 选择 决策 方案 _(69) 

(69) A， 较 高 价 B. 中 等 价 C. 较 低 价 D. 中 等 价 或 较 低 价 
试题 《69) 分 析 

本 题 考 得 应 用 数学 〈 运 筹 学 中 的 决策 论 ) 基础 知识 。 

首先 算出 各 种 方案 在 各 种 销路 状态 下 的 后 悔 值 ， 填 写 后 悔 值 表 中 的 空缺 部 分 ， 并 算 
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出 每 种 方案 的 最 大 后 悔 值 。 

按照 最 小 最 大 后 悔 值 决策 标准 〈 坏 中 求 好 的 保守 策略 )， 应 根据 最 大 后 悔 值 中 的 最 
小 值 来 选择 对 应 的 决策 方案 。 在 表 6 中 , 最 大 后 悔 值 中 的 最 小 值 为 4 万 元 (对 应 中 等 价 ) 
所 以 决定 采用 中 等 价 方案 。 


表 6 
较 高 从 
中 等 价 
较 低 价 : 
参考 答案 
(69) B 


试题 《70) 
一 家 公司 需要 确定 使 用 期 为 $ 年 的 一 种 设备 的 更 换 生 上 略 。 己 知 各 年 购买 设备 的 价格 
和 各 年 龄 设 鱼 的 维修 价格 如 表 7 和 表 8 所 示 。 


表 7 各 年 购买 设备 的 价格 表 (单位 : 万 元 ) 


年 号 5 
价格 13 
年 齿 4~5 
必用 18 
最 优 的 设备 更 换 芝 上 略 中 ， 总 费用 是 (70) 万 元 。 

(70) A. 50 B. 33 Cs 9 D. 1]l 


试题 《70) 分析 

本 题 考 合 应 用 数学 基础 知识 。 

年 写 为 1 时 用 11 万 元 购 洋 了 设备 。 如 果 在 5 年 内 只 维修 ， 不 再 更 新 放 备 ， 则 总 忱 用 
为 11+S$+6+8+11+18=5S9 万 元 。 

如 和 东 购 买 议 备 后 的 前 4 年 都 进行 维修 ， 而 在 第 5 年 用 13 万 元 更 新 放 备 ， 再 维修 1 年 ， 
则 总 费用 为 11+S$+6+8+11+13+S=S9 万 元 。 

如 果 购 买 设备 后 的 前 三 年 都 进行 维修 ， 而 在 第 4 年 用 12 万 元 更 新 设备 ， 再 维修 2 年 ， 
则 总 费用 为 11+5+6+8+12+5+6=53 万 元 。 

如 果 购 买 设 备 后 的 前 两 年 都 进行 维修 , 而 在 第 3 年 用 12 万 元 更 新 设备 ， 再 维修 3 年 ， 
则 总 费用 为 11+5+6+12+5+6+8=53 万 元 。 
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如 条 购买 设备 后 只 维修 一 年 ,第 2 年 就 用 11 万 元 更 新 设备 ， 再 维修 4 年 ， 则 总 费用 
为 11+5+11+5+6+8+11=57 万 元 。 
因此 ， 最 优 的 设备 更 换 策 略 是 购买 设备 后 维修 2 或 3 年 ， 再 更 新 设备 ， 总 费用 为 53 
万 元 。 
参考 答案 
(70) B 
试题 (71) 
The connection between two networks to torm an lnternet 1s handled by a machine 
knownasa (71) . 
(71) A. bridge B. server C. router D. switch 
试题 《71) 分析 
在 因特网 中 将 两 个 网 络 连 接 在 一 起 的 设备 称 为 路 由 融 。 
参考 答案 
(71) C 
试题 (72) 
The TCP protocolisa _(72) layer protocol. 
(72) A. physical B. network C. transport D. application 
试题 《72) 分 析 
TCP 协议 是 传输 层 协 议 。 
(7T2) C 
试题 〈73 ) 
An example of scope verification 1s (73) . 
(73) A. review the performance of an installed software module 
B. managing chaneges to the project schedule 
C. decomposing the WBS to a work package level 
D. performing a benefit/cost analysis to determme lt we should proceed with the 
project 
试题 《73) 分 析 
“范围 验证 ”这 一 过 程 用 于 正式 验收 项 目的 阶段 成 果 或 项 目的 最 终 成 果 ， 也 叫 范围 
确认 。 验 收 的 作用 融 是 检查 系统 或 软件 是 否 能 正和 运行 ， 所 以 选择 A。 
(73) A 
试题 (74) 


Your project 1s behind schedule due to contlict between team members. Having resolved 
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the conflict, to get the project back on schedule, you should consider (74) . 
(74) A. crashing the schedule 
B. performing resource leveling 
C. conducting reverse resource allocation scheduling 
D. utilizing the critical chair resources 
试题 《74) 分 析 
由 于 团队 成 员 之 间 的 冲突 ， 造 成 了 项 目 进度 落后 于 计划 ， 为 了 解决 冲突 以 使 得 项 目 
如 期 完成 ， 你 应 该 考虑 : 
A. 昔 狐 安排 时 间 表 
B. 执行 资源 讽 配 
C. 进行 反问 资源 分 配 调度 
D. 利用 关键 的 主要 资源 
参考 答案 
(74) A 
试题 (75) 
You have Just taken control of a project In the middle of execution and need to learn who 
has approval authority for revisions in scope. (75) document provides this information. 
(75) A. Resource asslgnment matrix B. Change control plan 
C. Project charter D. Client organization chart 
试题 《75) 分 析 
在 项 目 执行 的 过 程 中 你 刚刚 获得 项 目的 控制 权力 ， 并 且 需 要 了 解 谁 具有 范围 修正 的 
权限 ， 什 么 文件 提供 了 该 信息 。 
A. 资源 分 配 短 阵 
B. 变更 控制 计划 
C. 项 目 和 章程 
D. 客户 的 组 织 结构 图 
参考 答案 
(75) B 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

A 公司 是 一 家 专门 从 事 系统 集成 和 应 用 软件 开发 的 公司 ， 目 前 有 员工 100 多 人 ， 分 
属 销售 部 、 软 件 开 发 部 、 系 统 网 络 部 等 业务 部 门 。 公 司 销售 部 主要 负责 服务 和 产品 的 销 
售 工作 ， 将 公司 现 有 的 产品 推销 给 客户 ， 同 时 也 会 根据 客户 的 具体 需要 ， 承 接 信息 系统 
集成 项 目 ， 并 将 其 中 应 用 软件 的 研发 任务 交 给 软件 开发 部 实施 。 

经 过 招 投标 ，A 公司 承担 了 某 银行 的 系统 集成 项 目 ， 合 同 规定 ，5 月 1 日 之 前 系统 
必须 完成 ， 并 且 进 行 试 运行 。 合 同等 订 后 ， 项 目的 软件 开发 任务 由 软件 开发 部 负责 ， 便 
件 与 网 络 由 系统 网 络 部 负责 设计 与 实施 。 王 工 担任 这 个 项 目的 项 目 经 理 。 王 工 根据 项 目 
需求 ， 组 建 了 项 目 团 队 ， 团 队 分 成 软件 开发 小 组 和 网 络 集成 小 组 ， 其 中 软件 开发 小 组 组 
长 是 赵 工 ， 网 络 集成 小 组 组 长 是 刘 工 。 王 工 制定 了 项 目 进度 计划 ， 图 1 是 该 项 目的 进 虔 
网 络 图 。 


数据 库 设 计 


功能 模块 设计 


试 运 行 


硬件 测试 


图 1 中 各 个 活动 的 工期 在 表 1 中 列 出 。 
表 1 


活动 序号 工期 (天) 
1 需求 分 析 30 
2 系统 设计 20 
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续 表 


活动 序号 工期 (天) 


20 
4 功能 模块 设计 25 
5 数据 库 设 计 20 
7 软件 测试 20 
8 综合 布线 60 
9 20 
10 便 件 测试 10 
11 20 


12 2 


软件 开发 中 ， 发 现 有 两 个 需求 定义 得 不 够 明确 ， 因 此 增加 了 一 些 功能 ， 导 致 功能 模 
块 设计 延长 了 五 天 。 网 络 集成 过 程 中 ， 由 于 涉及 物 联网 等 新 技术 ,综合 布线 延迟 了 五 天 ， 
接 看 玉 购 的 一 个 新 设备 没有 按时 到 货 ， 到 货 之 后 在 调试 过 程 中 过 到 了 以 前 没有 直到 的 问 
题 , 使 网 络 设备 安装 调试 延迟 了 7 天 。 两 个 小 组 分 别 通过 电话 回 各 目 部 门 通报 项 目 进展 ， 
而 网 络 集成 工作 是 在 用 户 现场 进行 的 ， 因 此 网 络 集成 的 进度 状况 在 公司 总 部 进行 开发 工 
作 的 软件 开发 小 组 并 不 了 解 。 上 述 问 题 导 致 了 项 目 整 体 进度 的 拖延 ， 绩 效 状 况 不 佳 。 
【问题 1】 《10 分) 

项 目 原 计 划 的 工期 是 1) 天 ， 如 不 采取 措施 ， 项 目 最 后 完工 的 工期 是 (2) 天 ， 这 
是 因为 〈3) 、_(4) 等 活动 的 工期 变化 ， 导 致 了 关键 路 径 的 变化 ， 如 果 想 尽量 按照 原来 
的 预期 完成 工作 ， 而 使 增加 成 本 最 少 ， 最 第 采 用 的 措施 应 是 05) 。 

请 你 将 上 面 的 叙述 补充 完整 《将 宇和 白 处 应 填写 的 恰当 内 容 写 在 答题 纸 的 对 应 栏 内 )。 
【问题 2】(6 分 ) 

分 析 案 例 中 发 生 问 题 的 可 能 原因 。 
【问题 3】(9 分 ) 

结合 案例 ， 说 明王 工 应 如 何 实施 进度 控制 ? 采用 的 工具 与 技术 有 哪些 ? 
试题 一 分 析 

本 题 主 要 考 租 项 目的 进度 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 绽 合 运用 
理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 
【问题 1】 

根据 题目 可 以 得 到 表示 该 项 目 进 度 安排 的 网 络 图 ， 结 点 是 项 目 中 的 每 一 项 活动 ， 初 
始 时 每 一 项 活动 都 有 一 个 计划 的 工期 ， 带 第 头 的 边 表 示 各 个 活动 的 顺序 。 项 目的 最 短工 
期 为 网 络 图 中 关键 路 径 中 各 个 活动 的 工期 和 ， 这 里 的 关键 路 径 是 指 从 初始 活动 点 到 结束 
活动 点 的 工期 和 最 大 的 路 径 。 因 此 根据 本 项 目 计 划 的 网 络 网， 从 初始 活动 需求 分 析 到 续 
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束 活 动 验收 的 工期 和 最 大 的 路 径 为 : 需求 分 析 一 系统 设计 一 功能 模块 设计 一 编码 一 软件 
测试 一 试 运行 一 验收 ， 项 目 计 划 工 期 为 30+20+25+S0+20+20+2=167。 

由 于 在 项 目的 实际 进行 中 出 现 一些 活 动 的 延期 ， 功 能 模块 设计 延 民 了 5 天 ， 综 合 布 
线 延 人 运 了 5 天 ， 设 备 安装 延迟 了 7 天 ， 这 样 承 导 致 天 键 路 径 上 发生 变化， 变 为 : 需求 分 
析 一 系统 设计 一 综合 布线 一 设备 安装 一 便 件 测试 一 试 运行 一 验收 ， 最 后 完成 的 工期 为 
30+20+65+27+10+20+2=174。 这 是 因为 综合 布线 和 设备 安装 两 个 活动 的 工期 延迟 ， 导 致 
关键 路 径 发 生变 化 。 此 时 ， 如 果 想 尽量 按照 原来 的 预期 完成 工作 ， 而 使 增加 成 本 最 少 ， 
最 第 采用 的 措施 应 是 快速 跟 进 ， 缩 短 天 键 路 径 上 后 序 活 动 的 工期 。 

【问题 2】 

根据 本 案例 的 描述 ， 项 目 开 始 是 有 进度 计划 的 ， 但 之 后 之 所 以 出 现 工期 延误 ， 主 要 
可 能 的 原因 有 以 下 儿 方 面 : 

(1) 项 目的 需求 出 现 变 更 ， 从 守 例 的 摘 述 来 看 ， 访 项 目 并 没有 建立 规范 、 严 格 的 变 
更 控制 系统 ， 导 致 工期 延误 。 

(2) 项 目 初 期 缺乏 对 技术 解决 方案 的 充分 论证 ， 导 致 由 于 新 技术 的 采纳 带 来 工期 的 
延误 。 
(3) 在 项 目 进行 中 缺乏 有 效 的 绩效 报告 系统 ， 导 致 不 能 及 时 发 现 项 目 进度 的 问题 。 
(4) 对 项 目 进行 中 可 能 的 风险 和 应 对 措施 未 能 提前 进行 识别 和 省 理 ， 导 至 过 到 困难 
无 法 及 时 进行 有 针对 性 的 处 理 。 

(5) 缺乏 对 项 目 进 度 的 控制 ， 当 活动 的 实际 工期 与 计划 工期 出 现 侦 兰 时 应 及 时 比较 
偏差 .分析 原因 ， 采 取 措 施 。 

【问题 3】 

根据 案例 摘 述 ， 本 项 目 已 经 制定 了 进度 计划 ， 并 已 开始 ， 王 工 可 以 通过 下 面 一 些 措 
施 控 制 进度 : 

(1) 建立 项 目 组 统一 的 绩效 管理 体系 ， 执 行规 范 的 绩效 报告 的 流程 ; 

(2) 建立 变更 管理 体系 ， 成 立 CCB ， 执 行规 范 的 变更 流程 ; 

(3) 对 正在 进行 的 工期 延误 的 活动 进行 赶 工 ， 并 快速 跟 进 其 后 序 活 动 ， 采 取 缩 短工 
期 的 指 施 。 

对 进度 进行 控制 的 工具 和 技术 主要 有 进展 报告 ， 进度 变更 控制 系统 疆 效 测量 ; 项 


目 管 理 软 件 ; 偏差 分 析 ; 进度 比较 甘 特 图 。 
试题 一 参考 答案 


【问题 1】 

(1) 167 (2) 174 (3) 综合 布线 〈4) 设备 安 儿 (5) 快速 跟 进 
【问题 2】 

(1) 缺乏 绩效 报告 系统 ， 没 有 统一 的 绩效 报告 。 

(2) 缺乏 变更 控制 系统 。 
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(3) 缺乏 进度 控制 。 
【问题 3】 

实施 进度 控制 : 建立 项 目 组 统一 的 绩效 管理 体系 ， 建 立 绩效 报告 的 流程 ， 变 更 管理 
体系 ， 变 更 控制 流程 ， 建 立 CCB; 采取 赶 工 、 快 速 跟 进 等 措施 。 

进度 控制 过 程 的 工具 与 技术 : 

(1) 进展 报告 

(2) 进度 变更 控制 系统 

(3) 绩效 测量 

(4) 项 目 管理 软件 

($5) 偶 产 分 机 

(6) 进度 比较 横道 图 
试题 二 〈2S 分 ) 

阅读 下 述说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

示 项 目 进 入 详细 设计 阶段 后 ,项 目 经 理 为 后 续 活 动 制定 了 如 图 2 所 示 的 网 络 计划 图 ， 
图 中 的 “和信 ”标志 代表 开发 过 程 的 一 个 里 程 碑 ， 此 处 需 进行 阶段 评审 ， 模 块 1 和 模块 2 
都 要 通过 评审 后 才能 开始 修复 。 


模块 中 | 模块 1| 模块 
开发 | ”| 测试 | ”| 修复 | ”| 测试 


”| 修复 | ”| 测试 


详细 模块 安 凑 集成 收尾 
lei 集成 调试 测试 i 


模块 2 
开发 


图 2 


项 目 经 理 对 网 络 图 中 的 各 活动 进行 了 成 本 估算 估计 每 人 每 天 耗费 的 成 本 为 1000 
元 ， 安 排 了 各 活动 的 人 员 数 量 并 统计 了 模块 1、 模 块 2 的 开发 和 测试 活动 的 工作 量 〈 如 
表 2 所 示 )， 其 中 阶段 评审 活动 不 计 入 项 目 组 的 时 间 和 人 力 成 本 预算 ， 如 表 2 所 示 。 


表 2 


活动 人 数 安排 预计 完成 工作 量 〈 人 “。 天) 


机 交工 天 人 


模块 1 测试 3 
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活动 预计 完成 工作 量 (人 -天 ， 
模块 1 修复 8 
模块 1 测试 人 
模块 2 开发 80 


模块 2 测试 3 
模块 2 修复 0 10 
模块 2 测试 2 
【问题 1】(3 分 ) 
请 计算 该 项 目 日 模块 开发 起 至 模块 测试 全 部 结束 的 计划 工期 。 
【问题 2】(10 分 ) 

详细 设计 完成 后 ， 项 目 组 用 了 11 天 才 进 入 阶段 评审 。 在 阶段 评审 中 发 现 : 模块 1 
开发 已 完成 ， 测 试 尚 未 开始 : 模块 2 的 开发 和 测试 均 已 完成 ， 修 复工 作 尚 未 开始 ， 模 块 
2 的 实际 工作 量 比 计 划 多 用 了 3 人 ， 天 。 

(1) 请 计算 自 详细 设计 完成 至 阶段 评审 期 间 模 块 1 的 PV、EV、AC， 并 评价 其 进度 
和 和 成 本 绩效 。 

(2) 请 计算 目 详 细 设 计 完 成 至 阶段 评审 期 间 模 块 2 的 PV、EV、AC， 并 评价 其 进度 
和 和 成 本 绩效 。 

【问题 3】(8 分 ) 

(1) 如 果 阶 段 评审 未 作出 任何 调整 指 施 ， 项 目 仍 控 当 醒 状 况 进展 ， 请 预测 从 阶段 评 
审结 束 到 软件 集成 开始 这 一 期 间 模 块 1、 模块 2 的 ETC (完工 疝 需 成 本 ) (给 出 公式 并 计 
算 结 果 )。 

(2) 如 果 阶 段 评 审 后 采取 了 有 效 的 措施 ， 项 目 仍 按 计 划 进 展 ， 请 预测 从 阶段 评审 结 
束 到 软件 集成 开始 这 一 期 间 模块 1、 模 块 2 的 ETC (完工 尚 需 成 本 ) 〈 给 出 公式 并 计算 
结 打 )。 

【问题 4】(4 分 ) 

请 结合 软件 开发 和 测试 的 一 般 过 程 ， 指 出 项 目 经 理 制 定 的 网 络 计 划 和 人 力 成 本 预算 
中 存在 的 问题 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 查 项 目的 进度 和 成 本 管理 等 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 
运用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 

【问题 1】 

这 是 一 道 考 得 项 目 工期 计算 的 题目 。 根 据 表 2 给 出 的 每 项 活动 的 人 员 安 排 和 所 需要 
的 工作 量 计算 出 每 个 活动 计划 需要 的 天 数 ， 比 如 模块 1 开发 的 活动 计划 需要 工作 量 是 48 
人 天 ， 安 排 了 8 人 ，48/8=6， 所 以 模块 1 开发 的 活动 计划 需要 6 天 完成 。 类 似 地 ， 可 得 


| 一 
局 
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到 其 他 活动 计划 需要 完成 的 天 数 分 别 是 : 模块 1 测试 3 天 ， 模 块 1 修复 1 天， 模块 1 测 
试 2 天 ， 模 块 2 开 发 8 天 ， 模 块 2 测试 3 天 ， 模 块 2 修复 1 天， 模块 2 测试 2 天 。 

从 模块 开发 到 模块 测试 的 计划 工期 为 从 模块 开发 到 模块 测试 的 关键 路 径 长 度 ， 目 前 
有 两 条 路 径 : 一 条 是 模块 1 开发 一 模块 1 测试 一 模块 1 修复 一 模块 1 测试 ， 长 度 是 
6+3+1+2=12， 需 要 12 天 ; 为 一 条 是 模块 2 开发 一 模块 2 测试 一 模块 2 修复 一 模块 2 测 
试 ， 长 度 是 8+3+1+2=14， 需 要 14 天 。 最 长 的 路 径 即 为 关键 路 径 ， 因 此 目 模 块 开 发 起 至 
模块 测试 全 部 结束 的 计划 工期 是 14 天 。 

【问题 2】 

本 题 是 考查 计算 PV、EV 和 AC， 并 通过 这 些 值 评价 进度 和 成 本 绩效 的 题目 。PV 是 
计划 值 ， 是 计划 在 规定 时 间 点 之 前 在 活动 上 花费 的 成 本 的 总 价值 。AC 是 实际 成 本 ， 是 
指 在 规定 时 间 内 完成 活动 内 工作 实际 发 生 的 成 本 总 额 。EV 是 挣 值 ， 是 实际 完成 工作 的 预 
算 价 值 。 当 EV<PV 时 ,说 明 进 度 沁 后 ; 当 AC>PV 时 ， 说 明成 本 超 文 。 

(1) 自 详细 设计 完成 至 阶段 评审 期 间 模 块 1 的 PV、EV、AC 计算 如 下 : 

模块 1 开发 计划 48 人 天 , 模块 1 测试 3 人 天 , 因此 计划 花费 值 PV= (48+3 ) x1000= 
51 000 元 。 实 际 是 8 个 人 用 了 11 天 只 完成 了 模块 1 开发 活动 ， 因 此 挣 值 EV=48x1000= 
48 000 元 ， 实 际 花费 AC=11x8x1000=88 000 元 。EV<PV， 说 明 进 度 湿 后 ; EV/AC<1.0， 
说 明成 本 超 文 。 

(2) 自 详 细 设 计 完 成 至 阶段 评审 期 间 模 块 2 的 PY、EV、AC 计算 如 下 : 

模块 2 开发 计划 80 人 天 , 模块 2 测试 3 人 天 , 因此 计划 花费 值 PV= (80+3) x1000= 
83 000 元 。 实 际 是 比 计 划 多 用 了 3 人 天 ， 因 此 实际 花费 AC=83 000+3x1000=86 000 元 。 
由 于 模块 2 开发 和 模块 2 测试 都 完成 了 ， 因 此 EV=80x1000+3x1000=83 000。EV=PV， 
说 明 进 度 符合 计划 ; EV/AC<1.0， 说 明成 本 超支 。 

【问题 3】 

本 题 是 计算 完工 尚 需 成 本 ETC 的 题目 ， 选 择 用 来 计算 ETC 的 公式 时 要 考虑 当前 出 
现 偏差 的 原因 是 否 已 得 到 改正 ， 是 否 会 影响 后 续 工 作 。 

(1) 如 条 阶段 评审 未 作出 任何 调整 措施 ， 项 目 仍 按 当 前 状况 进展 ， 预 测 从 阶段 评审 
结束 到 软件 集成 开始 这 一 期 间 模 块 1、 模 块 2 的 ETC。 由 于 对 当前 进度 和 成 本 的 偏差 未 
做 调整 ， 表 明 将 目前 的 偏差 视 为 将 来 也 会 存在 的 偏 奋 ， 所 以 采取 (BAC-EV)/CPI 来 计算 
ETC。CPI=EV/AC。BAC 为 这 一 阶段 总 的 PY， 模块 1 的 BAC=48+3+8+2=61， 模 块 2 
的 BAC=80+3+10+2=95。 

模块 1: ETC= (BAC_EV)/CPI= ((61-48) x1000) / (48 000/88 000) <23 833 元 

模块 2: ETC= (BAC_EV)/CPI==((95-83) x1000) / (83 000/86 000) =12 434 元 

(2) 如 果 阶 段 评 审 后 采取 了 有 效 的 措施 ， 项 目 仍 按 计划 进展 ， 预 测 从 阶段 评审 结束 
到 软件 集成 开始 这 一 期 间 模 块 1、 模 块 2 的 ETIC。 由 于 对 当前 进度 和 成 本 的 偶 差 采取 了 
有 效 措 施 , 表明 视 当 前 的 偏 产 为 一 种 特例 , 之 后 再 出 现 的 可 能 性 很 小 , 所 以 采用 BAC-EV 
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来 计算 ETC。 
模块 1: ETC=(BAC_EV)=(61-48)x1000=13 000 元 
模块 2; ETC=(BAC_EV)=(95-83)x1000=12 000 元 
【问题 4】 根据 软件 开发 和 测试 的 一 般 过 程 ， 指 出 项 目 经 理 制定 的 网 络 计 划 和 人 力 
成 本 预算 中 存在 以 下 的 问题 。 
(1) 网 络 计划 图 中 缺少 系统 测试 、 试 运行 和 验收 活动 。 
(2) 集成 测试 应 在 安装 调试 之 前 进行 。 
(3) 里 程 碑 时 间 点 设置 不 合理 ， 不 应 设置 在 单元 测试 阶段 中 间 。 
(4) 评审 活动 应 计 入 项 目 组 的 时 间 和 成 本 预算 。 
(5) 模块 2 的 开发 工作 量 明 显 多 于 模块 1， 其 测试 工作 量 一 般 也 应 大 于 模块 1， 但 
本 题 中 是 相同 的 。 
试题 二 参考 答案 
【问题 1】 
模块 1， 开 发 时 间 6 天 ; 测试 3 天 ; 修复 1 天 ; 测试 2 天 ; 总 计 12 天 。 
模块 2: 开发 时 间 8 天 ; 测试 3 天 ; 修复 1 天 ; 测试 2 天; 总 计 14 天 。 
因此 ， 关 键 路 径 为 模块 2 的 开发 、 修 复 和 测试 ， 该 部 分 工作 的 计划 工期 为 14 天 。 
【问题 2】 
(1) PV=(48+3)x1000=51 000 元 
EV=48x1000=48 000 元 
AC=11x8x1000=88 000 元 
进度 绩效 : 进度 沸 后 
成 本 绩效 : 成 本 超支 
PV=(80+3)x1000=83 000 元 
AC= 83000+3x1000=86 000 元 
EV=(80+3)x1000=83 000 元 
成 本 绩效 : 成 本 超支 
【问题 3】 
(1) 模块 1: ETC= (BAC_EV)/CPI= ((61-48) x1000) / (48 000/88 000) <23 833 元 
模块 2: ETC= (BAC_EV)/CPI= ((95-83) x1000) / (83 000/86 000) =12 434 元 
(2) 模块 1: ETC=(BAC_EV)=(61-48)x1000=13 000 元 
模块 2，ETC=(BAC_EV)=(95-83)x1000=12 000 元 
【问题 4】 
(1) 网 络 计划 图 中 缺少 系统 测试 、 试 运行 和 验收 活动 。( 答 出 其 中 一 个 活动 即 给 分 ) 
(2) 集成 测试 应 在 安装 调试 之 前 进行 。 
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(3) 里 程 碑 时 间 点 设置 不 合理 ， 不 应 设置 在 单元 测试 阶段 中 间 。 

(4) 评审 活动 应 计 入 项 目 组 的 时 间 和 成 本 预算 。 

(5) 模块 2 的 开发 工作 量 明 显 多 于 模块 1， 其 测试 工作 量 一 般 也 应 大 于 模块 1， 但 
本 题 中 是 相同 的 。 
试题 三 〈2S 分) 

阅读 以 下 说 明 ， 请 回答 问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 单位 甲 建设 数据 中 心 管理 系统 ， 与 乙 公 司 签订 了 单价 建设 合同 ， 与 两 公司 签订 了 
监理 合同 。 建 设 合 同 中 规定 : 系统 提供 的 网 络 融 宽 不 低 于 2Mbps， 操 作 啊 应 时 间 不 超过 
5 秒 ， 可 文 持 的 最 大 并 发 用 户 数 不 少 于 5000 个 。 

乙 公 司 项 目 经 理 张 某 根据 项 目 要 求 编写 了 范围 说 明 书 , 将 Web 服务 器 和 数据 库 服务 
器 部 普 在 一 个 小 型 机 上 ， 并 编制 了 WBS 字典 ， 其 中 规定 服务 器 安装 要 在 10 月 5 日 前 完 
成 ， 主 要 性 能 指标 为 啊 应 时 间 不 超过 5 秒 ， 可 文 持 最 大 并 发 用 户 数 不 少 于 5000 个 。 

在 现场 设备 安装 调试 前 ， 建 设 方 技术 总 监 与 张 某 沟通 ， 要 求 提 高 系统 可 文 持 的 最 大 
并 发 用 户 数 至 10 000 个 并 说 明了 原因 。 张 某 为 此 邀请 乙 公 司 技术 总 监 和 相关 技术 人 员 进 
行 了 商讨 并 制定 了 新 的 技术 方案 , 该 方案 中 建议 用 两 台 小 型 机 分 列 担当 Web 服务 器 和 数 
据 库 服务 器 。 

己 公 司 技术 总 监 批准 了 该 方案 ， 随 后 报 建 设 方 领导 出 具 意 见 ， 建 设 方 领导 也 批准 了 
新 方 案 。 张 某 按 照 批 准 的 新 方案 重新 采购 、 安 装 和 调试 了 设备 。 项 目 完 成 后 ， 建 设 方 代 
表 对 系统 的 性 能 指标 满意 ， 但 不 同意 妃 加 投资 。 乙 公司 为 此 请 内 公司 出 和 面 协调 ， 然 而 内 
公司 总 监 以 对 新 技术 方案 不 了 解 为 由 拒绝 在 项 目 验收 报告 上 签字 。 

【问题 1】(s 分 ) 

结合 本 案例 ， 判 新 下 列 选项 的 正 误 《〈 盾 写 在 答题 纸 的 对 应 栏 内 ， 正 确 的 选项 填写 
“VY ” ， 铺 误 的 选项 填写 “ 义 ”) 

(1) 技术 方案 调整 属于 技术 变更 ， 应 由 建设 方 和 承建 方 技术 负责 人 最 终审 批 。 

( 

(2) 张 某 编制 的 WBS 字典 不 符合 项 目 管理 文件 规范 。 ( 

(3) 甲 、 乙 双方 可 对 所 签订 的 合同 的 效力 约定 生效 或 解除 条 件 。 ( 

(4) 对 于 单价 建设 合同 ， 技 术 方 案 的 调整 不 涉及 合同 变更 。 ( 

(5) 签订 监理 合同 后 ， 建 设 方 不 能 再 提出 技术 指标 变更 要 求 ， 应 由 监理 方 提出 。 

( 


【问题 2】(8 分 ) 
请 指出 案例 中 的 技术 方案 调整 可 能 涉及 哪些 类 型 的 项 目 变 更 。 
【问题 3】(12 分 ) 
请 简要 分 析 案 例 中 技术 方案 变更 过 程 中 存在 的 问题 并 提出 改正 建议 。 
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试题 三 分 析 

本 题 考 查 项 目的 技术 方案 变更 和 合同 管理 等 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背 
景 ， 综 合 运 用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问题 。 

【问题 1】 

本 题 是 判断 题 ， 要 求 考生 仔细 分 析 案 例 ， 对 所 给 陈述 做 出 正确 或 钳 误 的 判定 。 

(1) 技术 方案 调整 属于 技术 变更 ， 项 目 组 应 遵循 规范 的 变更 流程 ， ne 
会 负责 最 终审 批 。 根 据 本 案例 的 描述 ， 变 更 控制 委员 会 应 由 监理 、 建 设 方 和 承建 方 共 
组 成 。 因 此 本 陈述 是 错误 的 。 

(2) 项 目 管理 文件 规定 ，WBS 字典 是 项 目 规范 说 明 书 的 一 部 分 ， 可 以 据 此 对 要 创建 
和 审查 的 产品 进行 检查 ， 看 是 否 是 在 已 批准 的 项 目 范 围 内 。 本 案例 ， 乙 公司 项 目 经 理 张 
某 对 服务 器 安装 的 WBS 字典 描述 ， 性 能 出 现 变更 ， 并 未 经 过 审批 ， 不 符合 项 目 管 理 文件 
规范 。 因 此 本 陈述 正确 。 

(3) 签订 合同 的 双方 可 以 对 合同 的 效力 约定 生效 或 解除 条 件 ， 不 需要 监理 方 参与 。 
因此 本 陈述 是 对 的 。 

(4) 技术 方案 的 调整 有 可 能 涉及 项 目的 范围 、 进 度 、 成 本 和 质量 等 方面 的 变化 ， 合 
同 的 相关 部 分 也 要 随 之 改变 。 因 此 本 陈述 是 错误 的 。 

($5) 签订 监理 合同 后 ， 建 设 方 可 以 再 提出 技术 指标 变更 要 求 ， 但 该 变更 要 求 必须 经 
由 监理 、 建 设 方 和 承建 方 共同 组 成 的 变更 控制 委员 会 批准 ， 相 关 的 合同 也 要 随 之 变更 。 
因此 本 陈述 是 错误 的 。 

【问题 2】 

技术 方案 的 调整 有 可 能 币 来 性 能 的 变化 ， 从 而 融 来 项 目 范围 的 变更 ; 采用 不 同 的 技 
术 方 案 还 可 能 导致 所 需 成 本 、 进 度 和 项 目 质量 的 不 同 ， 因 此 可 能 会 有 成 本 变更 、 进 度 变 
更 、 质 量变 更 ， 项 目的 范围 、 成 本 、 进 度 和 质量 等 发 生变 更 了 ， 人 合同 的 相关 部 分 也 要 随 
之 发 生变 更 。 

【问题 3】 

本 案例 中 技术 方案 变更 过 程 中 存在 的 主要 问题 就 是 变更 没有 按照 规范 的 变更 流程 
进行 。 具 体 问题 有 : 

(1) 建设 方 技术 总 监 仅 是 与 乙 公 司 的 项 目 经 理 张 某 沟通 提出 技术 变更 ， 所 提出 的 变 
更 要 求 不 是 书面 的 、 正 式 的 变更 请 求 。 

(2) 未 建立 变更 控制 委员 会 和 变更 控制 流程 。 

(3) 监理 方 没有 介入 变更 控制 ， 导 致 办 公司 最 后 不 予 验收 。 

(4) 未 对 技术 方案 的 变更 进行 变更 影响 评估 ， 如 项 目 范 围 、 进 度 、 成 本 和 质量 等 方 
面 的 变更 。 

(5) 在 技术 方案 变更 和 实施 之 前 未 进行 合同 变更 。 

针对 本 案例 中 存在 的 变更 控制 和 合同 管理 方面 的 问题 ， 提 出 下 列 改 正 建议 ; 
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(1) 建设 方 应 就 技术 指标 的 调整 提出 正式 的 书面 变更 申请 。 

(2) 变更 控制 委员 会 应 由 监理 、 建 设 方 和 承建 方 共 同 组 成 。 

(3) 监理 方 首先 对 变更 申请 提出 处 理 意 见 。 

(4) 在 审批 新 技术 方案 前 应 评估 该 方案 对 范围 、 进 度 、 质 量 和 成 本 的 影 啊 。 
(5) 在 实施 新 技术 方案 前 应 先 按照 变更 流程 对 合同 执行 变更 。 


试题 三 参考 答案 
【问题 1】 

(1) xX (2)y (G3) (4) x (5) X 
【问题 2】 


(1) 范围 变更 
(2) 进度 变更 
(3) 成 本 变更 
(4) 质量 变更 
(5) 合同 变更 
(6) 整体 变更 
【问题 3】 
存在 的 问题 : 
(1) 建设 方 技术 总 监 提 出 的 变更 要 求 不 是 书面 的 、 正 式 的 变更 请 求 。 
(2) 未 建立 变更 控制 委员 会 和 变更 控制 流程 。 
(3) 监理 方 应 介入 变更 控制 。 
(4) 未 对 技术 方案 的 变更 进行 变更 影 啊 评估 。 
(5) 在 技术 方案 变更 和 实施 之 前 未 进行 合同 变更 。 
改正 建议 : 
(1) 建设 方 应 就 技术 指标 的 调整 提出 正式 的 书面 变更 申请 。 
(2) 变更 控制 委员 会 应 由 监理 、 建 设 方 和 承建 方 共同 组 成 。 
(3) 监理 方 首 先 对 变更 申请 提出 处 理 意 见 。 
(4) 在 审批 新 技术 方案 前 应 评估 该 方案 对 范围 、 进 度 、 质 量 和 成 本 的 影 啊 。 
(5) 在 实施 新 技术 方案 前 应 先 按照 变更 流程 对 合同 执行 变更 。 
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试题 一 ” 论 信 息 系 统 工程 项 目 可 行 性 研究 

项 目 可 行 性 研究 就 是 从 技术 、 经 济 、 社 会 和 和 人员 等 方面 对 项 目 进行 研究 和 论证 ， 以 
人 确定 该 项 目 是 否 可 行 。 一 般 来 说 ， 项 目 可 行 性 研究 的 内 容 主 要 包括 技术 可 行 性 、 经 济 可 
行 性 、 运 行 环境 可 行 性 ， 以 及 其 他 方面 的 可 行 性 等 内 容 。 

请 围绕 “信息 系统 工程 项 目 可 行 性 研究 ”论题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 简要 说 明 你 参与 的 某 信息 系统 工程 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目 
的 技术 和 运行 特点 、 项 目的 周期 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

2. 结合 你 参与 的 项 目 具 体 论述 项 目 初 步 可 行 性 研究 和 详细 可 行 性 研究 的 主要 内 容 
以 及 两 者 之 间 的 联系 和 差异 。 

3. 根据 你 的 项 目 管理 经 验 ， 人 简要 阐述 项 目 可 行 性 研究 在 信息 系统 工程 项 目 中 的 作 
用 与 意义 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 查 项 目的 可 行 性 研究 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 目 
的 杀身 经 历 ， 论 述 在 项 目 实践 中 是 如 何 进行 可 行 性 研究 的 ， 以 及 可 行 性 研究 对 项 目 实施 
的 作用 和 意义 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 进 
行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 对 所 参与 项 目 中 进行 的 可 行 性 分 析 的 概述 ， 以 及 
可 行 性 分 析 在 该 项 目 中 的 作用 概述 。 

【论文 正文 】 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 前 述 : 

(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 阐述 项 目 可 行 性 研究 各 个 方面 的 含义 。 项 目 可 行 性 研究 主要 包 
括 技术 可 行 性 研究 、 经 济 可 行 性 研究 、 运 行 环境 可 行 性 研究 和 其 他 方面 的 可 行 性 研究 ; 
初步 可 行 性 研究 的 主要 内 容 ， 详细 可 行 性 研究 的 主要 内 容 ; 初步 可 行 性 研究 与 详细 可 行 
性 研究 的 异同 ; 项目 可 行 性 研究 的 意义 和 作用 。 

(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 曾 述 上 述 可 行 性 分 析 的 各 个 方面 在 本 项 目 中 的 具体 研究 


结 朱 。 
试题 一 与 作 要 品 


1. 对 所 参与 项 目的 描述 要 清晰 ， 尤 其 关注 “项 目的 技术 和 运行 特点 ”是 否 与 后 面 
的 可 行 性 研究 的 内 容 相 一 致 。 
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2. 关注 以 下 要 点 。 
(1) 概括 地 讲 ， 项 目 可 行 性 研究 主要 包括 技术 可 行 性 研究 、 经 济 可 行 性 研究 、 运 行 
环境 可 行 性 研究 和 其 他 方面 的 可 行 性 研究 . 
(2) 初步 可 行 性 研究 的 主要 内 容 。 


市 场 和 生产 能 力 。 

设备 与 材料 投入 分 析 ， 包 括 需 求 、 设 计 、 开 发 、 安 装 实施 到 运营 的 所 有 设备 和 材 
料 的 投入 分 析 。 

网 络 规 划 、 物 理 布局 方案 的 选择 。 

总 体 规 划 、 信 息 系 统 设 计 和 设备 计划 、 网 络 工 程 规划 等 项 目 设 计 内 容 。 

项 目 进 度 安 排 。 

项 目 投资 与 成 本 估算 。 包 括 资 金 筹集 渠道 及 初步 筹集 方案 等 。 


(3) 信息 系统 项 目的 详细 可 行 性 研究 的 主要 内 容 。 


概述 : 提出 项 目 开发 的 背景 、 必 要 性 和 经 济 意义 。 研 究 项 目 工 作 的 依据 和 范围 ， 
产品 交付 的 形式 、 各 类、 数量 。 

需求 确定 。 调 查 研究 国内 外 客户 的 需求 情况 ， 对 国内 技术 趋势 进行 分 析 ， 人 确定 项 
目的 规模 、 目 标 、 产 品 和 方案 等 。 

现 有 资源 设备 情况 分 析 。 

设计 (初步 ) 技术 方案 : 确定 项 目的 总 体 和 详细 目标 、 范 围 ,， 总 体 的 结构 和 组 成 ， 
核心 技术 和 关键 问题 、 产 品 功能 、 性 能 等 。 

项 目 实施 进度 计划 建议 。 

投资 估算 和 目 己 筹措 计划 。 

项 目 组 织 、 人 力 资源 和 技术 培训 计划 等 。 

经 济 和 社会 效益 分 析 (效果 评价 )。 

合作 /协作 方式 。 


(4) 两 者 之 间 的 异同 。 


3 


两 者 都 是 在 项 目 可 行 性 方面 进行 的 研究 , 研究 结果 将 成 为 相关 干系 人 对 项 目 是 否 
实施 进行 决策 评估 和 论证 的 依据 。 

研究 的 目标 不 同 。 初 步 可 行 性 研究 初步 判断 项 目 是 否 有 生命 力 ， 是否 瓮 利 ; 而 详 
细 可 行 性 研究 需要 详细 进行 技术 经 济 论证 ， 并 在 多 方案 比较 的 基础 上 选择 最 优 
方案 。 

两 者 对 工期 、 成 本 和 收益 预测 的 精确 性 要 求 不 同 。 

两 者 的 详尽 程度 不 同 。 

作用 和 意义 要 点 。 


(1) 进行 科学 决策 的 重要 保障 。 
(2) 防范 风险 ， 保 证 项 目 顺利 实施 。 
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(3) 为 项 上 日 实施 提供 决策 依据 (如 进度 、 成 本 、 风 险 、 技 术 方 案 、 资 源 使 用 情况 、 
设备 选择 、 网 络 规 划 、 物 理 布局 、 合 作 / 协 作 方 式 等 都 已 经 做 出 了 初步 的 说 明 )。 

(4) 衡量 项 目 实施 绩效 的 依据 。 

(5) 项 目 风 险 管 控 的 依据 。 

(6) 项 目 中 关键 技术 性 问题 的 识别 和 解决 方案 的 制订 。 

(7) 相关 职能 性 或 辅助 性 问题 的 识别 和 解决 方案 的 提出 。 

(8) 现 有 相关 可 使 用 资源 的 柄 理 。 

(9) 长 期 利益 和 短期 利益 的 平衡 。 
试题 二 “” 论 信息 系统 项 目的 风险 管理 

项 目 同 其 他 经 谤 活动 一 样 存 在 风险 ， 项 目 管 理 者 必须 对 风险 实施 有 效 的 管理 。 项 目 
opeeong laipopept 对 项 目 风 隐 进 行 识别 、 分析、 应 对 和 监控 的 过 程 。 
完全 避 倪 或 消除 风险 ， 或 者 只 至 受权 荔 而 不 承担 风险 ， 是 不 可 能 的 。 主 要 风险 清单 是 一 
pee Theta et noe red llores ama ie 
行 妃 踪 并 建立 应 对 措施 ， 可 以 使 项 目 经 理 保持 较 强 的 风险 管理 意识 。 

ee sent ne elaine bnoend eo shropoy se 

. 概要 手 述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 
交付 的 产品 等 )， 你 担任 的 工作 ， 以 及 在 风险 管理 方面 承担 的 职责 。 

2. 请 徐 要 论述 你 对 项 目 风险 的 认识 和 项 目 风 险 管 理 的 基本 过 程 、 主 要 方法 、 工 具 。 

.结合 你 的 项 目 实际 经 历 ， 请 指出 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 最 主要 的 风险 是 
EE Be a 
方法 和 工具 等 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 得 项 目的 风险 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 目的 
杀 吴 经 历 ， 论 述 在 项 目 实 践 中 是 如 何 进行 风险 管理 的 ， 包 括 风 险 管理 的 方法 、 工 具 以 及 
风险 的 管理 过 程 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论 en end dene 
行 详 细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 了 驶 是 对 所 参与 项 目 中 进行 的 风险 管理 的 概述 ， 包 括 采 
用 的 方法 和 使 用 的 工具 。 

【论文 正文 】 根 据 论 题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 前 述 : 

(1) 清晰 地 曾 述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 入 理论 角度 役 拓 阐述 项 目 风险 官 理 的 相关 扩容 。 包括 什么 是 项 目的 风险 管理 ; 
项 目 风 险 管 理 的 过 程 ;， 项目 风险 管理 的 方法 ， 风 险 管 理 的 工具 ;对 于 项 目 风险 需要 摘 述 
的 内 容 。 

(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 阐 述 在 本 项 目 中 具体 采用 的 风险 管理 计划 ， 都 有 哪些 风险 ， 
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以 及 如 何 管理 和 应 对 这 些 风险 的 。 
试题 二 与 作 要 吕 

第 一 部 分 

介绍 项 目的 背景 、 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 周 斯 和 交付 的 产品 等 ， 看 重 介 绍 项 目的 风 
险 管 理 ， 介 绍 目 己 担 任 的 工作 及 在 风险 管理 方面 承担 的 职责 。 

第 二 部 分 

风险 的 定义 。( 内 容 基 本 相符 即 可 ) 

项 目 风险 是 一 种 不 确定 的 事件 或 条 件 ， 一 旦 发 生 ， 会 对 项 目 目标 产生 某 种 正面 或 负 
面 的 影响 。 风 险 有 其 成 因 ， 同 时 ， 如 果 风 险 发 生 ， 也 导致 某 种 后 果 。 

风险 的 性 质 。( 内 容 基本 相符 即 可 ) 

风险 既 包 括 对 项 目 目标 的 威胁 ， 也 包括 促进 项 目 目标 的 机 会 。 风 险 源 于 所 有 项 目 之 
中 的 不 确定 因素 ， 己 知 风险 是 那些 已 经 识别 和 分 析 的 风险 ， 对 于 已 知 风险 ， 进 行 相应 计 
划 是 可 能 的 ， 但 未 知 风 险 是 无 法 管理 的 。 项 目 不 同 阶段 会 有 不 同 的 风险 ， 风 险 大 多 数 随 
者 项 目的 进展 而 变化 ， 不 确定 性 会 随 之 逐渐 减少 。 

Pe EN A (内 容 基 本 相符 即 可 ) 

风险 管理 计划 编制 ;决定 了 如 何 动手 处 理 、 规 划 和 实施 项 目的 风险 管理 活动 风险 

识别 ;决定 了 哪些 风险 会 对 项 目 造成 影响 ， 并 记录 下 这 些 风险 的 属性 ， 定 性 风险 分 析 : 
对 项 目的 风险 进行 优先 级 排序 ， 以 便 进 行 后 续 的 深入 分 机 ， 或 者 根据 对 风险 概率 和 影 啊 
的 评估 采取 适当 的 措施 ;定量 风险 分 析 : 测量 风险 出 现 的 概率 和 结果 ， 并 评估 它们 对 项 
日 目标 的 影响 ， 风 险 应 对 计划 编制 ， 开 发 一 些 应 对 方案 和 措施 以 提 融 项 目 成 功 的 机 会 
降低 项 目 失 败 的 威胁 ， 风 险 监 控 : 在 项 目的 整个 生命 周期 内 ， 监视 残余 风险 ， 识 别 新 的 
风险 ， 执 行 风险 应 对 计划 ， 以 及 评估 这 些 工 作 的 有 效 性。 

风险 管理 的 主要 方法 和 工具 。 

风险 管理 计划 编制 : 项 目 团队 举行 规划 会 议 ， 进 行 风 险 管理 活动 的 基础 计划 在 这 些 

会 议 上 定义 ; 风险 识别 :文档 评审 、 信 息 收 集 技术 (包括 头脑 风暴 法 、 德 尔 菲 法 、 访 谈 
法 )、 检 查 表 、 假 设 分 析 、 图 解 技术 ; 定性 风险 分 析 : 风险 概率 及 影 啊 评 估 、 概 率 及 影 啊 
和 矩阵 、 风 险 数 据 质量 评 估 、 风 险 紧 急 度 评估 ; 定量 风险 分 析 : 数据 收集 技术 (包括 访谈 、 
概率 分 布 、 专 家 判断 )、 定量 风险 分 析 和 建 模 技术 (包括 灵敏 度 分 析 、 期 望 货币 价值 分 析 、 
决策 树 分 析 、 建 模 和 仿真 ); 风险 应 对 计划 编制 : 负面 风险 应 对 策略 (避免 、 转移、 减轻 )、 
正 向 风险 应 对 策略 开拓、 分 享 、 提 高 )、 同 时 适用 威胁 和 机 会 的 应 对 策略 〈 接 受 )、 应 
急 啊 应 策略 ; 风险 监控 :风险 评估 、 风 险 审 计 、 差 异 和 趋势 分 机 、 技 术 绩效 评估 、 预 留 
管理 。 

第 三 部 分 

结合 实际 ， 具 体 论 述 项 目 最 主要 的 风险 及 其 应 对 计划 , 包括 风险 描述 、 出 现 的 原因 、 
采用 的 具体 应 对 措施 、 方 法 和 工具 ， 以 及 相关 责任 人 人、 时间 要 求 和 成 本 预算 。 
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试题 《〈1) 
某 信息 系统 项 目 采 用 原型 法 开发 ， 以 下 做 法 中 不 恰当 的 是 (1) 
(1) A. 前 期 花 足 够 的 时 间 与 客户 充分 沟通 ， 完 全 明确 需求 后 立即 实施 快速 实现 
B. 系统 分 析 、 设 计 和 实现 工作 之 间 不 做 严格 的 界限 划分 
C. 动态 啊 应 用 户 的 需求 ， 逐 步 纳 入 用 户 的 具体 要 求 ， 逐 步 修改 系统 开发 计划 
D. 本 看 开发 人 员 对 需求 的 初步 理解 ， 快 速 开 发 一 个 原型 系统 ， 再 反复 修改 
试题 〈1) 分 析 
原型 法 的 基本 思想 与 结构 化 方法 不 同 ， 原 型 法 认为 在 很 难 一 下 子 全 面 准确 地 提出 用 
户 需求 的 情况 下 ， 首 先 不 要 求 一 定 要 对 系统 做 全 面 、 详 细 的 调查 、 分 机， 而 是 本 看 开发 
人 员 对 用 户 需 求 的 初步 理解 ， 先 快速 开发 一 个 原型 系统 ， 然 后 通过 反复 修改 来 实现 用 户 
的 最 终 系 统 需 求 。 
是 在 投入 大 量 的 人 力 ， 物 力 之 前 ， 在 限定 的 时 间 内 ， 用 较 经 济 的 方法 开发 出 一 个 可 
实际 运行 的 系统 模型 ， 用 户 在 运行 使 用 整个 原型 的 基础 上 ， 通 过 对 其 评价 ， 提 出 改进 意 


见 ， 对 原型 进行 修改 ， 统 一 使 用 ， 评 价 过 程 反 复 进 行 ， 使 原型 逐步 完善 ， 直 到 完全 满足 
用 户 的 需求 为 止 。 


适用 情况 : 处 理 过 程 明确 、 人 徐 单 系统 ; 涉及 面 军 的 小 型 系统 。 

不 适用 情况 : 大 型 、 复 杂 系 统 ， 难 以 模拟 ;存在 大 量 运算 、 逻 辑 性 强 的 处 理 系 统 ; 
管理 基础 工作 不 完善 、 处 理 过 程 不 规范 ;大量 批 处 理 系统 。 

原型 应 当 具 备 的 特点 如 下 。 

(1) 实际 可 行 。 

(2) 具有 最 终 系统 的 基本 特征 。 

(3) 构造 方便 、 快 速 ， 造 价 低 。 

原型 法 的 特点 在 于 原型 法 对 用 户 的 需求 是 动态 啊 应 、 逐 步 纳 入 的 ， 系 统 分 析 、 设 计 
与 实现 都 是 随 看 对 一 个 工作 模型 的 不 断 修 改 而 同时 完成 的 ， 相 互 之 间 并 无 明显 界限 ， 也 
没有 明确 分 工 。 系 统 开发 计划 就 是 一 个 反复 修改 的 过 程 。 适 于 用 户 需 求 开 始 时 定义 不 清 
的 系统 开发 ， 开 发 方法 更 宜 被 用 户 接 受 ;， 但 如 果 用 户 配 合 不 好 ， 讶 日 修改 ， 就 会 拖延 开 
发 过 程 。 

(1) A 
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试题 (2) 

在 软件 产品 即将 面世 前 ， 为 发 现 产品 中 的 错误 并 及 时 修正 ， 软 件 企业 通常 要 组 织 内 
部 人 员 模 拟 各 类 用 户 进 行 应 用 ， 即 对 该 产品 进行 (2) 。 

(2) A. Alpha 测试 ”B. Beta 测试 C. 冒 烟 测试 D， 前 态 测 试 
试题 (2) 分 析 

Alpha 测试 由 用 户 在 开发 者 的 场所 进行 ， 并 且 在 开发 者 对 用 户 的 “指导 ”下 进行 测 
试 。 开 发 者 负责 记录 发 现在 错误 和 使 用 中 遇 到 的 问题 。 总 之 ，Alpha 测试 是 在 受 控 的 环 
境 中 进行 的 。 

Beta 测试 是 用 户 公 司 组 织 各 方面 的 典型 终端 用 户 在 日 钊 工作 中 实际 使 用 beta 版 本 ， 
并 要 求 用 户 报 告 异 常情 况 ， 提 出 批评 意见 。 

两 者 区 别 : 两 者 的 主要 区 别 是 测试 的 场所 不 同 。Alpha 测试 是 指 把 用 户 请 a 到 开发 方 
的 场所 来 测试 ，Beta 测试 是 指 在 一 个 或 多 个 用 户 的 场所 进行 的 测试 。Alpha 测试 的 环境 
是 受 开 发 方 控制 的 ， 用 户 的 数量 相对 比较 少 ， 时 间 比 较 集中 。 而 Beta 测试 的 环境 是 不 受 
开发 方 控制 的 ， 谁 也 不 知道 用 户 如 何 折 话 软 件 ， 用 户 数 量 相 对 比较 多 ， 时 间 不 集中 。 一 
般 地 ，Alpha 测试 先 于 Beta 测试 执行 。 通 用 的 软件 产品 需要 较 大 规模 的 Beta 测试 ， 测试 
周期 比较 长 。 如 果 产 品 通过 了 Beta 测试 ， 那 么 就 可 以 正式 发 行 了 。 

“ 骨 烟 测试 ” (英文 : smoke testing) 这 一 术语 源 日 便 件 行业 。 对 一 个 便 件 或 便 件 组 件 
进行 更 改 或 修复 后 ,直接 给 设备 加 电 。 如 条 没 有 冒 烟 ， 则 该 组 件 束 通过 了 测试 。 在 软件 中 ， 
“ 冒 烟 测 试 ” 这 一 术语 描述 的 是 在 将 代码 更 改 磐 入 到 产品 的 源 树 中 之 前 对 这 些 更 改进 行 验 
证 的 过 程 。 在 检查 了 代码 后 ， 冒 烟 测试 是 确定 和 修复 软件 缺陷 的 最 经 济 有 效 的 方法 。 骨 烟 
测试 设计 用 于 确认 代码 中 的 更 改 会 按 预 期 运行 ， 且 不 会 破坏 整个 版 本 的 稳定 性 。 

静态 测试 包括 代码 检查 、 带 态 结 构 分 析 、 代 人 码 质量 上 度量 等 。 它 可 以 由 人 工 进行 ， 充 
分 发 挥 人 的 逻辑 思维 优势 ， 也 可 以 借助 软件 工具 自动 进行 。 代 码 检 查 包 括 代 人 码 走 查 、 呆 
面 检查 、 代 码 审 查 等 ， 主 要 检查 代 人 码 和 设计 的 一 任性 ， 代 码 对 标准 的 这 循 、 可 读 性 ， 代 
但 的 迎 辑 表达 的 正确 性 , 代码 结构 的 合理 性 等 方面 ; 可 以 发 现 违 背 程 序 编 写 标 准 的 问题 ， 
程序 中 不 安全 、 不 明确 和 模糊 的 部 分 ， 找 出 程序 中 不 可 移植 部 分 、 违 背 程序 编程 风格 的 
问题 ， 包 括 变 量 检查 、 命 名 和 类 型 审 租 、 程 序 逻 和 辑 审查 、 程 序 语法 检查 和 程序 结构 检查 
等 内 容 。 

在 实际 使 用 中 ， 代 码 检 查 比 动态 测试 更 有 效率 ， 能 快速 找到 缺陷 ， 代 码 检查 看 到 的 
是 问题 本 映 而 非 征 兆 。 但 是 代码 检查 非 沼 耗费 时 间 ， 而 且 代 码 检 查 需 要 知识 和 经 验 的 积 
累 。 代 人 码 检 查 应 在 编译 和 动态 测试 之 前 进行 ， 在 检查 前 ， 应 准备 好 需求 描述 文档 、 和 程序 
设计 文档 、 程 序 的 源 代 码 清单 、 代 人 码 编码 标准 和 代码 缺陷 检查 表 等 。 
参考 答案 

(2) A 
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试题 (3) 
电子 商务 有 多 种 物流 模式 ， 在 _(G3) 模式 下 ， 物 流 供 应 商 是 一 个 供应 链 和 物流 方案 
的 集成 两， 它 对 公司 内 部 和 具有 互补 性 的 服务 供应 商 所 拥有 的 不 同 资 源 、 能 力 和 搁 术 能 
进行 整合 和 管理 ， 并 提供 一 整套 供应 链 解 决 方案 ， 也 是 货主 的 物流 方案 集成 商 。 
(3) A. 物流 联盟 B. 第 三 方 物 流 C. 第 四 方 物流 D. 物流 一 体 化 
试题 (3) 分 析 
联盟 是 介 于 独立 的 企业 与 市 场 交 易 关 系 之 间 的 一 种 组 织 形态 ， 是 企业 间 由 于 目 喘 某 
些 方面 发 展 的 需要 而 形成 的 相对 稳定 的 、 长 期 的 契约 关系 。 
物流 联盟 是 以 物流 为 合作 基础 的 企业 战略 联盟 ， 它 是 指 两 个 或 多 个 企业 之 间 ， 为 了 
实现 目 己 物流 战略 目标 ， 通 过 各 种 协议 、 契 约 而 结 成 的 优势 互补 、 风 险 共 担 、 利 益 共 享 
的 松 敌 型 网 络 组 织 。 在 现代 物流 中 ， 是否 组 建物 流 联 盟 ， 作 为 企业 物流 战略 的 决策 之 一 ， 
其 重要 性 是 不 言 而 喻 的 。 在 中 国 ， 物 流水 平 还 处 于 初级 阶段 ,组 建 联盟 便 显 得 尤为 重要 。 
第 三 方 物流 是 指 生 产 经 营 企 业 为 集中 精力 搞 好 主 业 ， 把 原来 属于 目 己 处 理 的 物流 活动 ， 
以 合同 方式 委托 给 专业 物流 服务 企业 ， 同 时 通过 信息 系统 与 物流 企业 保持 密切 联系 ， 以 
达到 对 物流 全 程 管理 的 控制 的 一 种 物流 运作 与 管理 方式 。 
第 四 方 物流 专门 为 第 一 方 物 流 、 第 二 方 物 流 和 第 三 方 物流 提供 物流 规划 、 咨 询 、 物 
流 信 息 系 统 、 供 应 链 管 理 等 活动 。 第 四 方 物流 是 物流 业者 提供 一 个 整合 性 的 物流 ， 包括 : 
金融 、 保 险 、 多 站 式 物流 配送 的 安排 。 和 第 三 方 物流 的 差别 则 在 第 三 方 物流 只 单纯 的 提 
供 物 流 服 务 , 第 四 方 物流 则 是 整合 性 的 , 例如 : 可 协助 进出 口 关税 问题 、 收 球 等 功能 。 第 
四 方 物流 是 提供 物流 系统 设计 与 整合 者 。 
所 谓 “ 物 流 一 体 化 ”就 是 以 物流 系统 为 核心 的 由 生产 企业 、 经 由 物流 企业 、 销 售 企 
业 直 至 消费 者 供应 链 的 整体 化 和 系统 化 。 它 是 指 物流 业 发 展 的 一 个 高 级 和 成 熟 的 阶段 。 
只 有 当 物 流 业 高 度 发 达 ， 物 流 系 统 日 趋 完善 ， 物 流 业 成 为 社会 生产 链条 的 领导 者 和 协调 
者 ， 才 能 够 为 社会 提供 全 方位 的 物流 服务 。 
物流 一 体 化 的 发 展 可 分 为 三 个 层次 : 物流 目 喘 一 体 化 ;微观 物流 一 体 化 ;宏观 物流 
一 体 化 。 
参考 答案 
(3) C 
试题 (4) 
需求 分 析 师 为 某 电 子 商务 网 站 制定 的 总 体 功能 需求 如 下 图 所 示 。 关 于 该 电子 商务 网 
站 的 功能 需求 ， 下 面 说 法 不 正确 的 是 (4) 。 
(4) A. 企业 客户 和 个 人 客户 在 注册 之 后 不 可 以 完善 资料 和 相互 留言 
B. 个 人 客户 在 注册 后 不 可 以 发 布 产 品 信息 和 供求 信息 
C. 企业 客户 在 注册 后 不 可 以 发 布 范 拍 信息 并 参与 苑 招 
D. 该 电子 商务 网 站 同时 提供 B2B 和 B2C 功能 
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发 布 供求 信息 ee ~ 


发 布 产 品 信息 i a 登录 


a 
SS 留言 SS 


试题 (4) 分 析 
从 图 示 看 ， 企 业 客 户 和 个 人 客户 是 “网 络 客户 ”的 一 种 ， 或 者 说 企业 客户 和 个 人 客 
户 属于 “网 络 客户 ” 因 “ 网 络 客户 ”在 注册 之 后 可 以 完善 资料 和 相互 留言 。 因 此 企业 客 
户 和 个 人 客户 在 注册 之 后 ， 也 可 以 完善 资料 和 相互 留言 。 
参考 答案 
(4) A 
试题 ($5) 
边界 值 分 析 是 一 种 第 用 的 黑 盒 测试 法 。 某 程序 循环 体 最 少 执行 0 次 ， 最 多 执行 100 
次 ， 采 用 边界 值 分 析 法 ， 宜 选择 〈3$) 作为 测试 用 例 。 
(5) A. 循环 0 次 、 循 环 1 次、 循环 99 次 、 循 环 100 次 
B. 循环 0 次 、 循 环 100 次 、 循 环 49 次 、 循 环 50 次 
C. 循环 1 次、 循环 99 次 、 循 环 49 次 、 循 环 50 次 
D. 循环 0 次 、 御 环 100 次 
试题 (5) 分 析 
边界 值 分 析 法 就 是 对 输入 或 输出 的 边 Eve 通 第 边界 
值 分 析 法 是 作为 对 等 价 类 划分 法 的 补充 ， 这 种 情况 下 ， 其 测试 用 例 来 日 等 价 类 的 边界 
使 用 : 边界 值 分 析 方 法 设计 测试 用 例 ， 首 先 应 确定 边界 情况 。 通常 输 入 和 输出 等 价 类 的 边 
束 是 应 看 重 测 试 的 边界 情况 。 应 当选 取 正 好 等 于 ， 刚 刚 大 于 或 刚刚 小 于 边界 的 值 作 
为 测试 数据 ， 而 不 是 选取 等 价 类 中 的 典型 值 或 任意 值 作为 测试 数据 。 边 界 值 分 析 法 设计 
测试 用 例 时 ， 应 选取 正好 等 于 、 刚 刚 大 于 、 刚 刚 小 于 边界 的 值 作 为 测试 数 气 。 
参考 答案 
( 写 上 起 
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试题 (6) 
在 设计 和 实现 软件 系统 的 功能 模块 时 ，(6》 最 不 利于 软件 维护 。 
(6) A. 系统 的 主要 功能 应 该 由 一 个 模块 实现 
B. 一 个 模块 应 该 只 实现 一 个 主要 功能 
C. 模块 之 间 的 相互 作用 和 耦合 应 尽量 小 
D. 一 个 模块 应 该 只 有 一 个 控制 入 口 和 控制 出 口 
试题 (6) 分 析 

功能 模块 是 指数 据说 明 、 可 执行 语句 等 程序 元 素 的 集合 ， 它 是 指 单独 命名 的 可 通过 
名 字 来 访问 的 过 程 、 函 数 、 子 程序 或 宏 调 用 。 功 能 模块 化 是 将 程序 划分 成 才干 个 功能 模 
块 ， 每 个 功能 模块 完成 一 个 子 功 能 ， 再 把 这 些 功 能 模块 总 起 来 组 成 一 个 整体 。 以 满足 所 
要 求 的 整个 系统 的 功能 。 功 能 模块 化 的 根据 是 ， 如 果 一 个 问题 有 多 个 问题 组 合 而 成 ， 那 
么 这 个 组 合 问题 的 复杂 程度 将 大 于 分 别 考虑 这 个 问题 时 的 复杂 程度 之 和 。 这 个 结论 使 得 
人 们 乐于 利用 功能 模块 化 方法 将 复杂 的 问题 分 解 成 许多 容易 解决 的 局 部 问题 。 软 件 的 设 
计 和 实现 ， 应 该 遭 循 :“ 高 内 聚 ， 低 硝 合 ”， 一 个 模块 负责 一 个 主要 功能 的 实现 ， 也 应 该 
只 有 一 个 控制 入 口 和 控制 出 口 。 否 则 ， 修 改 维护 起 来 ， 很 不 方便 。 
参考 答案 

(6) A 
试题 (7) 

某 软 件 主 要 由 操作 系统 程序 和 数据 库 程序 组 成 。 受 前 任 项 目 经 理 的 安排 ， 甲 正在 开 
发 该 软件 的 数据 库 程 序 , 乙 和 内 都 在 开发 该 软件 的 操作 系统 程序 。 狐 任 项 目 经 理 曾 和 甲 、 
乙 、 丙 共事， 统计 过 他 们 开发 类 似 程序 的 缺陷 率 水 平 ， 如 下 表 所 示 。 为 保证 该 软件 的 代 
码 质量 ， 痢 任 项 目 经 理 心 07) _。 


操作 系统 程序 高 
数据 库 程 序 低 高 
(7) A. 调换 甲 、 两 的 工作 ， 各 目 在 对 方 编写 的 代码 基础 上 继续 开发 
B. 维持 开发 任务 分 工 不 变 ， 同 时 让 乙 培 训 内 
C. 维持 开发 任务 分 工 不 变 ， 同 时 让 甲 塔 训 两 
D. 维持 开发 任务 分 工 不 变 ， 同 时 让 甲 培训 乙 ， 乙 培训 丙 
试题 (7) 分 析 
甲 开 发 数据 库 程 序 缺 陷 率 低 ， 所 以 由 甲 开 发 数据 库 程序 ， 乙 开发 操作 系统 程序 缺陷 
率 低 ， 所 以 由 乙 开 发 操作 系统 程序 ， 丙 开发 操作 系统 程序 和 数据 库 程序 的 缺陷 率 都 比较 
高 ， 乙 和 天 共事 ， 所 以 需要 乙 进 行 培 训 。 


对 | 下 | 习 
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参考 答 委 

(7) 也 
试题 (8) 

CMMI 中 的 已 管理 级 包含 的 七 个 过 程 域 中 ,_(8》 的 目的 在 于 使 工作 人 员 和 管理 者 客 
观 洞察 过 程 和 相关 的 工作 产品 。 


(8) A. 度量 和 分 析 B. 供应 商 协 定 管理 
C. 过 程 和 产品 质量 保证 D. 项 目 策划 


试题 《8) 分 析 

CMMI 全 称 是 Capability Maturity Model Integration， 即 软件 能 力 成 熟 度 模型 集成 模 
型 。 分 为 如 下 5 个 级 别 : 

台阶 一 : CMMI 一 级 ， 完 成 级 。 在 完成 级 水 平 上 ， 企 业 对 项 目的 目标 与 要 做 的 努力 
很 清晰 ， 项 目的 目标 得 以 实现 。 但 是 由 于 任务 的 完成 带 有 很 大 的 偶然 性 ， 企 业 无 法 保证 
在 实施 同类 项 目的 时 候 仍 然 能 够 完成 任务 。 企 业 在 一 级 上 的 项 目 实施 对 实施 人 员 有 很 大 
的 依赖 性 。 

人 台阶 二 : CMMI 二 级 ， 管 理 级 。 在 管理 级 水 平 上 ， 企 业 在 项 目 实施 上 能 够 遵守 既定 
的 计划 与 流程 ， 有 资源 准备 ， 权 责 到 人 ， 对 相关 的 项 目 实施 人 员 有 相应 的 培训 ， 对 整个 
流程 有 监测 与 控制 ， 并 与 上 级 单位 对 项 目 与 流程 进行 审 租 。 企 业 在 二 级 水 平 上 体现 了 对 
项 目的 一 系列 的 管理 程序 .这 一 系列 的 管理 手段 排除 了 企业 在 一 级 时 完成 任务 的 随机 性 ， 
保证 了 企业 的 所 有 项 目 实施 都 会 得 到 成 功 。 

台阶 三 : CMMI 三 级 ， 定 义 级 。 在 定义 级 水 平 上 ， 企 业 不 仅 能 够 对 项 目的 实施 有 一 
整套 的 管理 措施 ， 并 保障 项 目的 完成 ， 而且， 企业 能 够 根据 目 身 的 特殊 情况 以 及 目 己 的 
标准 泊 程 ， 将 这 和 套 管理 体系 与 流程 子 以 制度 化 这 样 ， 企 业 不 仅 能 够 在 同类 的 项 目 上 得 到 
成 功 的 实施 ， 在 不 同类 的 项 目 上 一 样 能 够 得 到 成 功 的 实施 。 科 学 的 管理 成 为 企业 的 一 种 
文化 ， 企 业 的 组 织 财 是 。 

台阶 四 : CMMI 四 级 ， 量 化 管理 级 。 在 量化 管理 级 水 平 上 ， 企 业 的 项 目 管理 不 仅 形 
成 了 一 种 制度 ， 而 且 要 实现 数字 化 的 管理 。 对 管理 流程 要 做 到 量化 与 数字 化 。 通 过 量化 
技术 来 实现 流程 的 稳定 性 ， 实现 管理 的 精度 ， 降 低 项 目 实 施 在 质量 上 的 波动 。 

合 阶 五 : CMMI 五 级 ， 优 化 级 。 在 优化 级 水 平 上 ， 企 业 的 项 目 管理 达到 了 最 高 的 境 

界 。 企业 不 仅 能 人 够 通过 信息 手段 与 数字 化 手段 来 实现 对 项 目的 管理 ， 而 且 能 够 充分 利用 
信息 资料 , 对 企业 在 项 目 实施 的 过 程 中 可 能 出 现 的 次 品 也 以 预防 。 能 够 主动 地 改善 流程 ， 
运用 新 搁 术 ， 实 现 流程 的 优化 。 

过 程 和 产品 质量 保证 的 目的 在 于 使 工作 人 员 和 管理 者 客观 洞察 过 程 和 相关 的 工作 
产品 。 
参考 答案 

CB OO 


390 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


试题 (9) 
根据 GB/T11457-2006 的 规定 , 使 客户 能 人 确认 是 否 接 受 系 统 的 正式 测试 为 9》 ; 
(9) A. 合格 性 测试 ”B. 验收 测试 ” C. 运行 测试 ”D. 系统 测试 
试题 《9) 分 析 
单元 测试 : 集中 对 用 源 代 人 码 实 现 的 每 一 个 程序 单元 进行 测试 ， 检 查 各 个 程序 模块 是 
否 正确 地 实现 了 规定 的 功能 。 


集成 测试 : 把 已 测试 过 的 模块 组 装 起 来 ， 主 要 对 与 设计 相关 的 软件 体系 结构 的 构造 
进行 测试 。 


确认 测试 : 则 是 要 检查 已 实现 的 软件 是 否 满足 了 需求 规格 说 明 中 确定 了 的 各 种 需 
求 ， 以 及 软件 配置 是 否 完 全 、 正 确 。 

系统 测试 : 把 已 经 经 过 确认 的 软件 纳入 实际 运行 环境 中 ， 与 其 他 系统 成 分 组 合 在 一 
起 进行 测试 。 

验收 测试 : 系统 开发 生命 周期 方法 论 的 一 个 阶段 ， 这 时 相关 的 用 户 和 / 或 独立 测试 
人 员 根 据 测 试 计划 和 结果 对 系统 进行 测试 和 接收 。 它 让 系统 用 户 决 定 是 否 接收 系统 。 它 
是 一 项 确定 产品 是 否 能 够 满足 合同 或 用 户 所 规定 需求 的 测试 。 这 是 管理 性 和 防御 性 控制 。 
参考 答案 

(9) 也 
试题 《10) 

根据 《软件 工程 术语 GB/T 11457-2006》，(10) 是 一 个 正式 的 过 程 ， 通 过 这 个 过 程 
决定 产品 是 否 符合 它 的 规格 说 明 ， 是 否 可 在 日 标 环境 中 使 用 。 

(10) A. 走 查 B. 审计 C. 认证 D. 鉴定 
试题 (10) 分 析 

根据 《软件 工程 术语 GB/T 11457-2006》， 鉴 定 是 一 个 正式 的 过 程 ， 通 过 这 个 过 程 决 
定 产 品 是 否 符合 它 的 规格 说 明 ， 是 否 可 在 目标 环境 中 使 用 。 


参考 答案 
(10) D 
试题 (11) 
某 软件 系统 投入 运行 10 天 ， 计 划 运 行 时 间 为 每 早 8 点 至 晚 6 点 。 第 2 天 上 午 发 生 


一 次 失效 ， 故 障 恢复 用 了 1 小时。 第 4 天 上 午 发 生 一 次 失效 ， 故 障 恢 复 用 了 4 小时。 第 
9 天 上 午 发 生 一 次 失效 ， 故 障 恢复 用 了 1 小 时 。 根 据 《 软 件 工程 产品 质量 GB/T 
16260-2006》， 该 软件 系统 的 有 效 性 〈 或 可 用 性 ，availability) 为 11) 。 

(11) A. 98% B. 95% C. 80% D. 94% 
试题 (11) 分 析 

可 用 性 : 在 要 求 的 外 部 资源 得 到 保证 的 前 提 下 ， 产 品 在 规定 的 条 件 下 和 规定 的 时 刻 
或 时 间 区 间 内 处 于 可 执行 规定 功能 状态 的 能 力 。 它 是 产品 可 靠 性 、 维 修 性 和 维修 保障 性 
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的 综合 反映 。 
可 用 性 = 系统 无 故障 运行 时 间 /( 系 统 无 故障 运行 时 间 + 系 统 故障 维 护 时 间 ) 
系统 无 故障 运行 时 间 =7*10+9+6+9=94 小 时 
系统 故障 维护 时 间 =1+4+1=6 小 时 
可 用 性 =94/ (94+6) =94% 
总 可 用 时 间 为 10 天 #10 小 时 /天 =100 小 时 ， 实 际 可 用 时 间 为 100-1-4-1=94 小 时 ， 
所 以 可 用 性 =94%。 
参考 答案 
(11) D 
试题 《〈12) 
根据 《软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 GB/T14394-2008》， 在 软件 开发 各 阶段 都 要 求 进 
行 评审 ， 其 中 与 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 有 天 的 具体 评审 除 包括 需求 评审 和 设计 评审 外 ， 


还 包括 (12) 。 
(12) A. 系统 架构 评审 、 测 试 评审 、 安 效 和 验收 评审 、 用 户 满意 度 评审 
B. 概念 评审 、 测 试 评审 、 安 装 和 验收 评审 、 软 件 用 户 手 册 评 审 
C. 配置 项 评审 、 测 试 评审 、 安 装 和 验收 评审 、 软 件 用 户 手 册 评 审 


D. 代码 走 查 、 测 试 评审 、 安 装 和 验收 评审 、 用 户 满 意 度 评审 
试题 (12) 分 析 

用 户 满 意 度 评审 根据 与 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 无 关 ， 排除 A 和 D， 概 念 评审 是 与 软 
件 可 菲 性 和 可 维护 性 有 关 的 其 体 评 审 。 

《软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 GB/T14394-2008》 对 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 相关 的 评 
审 包 括 ， 需 求 分 析 、 概 要 设计 、 详 细 设 计 、 软 件 验 证 与 确认 计划 评审 、 文 件 和 数据 、 培 
训 等 。 
参考 答案 

(12) B 
试题 (13) 

GB/T14394-2008 对 软件 的 可 徘 性 和 可 维护 性 省 理 做 出 了 评 细 的 规定 , 其 中 进行 软件 
可 行 性 分 机 ， 制 定 初步 软件 开发 计划 ， 提 出 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 分 解 目标 、 要 求 及 经 
费 的 是 013) 活动 中 的 可 靠 性 和 可 维护 性 要 求 。 

(13) A， 概念 和 守 末 0 Wr D. 实现 
试题 (13) 分 析 

参考 《GB/T14394-2008》4.1.3.1 在 概念 活动 中 ， 进 行 软件 可 笔 性 分 机 ， 制 定 初 步 开 
发 计划 ， 提 出 目标 ， 要 求 及 经 红 。 

概念 活动 中 的 可 徘 性 和 可 维护 性 要 求 是 进行 软件 可 行 性 分 析 ， 制 定 初 步 软 件 开 发 计 
划 ， 提 出 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 分 解 目 标 、 要 求 及 经 费 。 
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参考 答案 

(13) A 
试题 (14) 

信息 系统 受到 破坏 后 ， 会 对 社会 秩序 和 公共 利益 造成 严重 损害 ， 或 者 对 国家 安全 造 
成 损害 ， 根 据 《 信 息 系 统 安全 等 级 保护 定 级 指南 GB/T22240-2008》， 访 信息 系统 的 安全 
保护 等 级 至 少 应 定 为 〈14) 级 。 

(14) A. 一 B. 二 C. 三 D. 四 
试题 (14) 分 析 

国标 ， 等 级 划分 指 癌 国标 定 级 指南 : 

根据 等 级 保护 相关 管理 文件 ， 信 息 系 统 的 安全 保护 等 级 分 为 以 下 五 级 : 

第 一 级 ， 信 息 系 统 受 到 破坏 后 ， 会 对 公民 、 法 人 和 其 他 组 织 的 合法 权益 造成 损害 ， 
但 不 损害 国家 安全 、 社 会 秩序 和 公共 利益 。 

第 二 级 ， 信 息 系统 受到 破坏 后 ， 会 对 公民 、 法 人 和 其 他 组 织 的 合法 权益 产生 严重 损 
害 ， 或 者 对 社会 秩序 和 公共 利益 造成 损害 ， 但 不 损害 国家 安全 。 

第 三 级 ， 信 息 系 统 受 到 破坏 后 ， 会 对 社会 秩序 和 公共 利益 造成 严重 损害 ， 或 者 对 国 
家 安全 造成 损害 。 

第 四 级 ， 信 息 系 统 受到 破坏 后 ， 会 对 社会 秩序 和 公共 利益 造成 特别 严重 损害 ， 或 者 
对 国家 安全 造成 严重 损害 。 

第 五 级 ， 信 息 系 统 受到 破坏 后 ， 会 对 国家 安全 造成 特别 严重 损害 。 
参考 答案 

(14) C 
试题 (15) 

甲 回 乙 发 送 其 数据 签名 ， 要 验证 该 签名 ， 乙 可 使 用 〈15) 对 该 签名 进行 解密 。 

(1$) A. 甲 的 私 钥 B. 甲 的 公 铀 C. 乙 的 私 钥 D. 乙 的 公 针 
试题 (15) 分 析 

对 文件 进行 加 密 只 解决 了 传送 信息 的 保密 问题 ， 而 防止 他 人 对 传输 的 文件 进行 破 
坏 ， 以 及 如 何 确定 发 信人 的 遇 份 还 需要 采取 其 他 的 手段 , 这 一 手段 束 是 数字 签名 (Digital 
Signature )。 在 电子 商务 安全 保密 系统 中 ， 数 字 签 名 技术 有 看 特别 重要 的 地 位 ， 在 电子 商 
务 安 全 服务 中 的 源 鉴别 、 完 整 性 服务 、 不 可 否认 服务 中 ， 都 要 用 到 数字 签名 技术 。 在 电 
子 商 务 中 ， 完 善 的 数字 签名 应 具备 签字 方 不 能 抵赖 、 他 人 不 能 伪造 、 在 公证 人 面前 能 够 
验证 真 伪 的 能 

目前 的 数学 签 名 是 建立 在 公共 密 钥 体制 基础 上 ， 它 是 公用 密 钥 加 密 技 术 的 男 一 类 应 
用 。 它 的 主要 方式 是 ， 报 文 的 发 送 方 从 报 文 文本 中 生成 一 个 128 位 的 敌 列 值 ( 或 报 文摘 
要 )。 发 送 方 用 目 己 的 私人 密 钥 对 这 个 散 列 值 进行 加 密 来 形成 发 送 方 的 数字 签名 。 然 后 ， 
这 个 数字 签名 将 作为 报 文 的 附件 和 报 文 一 起 发 送 给 报 文 的 接收 方 。 报 文 的 接收 方 首 先 从 


第 22 蔓 2012 下 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 393 


接收 到 的 原始 报 文中 计算 出 128 位 的 散 列 值 (或 报 文摘 要 ),， 接 着 再 用 发 送 方 的 公用 密 铀 
来 对 报 文 附加 的 数字 签名 进行 解密 。 如 果 两 个 获 列 值 相同 、 那 么 接收 方 就 能 确认 该 数字 
签名 是 发 送 方 的 。 通 过 数字 签名 能 够 实现 对 原始 报 文 的 鉴别 。 

参考 答案 

(15) B 
试题 〈16 ) 

假设 A 和 B 之 间 要 进行 加 密 通 信 ， 则 正确 的 非 对 称 加 密 流 程 是 16) _。 

Q) A 和 B 都 要 产生 一 对 用 于 加 密 和 解密 的 加 密 密 钥 和 人 解密 密 钠 

@ A 将 公 钥 传送 给 B， 将 私 钥 自 己 保存 。B 将 公 钥 传送 给 A， 将 私 钥 自己 保存 

A 发 送 消息 给 B 时 ， 先 用 B 的 公 钥 对 信息 进行 加 密 ， 再 将 密 文 发 送 给 卫 

B 收 到 A 发 来 的 信息 时 ， 用 自己 的 私 钥 解 密 

(16) A. DOA) B. (CGI C. DO D. OYVA) 
试题 (16) 分 析 

与 对 称 加 密 算 法 不 同 ， 非 对 称 加 蜜 算法 需要 两 个 密 钥 : 公开 密 钥 (publickey) 和 私 
有 密 钥 〈privatekey) 。 公 开 密 钥 与 私有 密 钥 是 一 对 ， 如 果 用 公开 密 钥 对 数据 进行 加 密 ， 
只 有 用 对 应 的 私有 密 钥 才能 解密 ， 如 果 用 私有 和 密 钥 对 数据 进行 加 密 ， 那 么 只 有 用 对 应 的 
公开 蜜 钥 才 能 解密 。 因 为 加 密 和 解密 使 用 的 是 两 个 不 同 的 密 钥 ， 所 以 这 种 算法 叫做 非 对 
称 加 密 算 法 。 
参考 答案 

(16) A 
试题 〈17 ) 

我 国 强制 性 国家 标准 《计算 机 信息 安全 保护 等 级 划分 准则 》 将 计算 机 信息 系统 分 为 
5 个 安全 保护 等 级 ， 其 中 适用 于 地 方 各 级 国家 机 关 、 人 金融 机 构 、 邮 电 通 信 、 能 源 与 水 源 
供给 部 门 的 信息 系统 适用 _(17) 

(17) A. 安全 标记 保护 级 B. 结构 化 保护 级 

C. 访问 验证 保护 级 D. 系统 审计 保护 级 
试题 (17) 分 析 

本 标准 规定 了 计算 机 系统 安全 保护 能 力 的 五 个 等 级 ， 即 : 

第 一 级 : 用 户 上 日 主 保护 级 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 通 过 阳 离 用 户 与 数据 ， 
使 用 户 具备 上 自主 安全 保护 的 能 力 。 它 具有 多 种 形式 的 控制 能 力 ， 对 用 户 实施 访问 控制 ， 
即 为 用 户 提 供 可 行 的 手段 ， 保 护 用 户 和 用 户 组 信息 ， 避 免 其 他 用 户 对 数据 的 非法 读 写 与 
破坏 。 

第 二 级 : 系统 审计 保护 级 。 与 用 户 上 自主 保护 级 相 比 ， 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 
算 基 实施 了 粒度 更 细 的 自主 访问 控制 ， 它 通过 登录 规程 、 审 计 安 全 性 相关 事件 和 隔离 资 
源 ， 使 用 户 对 目 己 的 行为 负责 。 
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第 三 级 : 安全 标记 保护 级 。 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 具有 系统 审计 保护 级 所 
有 功能 。 此 外 ， 还 提供 有 关 安 全 策略 模型 、 数 据 标 记 以 及 主体 对 客体 强制 访问 控制 的 非 
形式 化 描述 ， 有 具有 准确 地 标记 输出 信息 的 能 力 ;， 消除 通过 测试 发 现 的 任何 错误 。 

第 四 级 : 结构 化 保护 级 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 建立 于 一 个 明确 定义 的 
形式 化 安全 策略 模型 之 上 ， 它 要 求 将 第 三 级 系统 中 的 自主 和 强制 访问 控制 扩展 到 所 有 主 
体 与 客体 。 此 外 ， 还 要 考虑 隐蔽 通道 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 必 须 结构 化 为 
关键 保护 元 素 和 非 关键 保护 元 素 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 的 接口 也 必须 明确 定义 ， 
使 其 设计 与 实现 能 经 受 更 充分 的 测试 和 更 完整 的 复审 。 加 强 了 鉴别 机 制 ;， 文 持 系统 管理 
员 和 操作 员 的 职能 ; 提供 可 信 设 施 管 理 ;， 增强 了 配置 管理 控制 。 系 统 具 有 相当 的 抗 渗透 
能 力 。 

第 五 级 : 访问 验证 保护 级 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 其 满足 访问 监控 器 需求 。 
访问 监控 器 仲裁 主体 对 客体 的 全 部 访问 。 访 问 监控 器 本 身 是 抗 算 改 的 ;必须 足够 小 ， 能 
够 分 析 和 测试 。 为 了 满足 访问 监控 器 需求 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 在 其 构造 时 ， 排 
除 那 些 对 实施 安全 策略 来 说 并 非 必要 的 代码 ; 在 设计 和 实现 时 ， 从 系统 工程 角度 将 其 复 
杂 性 降低 到 最 小 程度 。 支 持 安 全 管理 员 职 能 ， 扩充 审计 机 制 ， 当 发 生 与 安全 相关 的 事件 
时 发 出 信号 ; 提供 系统 恢复 机 制 。 系 统 具 有 很 高 的 抗 渗透 能 力 。 
参考 答案 

(17) A 
试题 (18) 

关于 入 侵 检 测 系 统 (IDS)， 下 面 说 法 不 正人 确 的 是 (8) 。 

(18) A. IDS 的 主要 功能 是 对 计算 机 和 网 络 资源 上 的 恶意 使 用 行为 进行 识别 和 响应 

B. IDS 需要 配合 安全 审计 系统 才能 应 用 ， 后 者 为 前 者 提供 审计 分 析 资 料 
C. IDS 主要 用 于 检测 来 和 目 外 部 的 入 侵 行 为 
D. IDS 可 用 于 发 现 合法 用 户 是 否 滥 用 特权 

试题 (18) 分 析 

入 侵 检 测 系统 〈 人 简称 IDS) 是 一 种 对 网 络 传输 进行 即时 监视 ， 在 发 现 可 疑 传 输 时 发 
出 警报 或 者 采取 主动 反应 措施 的 网 络 安全 设备 。 它 与 其 他 网 络 安全 设备 的 不 同 之 处 便 在 
于 ，IDS 是 一 种 积极 主动 的 安全 防护 技术 。 专 业 上 讲 就 是 依照 一 定 的 安全 策略 ， 通 过 软 、 
便 件 ， 对 网 络 、 系 统 的 运行 状况 进行 监视 ， 尽 可 能 发 现 各 种 攻击 企图 、 攻 击 行为 或 者 攻 
击 结果 ， 以 保证 网 络 系统 资源 的 机 密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 。 

对 一 个 成 功 的 入 侵 检测 系统 来 讲 ， 它 不 但 可 使 系统 管理 员 时 刻 了 解 网 络 系统 (包括 
程序 、 文 件 和 硬件 设备 等 ) 的 任何 变更 ， 还 能 给 网 络 安 全 策略 的 制订 提供 指南 。 更 为 重 
要 的 一 点 是 ， 它 应 该 管理 、 配 置 人 简单， 从 而 使 非 专 业 人 员 非 常 容易 地 获得 网 络 安全 。 而 
日 ， 入 侵 检 测 的 规模 还 应 根据 网 络 威胁 、 系 统 构造 和 安全 需求 的 改变 而 改变 。 入 侵 检测 
系统 在 发 现 入 侵 后 ， 会 及 时 作出 啊 应 ， 包 括 切 断 网 络 连接 、 记 录 事 件 和 报警 等 。 具 体 来 


第 22 革 2012 下 半年 信息 系统 项 目 管理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 395 


说 ， 入 侵 检 测 系 统 的 主要 功能 有 : 

。 监测 并 分 析 用 户 和 系统 的 活动 ; 

。 核查 系统 配置 和 着 洞 ; 

。 评估 系统 关键 资源 和 数据 文件 的 完整 性 ; 

。 识别 已 知 的 攻击 行为 ; 

e。 统计 分 析 开 利 行 为 

。 操作 系统 日 六 管理 ， 并 识别 违反 安全 策略 的 用 户 活动 。 

(18) B 
试题 《〈19) 

在 安全 审计 系统 中 ， 审 计 Agent( 代 理 ) 是 直接 同 被 审计 网 络 和 系统 连接 的 部 件 。 
审计 Agent 主要 可 以 分 为 网 络 监 听 型 Agent、(19) 、 主 动 信 息 获 取 型 Agent 等 。 


(19) A. 流量 检测 Agent B. 文件 共享 Agent 
C. 入 侵 检测 Agent D. 系统 舱 入 型 Agent 


试题 (19) 分 析 

审计 Agent 的 分 类 : 网 络 监听 型 、 系 统 能 入 型 、 主 动 信息 获取 型 。 

对 于 网 络 监 听 型 的 审计 Agent， 需 要 运行 在 一 个 网 络 监听 专用 便 件 平台 上 ， 在 系统 
中 ， 诅 便 件 被 称 为 网 探 。 根 据 所 处 的 网 络 平台 的 不 同 ， 网 探 分 为 折 兆 网 探 、 干 兆 网 探 。 

系统 租 入 型 Agent 是 安装 在 各 个 受 保 护 的 主机 上 的 安全 保护 软件 ， 这 些 软件 实现 基 
于 主机 的 安全 审计 和 监督 管理 。 

主动 信息 获取 型 Agent 主要 实现 针对 一 些 非 主机 类 型 的 设备 的 日 志 收 集 , 如 防火 场 、 
交换 机 、 路 由 部 等 。 这 些 设 备 一 般 以 人 硬件 和 固化 型 的 软件 提供 应 用 ， 不 文 持 在 其 操作 系 
统 上 进行 软件 开发 和 要 入 软件 模块 ， 所 以 针对 这 些 设备 的 日 志 收 集 需 要 采用 主动 信息 收 
集 的 方法 。 
参考 答案 

(19) D 
试题 〈20 ) 

小 李 发 现 其 计算 机 无 法 连接 网 络 ， 而 办 公 室 其 他 计算 机 网 络 访问 正常 。 为 了 诊断 故 
障 ， 小 李 在 其 计算 机 操作 系统 中 执行 了 知 干 命令 ， 得 到 的 结果 如 下 表 所 示 。 根 据 命令 执 
行 结 末 ， 小 李 首 先 应 _〈20) 


Clipconhg C:vplng 127.0.0.1 C:\~>ping 172.16.20.234 
Ethemet adapter 本 地 连接 : Reply from 127.0.0.1:bytes=... Request timed out. 


IP Address:172.16.20.1035 Reply from 127.0.0.1:bytes=... . 
Subnet Mask:255.255.255.0 We Packets:sent=4, Recelved=0 
Default Gateway:172.16.20.234 


396 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(20) A. 检查 本 机 网 络 操作 系统 是 否 安装 配置 正确 
B. 检查 本 机 TCP/IP 协议 软件 是 否 安装 配置 正确 
C. 检查 本 机 到 服务 器 的 连接 是 否 正 向 
D. 检查 交换 机 和 路 由 器 的 配置 是 否 正 常 
试题 《20) 分 析 
ping 127.0.0.1 是 本 地 循环 地 址 ， 如 果 ping 不 通 ， 则 说 明 本 机 TCP/TP 协议 软件 安装 
配置 不 正确 。 
ping 172.16.20.254 Request timed out 说 明 你 的 网 络 连通 不 好 , ping 是 对 一 个 目标 服 
务 器 及 出 数据 包 ， 并 且 请 求 获 取 反 馈 包 的 过 程 ， 如 条 友 出 了 数据 包 ， 在 指定 时 间 内 ， 无 
法 得 到 获取 反馈 包 ， 这 证 明 你 与 该 服务 器 的 连通 不 好 。 
如 果 你 能 上 网 ， 但 是 ping 超时 ， 说 明 是 你 的 ISP 禁 了 ICMP 的 包 。 
参考 答案 
(20) D 
试题 (21) 
在 网 络 数据 流 中 适当 的 位 置 插入 同步 点 ， 当 传输 出 现 中 断 时 ， 可 以 从 同步 点 的 位 置 
开始 重新 传输 ， 该 网 络 功能 的 控制 和 管理 属于 21) 。 
(21) A. 网 络 层 B. 会 话 层 C. 表示 层 D. 传输 层 
试题 (21) 分 析 
OSI 将 整个 通信 功能 划分 为 7 个 层次 ， 分 层 原 则 如 下 : 
网 络 中 各 结 点 都 有 相同 的 层次 ， 不同 结 点 的 同等 层 具 有 相同 的 功能 ;同一 结 点 内 相 
邻 层 之 间 通 过 接口 通信 ; 
每 一 层 使 用 下 层 提供 的 服务 ， 并 同 其 上 层 提供 服务 ， 不同 结 点 的 同等 层 按照 协议 实 
现 对 等 层 之 间 的 通信 。 


1. 物理 层 
数据 单位 一 一 比特 ， 传 输 方式 一 般 为 串 行 。 
功能 : 


全 双 工 )。 

@ 为 数据 链 路 层 提 供 服 务 ， 从 数据 链 路 层 接收 数据 ， 并 按 规定 形式 的 信号 和 格式 
将 数据 发 送 。 

问 数 据 链 路 层 提 供 数 据 ( 把 比特 流 还 原 为 数据 链 路 层 可 以 理解 的 格式 〉 和 电路 
标识 、 故 障 状 态 及 服务 质量 参数 等 等 。 

2. 数据 链 路 层 

为 网 络 层 提 供 服 务 ， 从 源 开放 系统 的 网 络 层 问 目的 开放 系统 的 网 络 层 传输 数据 ， 屏 
蔽 了 物理 层 的 特征 。 
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数据 单位 ， 巾 数 据 链 路 层 完成 从 物理 层 到 网 络 层 的 过 渡 、 准 备 工作 。 

功能 : 

Q 传输 定理 ， 为 网 络 层 提 供 低 出 错 率 、 高 可 靠 性 的 数据 链 路 。 

@) 流量 控制 : 协调 主机 和 通信 设备 之 间 的 数据 传输 率 。 

此 处 流量 控制 相 邻 节点 之 间 的 数据 链 路 层 的 流量 控制 。 

控制 对 象 : 数据 帧 。 

3. 网 络 层 

处 理 与 寻 址 和 传输 有 关 的 管理 问题 (这 里 所 说 的 传输 有 关 问 题 是 指 提 供 传输 基础 、 
准备 工作 ) 同一 LAN 内 可 以 省 略 该 层 。 

数据 单位 : 分 组 。 

功能 : 

CO 路 由 选择 与 中 断 。 

@ 控制 分 组 传送 系统 的 操作 。 

控制 流量 ， 以 防 网 络 过 于 拥挤 。 

此 处 流量 控制 是 源 节点 到 目的 节点 之 间 整 个 通信 子 网 的 流量 ， 对 进入 分 组 交换 网 的 
通信 和 量 进行 控制 。 

建立 和 撤销 网 络 连 接 一 一 点 对 点 的 连接 。 

(3) 对 传输 层 屏 蔽 低层 的 传输 细节 。 

根据 传输 层 的 要 求 来 选择 服务 ， 实 现 单 链 上 的 多 网 络 连接 复 用 。 

4. 传输 层 

数据 核对 和 初步 整理 。 

数据 单位 : 报 文 。 

功能 : 

CO 建立、 维护 和 撤销 传输 连接 一 一 并 对 端的 连接 。 

@ 控制 流量 ， 差 铬 控制 《使 高 层 收 到 的 数据 几乎 完整 无 兰 错 )。 

此 处 的 流量 控制 是 源 主 机 到 目的 主机 之 间 传 输 实体 问 到 端的 流量 控制 。 

控制 对 象 : 传输 协议 数据 单元 (TPDU)。 

(3) 选择 合适 的 网 络 层 服务 以 实现 其 功能 。 

提供 数据 的 编写、 排序 、 拼 接 以 及 重 同 步 功 能 。 

5$. 会 话 层 

数据 传输 的 “中 间 商 ”有 角色， 负责 数据 传输 的 “售后 服务 ”。 

功能 : 

Q 提供 两 进程 之 间 建 立 、 维 护 和 结束 会 话 连接 的 功能 。 
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@) 管理 会 话 〈 三 种 数据 流 的 控制 ， 即 一 路 交互 、 两 路 交互 和 两 路 同时 会 话 )。 


(38) 同步 ， 在 数据 中 插入 同步 点 。 

传输 层 和 会 话 层 一 般 结合 使 用 。 

6. 表示 层 

隐 矛 不同 便 件 间 的 差异 ， 使 不 同 计 算 机 互联 数据 的 最 终 处 理 ， 供 用 户 使 用 。 
功能 


Q 代表 应 用 层 协 商 数 据 表示 。 
@ 完成 对 传输 数据 的 转化 ， 如 格式 化 、 加 /解密 、 
7. 应 用 层 
提供 OSI 用 户 服 务 ， 如 事务 处 理 、 文 件 传 输 、 数 据 检 索 、 网 络 管理 、 加 密 。 
会 话 层 、 表 示 层 、 应 用 层 合 称 高 层 ， 数 据 单 位 : 报 文 。 
参考 答案 
(21) B 
试题 〈22) 
双 绥 线 的 一 端 按照 TIA/EIA 568A 线 序 排 列 ， 另 一 端 按照 TIA/EIA 568B 线 序 排列 ， 
两 咒 猴 好 RJ45 水 品 头 ， 这 样 的 线 可 用 于 22) 的 连接 。 


压缩 /解压 。 


(22) A. 网 卡 到 集线器 B. 网 卡 到 交换 机 
C. 交换 机 到 交换 机 D， 交换 机 到 路 由 器 


试题 (22) 分 析 

双 绥 线 有 两 种 接 法 : EIA/TIA 568B 标准 和 EIA/TIA 568A 标准 。 有 具体 接 法 如 下 : 
TS68A 线 序 

12345678 

绿 白 绿 梅 白 葛 蓝 白 检 村 日 标 

T568B 线 序 

12345678 

桂 白 梯 绿 白 蓝 蓝 白 绿 标 白 标 

直通 线 : 两 头 都 按 T568B 线 序 标准 连接 。 

交叉 线 : 一 头 按 TS68A 线 序 连接 ， 一 头 按 TS68B 线 序 连接 。 

相同 设备 之 间 用 交叉 线 ， 不 同 设 备 之 间 用 直 连 线 。 
参考 答案 

(22) C 
试题 (23)、(24)、(25) 

某 实 验 室 准备 建立 一 个 由 20 台 计 算 机 组 成 的 局 域 网 ， 为 节约 费用 ， 适 宜 末 用 通用 
的 _(23) 技术 ， 采 用 交换 式 HUB 和 双 绞 线 进行 组 网 ， 其 网 络 拓 扑 结 构 为 C24) ，HUB 
与 微机 工作 站 之 间 的 最 长 距离 为 (25) 米 。 
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(23) A， 以 太 网 B. 令 牌 环 网 C. 双 总 线 网 络 D. AIM 


(24) A. 总 线 型 B. 星 型 C. 环 型 D， 混合 型 
(25) A. 185 B. >80 Le D. 100 


试题 (23)、(24)、(25) 分 析 

以 太 网 是 应 用 最 为 广泛 的 局 域 网 ， 包 括 标 准 的 以 太 网 (10Mbps )、 快 速 以 太 网 
(100Mbps) 和 10G (10Gbps) 以 太 网 ， 采 用 的 是 CSMA/CD 访问 控制 法 ， 它 们 都 符合 
IEEE802.3。 

网 络 拓扑 结构 的 分 类 如 下 。 

(1) 总 线 型 拓扑 : 是 一 种 基于 多 点 连接 的 拓扑 结构 ， 是 将 网 络 中 的 所 有 的 设备 通过 
相应 的 硬件 接口 直接 连接 在 共同 的 传输 介质 上 。 结 点 之 间 按 广播 方式 通信 ， 一 个 结 点 发 
出 的 信息 ， 总 线 上 的 其 他 结 点 均 可 “收听 ”到 。 总 线 拓扑 结构 使 用 一 条 所 有 PC 都 可 访 
问 的 公共 通道 ， 每 台 PC 只 要 连 一 条 线 缆 即 可 。 在 总 线 结构 中 ， 所 有 了 网 上 微机 都 通过 相 
应 的 便 件 接口 直接 连 在 总 线 上 ， 任 何 一 个 结 点 的 信息 都 可 以 沿 着 总 线 问 两 个 方 癌 传输 扩 - 
散 ， 并 且 能 被 总 线 中 任何 一 个 结 点 所 接收 。 由 于 其 信息 向 四 周 传 播 ， 类 似 于 广播 电台 ， 
故 总 线 网 络 也 被 称 为 三 播 式 网 络 。 总 线 有 一 定 的 负载 能 力 , 因此 , 总 线 长 度 有 一 定 限 制 ， 
一 条 总 线 也 只 能 连接 一 定数 量 的 结 点 。 最 著名 的 总 线 拓扑 结构 是 以 太 网 〈Ethernet)。 

总 线 布局 的 特点 : 结构 简单 灵活 ， 非 常 便于 扩充 ; 可 徘 性 高 ， 网 络 啊 应 速度 快 ， 设 
鱼 量 少 、 价 格 低 、 安 装 使 用 方便 ;共享 资源 能 力 强 ， 非 常 便 于 广播 式 工 作 ， 即 一 个 结 点 
发 送 所 有 结 点 都 可 接收 。 

在 总 线 两 端 连 接 的 器 件 称 为 端 结 器 《末端 阻抗 匹配 吉 或 终止 器 )。 主 要 与 总 线 进 行 
阻抗 匹配 ， 最 大 限度 吸收 传送 端 部 的 能 量 ， 避 免 信号 反射 回 总 线 产 生 不 必要 的 和 干扰。 总 
线形 网 络 结构 是 目前 使 用 最 广泛 的 结构 ， 也 是 最 传统 的 一 种 主流 网 络 结构 ， 适 合 于 信息 
管理 系统 、 办 公 目 动 化 系统 领域 的 应 用 。 

(2) 环 型 拓扑 : 环形 网 中 各 结 点 通过 环 路 接口 连 在 一 条 首尾 相连 的 闭合 环形 通信 线路 
中 ,， 束 是 把 每 台 PC 连接 起 来 ,数据 沿 看 环 依次 通过 每 台 PC 直接 到 达 目 的 地 ， 环 路 上 任何 
结 点 均 可 以 请 求 发 送信 息 。 请 求 一 旦 被 批准 ， 便 可 以 癌 环 路 发 送信 息 。 环 形 网 中 的 数据 可 
以 是 单 向 也 可 是 双 癌 传输 。 信 息 在 每 台 设备 上 的 延 时 时 间 是 固定 的 。 由 于 环线 公用 ， 一 个 
结 点 发 出 的 信息 必须 穿越 环 中 所 有 的 环 路 接口 ， 信 息 流 中 目的 地 址 与 环 上 基 结 点 地 址 相符 
时 ， 信 息 被 该 结 点 的 环 路 接口 所 接收 ， 而 后 信息 继续 流 癌 下 一 环 路 接口 ， 一 直流 回 到 发 送 
该 信息 的 环 路 接口 结 点 为 止 。 特 别 适 合 实 时 控制 的 局 域 网 系统 。 在 环行 结构 中 每 台 PC 都 
与 另 两 台 PC 相连 每 台 PC 的 接口 适配器 必须 接收 数据 再 传 往 另 一 台 。 因 为 两 台 PC 之 间 都 
有 电费， 所 以 能 获得 好 的 性 能 。 最 车 名 的 环形 拓扑 结构 网 络 是 令 牌 环 网 (Token Ring )。 

(3) 树 型 拓扑 结构 : 树 形 拓扑 从 总 线 拓扑 演变 而 来 ， 形 状 像 一 棵 倒置 的 树 ， 顶 端 是 
树 根 ， 树 根 以 下 市 分 文 ， 每 个 分 文 还 可 再 带子 分 文 。 它 是 总 线 型 结构 的 扩展 ， 它 是 在 上 总 
线 网 上 加 上 分 文 形成 的 ， 其 传输 介质 可 有 多 条 分 文 ， 但 不 形成 财 合 回路 ， 树 型 网 是 一 种 
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分 层 网 ， 其 结构 可 以 对 称 ， 联 系 固 定 ， 具 有 一 定 容错 能 力 ， 一 般 一 个 分 文 和 结 点 的 故 隆 
不 影响 另 一 分 文 结 点 的 工作 ， 任 何 一 个 结 点 送出 的 信息 都 可 以 传 过 整个 传输 介质 ， 也 是 
广播 式 网 络 。 一 般 树 形 网 上 的 链 路 相对 其 有 一 定 的 专用 性 ， 无 须 对 原 网 做 任何 改动 束 可 
以 扩充 工作 站 。 它 是 一 种 层次 结构 ， 结 点 按 层次 连结 , 信息 交换 主要 在 上 下 结 点 之 间 进 
行 ， 相 邻 结 点 或 同 层 结 点 之 间 一 般 不 进行 数据 交换 。 把 整个 电 绕 连接 成 树 型 , 树 校 分 层 
每 个 分 至 点 都 有 一 台 计 算 机 ， 数 据 依次 往 下 传 优点 是 布局 灵活 但 是 故障 检测 较为 复杂 ， 
PC 环 不 会 影 啊 全 局 。 

(4) 星 型 拓扑 结构 : 是 一 种 以 中 央 节 点 为 中 心 ， 把 才干 外 围 节 点 连接 起 来 的 辐射 式 
互联 结构 , 各 结 点 与 中 央 结 点 通过 点 与 点 方式 连接 , 中 央 结 点 执行 集中 式 通 信 控 制 策略 ， 
因此 中 央 结 点 相当 复杂 ， 负 担 也 重 。 这 种 结构 适用 于 局 域 网 , 特别 是 近年 来 连接 的 局 域 
网 大 都 采用 这 种 连接 方式 。 这 种 连接 方式 以 双 绞 线 或 同 轴 电 绕 作 连 接线 路 。 在 中 心 放 一 
台中 心计 算 机 ,每 个 辟 的 端点 放置 一 台 PC, 所 有 的 数据 包 及 报 文通 过 中 心计 算 机 来 通讯 ， 
除了 中 心机 外 每 台 PC 仅 有 一 条 连接 ， 这 种 结构 需要 大 量 的 电弧， 星 型 拓扑 可 以 看 成 一 
层 的 树 型 结构 ， 不 需要 多 层 PC 的 访问 权 争 用 。 星 型 拓扑 结构 在 网 络 布线 中 较为 弟 见 。 

以 星 型 拓扑 结构 组 网 ， 其 中 任何 两 个 站 点 要 进行 通信 都 要 经 过 中 央 结 点 控制 。 中 央 
结 点 主要 功能 有 : 

( 为 需要 通信 的 设备 建立 物理 连接 ; 

Go 为 两 台 设 备 通 信 过 程 中 维持 这 一 通路 ; 

在 完成 通信 或 不 成 功 时 ， 拆 除 通 道 。 

在 文件 服务 器 /工作 站 (File Servers/Workstation) 局 域 网 模式 中 ， 中 心 点 为 文件 服务 
器 ， 存 放 共 享 资源 。 由 于 这 种 拓扑 结构 ， 中 心 点 与 多 台 工 作 站 相连 ， 为 便于 集中 连 线 ， 
日 前 多 采用 集线器 (HUB)。 

(5) 网 状 拓 扑 : 又 称 作 无 规则 结构 ， 结 点 之 间 的 联结 是 任 音 的 ， 没 有 规律 。 就 是 将 
多 个 子 网 或 多 个 局 域 网 连接 起 来 构成 网 际 拓扑 结构 。 在 一 个 子 网 中 ， 集 线 器 、 中 继 器 将 
多 个 设备 连接 起 来 ， 而 桥接 左 、 路 由 器 及 网 天 则 将 子 网 连接 起 来 。 根 据 组 网 便 件 不 同 ， 
主要 有 三 种 网 际 拓扑: 

QD 网 状 网 : 在 一 个 大 的 区 域内 ， 用 无 线 电 通信 和 连 路 连接 一 个 大 型 网 络 时 ， 网 状 网 
是 最 好 的 拓扑 结构 。 通 过 路 由 器 与 路 由 器 相连 , 可 让 网 络 选择 一 条 最 快 的 路 径 传 送 数据 。 

主干 网 : 通过 桥接 器 与 路 由 器 把 不 同 的 子 网 或 LAN 连接 起 来 形成 单个 总 线 或 环 
型 拓扑 结构 ， 这 种 网 通常 采用 光纤 做 主干 线 。 

(3) 星 状 相连 网 : 利用 一 些 叫 做 超级 集线器 的 设备 将 网 络 连 接 起 来 ， 由 于 星 型 结构 
的 特点 ， 网 络 中 任 一 处 的 故障 都 可 容易 合 找 并 修复 。 

应 该 指出 ， 在 实际 组 网 中 ， 为 了 符合 不 同 的 要 求 ， 拓 扑 结构 不 一 定 是 单一 的 ， 往 往 
都 是 几 种 结构 的 混用 。 

(6) 混合 型 拓扑 结构 : 束 是 两 种 或 两 种 以 上 的 拓扑 结构 同时 使 用 。 
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(7) 蜂 窜 拓扑 结构 ， 蜂 禄 拓扑 结构 是 无 线 局 域 网 中 常用 的 结构 。 它 以 无 线 传输 介质 
(微波 、a 了 卫星、 红外线、 无 线 发 射 台 等 ) 点 到 点 和 点 到 多 点 传输 为 特征 ， 是 一 种 无 线 网 ， 
适用 于 城市 网 、 校 园 网 、 企 业 网 ， 更 适合 于 移动 通信 。 
参考 答案 

(23) A (24)B (25)D 
试题 〈26) 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 GB50174-2008》， 下 面 说 法 正确 的 是 (26)  。 

(26) A. 电子 信息 系统 机 房 的 耐火 等 级 不 应 低 于 三 级 ， 可 以 与 其 他 建筑 物 合用 一 个 

防火 区 
B. 电子 信息 系统 机 房 应 有 设备 出 入 口 ， 可 以 与 人 员 共 用 同一 个 出 入 口 
C. 面积 大 于 300 平方 米 的 主机 房 ， 安 全 出 口 不 应 少 于 二 个 ， 且 应 集中 设置 
D. 主机 房 的 顶棚 、 壁 板 和 隔断 不 得 采用 可 燃 有 机 复合 材料 
试题 (26) 分析 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 GB50174-2008》 第 6.3.2 条 规定 ， 电 子 信 息 系 统 
机 房 的 耐火 等 级 不 能 低 于 2 级 。 

主机 房 的 顶棚 、 壁 板 和 隔断 不 得 末 用 可 燃 有 机 复合 材料 。 
参考 答案 

(26) D 
试题 (27) 

某 单位 的 百 兆 以 太 网 的 信号 类 型 为 基带 ， 电 级 类 型 为 超 $ 类 非 屏蔽 双 绞 线 ， 电 统 连 
接 器 类 型 为 RJ-45。 该 单位 需要 将 其 升级 为 干 兆 以 太 网 ， 则 升级 为 (27) 网 络 的 升级 成 
本 最 低 。 

(27) A. 1000BaseTCX B. 1000BaseT C. 1000BaseSX DD. 1000BaseLX 
试题 (27) 分 析 

以 大 网 〈Ethemet) 指 的 是 由 Xerox 公司 创建 并 由 Xerox、Intel 和 DEC 公司 联合 开 
发 的 基 融 局域网 规范 ， 是 当今 现 有 局 域 网 采用 的 最 通用 的 通信 协议 标准 。 以 太 网 包括 标 
准 的 以 太 网 (10Mbps )、 快 速 以 太 网 (100Mbps) 和 10G (10Gbps) 以 太 网 ， 采 用 的 是 
CSMA/CD 访问 控制 法 ， 它 们 都 符合 IEEE802.3 标准 。 

IEEE802.3 规定 了 包括 物理 层 的 连 线 、 电 信号 和 介质 访问 层 协议 的 内 容 。 以 太 网 是 
当前 应 用 最 普通 的 局 域 网 技术 ， 它 很 大 程度 上 取代 了 其 他 局 域 网 标准 。 如 令 牌 环 、FDDI 
和 ARCNET。 目 前 千 兆 以 太 网 其 至 10G 以 太 网 正在 国际 组 织 和 领导 企业 的 推动 下 不 断 拓 

常见 的 802.3 应 用 为 : 

10M: 10Base-T 〔 铜 线 UTP 模式 ) 

100M: 100Base-TX 【〔 铜 线 UTP 模式 ) 
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100Base-FX (光纤 线 ) 

1000M: 1000Base-T〔 铜 线 UTP 模式 ) 

1000BaseSX 和 1000BaseLX 只 文 持 光纤 ， 没 有 1000BaseTCX 这 种 网 络 类 型 。 
参考 答案 

(27) B 
试题 〈28 ) 

在 J2EE 架构 中 ， 访 问 数据 库 的 应 用 程序 编程 接口 采用 28) 效率 较 高 。 

(28) A. ADONET B. JDBC C. ODBC D. JSP 
试题 (28) 分析 

从 整体 上 讲 ，J2EE 是 使 用 Java 技术 开发 企业 级 应 用 的 一 种 事实 上 的 工业 标准 (Sun 

公司 出 于 其 自身 利益 的 考虑 ， 至 今 没 有 将 Java 及 其 相关 技术 纳入 标准 化 组 织 的 体系 )， 
它 是 Java 技术 不 断 适 应 和 促进 企业 级 应 用 过 程 中 的 产物 。 目 前 ，Java 平台 有 三 个 版 本 : 
适用 于 小 型 设备 和 智能 卡 的 J2ME (Java 2 Platform Micro Edititon )、 适 用 于 果 面 系统 的 
J2SE 和 适用 于 企业 级 应 用 的 PEE。Sun 推出 J2EE 的 目的 是 为 了 克服 传统 Client/Server 
模式 的 上 弊病， 迎合 Browser/Server 架构 的 潮流 ， 为 应 用 Java 技术 开发 服务 器 端 应 用 提供 
一 个 平台 独立 的 、 可 移植 的 、 多 用 户 的 、 安 全 的 和 基于 标准 的 企业 级 平台 ， 从 而 人 简化 企 
业 应 用 的 开发 、 管 理 和 部 署 。JPEE 是 一 个 标准 ， 而 不 是 一 个 现成 的 产品 。 各 个 平台 开发 
商 按照 PEE 规范 分 别 开 发 了 不 同 的 JPEE 应 用 服务 器 ,J2EE 应 用 服务 器 是 J2EE 企业 级 
应 用 的 部 四 平台 。 由 于 它们 都 这 循 了 J2EE 规范 ， 因 此 ， 使 用 J2EE 技术 开发 的 企业 级 应 
用 可 以 部 署 在 各 种 J2EE 应 用 服务 器 上 。 

JDBC 是 个 “低级 ”接口 ， 也 就 是 说 ， 它 用 于 直接 调用 SQL 命令 。 并 比 其 他 的 数据 
库 连 接 API 易于 使 用 ， 但 它 同 时 也 被 设计 为 一 种 基础 接口 ， 在 它 之 上 可 以 建立 高 级 接 
口 和 工具 。 遍 级 接口 是 “对 用 户 友好 的 ”接口 ， 它 使 用 的 是 一 种 更 易 理 解 和 更 为 方便 的 
API， 这 种 API 在 敌后 被 转换 为 诸如 JDBC 这 样 的 低级 接口 。 

JDBC (Java Data Base Connectivity，java 数据 库 连 接 ) 是 一 种 用 于 执行 SQL 语句 的 
Java API[， 可 以 为 多 种 关系 数据 库 提供 统一 访问 ， 它 由 一 组 用 Java 语言 编写 的 类 和 接口 
组 成 。JDBC 提供 了 一 种 基准 ， 据 此 可 以 构建 更 高 级 的 工具 和 接口 ， 使 数据 库 开 发 人 员 
能 够 编写 数据 库 应 用 程序 。 
参考 答案 

(28) B 
试题 (29) 

Web 组 件 是 Web 开发 过 程 中 常用 的 一 个 软件 单元 , 有 些 组 件 是 为 完成 一 个 特定 功能 
而 存在 于 Web 页 面 或 服务 右上 的 ， 而 _(29) 不 属于 Web 组 件 。 

(29) A. Java Applet B. ASP C. RealPlayer 插件 ” D. VB 脚本 
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试题 (29) 分 析 

Web 组 件 是 对 Web 的 数据 和 方法 进行 封装 实体 。JPEE 提供 的 Servlet 和 JSP 技术 都 
可 以 实现 Web 组 件 。Servlet 是 一 个 Java 类 ， 它 可 以 动态 地 人 处理 请 求 并 作出 啊 应 ;，JSP 
是 在 HTML 页 和 面 中 髓 套 Java 代码 的 文本 ， 它 后 的 源 代 人 码 束 是 Servlet， 但 它 提供 了 比 
Servlet 更 好 的 展示 方式 。Web 组 件 可 以 包含 JavaBean 组 件 ， 从 而 方便 地 进行 业务 逻辑 的 
处 理 。 

ASP 是 Active Server Page 的 缩写 ， 意 为 “动态 服务 器 页 面 ”>。ASP 是 微软 公司 开发 
的 代 丛 CGI 肢 本 程序 的 一 种 应 用 ， 它 可 以 与 数据 库 和 其 它 程序 进行 交互 ， 是 一 种 简单 、 


方便 的 编程 工具 。 
参考 答案 
(29) B 


试题 (30) 
随 看 Web Service 技术 的 兴起 ， 出 现 了 许多 与 工作 流 技术 相关 的 Web 服务 规范 ， 其 
中 _〈30) 的 作用 是 将 一 组 现 有 的 服务 组 合 起 来 ， 从 而 定义 一 个 新 的 Web 服务 。 


(30) A. 业务 流程 执行 语言 BPEL B. Web 服务 描述 语言 WSDL 
C. 超 文 本 标记 语言 HTML D. 可 扩展 标记 语言 XML 
试题 (30) 分 析 
BPEL 全 称 为 Business Process Execution Laneuage， 即 业务 流程 执行 语言 ， 是 一 种 使 


用 XML 编写 的 编程 语言 。 用 于 自动 化 业务 流程 , 也 曾经 被 称 作 WSBPEL 和 BPEL4WS。 
BPEL 的 作用 是 将 一 组 现 有 的 服务 组 合 起 来 ， 从 而 定义 一 个 新 的 Web 服务 。 因 此 ，BPEL 
基本 上 是 一 种 实现 此 种 组 合 的 语言 。 组 合 服 务 的 接口 也 被 描述 为 WSDL PortType 的 集合 。 
参考 答案 

(30) A 
试题 (31) 

监理 单位 为 了 获得 监理 任务 ， 在 项 目 监 理 招 标 阶段 编制 的 文件 为 (31) 。 

(31) A. 监理 大 网  B. 监理 规划  C. 监理 实施 细则  D. 监理 计划 
试题 《31) 分 析 

监理 大 纲 是 工程 监理 单位 在 工程 施工 监理 项 目 招标 过 程 中 为 承揽 到 工程 监理 业务 
而 编写 的 监理 技术 性 方案 文件 。 根 据 各 方面 的 技术 标准 、 规 范 的 规定 ， 结 合 实 际 ， 曾 述 
对 该 工程 监理 招标 文件 的 理解 ， 提 出 工程 监理 工作 的 目标 ， 制 定 相应 的 监理 措施 。 写 明 
实施 的 监理 程序 和 方法 ， 明 确 完成 时 限 、 分 析 监 理 重 难点 等 。 
参考 答案 

(31) A 
试题 (32) 

以 下 有 关 监 理 的 描述 不 正确 的 是 _(32) 
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(32) A. 一 般 来 说 ， 监 理 单位 应 于 委托 监理 合同 签订 后 10 个 工作 日 内 将 监理 项 目 
部 的 组 织 形式 、 人 员 构 成 及 对 总 监理 工程 师 的 任命 书 书面 通知 建设 单位 
B. 当 专 业 监 理工 程 师 需要 调整 时 ， 监 理 单位 应 征 得 建设 单位 同意 并 书面 通知 
承建 单位 
C. 总 监理 工程 师 可 以 由 具有 3 年 以 上 任职 经 历 ， 业 绩 突 出 的 监理 工程 师 出 任 
D. 建设 单位 应 将 委托 的 监理 单位 、 监 理 内 容 书 面 通知 承建 单位 
试题 (32) 分 析 

监理 是 为 实施 承包 合同 ， 由 业主 组 建 或 选择 监理 工程 师 单 位 依据 合同 对 承包 商 的 生 
产 〈 进 度 、 质 量 和 投资 ) 进行 监督 和 管理 工作 。 

一 般 来 说 ， 监 理 单位 应 于 委托 监理 合同 签订 后 10 个 工作 日 内 将 监理 项 目 部 的 组 织 
形式 、 人 员 构 成 及 对 总 监理 工程 师 的 任命 书 书面 通知 建设 单位 。 当 总 监理 工程 师 需 要 调 
整 时 ， 监 理 单位 应 征 得 建设 单位 同意 并 书面 通知 承建 单位 ; 当 专 业 监 理工 程 师 需 要 调整 
时 ， 总 监理 工程 师 应 书面 通知 建设 单位 和 承建 单位 。 

总 监理 工程 师 由 具有 高 级 监理 工程 师 任 职 资 格 的 监理 人 员 出 任 ， 根 据 实 际 情况 ， 也 
可 选择 具有 3 年 以 上 任职 经 历 、 业 绩 突出 的 监理 工程 师 出 任 。 
参考 答案 

(32) B 
试题 (33) 

某 系 统 集成 项 目 初 验 完成 后 ， 按 照 合 同 约 定 ， 甲 方 应 癌 乙 方 文 付 第 二 笔 合 同 称 ， 为 
此 该 项 目的 项 目 经 理 问 监理 单位 递交 了 《 付 于 申请》， 则 _(G33) 。 

(33) A. 《付款 申请 》 应 由 总 监理 工程 师 签 字 

B.《 付 球 申 请 》 可 由 总 监理 工程 师 代 表 签字 
C. 得 到 总 监理 工程 师 授权 的 人 都 可 在 《付款 申请 》 上 签字 
D. 《付款 申请 》 应 由 监理 单位 的 法 人 签字 

试题 (33) 分析 

总 监理 工程 师 履 行 的 职责 有 如 下 几 项 。 

(1) 确定 项 目 监理 机 构 人 员 的 分 工 和 岗位 职 贡 ; 

(2) 主持 编写 项 目 监 理 规划 、 审 批 项 目 监 理 实施 细则 ， 并 负责 管理 项 目 监 理 机 构 的 
日 弟 工 作 : 

(3) 审查 分 包 单 位 的 资质 ， 并 提出 审查 意见 ; 

(4) 检查 和 监督 监理 人 员 的 工作 : 根据 工程 项 目的 进展 情况 可 进行 监理 人 员 调 配 ， 
对 不 称职 的 监理 人 员 应 调换 其 工作 ; 

($5) 主持 监理 工作 会 议 ， 签 发 项 目 监理 机 构 的 文件 和 指令 ; 

(6) 审定 承包 单位 提交 的 开工 报告 、 施 工 组 织 设 计 、 技 术 方 案 、 进 度 计划 ; 

(7) 审核 签署 承包 单位 的 申请 、 文 付 证 书 和 竣工 结算 ; 
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(8) 审查 和 处 理工 程 变更 ; 
(9) 主持 或 参与 工程 质量 事故 的 调查; 
(10) 调解 建设 单位 与 承包 单位 的 合同 争议 、 处 理 索 赔 、 审 批 工 程 延 期 ; 
(11) 组 织 编 写 并 等 友 监 理 月 报 、 监理 工作 阶段 报告 .专题 报告 和 项 目 监 理工 作 总 结 ; 
(12) 审核 签 认 分 部 工程 和 单位 工程 的 质量 检验 评定 资料 ， 审 得 承 包 单 位 的 竣工 申 
组 织 监理 人 员 对 竺 验收 的 工程 项 目 进行 质量 检查 ， 参 与 工程 项 目的 竣工 验收 ; 
(13) 主持 整理 工程 项 目的 监理 资料 。 
参考 答案 

(33) A 
试题 〈34) 

项 目 组 合 绾 理 是 一 个 保证 组 织 内 所 有 项 目 都 经 过 风险 和 收益 分 析 ， 平 衡 资源 的 方法 
论 ， 其 中 (34) 是 项 目 组 合 管理 工作 的 一 个 要 和 又。 
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(34) A， 提 高 资源 利用 效率 B， 风 队 管 理 
C， 光 围 明理 D. 项目 战术 管理 


试题 (34) 分析 

项 目 组 合 管理 是 指 在 可 利用 的 资源 和 企业 战略 计划 的 指导 下 ， 进 行 多 个 项 目 或 项 目 
群 投资 的 选择 和 文 持 。 项 目 组 合 管理 是 通过 项 目 评价 选择 、 多 项 目 组 合 优 化 ， 确 保 项 目 
符合 企业 的 战略 目标 ， 从 而 实现 企业 收益 最 大 化 。 
参考 答案 

(34) A 
试题 〈3S) 

项 目 收 尾 是 项 目 管 理 的 重要 环节 ， 为 了 指导 收尾 涉及 的 所 有 管理 活动 和 安排 相应 资 
源 ， 项 目 经 理应 制定 (35) 


(35) A. 合同 收尾 规程 B. 管理 收尾 规程 
C， 产品 收尾 计划 D. 项 目 验 收 计划 


试题 《3S) 分析 

根据 PMI (美国 项 目 管 理 协会 ) 的 概念 ,项目 收 尾 包 括 合 同 收尾 和 管理 收尾 两 部 分 。 

合同 收尾 就 是 抓 起 合同 ， 和 客户 一 项 项 的 核对 ， 是 否 完成 了 合同 所 有 的 要 求 ， 是 否 可 以 
把 项 目 结束 掉 ， 也 就 是 我 们 通常 所 讲 的 验收 。 

管理 收尾 涉及 为 了 使 项 目 和 干系 人 对 项 目 产 品 的 验收 正式 化 而 进行 的 项 目 成 果 验 证 
和 归档 ， 具 体 包括 收集 项 目 记 录 、 确 保 产 品 满足 商业 需求 、 并 将 项 目 信 息 归 档 ， 还 包括 
项 目 审计 。 
参考 答案 

(35) B 
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试题 (36) 
天 于 项 目 苑 围 确 认 及 有 天 活动 ， 以 下 说 法 钙 误 的 是 36) 
(36) A. 可 以 通过 检查 来 实现 范围 的 确认 
B. 检查 包括 测量 、 测 试 、 检 验 等 活动 
C. 范围 确认 的 目的 就 是 形成 项 目 范围 说 明 书 
D. 检查 也 可 被 称 为 审查 、 产 品评 审 和 走 会 
试题 (36) 分析 

范围 确认 〈scope verification) 是 指 干系 人 对 于 整个 项 目 范 围 的 正式 验收 。 这 份 验收 
通常 通过 客户 审查 实现 ， 并 在 关键 可 交付 成 果 上 签字 。 要 形成 正式 的 项 目 范围 验收 ， 项 
目 组 必须 就 项 目 产 品 和 过 程 建 立 清 晰 的 记录 ， 从 而 可 以 评价 这 个 项 目 是 否 正 确 地 令 人 满 
意 地 完成 了 。 为 了 最 小 化 范围 变更 ， 进 行 一 个 展 好 的 项 目 范 围 确 认 是 至 天 重要 的 。 

光 围 确认 的 目的 束 是 形成 项 目 沁 围 说 明 书 。 
参考 答案 

(36) C 
试题 (37) 

茶 项 目 预 计 最 快 12 天 完成 ， 最 慢 36 天 完成 ，21 天 完成 的 可 能 性 最 大 。 公 司 下 达 的 
计划 是 18 天 完成 ， 要 使 计划 完成 的 概率 达到 50%， 在 计划 中 需要 增加 _(37) 天 应 急 
时 间 。 

(37) A. 4 B. 6 C. 8 D. 22 
试题 (37) 分 析 

要 使 计划 完成 的 概率 达到 50%， 在 计划 中 需要 增加 4 天 应 急 时 间 。 
参考 答案 

(37) A 
试题 (38) 

甲 公 司 拟 收购 乙 公 司 以 扩充 目 身 的 业务 范 围 ， 张 工 被 甲 公 司 指定 为 此 次 收购 的 项 目 
经 理 。 首 础 财务 执行 官 给 了 张 工 一 份 项 目 章程 ， 介 绍 这 次 收购 将 如 何 改进 公司 产品 的 市 
场 渗 透 和 打开 一 条 新 的 销售 渠道 。 张 工 使 用 这 份 项 目 章程 ， 定 义 了 可 交付 成 果 和 主要 项 
目 目标 ， 包 括 成 本 、 进 度 和 质量 测量 指标 。 则 张 工 准备 的 是 〈38) 


(38) A， 范围 管理 计划 B. 项 目 计 划 
C. 范围 说 明 书 D. 工作 分 解 结构 


试题 (38) 分 析 

项 目 范 围 说 明 书 是 项 目 文档 中 最 重要 的 文件 之 一 。 它 进一步 并 且 正 式 明 确 了 项 目 所 
应 该 产生 的 成 果 和 项 目 可 交付 的 特征 ， 并 在 此 基础 上 进一步 明确 和 规定 了 项 目 利 益 相 关 
者 之 间 希 望 达成 共识 的 项 目 范 围 ， 为 未 来 项 目的 决策 提供 一 个 管理 基线 。 
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参考 答案 
(38) C 
试题 〈39) 
一 个 目 动 化 设计 团队 应 该 熟悉 最 新 的 目 动 装配 技术 。 团 队 可 通过 一 系列 的 途径 得 到 
这 种 知识 : 它 可 以 雇用 一 个 专门 的 项 目 问题 专家 ， 可 以 请 一 个 顾问 ， 可 以 将 一 个 现 有 的 
工程 师 送 去 参加 一 个 有 关机 器 人 的 讲座 或 者 请 一 个 制造 部 门 的 人 加 入 团队 。 每 一 种 方法 
的 相关 成 本 必须 在 项 目 计 划 中 给 予 考虑 。 这 显示 了 _439) 的 重要 性 。 
(39) A. 在 完成 活动 定义 前 完成 资源 计划 
B. 保证 一 个 资源 分 配 矩 阵 被 准备 好 并 用 作 控 制 工 具 
C. 通过 活动 资源 估计 和 成 本 估计 来 准确 地 调整 资源 计划 
D. 将 资源 计划 用 作 择 值 的 输入 值 
试题 (39) 分 析 
活动 资源 估算 就 是 确定 在 实施 项 目 活 动 时 要 使 用 何 种 资源 (人员 、 设 备 或 物资 )， 
每 一 种 使 用 的 数量 ， 以 及 何 时 用 于 项 目 计 划 活 动 。 活 动 资 源 估 算 过 程 同 费 用 估算 过 程 紧 
密 配 合 。 
成 本 估计 (Cost estimate): 是 指 运 用 一 定 的 科学 方法 ， 对 将 要 进行 的 某 种 活动 的 成 
本 水 平 及 其 变化 趋势 作出 科学 的 估计 。 通 过 成 本 估计 ， 可 以 掌握 比较 准确 的 成 本 水 平 及 
其 变动 趋势 ， 有 助 于 减少 决策 的 育 目 性 ， 使 经 营 管理 者 易于 选择 最 优 方 案 ， 作 出 正确 
决策 。 
通过 活动 资源 估计 和 成 本 估计 来 准确 地 调整 资源 计划 。 
参考 答案 
(39) C 
试题 《40) 
公司 上 个 月 取消 了 由 张 工 管理 的 视频 游戏 项 目的 需求 定义 文件 和 范围 说 明 。 现 在 公 
司 要 求 将 该 项 目 成 果 变 成 可 在 个 人 电视 及 计算 机 上 玩 的 交互 式 游戏 。 这 至 少 _(40) 。 
(40) A. 需要 修改 项 目 既 定 的 由 WBS 定义 的 范围 
B， 导 致 所 有 项 目 基准 的 改变 
C. 导致 成 本 、 时 间 、 质 量 和 其 他 目标 的 调整 
D. 会 得 到 一 个 教训 
试题 (40) 分析 
WBS 的 基本 定义 : 以 可 交付 成 果 为 导 问 对 项 目 要 素 进 行 的 分 组 , 它 归 纳 和 定义 了 项 
日 的 整个 工作 范围 每 下 降 一 层 代 表 对 项 目 工 作 的 更 评 细 定义 。 
取消 了 由 张 工 管理 的 视频 话 戏 项 目的 需求 定义 文件 和 范围 说 明 。 现 在 公司 要 求 将 议 
项 目 成 果 变 成 可 在 个 人 电视 及 计算 机 上 玩 的 交互 式 游戏 ， 至 少 需 要 修改 项 目 既 定 的 由 
WBS 定义 的 汇 围 。 


408 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


参考 答案 
(40) A 
试题 (41) 
王 工 作为 一 个 大 项 目的 项 目 经 理 ， 最 近 将 其 中 一 个 子 项 目 分 派 给 了 一 个 分 包 商 。 李 
华 是 分 包 商 的 项 目 经 理 ， 刚 刚 从 事项 目 管理 工作 ， 但 是 与 王 工 比较 熟悉 。 王 工 可 建议 李 
华 首 先 (41) 。 
(41) A. 遵照 王 工 为 项 目 制定 的 WwWBS， 有 直接 使 用 王 工 确定 的 工作 包 来 管理 子 项 目 
B. 制定 二子 项 目的 WBS 
C. 建立 类 似 的 编码 结构 ， 以 便于 应 用 公共 项 目 管 理 信息 系统 
D. 建立 一 个 WBS 词典 来 显示 详细 的 人 员 分 工 
试题 (41) 分 析 
WBS 的 基本 定义 : 以 可 交付 成 果 为 导 问 对 项 目 要 素 进 行 的 分 组 , 它 归 纳 和 定义 了 项 
目的 整个 工作 范围 每 下 降 一 层 代 表 对 项 目 工 作 的 更 详细 定义 。 
大 项 目的 WBS 只 要 到 子 项 目 束 可 以 ， 对 于 子 项 目 就 需要 进行 进一步 的 细 化 到 工 
作 包 。 
参考 答案 
(41) B 
试题 〈42) 
在 可 行 性 研究 报告 中 ， 可 行 性 研究 的 结论 包括 _(42) 。 
(42) A. 项 目的 目标 、 规 模 ， 详 细 技 术 方 案 及 特点 ， 项 目的 建设 进度 计划 ， 投 资 佑 
算 和 资金 筹措 计划 ， 项 目 财务 和 经 济 评价 ， 项 目 综合 评价 结论 
B. 项 目的 目标 、 规 模 ， 技 术 方 案 概述 及 特点 ， 项 目的 建设 进度 计划 ， 投 资 佑 
算 和 资金 筹措 计划 ， 项 目 财务 和 经 济 评价 ， 项 目 综合 评价 结论 
C. 项 目的 目标 、 规 模 ， 技 术 方 案 概述 及 特点 ， 项 目的 建设 进度 计划 ， 投 资 风 
险 分 析 ， 项 目 财 务 和 经 济 评价 ， 项 目 综 合 评价 结论 
D. 项 目的 目标 、 规 模 ， 技 术 方 案 及 特点 ， 项 目 人 力 资 源 计 划 ， 投 资 估算 和 资 
金 筹 措 计划 ， 项 目 财务 和 经 济 评价 ， 项 目 综合 评价 结论 
试题 (42) 分 析 
可 行 性 研究 报告 是 从 事 一 种 经 济 活动 (投资 ) 之 县 ， 双 方 要 从 经 济 、 技 术 、 生 产 、 
供销 直到 社会 各 种 环境 、 法 律 等 各 种 因素 进行 具体 调查 、 研 究 、 分 析 ， 确 定 有 利和 不 利 
的 因素 、 项 目 是 否 可 行 ， 估 计 成 功率 大 小 、 经 济 效益 和 社会 效果 程度 ， 为 决策 者 和 主管 
机 关 审 批 的 上 报 文 件 。 
在 可 行 性 研究 中 ， 对 项 目的 产品 销售 、 原 料 供应 、 政 策 保 障 、 技 术 方 案 、 资 金 总 额 
及 筹措 、 项 目的 财务 效益 和 国民 经 鹿 、 社 会 效益 等 重大 问题 ， 都 应 得 出 明确 的 结论 ， 主 
要 包括 : 
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e。 项 目 产 品 市 场 前 景 
。 项 目 原 料 供应 问题 
。 项 目 政 策 保 障 问题 
。 项 目 资金 保障 问题 
。 项 目 组 织 保障 问题 
。 项 目 技术 保障 问题 
。 项 目 人 力 保 障 问 题 
。 项 目 风 险 控 制 问题 
。 项 目 财 务 效 蔓 结论 
。 项 目 社会 效益 结论 
参考 答案 
(42) B 
试题 〈43 ) 
以 下 关于 招 投 标的 说 法 ， 错 误 的 是 (43) 。 
(43) A. 招标 人 设 有 标底 的 ， 标 底 必 须 保 密 
B. 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 目 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 
文件 截止 之 日 上 上 ， 最 短 不 得 少 于 二 十 日 
C. 国家 重点 项 目 和 省 、 目 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 人 确定 的 地 方 重点 项 目 不 适 宜 
公开 招标 的 ， 经 相关 部 门 批准 ， 可 以 不 进行 招标 
D. 招标 人 具有 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 能 力 的 ， 可 以 目 行 办 理 招标 事宜 
试题 (43) 分 析 
《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 第 十 一 条 国务 院 发 展 计 划 部 门 确定 的 国家 重点 项 目 
和 省 、 晶 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 人 确定 的 地 方 重点 项 目 不 适宜 公开 招标 的 ， 经 国务 院 发 展 
计划 部 门 或 者 省 、 日 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 批 准 ， 可 以 进行 洲 请 招标 。 
参考 答案 
(43) C 
试题 (44) 
依据 招标 投标 法 ， 项 目 公开 招标 的 资格 预审 阶段 ， 在 “资格 预审 须知 ”文件 中 ， 可 
以 (44) ， 
(44) A. 要 求 投标 人 必须 组 成 联合 体 投 标 
B. 要 求 严 格 的 专业 资质 等 级 
C. 要 求 必 须 使 用 某 种 品牌 的 网 络 布线 材料 
D. 对 本 行业 外 的 投标 人 提出 特别 要 求 
试题 《44) 分析 
资格 预审 是 指 在 招标 投标 中 对 潜在 投标 人 比较 多 的 招标 项 目 ， 招 标 人 组 织 审查 委员 
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会 对 资格 预审 申请 人 的 投标 资格 进行 预先 审查 ， 确 定 有 资格 参与 投标 的 投标 人 的 名 单 ， 
并 回合 格 的 申请 人 发 出 投标 邀请 书 和 癌 不 合格 的 申请 人 发 出 未 通过 资格 预审 申请 通知 的 
过 程 。 

评审 资格 预审 文件 。 由 业主 负责 组 织 评审 小 组 ， 包 括 财务 、 技 术 方 面 的 专门 人 员 对 
资格 预审 文件 进行 完整 性 、 有 效 性 及 正确 性 的 资格 预审 。 

(1) 财务 方面 : 是 否 有 足够 的 资金 承担 本 工程 。 投 标 人 必须 有 一 定数 量 的 流动 资金 。 
投标 人 的 财务 状况 将 根据 其 提交 的 经 审计 的 财务 报表 以 及 银行 开具 的 资信 证 明 来 判断 ， 
其 中 特别 需要 考虑 的 是 承担 新 工程 所 需要 的 财务 资源 能 力 ， 进 行 中 工程 合同 的 数量 及 目 
雯 的 进度 ， 投 标 人 必须 有 足够 的 资金 素 担 新 的 工程 。 其 财务 状况 必须 是 展 好 的 ， 对 环 谤 
的 工程 量 不 应 超出 本 人 的 能 力 。 不 具备 充足 的 资金 执行 新 的 工程 合同 将 导致 其 资格 审查 
不 合格 。 

(2) 施工 经 验 : 是 否 承担 过 类 似 本 工程 项 目 ， 特 别 是 具有 特别 要 求 的 施工 项 目 ; 近 
年 来 施工 的 工程 数量 、 规 模 。 投 标 人 要 提供 近 几 年 中 令 业 主 满意 的 完成 过 相似 类 型 和 规 
模 及 复杂 程度 相当 的 工程 项 目的 施工 情况 。 同 时 还 要 考虑 投标 人 过 去 的 履约 情况 ， 包 括 
过 去 的 项 目 委 托 人 的 调查 书 。 过 去 承担 的 工程 中 如 有 因 投 标 人 的 责任 而 导致 工程 没有 完 
成 ， 将 构成 取消 其 资格 的 充分 理由 。 

(3) 人 员 : 投标 人 所 具有 的 工程 技术 和 管理 人 员 的 数量 、 工 作 经 验 、 能 力 是 否 满足 
本 工程 的 要 求 。 投 标 人 应 认真 填报 拟 选派 的 主要 工地 管理 人 员 和 监督 人 员 及 有 关 资 料 供 
审查 ， 应 选派 在 工程 项 目 施 工 方面 有 丰富 经 验 的 人 员 ， 特 别 是 派 往 作 工程 项 目 负责 人 的 
经 验 、 资 历 非常 重要 。 投 标 人 不 能 派出 有 足够 经 验 的 人 员 将 导致 被 取消 资格 。 

(4) 设备 : 投标 人 所 拥有 的 施工 设备 是 否 能 满足 工程 的 要 求 。 投 标 人 应 清楚 的 填报 
拟 投 入 该 项 目的 主要 设备 ， 包 括 设 备 的 类 型 、 制 造 厂 家、 型 号 ， 设 备 是 和 目 有 的 还 是 租赁 
的 ， 设 备 的 类 型 要 与 工程 项 目的 需要 相 适 合 ， 数 量 和 能 力 要 满足 工程 施工 的 需要 。 

经 过 上 述 四 方面 的 评审 ， 对 每 一 个 投标 人 统一 打分 ， 得 出 评审 结果 。 投 标 人 对 资格 
了 预审 申请 文件 中 所 提供 的 资料 和 说 明 要 负 全 部 责任 。 如 提供 的 情况 有 虚假 或 不 能 提供 令 
业主 满意 的 解释 ， 业 主将 保留 取消 其 资格 的 权力 。 

依据 招标 投标 法 ， 项 目 公开 招标 的 资格 预审 阶段 ， 在 “资格 预审 须知 ”文件 中 ， 可 
以 要 求 严 格 的 专业 资质 等 级 。 
参考 答案 

(44) B 
试题 (45) 

项 目 质量 保证 应 以 _ 43) 为 目的 。 

(45) A. 评价 整体 项 目 绩 欧 

B. 证 明 项 目 满足 相关 的 质量 标准 
C. 识别 与 该 项 目 相 关 的 质量 标准 
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D. 监督 项 目的 具体 实施 结果 
试题 《4S$) 分析 

质量 保证 CQuality Assurance) 指 为 使 人 们 确信 某 一 产品 、 过 程 或 服务 的 质量 所 必须 
的 全 部 有 计划 有 组 织 的 活动 。 也 可 以 说 是 为 了 提供 信任 表明 实体 能 够 满足 质量 要 求 ， 
在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 

质量 保证 就 是 按照 一 定 的 标准 生产 产品 的 承诺 、 规 范 、 标 准 。 由 国家 质量 技术 监督 
局 ， 提 供 产 品质 量 技术 标准 ， 即 生产 配方 、 成 分 组 成 ， 包 装 及 包装 容量 多 少 、 运 输 及 贮 
存 中 注意 的 问题 ， 产 品 要 注 明 生产 日 期 、 厂 家 名 称 、 地 址 等 ， 经 国家 质量 技术 监督 局 批 
准 这 个 标准 后 ， 公 司 才 能 生产 产品 。 
参考 答案 

(45) B 
试题 (46) 

项 目 出 现 了 严重 的 缺 隐 ， 项 目 经 理 将 项 目 团 队 和 质量 工程 师 召 集 在 一 起 分 析 问 题 ， 
查找 原因 ， 大 家 就 此 提出 了 三 种 不 同 的 看 法 。 此 时 宜 采 用 (46) 工具 或 方法 来 确定 问题 
根本 原因 。 

(46) A. 流程 图 B. 检查 C. 控制 图 D. 差异 试验 
试题 《46) 分 析 

流程 图 是 指 任 何 显示 与 某 系 统 相 关 的 各 要 系 之 则 相互 关系 的 示意 图 。 流 程 图 是 流 经 
一 个 系统 的 信息 流 、 观 点 流 或 部 件 流 的 图 形 代表 。 在 企业 中 ， 流 程 图 主要 用 来 说 明 某 一 
过 程 。 这 种 过 程 妈 可 以 是 生产 线 上 的 工艺 流程 , 也 可 以 是 完成 一 项 任务 必需 的 管理 过 程 。 

一 张 流程 图 能 够 成 为 解释 某 个 零件 的 制造 工序 ， 甚 至 组 织 决 策 制定 程序 的 方式 之 
一 。 这 些 过 程 的 各 个 阶段 均 用 图 形 块 表示 ， 不 同 图 形 块 之 间 以 第 头 相 连 ， 代 表 它 们 在 系 
统 内 的 流动 方 问 。 下 一 步 何 去 何 从 要 取决 于 上 一 步 的 结果 ， 和 典型 做 法 是 用 “是 ”或 “人 否 ” 
的 逻辑 分 文 加 以 判断 。 流 程 图 是 揭示 和 掌握 封闭 系统 远 动 状况 的 有 效 方式 。 作 为 诊断 工 
县 ， 它 能 够 辅助 决策 制定 ， 让 管理 者 清楚 地 知道 ， 问 题 可 能 出 在 什么 地 方 ， 从 而 确定 出 

可 供 选 择 的 行动 方案 。 
参考 答案 

(46) A 
试题 〈47) 

广泛 使 用 (47) 沟通 最 有 可 能 帮助 解决 复杂 问题 。 

(47) A. 书面 B. 口头 C.。 正式 D. 非 正 式 
试题 (47) 分 析 

沟通 是 为 了 一 个 设 定 的 目标 ， 把 信息 、 思 想 和 情感 ， 在 个 人 或 群体 间 传 递 ， 并 且 达 
成 共同 协议 的 过 程 。 书 面 沟通 最 有 可 能 帮助 解决 复杂 问题 。 
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参考 答案 

(47) A 
试题 〈48 ) 

某 公 司 有 50 个 正在 进行 的 项 目 。 张 工 是 该 公司 的 一 个 大 项 目 经 理 ， 领 导 6 个 项 目 
经 理 负责 大 项 目 或 多 项 目的 管理 ， 每 个 项 目 经 理 至 少 负责 两 个 项 目 。 张 工 必 须 为 每 个 项 
目 合理 安排 进度 和 分 配 资源 ， 则 〈48) 对 张 工人 至 关 重 要 。 

(48) A. 资源 的 使 用 和 资源 的 评估 B. 活动 清早 和 WBS 

C. 时 间 的 压缩 和 模拟 D. 进度 的 滑 移 和 待 处 理工 作 的 数量 
试题 (48) 分 析 

活动 清单 描述 了 为 了 完成 项 目 应 开展 的 所 有 活动 。 

WBS 的 基本 定义 : 以 可 交付 成 果 为 导 回 对 项 目 要 素 进 行 的 分 组 , 它 归纳 和 定义 了 项 
目的 整个 工作 范围 每 下 降 一 层 代 表 对 项 目 工 作 的 更 详细 定义 。 

进度 的 滑 移 和 符 处 理工 作 的 数量 对 张 工人 至 关 重 要 。 
参考 答案 

(48) D 
试题 (49) 

项 目 由 15 个 单独 的 子 项 目 构成 。 为 了 便于 管理 ， 公 司 为 这 个 项 目 成 立 了 一 个 项 目 
管理 办 公 室 (PMO)， 且 给 这 个 办 公 宇 配备 了 一 个 项 目 管理 信息 系统 。 这 个 系统 要 包括 
所 有 与 项 目 有 关 的 信息 ， 并 且 系 统 中 的 数据 可 以 随时 更 新 。 要 完成 这 个 管理 信息 系统 ， 
需要 收集 这 15 个 项 目 所 有 工作 的 相关 信息 ， 这 些 信息 构成 了 _〈49) 的 全 部 内 容 。 

(49) A. 项 目 会 计 表 B. 工作 分 解 结构 (WBS) 词典 

C. 工作 分 解 结构 (WBS) 模板 ”DD. 挣 值 管理 报告 
试题 《49) 分 析 

WBS 词典 是 在 创建 工作 分 解 结构 的 过 程 中 编制 的 ， 是 工作 分 解 结构 的 文 持 性 文件 ， 
用 来 对 工作 分 解 结构 中 的 控制 账户 和 工作 包 做 详细 解释 。 解 释 的 详细 程度 可 以 根据 具体 
需要 加 以 确定 。 探 制 账户 是 工作 分 解 结构 中 的 要 素 ， 是 项 目 经 理 对 项 目的 管理 控制 点 ， 
即 针 对 控制 账户 的 要 素 对 项 目的 执行 情况 进行 检查 与 考核 .可 以 把 工作 包 作 为 控制 账户 ， 
也 可 以 把 更 高 层 的 要 素 作 为 控制 账户 。 

WBS 词典 包括 编码 、 工 作 包 描述 (内容 )、 成 本 预算 、 时 间 安 排 、 质 量 标准 或 要 求 、 
责任 人 或 部 门 或 外 部 单位 〈 委 托 项 目 )、 资 源 配置 情况 、 其 他 属性 等 。 

要 完成 这 个 管理 信息 系统 ， 需 要 收集 这 15 个 项 目 所 有 工作 的 相关 信息 ， 这 些 信息 


构成 了 工作 分 解 结构 〈WBS) 词典 。 
参考 答案 


(49) B 
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试题 (50) 
某 项 目 为 期 两 年 ， 现 在 是 在 第 二 年 。 目 从 项 目 开 始 以 来 ， 有 些 项 目 团队 成 员 的 角色 
和 责任 发 生 了 变化 。 有 的 队员 离开 了 项 目 ， 还 有 新 成 员 加 入 了 项 目 。 而 且 ， 一 些 已 完成 
的 工作 包 还 没有 得 到 要 求 的 完工 签字 。 由 于 一 个 关键 队员 的 突然 离 去 ，3 个 工作 包 比 原 
计划 落后 了 5 个 星期 。 对 许多 项 目 活 动 ， 该 项 目的 项 目 经 理 似 乎 不 知道 是 谁 的 责任 。 为 
了 重新 控制 这 个 项 目 ， 该 项 目 经 理 需 要 (30) _ 
(50) A. 根据 新 的 资源 需求 为 忌 先 的 人 员 管 理 计 划 重 订 基 准 
B. 将 团队 改变 成 项 目 化 的 组 织 结 构 ， 以 便 最 大 限度 地 控制 资源 分 配 
C. 和 项 目 团队 一 起 准备 一 个 责任 分 配 窍 阵 
D. 通过 为 大 多 数 关 键 活动 分 配 技术 骨干 而 创造 一 个 新 的 部 门 
试题 (50) 分 析 
对 许多 项 目 活动 ， 该 项 目的 项 目 经 理 似乎 不 知道 是 谁 的 贡 任 。 为 了 重新 控制 这 个 项 
目 ， 访 项目 经 理 需 要 和 项 目 团队 一 起 准备 一 个 责任 分 配 矩 阵 。 
责任 分 配 窍 阵 是 用 来 对 项 目 团队 成 员 进 行 分工 ， 明 确 其 角色 与 职责 的 有 效 工 上 只， 通 
过 这 样 的 关系 窍 阵 ， 项 目 团 队 每 个 成 员 的 角色 ， 也 就 是 谁 做 什么 ， 以 及 他 们 的 职责 ， 也 
就 是 谁 决 定 什 么 ， 得 到 了 直观 地 反映 。 项 目的 每 个 具体 任务 部 能 党 实 到 参与 项 目的 团队 
成 员 身 上 ， 确 保 了 项 目的 事 有 人 做 ， 人 有 事 干 。 
参考 答案 
L307 
试题 (S51) 
与 组 织 在 进行 单项 目 管 理 时 所 采用 的 项 目 管 理 方法 不 同 ， 多 项 目 管 理 有 其 自身 的 特 
点 。 关 于 多 项 目 管 理 环境 下 的 资源 平衡 技术 的 理解 ,4S1) 是 正确 的 。 
(51) A. 多 项 目 管 理 要 求 独立 考虑 单个 项 目的 资源 需求 ， 并 且 考 虑 多 个 项 目 实施 期 
则 资源 的 可 获取 性 
B. 在 多 项 目 管 理发 生 资源 冲突 时 ， 需 要 在 多 个 项 目 之 间 合 理 地 调动 资源 ， 降 
低 资 源 冲 突 程度 
C. 上 自 完 进行 里 一 项 目 内 的 资源 平衡 ， 青 进行 多 项 目 则 的 资源 平衡 
D. 在 进行 项 目 选 择 时 ， 主 要 考虑 单个 项 目的 局 利 性 、 技 术 可 行 性 和 资源 需求 
试题 (51) 分 析 
多 项 目 管理 是 指针 对 组 织 中 进行 的 多 个 项 目 进行 全 生命 周期 的 管理 。 多 项 目 管 理 是 
伴随 大 项目 管理 方法 在 企业 或 政府 部 门 等 组 织 中 的 广泛 运用 而 形成 的 一 种 以 长 期 性 组 织 
为 对 象 的 管理 模式 。 形 象 地 讲 ， 就 是 指 在 企业 中 同时 管理 、 协 调 多 个 项 目的 选择 、 评 估 、 
计划 、 控 制 、 执 行 ， 以 及 收尾 等 各 项 工作 ， 使 所 有 项 目的 综合 执行 效果 达到 最 优 的 项 日 
管理 方式 。 多 项 目 管 理 是 通过 对 项 目 群 、 项 目 组 合 ， 以 及 项 目的 成 功 管理 来 实现 的 。 
多 项 目 管 理 是 从 企业 整体 出 发 ， 动 态 选择 不 具有 类 似 性 的 项 目 ， 对 企业 所 拥有 的 或 
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可 获得 的 生产 要 素 和 资源 进行 优化 组 合 ， 有 效 、 最 优 地 分 配 企业 资源 ， 以 分 艇 风险 ， 达 
到 效益 最 大 化 ， 这 些 项 目 组 合 起 来 可 为 企业 战略 服务 ， 从 而 提高 企业 的 核心 竞争 能 
(51) B 
试题 (52) 
在 企业 业务 流程 管理 和 重组 过 程 中 ， 及 时 和 有 效 的 评估 是 企业 重要 的 学 习 途 径 。 民 
好 评估 的 基础 是 必须 建立 有 效 、 人 公开、 公认 和 公平 的 评估 标准 、 评 佑 指标 和 评估 方法 。 
评估 标准 和 指标 来 源 于 公司 的 业务 日 标 和 流程 要 求 ， 评 估 的 方法 主要 关注 (52) 。 
(52) A. 业务 流程 的 全 循 性 评估 、 有 效 性 评估 和 公平 性 评估 
B. 业务 流程 的 这 循 性 评估 、 公 平 性 评估 和 绩效 评估 
C. 业务 流程 的 遵循 性 评估 、 有 效 性 评估 和 绩效 评估 
D. 业务 流程 的 可 菲 性 评估 、 有 效 性 评估 和 绩效 评估 
试题 《52) 分 析 
及 时 和 有 效 额 评估 是 企业 重要 的 学 习 途 径 ， 也 是 不 断 发 现 改 进 机 会 的 重要 方法 之 
一 。 民 好 评估 的 基础 是 必须 建立 有 效 、 公 开 、 公 认 和 公平 的 评估 标准 、 评 估 指 标 和 评估 
ns 
评估 标准 和 指标 来 源 于 公司 的 业务 目标 和 流程 要 求 ， 评 估 的 方法 主要 关注 以 下 
方面: 
(1) 业务 流程 的 遵循 性 评估 : 主要 评估 流程 所 涉及 部 门 和 员工 对 于 流程 执行 符合 
情况 。 
(2) 业务 流程 的 有 效 性 评估 : 主要 评估 流程 所 分 配 职责 的 合理 性 、 所 分 配 职 责 的 完 
成 情况 以 及 流程 的 流通 效率 。 流 程 的 流通 效率 可 以 用 数学 公式 来 表达 : 
流程 运作 总 用 时 = 流程 中 工作 任务 执行 时 间 + 延 人 运 时 间 + 任 务 传递 时 间 
(3) 业务 流程 的 绩效 评估 : 主要 评估 流程 所 涉及 的 各 项 目标 或 指标 的 达成 情况 。 主 
要 评估 要 系 包 括 : 
@) 目标 合理 并 达成 ; 
G@) 行业 最 佳 标 准 对 比 的 达成 ; 
结果 与 流程 所 确定 方法 的 关系 。 
为 了 保证 所 做 的 评估 是 全 面 、 公 正和 有 效 的， 企业 应 该 建立 起 内 部 评估 和 外 部 评估 
相 结 合 的 方式 。 内 部 评估 就是 省 理 层 和 相关 部 门 组 成 评估 小 组 对 相关 业务 流程 进行 困 御 
性 、 有 效 性 和 绩效 达成 方面 的 评 佑 。 外 部 评估 吏 是 企业 聘请 从 事 管 理 审计 工作 的 专业 的 
外 部 顾问 公司 进行 评 佑 。 
参考 答 委 
(52) C 
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试题 (53) 

为 了 加 强 预 算 控 制 ， 成 本 估算 建议 在 WBS 的 _53) 层 进行 。 

(53) A. 最 高 B. 最 低 C. 核心 DD 第 三 
试题 (53) 分 析 

项 目 成 本 估算 是 指 根据 项 目的 资源 需求 和 计划 ， 以 及 各 种 项 目 资 源 的 价格 信息 ， 估 
算 和 确定 项 目 各 种 活动 的 成 本 和 整个 项 目 总 成 本 的 一 项 项 目 成 本 管理 工作 。 

WBS 把 项 目 工作 细 分 为 更 小 、 更 易于 管理 的 工作 单元 ， 随 着 WBS 层次 的 降低 ， 意 


味 着 项 目 工作 也 越 来 越 详细 。 最 底层 的 WBS 单元 叫做 工作 包 ， 是 进行 进度 安排 、 成 本 
估计 和 监控 的 基础 。 
参考 答案 

(53) B 


试题 〈S4) 
在 《54) 情况 下 ， 可 使 用 储备 金 。 
(54) A. 需要 添加 额外 资金 以 弥补 初始 预算 
B. 当 协 商 劳 动 合同 时 ， 潜 在 劳动 力 价 格 会 发 生 波 动 
C. 确定 发 生 了 预计 的 问题 但 没有 估计 完全 
D. 当 客 户 要 求 项 目 高 质量 完成 时 
试题 (54) 分 析 
通过 准备 金 分 析 形 成 应 急 准 备 金 如 管理 储备 金 ， 该 准备 金 用 于 应 对 还 未 计划 ， 但 有 
可 能 需要 的 变更 。 风 险 登 记 册 中 确定 的 风险 可 能 会 导致 这 种 变更 。 
管理 储备 金 是 为 应 对 未 计划 但 有 可 能 需要 的 项 目 范 围 和 成 本 变更 而 预 留 的 预算 。 马 
们 是 “未 知 的 未 知 ” 并 且 项 目 经 理 在 动用 或 花费 这 笔 准 备 金 之 前 必须 获得 批准 。 管 理 储 
备 金 不 是 项 目 成 本 基准 的 一 部 分 , 但 包含 在 项 目的 预算 之 内 。 因 为 它们 不 作为 预算 分 配 ， 
所 以 也 不 是 挣 值 计 算 的 一 部 分 。 
确定 发 生 了 预计 的 问题 但 没有 估计 完全 情况 下 ， 可 使 用 储备 金 。 
参考 答案 
(54) C 
试题 (SS) 
某 项 目 通过 提高 信息 流 、 物 流 、 资 金 流速 度 ， 使 得 资金 占用 降低 10%， 按 目前 8.58 
亿 流 动 资金 、$% 人 年 利率 计算 ， 该 项 目 年 经 济 收益 约 为 535) 万 元 。 
(55) A. 600 B. 400 C. 800 D. 300 
试题 (55) 分 析 
8.58 亿 *10%= 降 低 的 流动 资金 *<5% 的 利率 = 这 个 项 目的 收益 =429 万 元 
因为 这 个 降低 的 流动 资金 产生 了 这 么 多 的 利 昌 ， 这 个 利 恕 就 是 这 个 项 目的 收益 。 这 
里 只 有 选项 B 最 适合 。 
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参考 答案 

(55 
试题 (56)、(57) 

一 般 单 个 项 目的 计划 主要 关注 的 是 项 目 _(56) 的 计划 , 但 是 对 大 型 及 复杂 项 目 来 说 ， 
必须 自 先 考 虑 项 目的 (57) 计划 。 


(56) A， 活动 B. 过 程 C. 进度 D. 范围 
(57) A. 活动 B. 过 程 C. 进度 D. 范围 


试题 (56)、(57) 分 析 
大 型 项 目 通 党 是 由 夺 干 个 相互 联系 的 或 相似 的 项 目 组 成 ， 是 以 协调 的 方式 管理 以 获 
得 单个 项 目 不 可 能 得 到 的 利益 的 一 组 项 目 ， 也 称 为 项 目 群 。 
一 般 单 个 项 目的 计划 主要 关注 的 是 项 目 活动 的 计划 ， 但 是 对 大 型 及 复杂 项 目 来 说 ， 
必须 首先 考虑 项 目的 过 程 计 划 。 也 就 是 必须 先 确定 用 什么 方法 和 过 程 来 完成 项 目 。 
参考 答案 
(56) A (57)B 
试题 ($58) 
项 目 管 理 办 公 室 是 公司 的 一 个 重要 部 门 , 其 所 承担 的 重要 战略 职能 中 不 包括 (58) 。 
(58) A. 将 组 织 的 既定 战略 反映 到 项 目 
B. 建立 和 控制 项 目 组 合 
C. 使 用 赋予 项 目的 资源 来 实现 项 目 特定 目标 
D. 提高 组 织 项 目 管 理 能 3 
试题 (58) 分 析 
项 目 管理 办 公 室 (PMO) 通常 具有 如 下 的 责任 与 功能 : 
1. 为 项 目 经 理 和 项 目 团队 提供 行政 文 援 ， 如 项 目 各 种 报表 的 产生 ; 
2. 最 大 限度 的 集中 项 目 管 理 专家 ， 提 供 项 目 管 理 的 咨询 与 顾问 服务 ; 
3. 将 企业 的 项 目 管理 实践 和 专家 知识 整理 成 适合 于 本 企业 的 一 套 方法 论 ， 提 供 在 
企业 内 传播 和 重用 ; 
4. 在 企业 内 提供 项 目 害 理 相 天 技能 的 培训 ; 
5. PMO 可 以 配置 部 分 项 目 经 理 ， 有 需要 时 ， 可 以 直接 参与 具体 项 目 ， 对 重点 项 目 
给 了 予 重点 文 持 。 
使 用 赋予 项 目的 资源 来 实现 项 目 特定 目标 不 是 项 目 管理 办 公 室 所 承担 的 重要 战略 
职能 。 
参考 答案 
(58) C 
试题 (59) 
BPR 理论 以 “流程 ”为 变 章 的 核心 线索 ， 把 跨 职 能 的 企业 业务 流程 作为 基本 工作 单 
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元 ， 多 层 BPR 实施 体系 分 为 观念 重建 层 、(059) 三 层 。 

(59) A. 制度 重建 层 和 组 织 重 建 层 B. 制度 重建 层 和 业务 重建 层 

C. 流程 重建 层 和 业务 重建 层 D. 流程 重建 层 和 组 织 重 建 层 

试题 (59) 分 析 

BPR (Business Process Reengineering) 为 业务 流程 重组 、 企 业 沉 程 冉 造 。 多 技 BPR 
实施 体系 分 为 观念 重建 层 、 流 程 重 建屋 和 组 织 重 建 层 。 
参考 答案 

(59) D 
试题 〈60) 

软件 项 目 需求 开发 的 结果 应 该 有 项 目 视 图 和 范围 文 要 、 用 例文 档 、 软 件 需 求 规格 说 
明 及 相关 分 析 模 型 。 经 评审 批准 ， 这 些 文档 就 定义 了 开发 工作 的 需求 基线 ， 这 个 基线 在 
客户 和 开发 人 员 之 间 就 构筑 了 计划 产品 60) 的 一 个 约定 。 

(60) A. 功能 需求 和 设计 约束 B. 功能 需求 和 非 功能 需求 

C， 功 能 需求 D. 功能 需求 和 用 户 需 求 

试题 (60) 分 析 

需求 基线 定义 : 团队 成 员 已 经 承诺 将 在 某 一 特定 产品 版 本 中 实现 的 功能 性 和 非 功 能 
性 需求 的 一 组 集合 。 经 评审 批准 ， 这 些 文档 就 定义 了 开发 工作 的 需求 基线 ， 这 个 基线 在 
客户 和 开发 人 员 之 间 就 构筑 了 计划 产品 功能 需求 和 非 功 能 需求 的 一 个 约定 。 
参考 答案 

(60) B 
试题 (61) 

在 需求 开发 中 ， 完 成 _(61D 过 程 后 将 确定 需求 基线 。 

(61) A. 需求 获取 B. 需求 分 析 C. 需求 定义 D. 需求 验证 
试题 《61) 分 析 

宕 求 开 发 包括 需求 定义 、 文 档 记 录 、 需 求 演进 的 过 程 ， 并 最 终 在 验证 的 基础 上 冻结 
需求 。 需 求 工程 的 活动 划分 为 以 下 5 个 独立 的 阶段 : 

(1) 需求 获取 : 通过 与 用 户 的 交流 ， 对 现 有 系统 的 观察 及 对 任务 进行 分 析 ， 从 而 开 
发 、 捕 获 和 修订 用 户 的 需求 ; 

(2) 需求 建 模 : 为 最 终 用 户 所 看 到 的 系统 建立 一 个 概念 模型 ， 作 为 对 需求 的 抽象 摘 
述 ， 并 尽 可 能 多 的 捕获 现实 世界 的 语义 ; 

(3) 形成 需求 规格 : 生成 需求 模型 构件 的 精确 的 形式 化 的 描述 ， 作 为 用 户 和 开发 者 
之 间 的 一 个 协约 ; 

(4) 需求 验证 : 以 需求 规格 说 明 为 输入 ， 通 过 符号 执行 、 模 拟 或 快速 原型 等 途径 ， 
分 析 需 求 规格 的 正确 性 和 可 行 性 ; 

(5) 需求 管理 : 支持 系统 的 需求 演进 ， 如 需求 变化 和 可 跟踪 性 问题 完成 需求 验证 过 
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参考 答案 
(61) D 
试题 〈62 ) 
在 软件 项 目 中 ,，(《62) 是 确保 需求 不 在 开发 过 程 中 “丢失 ”的 一 个 有 效 措施 。 


(62) A. 做 好 需求 变更 管理 B. 做 好 需求 确认 
C. 做 好 需求 回 济 D. 做 好 需求 追溯 


试题 (62) 分 析 

需求 追溯 评估 需求 变更 的 影响 范围 。 按 CMMI 的 要 求 包 括 追 溯 能 力 垂直 与 水 平 追溯 
能 力 。 
参考 答案 

(62) D 
试题 (63) 

在 配置 管理 中 ， 用 于 管理 当前 基线 和 控制 对 基线 的 变更 的 配置 库 是 (63) 

(63) A. 动态 库 B. 备份 库 C. 受 控 库 D. 静态 库 
试题 《63) 分析 

配置 管理 (Configuration Management，CM) 是 通过 技术 或 行政 手段 对 软件 产品 及 
其 开发 过 程 和 生命 周期 进行 控制 、 规 范 的 一 系列 措施 。 配 置 管理 的 目标 是 记录 软件 产品 
的 演化 过 程 ， 确 保 软件 开发 者 在 软件 生命 周期 中 各 个 阶段 都 能 得 到 精确 的 产品 配置 。 用 
于 管理 当前 基线 和 控制 对 基线 的 变更 的 配置 库 是 受 控 库 。 

开发 库 〈 不 受 控 )， 开 发 者 对 目 己 的 文件 库 有 读 写 权 ， 但 是 没有 删除 的 权限 。 

基线 受 控 库 ， 配 置 省 理 员 有 读 写 权限 ， 开 发 人 员 只 有 人 读 的 权限 。 

产品 受 控 库 ， 只 有 项 目 负 责 人 和 配置 管理 员 有 读 写 权限 。 
参考 答案 

(63) C 
试题 (64) 

在 软件 配置 管理 中 ， 版 本 控制 的 目的 是 按照 一 定 的 规则 保存 配置 项 的 _(64) _ 

(64) A. 重要 版 本  ”B. 基线 版 本  C. 所 有 版 本  D. 需要 的 版 本 
试题 (64) 分 析 

版 本 控制 作为 配置 管理 的 基本 要 求 ， 使 得 “组 织 ” 在 任何 时 刻 都 可 获得 配置 项 的 任 
何 一 个 版 本 。 在 软件 配置 管理 中 ， 版 本 控制 的 目的 是 按照 一 定 的 规则 保存 配置 项 的 所 有 
版 本 。 
参考 答案 

(64) C 
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试题 (65) 
关于 配置 管理 计划 的 制订 和 审批 ， 下 面 说 法 正确 的 是 (65) 。 
(65) A. 配置 常理 计划 应 由 配置 管理 人 员 制 订 ， 由 项 目 经 理 审批 
B. 配置 管理 计划 应 由 项 目 经 理 制 订 ， 由 配置 控制 委员 会 审批 
C. 配置 管理 计划 应 由 项 目 经 理 制 订 ， 由 QA 人 员 审 批 
D. 配置 管理 计划 应 由 配置 管理 人 员 制 订 ， 由 配置 控制 委员 会 审批 
试题 《6S$) 分析 
项 目 变 更 控制 委员 会 或 更 完整 的 配置 控制 委员 会 (Configuration Control Board， 
CCB)， 或 相关 职能 的 类 似 组 织 ， 是 项 目的 所 有 者 权益 代表 ， 人 负责 裁定 接收 哪些 变更 。 
CCB 由 项 目 所 涉及 的 多 方 人 员 共 同 组 成 ， 通 第 包括 用 户 和 实施 方 的 决策 人 员 。 
配置 管理 计划 应 由 配置 管理 人 员 制 订 ， 由 配置 控制 委员 会 审批 。 
参考 莹 案 
(65) D 
试题 〈66 ) 
《计算 机 软件 产品 开发 文件 编制 指南 》 将 软件 项 目 文档 分 为 开发 文档 、 管 理 文档 和 
(66)  。 
(66) A. 技术 文档 ” B. 过 程 文档 C. 计划 文档  D. 产品 文档 
试题 《66) 分析 
软件 文档 〈document) 也 称 文件 ， 通 钊 指 的 是 一 些 记 录 的 数据 和 数据 妹 体 ， 筷 具有 
固定 不 变 的 形式 ， 可 被 人 和 计算 机 阅读 。 它 和 计算 机 程序 共同 构成 了 能 完成 特定 功能 的 
计算 机 软件 (有 人 把 源 程序 也 当 作 文档 的 一 部 分 )。 
《计算 机 软件 产品 开发 文件 编制 指南 》 将 软件 项 目 文档 分 为 开发 文档 、 管 理 文档 和 
产品 文档 。 
开发 文档 包括 : 《功能 要 求 》X 《投标 方案 》《 需 求 分 析 》《 技 术 分 析 》《 系 统 分 析 》 
《数据 库 文档 》《 功 能 函数 文档 》《 界 面 文 档 》《 编 译 手 册 》《QA 文档 》《 项 目 总 结 》 等 。 
产品 文档 包括 : 《产品 简介 》《 产 品 演示 》《 疑 问 解 答 》《 功 能 介绍 《技术 白皮书 》 


《评测 报告 》《 安 装 手 册 》《 使 用 手册 》《 维 护 手 册 》《 用 户 报 告 》 《销售 培 训 》 等 。 
L567 D 


试题 (67) 

假设 每 台 机 床 只 能 完成 一 道 工 序 。 现 有 四 道 工 序 需 要 分 配 到 四 台 机 床上 ， 分 配 成 本 
(以 元 计 ) 如 下 表 所 示 。 由 于 工艺 要 求 ， 工 序 一 不 能 分 配 到 机 床 内 上 ， 工 序 三 又 不 能 分 配 
到 机 床 本 上。 成 本 最 低 的 分 配方 案 中 ， 其 成 本 是 (67) ， 
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(67) A. 12 B. 13 CG 了 H D. 15 
试题 (67) 分 析 


导 
- 


hn 
hn 


5+4+2+3=14 
参考 管 案 

(67) C 
试题 (68) 

某 航 空 公 司 为 满足 客运 量 日 益 增 长 的 需要 ， 拟 购置 一 批 新 的 远程 、 中 程 及 短程 的 
顺 气 式 客 机 。 每 架 远 程 客机 价格 670 万 美元 ， 中 程 客 机 500 万 美元 ， 短 程 客机 350 万 
美元 。 该 公司 现 有 资金 12000 万 美元 用 于 购买 飞机 。 据 倍 计 每 染 远 程 客机 的 年 净利 润 
为 82 万 美元 ， 中 程 客 机 的 年 净利 润 为 60 万 美元 ， 短 程 客机 的 年 净利 润 为 40 万 美元 。 
假设 该 公司 现 有 的 熟练 芍 驶 员 可 支持 30 架 新 购 飞 机 的 飞行 任务 ， 维 修 能 力 足 以 满足 新 
增加 40 染 新 的 短程 客机 的 维修 需求 ， 而 每 架 中 程 客机 维修 量 相 当 于 4/3 染 短 程 客 机 ， 
每 架 远 程 客机 维修 量 相 当 于 5/3 架 短 程 客 机 , 为 获取 最 大 利润 , 该 公司 应 购买 各 类 客机 
分 别 为 _(68) 架 。 


(68) A. 远程 17， 中 程 |， 短程 0 B. 远程 15， 中 程 |， 短程 2 
C. 远程 1 2， 中 程 3， 短 程 3 D. 远程 10， 中 程 3， 短 程 5 


试题 《68) 分 析 


7 | 1 | 0 | ls0 | 1454 | 18 | 29.66667 

5 | 1 | 2 | 1250 | br | 18 | 2833333 

2 | 3 | 3 | 15%0 | ls | 1 27 

10 一 ls | 25.66667 
| | 费用 | 和 油 | 总 《机 | 维修 


第 22 蔓 2012 下 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 421 


参考 答案 
(68) A 
试题 〈69 ) 
菏 公司 打算 问 它 的 三 个 营业 区 增设 6 个 销售 店 ， 每 个 营业 区 至 少 增设 1 个 。 各 营业 
区 年 增加 的 利润 与 增设 的 销售 店 个 数 有 关 ， 具 体 关 系 如 下 表 所 示 。 可 以 调整 各 营业 区 增 
设 的 销售 店 的 个 数 ， 使 公司 总 利润 增加 额 最 大 达 _(69) 万 元 。 
单位 : 万 元 


增设 销售 店 个 数 营业 区 A 营业 区 C 
1 150 
2 165 
3 175 
4 180 190 
(69) A. 520 B. 490 C. 470 D. 310 


试题 (69) 分 析 

A 增设 3 个 ，B 增设 2 个 ，C 增设 1 个 。 
参考 答案 

(69) B 
试题 《70) 

A、B、C、D、E、F、G 代表 七 个 村 落 ， 村 落 之 间 的 道路 连通 情况 如 下 图 所 示 〈 边 
上 的 数据 为 距离 , 单位 为 公里 )。 这 七 个 村 落 拟 合 建 一 所 小 学 , 己 知 A 村 有 小 学 生 50 人 、 
B 村 有 小 学 生 40 人 、C 村 有 小 学 生 60 人 、D 村 有 小 学 生 20 人 、 王 村 有 小 学 生 70 人 、E 
村 有 小 学 生 80 人 、G 村 有 小 学 生 100 人 。 则 拟 合 建 的 小 学 应 建 在 《70) 村 落 ， 才 能 使 学 
生 上 学 所 走 的 总 路 程 最 短 。 
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兴 B. A Ls 


FP 


D. EE 


试题 (70) 分 析 
自 先 得 出 一 个 到 达 和 矩阵 ， 每 一 列 代 表 一 个 学 校 可 选 的 地 方 ， 第 一 行 代表 从 A 到 这 些 


地 方 的 距离 ， 


OdINOIWI> 


上 >| 一 | 
i 
= 


第 二 行 代表 从 B 到 所 有 的 距离 ， 以 此 类 推 。 


kt 

ty 

= 

a 

- 

二 

Lo co | | . 

Ry ~ | oo | 


| 
~ 
oo 
Cn 
iu 
(js) 
ty 
= 
一 


再 用 A 的 人 数 乘 以 这 个 和 矩阵 第 一 行 ，B 的 人 数 滋 以 第 二 行 ， 以 此 类 推 ， 得 到 下 表 。 


Total: 


参考 答案 
(70) D 
试题 (71) 


AITITHIUDINOIWI» 


(了 


336 


3 | cc | | FE 
7 | 6 | % | 20 
0 | 1%8 | 8 | 20 _ 
1 | 0 | % | 2 
4 | 3 | 0o | © 
350 | ;32 | 20 | 0 
0 | 66 | 5 | 32 
a 


hk 
nN 
me 
oo 


= 
上 
二 


1623 | 1616 


Your company CEO Just sent you an E-mail asking you to make a presentation on your 


project, which has been In progress for 10 months, to all identified mnternal and external 


stakeholders. He scheduled the presentation for next Monday. You expect more than 50 people 


to attenD. The first step In preparing the presentation1s to (71). 


(71) A. 


. determine the objective 


= 


define the audience 


. decide on the general form of the presentation 


. plan a presentation strategy 


试题 (71) 分 析 
选项 B 是 确定 目标 。 因 此 ， 正 确 答案 是 B。 
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(71) B 
试题 (72) 

A data warehouse 1s a subject-oriented data set used for reporting and analysis. Data 
warehouses can be subdivided into (72) ,which store subsets of data from a warehouse. 

(72) A. OLTPs B. transactions C. data marts D. OLAPs 
试题 (72) 

数据 市 场 (Data Mart): 服务 于 一 个 单位 的 某 个 部 门 的 数据 仓库 和 对 数据 限制 较 少 
的 数据 仓库 工具 。 一 个 单位 通 第 有 硅 干 个 数据 市 场 。Transactions 事务 。OLAP 联机 分 析 
技术 (On-Line Analytical Processing )，OLTP (Online Transaction Processing) 联机 事务 
处 理 。 

(72) 
试题 〈73 ) 

The communication management plan determines the mformation and communications 
needs of the stakeholders. In the following statements related to communication management 
plan, _(73) is false. 

(73) A. the communication management plan ls contained in, or 1s a subsidiary plan of 

the project management plan 

B. the communication management plan can be formal or nformal, highly 
detailed or broadly framed, and based on the needs of the project 

C. the communication management plan organize and summarize the mformation 
gathered, and present the results of any analysis as compared to the 
performance measurement baseline 

D. the communication management plan can mclude guidelines for project status 
meetings, project team meetings, e-meetings, and e-mails 

试题 《73) 分 析 

communication management plan 沟通 管理 计划 , 沟通 计划 包括 四 个 方面 的 具体 工作 : 

1. 编制 项 目 沟 通 计划 前 的 准备 工作 

1) 收集 信息 

。 项 目 沟通 内 容 方面 的 信息 ; 

。 项 目 沟通 所 需 沟 通 手 段 的 信息 ; 

。 项 目 沟通 的 时 间 和 频率 方面 的 信息 ; 

。 项 目 信息 来 源 与 最 终 用 户 方面 的 信息 。 
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2) 所 获 信 息 的 加 工 处 理 

对 收集 到 的 沟通 计划 方面 的 信息 进行 加 工 和 处 理 也 是 编制 项 目 沟通 计划 的 重要 一 
环 ， 而 且 只 有 经 过 加 工 处 理 过 的 信息 ， 才 能 作为 编制 项 目 沟通 计划 的 有 效 信 息 使 用 。 

2. 项 目 沟通 再 求 的 确定 

项 目 沟通 和 需求 的 确定 是 在 信息 收集 的 基础 上 ， 对 项 目 组 织 的 信息 需求 做 出 的 全 面 决 
策 ， 其 内 容 包括 : 

。 项 目 组 织 管理 方面 的 信息 需求 ; 

。 项 目 内 部 管理 方面 的 信息 需求 ; 

。 项 目 技术 方面 的 信息 需求 ; 

。 项 目 实施 方面 的 信息 需求 ; 

e 项 目 与 公众 关系 的 信息 需求 。 

3. 沟通 方式 与 方法 的 确定 

在 项 目 沟通 中 ， 不 同 信息 的 沟通 需要 采取 不 同 的 沟通 方式 和 方法 ， 因 此 在 编制 项 目 
沟通 计划 过 程 中 还 必须 明确 各 种 信息 需求 的 沟通 方式 和 方法 。 影 啊 项 目 选择 沟通 方式 方 
法 的 因素 主要 有 以 下 几 个 方面 : 

。 沟通 需求 的 紧迫 程度 ; 

e 沟通 方式 方法 的 有 效 性 ; 

e 项 目 相 天 人 员 的 能 力 和 习惯 ; 

。 项 目 本 里 的 规模 。 

4. 项 目 沟 通 计 划 的 编制 

项 目 沟 通 计 划 的 编制 是 要 根据 收集 的 信息 ， 先 确定 出 项 目 沟 通 要 实现 的 目标 ， 然 后 
是 根据 项 目 沟通 目标 和 确定 项 目 沟通 需求 去 分 解 得 到 项 目 沟 通 的 任务 ， 进 一 步 根 据 项 目 
沟通 的 时 间 要 求 去 安排 这 些 项 目 沟通 任务 ， 并 确定 出 保障 项 目 沟通 计划 实施 的 资源 和 预算 。 

项 目 沟通 计划 书 的 内 容 除 了 前 面 给 出 的 目标 、 任 务 、 时 间 要 求 、 上 共 体 责任 、 预 算 与 
资源 保障 以 外 ， 一 般 还 应 该 包括 下 列 特殊 内 容 : 

。 信息 的 收集 和 归档 格式 要 求 ; 

。 信息 发 布 格式 与 权限 的 要 求 ; 

e。 对 所 发 布 信息 的 描述 ; 

。 更 新 和 修订 项 目 沟通 管理 计划 的 方法 ; 

。 约束 条 件 与 假设 前 提 。 

因此 ，C 是 钠 误 的 。 
参考 答案 

(73) C 
试题 (74) 


Stakeholder management refers to managing communications to satisty the needs ot, and 
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resolve issues with, project stakeholders. The (74) is usually responsible for stakeholder 
management. 
(74) A. PMO B. CIO C. CCB D. PM 
试题 (74) 分 析 
Stakeholder management 干系 人 省 理 。 项 目 经 理 (PM)， 项 目 省 理 办 公 宇 (PMO)， 
信息 主管 (CIO)， 变 更 控制 委员 会 《CCB)。 项 目 经 理 : 负责 管理 项 目的 人 。 
参考 答案 
(74) D 
试题 (75) 
The most crucial time for project risk assessmentis (75) . 
(75) A. when a problem surfaces 
B. durmg the planning phase 
C. during the close-out phase 
D. atter the project schedule has been published 
试题 (75) 分 析 
project risk assessment 项 目 风 险 评 估 。 项 目 风 险 评 佑 是 在 风险 识别 之 后 , 通过 对 项 日 
所 有 不 确定 性 和 风险 要 素 的 充分 、 系 统 而 又 有 条 理 的 考虑 ,确定 项 目的 单个 风险 。 然 后 ， 
对 项 目 风 险 进 行 综 合 评 价 。 它 是 在 对 项 目 风 险 进行 规划 、 识 别 和 估计 的 基础 上 ， 通 过 建 
立 风 险 的 系统 模型 ， 从 而 找到 该 项 目的 关键 风险 ， 确 定 项 目的 整体 风险 水 平 ， 为 如 何 处 
置 这 些 风 险 提供 科学 依据 ， 以 保障 项 目的 顺利 进行 。 
during the planning phase 在 计划 编制 阶段 。 
参考 答案 
(75) B 
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试题 一 《25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

某 信息 系统 集成 公司 承接 了 一 大 型 电子 政务 应 用 项 目 ， 由 于 项 目 涉 及 研发 部 门 的 多 
项 相关 技术 ， 合 适 的 项 目 管 理 人 员 暂 时 缺乏 ， 公 司 就 委派 研发 部 副 总 经 理 刘 某 担 任 该 项 
目的 项 目 经 理 。 同 时 ， 公 司 意 识 到 刘 某 担任 项 目 经 理 可 能 会 面临 一 些 问 题 ， 特 意 安排 公 
司 项 目 管理 办 公 室 的 小 王 专 门 协助 刘 某 管理 该 项 目 。 

小 王 在 项 目 管 理 办 公 室 一 直 负 责 各 种 项 目 管 理 计 划 的 审核 ， 对 制订 项 目 管 理 计 划 非 
第 重视 ， 也 非常 熟悉 。 小 王 在 初步 了 解 了 这 个 项 目的 基本 情况 之 后 ， 束 按 照 公 司 的 模板 
与 项 目 组 的 几 个 核心 成 员 共 同 制 订 了 项 目 管理 计划 。 考 虑 到 刘 某 第 一 次 管理 这 种 商业 性 
项 目 ， 因 此 对 很 多 管理 细节 都 进行 了 细 化 ， 并 将 计划 重点 集中 在 项 目 执行 计划 的 制订 方 
面 ， 配 置 管理 计划 做 得 比较 简单 。 刘 某 也 根据 自身 多 年 的 研发 项 目 管理 实践 提出 了 相应 
的 项 目 计 划 制 订 意见 。 但 由 于 计划 涉及 很 多 技术 细节 ， 在 计划 中 预 留 了 一 些 罕 白 。 

刘 某 看 小 王 的 计划 制订 得 很 详细 ， 也 觉得 非常 合理 ， 了 怠 按 照 小 王 的 计划 开始 实施 项 
目 。 一 开始 项 目 进展 得 非常 顺利 ,各 项 工作 有 条 不 素 地 进行 。 但 是 项 目 执行 一 个 月 之 后 ， 
却 发 现 由 于 项 目 计 划 没 有 充分 考虑 到 该 项 目的 特殊 性 ， 计 划 内 容 与 现实 状况 不 从 ， 项 目 
团队 成 员 的 能 力 与 项 目 需要 存在 一 定 的 差距 ， 多 项 技术 问题 得 不 到 有 效 解决 。 项 目 经 理 
刘 某 也 明显 感觉 到 最 近 变 更 的 请 求 明 显 增加 ， 目 己 制 订 的 比较 简易 的 项 目 配置 管理 计划 
不 能 够 满足 项 目 整体 变更 管理 的 需要 。 

【问题 1】(12 分 ) 

结合 本 题 案 例 ， 请 价 要 叙述 项 目 管理 计划 应 该 包含 的 主要 内 容 〈 不 包含 辅助 计划 )。 
【问题 2】(8 分 ) 

结合 本 题 案 例 ， 请 简要 叙述 项 目 经 理 和 项 目 团 队 为 执行 项 目 管 理 计 划 而 应 采取 哪些 
行动 。 

【问题 3】(S 分 ) 

结合 本 题 案 例 ， 请 稍 要 叙述 在 项 目 管理 中 配置 库 的 主要 作用 。 
试题 一 分 析 

本 题 主要 考 得 项 目 管 理 计 划 与 执行 的 相关 理论 与 应 用 ， 尤 其 是 大 型 复杂 项 目 。 考 生 
应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 
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【问题 1】 

制定 项 目 管 理 计 划 是 管理 项 目 必 不 可 少 的 过 程 ， 它 包括 定义 、 准 备 、 集 成 和 协调 所 
有 子 计划 以 形成 项 目 管 理 计划 所 必须 的 所 有 行动 。 项 目 管 理 计 划 定 义 了 项 目 如 何 执行 、 
监督 和 控制 ， 其 内 容 将 依据 应 用 领域 和 项 目 复杂 行 的 不 同 而 有 所 差别 。 一 般 项 目 管理 计 
划 需 要 记录 如 下 的 内 容 : 

(1) 所 使 用 的 项 目 管 理 过 程 。 

(2) 每 个 特定 项 目 管 理 过 程 的 实施 程度 。 

(3) 完成 这 些 过 程 的 工具 和 技术 的 描述 。 

(4) 选择 的 项 目的 生命 周期 和 相关 的 项 目 除 段 。 

($5) 如 何 用 选 定 的 过 程 来 管理 具体 的 项 目 。 包 括 过 程 之 间 的 依赖 与 交互 天 系 和 基本 
的 输入 输出 等 。 

(6) 如 何 执行 工作 来 完成 项 目 目标 。 

(7) 如 何 监督 和 控制 变更 。 

(8) 如 何 实 施 配置 管理 

(9) 如 何 维护 项 目 绩效 基线 的 完整 性 。 

(10) 与 项 目 干 系 人 进行 沟通 的 要 求 和 技术 。 

(11) 为 了 解决 某 些 遗留 问题 和 未 定 的 决策 ,对 于 内 容 、 严 重 程 度 和 紧迫 程度 进行 的 
关键 管理 评审 。 

本 案例 中 的 项 目 属 大 型 复杂 项 目 ， 涉 及 了 研发 部 门 的 多 项 相关 技术 ， 由 于 没有 一 个 
对 这 多 项 技术 部 了 解 的 人 ， 焉 需要 多 方面 的 八 合 作 完 成 项 目 ， 因 此 在 制定 项 目 计划 时 要 
特别 考虑 到 这 些 相 关 技 术 能 人 否 顺 利 地 在 项 目 实施 中 采用 ， 如 果 采 用 不 利 ， 是 否 有 应 对 的 
指 施 。 为 此 ， 在 本 案例 的 项 目 定理 计划 中 需要 特别 注意 对 项 目 组 成 员 的 配备 、 变 更 的 控 
制 和 配置 管理 的 实施 方法 和 步骤 给 出 较 详 细 的 定义 。 

【问题 2】 

根据 项 目 特点 制定 好 项 目 管理 计划 后 ， 项 目 经 理 不 能 放任 项 目 计 划 的 执行 ， 他 需要 
与 项 目 团 队 完成 如 下 的 一 些 活动 来 执行 项 目 管 理 计 划 ， 以 完成 项 目 范 围 说 明 书 中 所 定义 
的 工作 。 

(1) 执行 活动 以 完成 项 目 或 阶段 性 目标 。 

(2) 付出 努力 和 支出 资金 已 完成 项 目 或 阶段 性 目标 。 

(3) 配备 人 员 ， 进 行 培训 ， 管 理 已 分 配 到 项 目 或 阶段 中 的 项 目 团队 成 员 。 

(4) 获取 、 管 理 和 使 用 包括 工具 、 设 备 和 设施 在 内 的 资源 。 

(5) 按照 规划 好 的 方法 或 标准 实施 项 目 计划 。 

(6) 创建 、 验 证 和 确认 项 目 交 付 物 或 阶段 性 交付 物 。 

(7) 管理 风险 和 实施 风险 应 对 活动 。 
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(8) 把 已 批准 的 变更 应 用 于 项 目的 范围 、 计 划 和 环境 中 。 

(9) 建立 并 管理 项 目 组 内 部 和 外 部 的 沟通 渠道 。 

(10) 收集 项 目 或 阶段 性 数据 ， 并 汇报 成 本 、 进 度 、 技 术 、 质 量 等 管理 的 进展 和 状 
态 信 息 ， 以 便 进 行 项 目 预测 。 

(11) 收集 和 记录 经 验 教 训 并 实施 已 批准 的 过 程 改 进 活 动 。 

如 果 项 目 实施 中 涉及 外 包 ， 束 还 涉及 选择 和 管理 供应 商 的 活动 。 
【问题 3】 

根据 本 案例 的 摘 述 , 由 于 项 目 组 成 员 对 相关 技术 掌握 不 足 , 导致 变更 的 情况 比较 多 ， 
再 加 上 参与 协作 的 人 员 较 多 ， 因 此 对 配置 管理 的 要 求 也 较 高 。 配 置 管理 的 目的 在 于 采用 
配置 标识 、 配 置 控制 、 配 置 状态 统计 以 及 配置 审计 来 建立 和 维护 工作 产品 的 完整 性 。 配 
置 管 理 的 内 容 为 识别 所 选 工 作 产 品 的 配置 ; 这 些 工 作 产 品 构成 指定 时 间 点 的 基线 ; 控制 
对 配置 项 的 变更 ;建立 或 提供 规范 来 从 配置 管理 系统 中 建立 工作 产品 ; 维护 基线 的 完整 
性 ; 为 开发 者 、 最 终 用 户 和 客户 提供 准确 的 状态 和 当前 的 配置 数据 。 

配置 省 理 的 主要 活动 和 相关 生出 : 

(1) 建立 基线 : 识别 配置 项 ;建立 配置 管理 系统 : 建立 和 发 布 基线 。 

相关 输出 : 已 识别 的 配置 项 ， 具 有 受 控 工作 产品 的 配置 管理 系统 ;配置 管理 . 
取 控 制 规程 ， 变 更 请 求 数 据 库 ; 基线 及 其 描述 。 

(2) 跟踪 和 控制 变更 跟踪 变更 请 求 ; 控制 配置 项 

相关 输出 : 变更 请 求 ; 配置 项 的 修订 历史 记录 ; 基线 存档 。 

(3) 建立 配置 管理 完整 性 : 执行 配置 审计 ; 建立 配置 管理 记录 。 

相关 输出 : 配置 项 的 修订 历史 ， 变 更 日 志 ; 变更 请 求 的 复制 ;配置 项 状态 ， 基 线 之 
间 的 兰 开 记录 。 

配置 库 就 是 用 来 记录 与 配置 相关 的 所 有 工作 产品 ， 一 般 置 于 配置 管理 之 下 的 工作 
产品 有 : 计划 ; 过 程 摘 述 ; 南 求 ; 议 计 数据 ; 图 纸 ; 产品 规范 ; 代 们 |; 编辑 器 ; 产品 数 
据 文件 ， 产 品 技术 出 版 物 等 。 利 用 库 中 的 信息 可 评价 变更 的 后 果 ， 这 对 变更 控制 有 
看 重要 的 作用 。 从 库 中 可 提取 各 种 配置 党 理 过 程 的 相关 信息 和 工作 产品 ， 可 利用 
库 中 的 信息 查询 回答 许多 配置 管理 的 问题 。 
试题 一 参考 答案 
【问题 1】 (12 分 ) 

(1) 所 使 用 的 项 目 管 理 过 程 。 

(2) 每 个 特定 项 目 管 理 过 程 的 实施 程度 。 

(3) 完成 这 些 过 程 的 工具 和 技术 的 描述 。 

(4) 选择 的 项 目的 生命 周期 和 相关 的 项 目 阶段 。 

($5) 如何 用 选 定 的 过 程 来 管理 具体 的 项 目 。 包 括 过 程 之 间 的 依赖 与 交互 关系 和 基本 
的 输入 输出 等 。 
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(6) 如 何 执行 工作 来 完成 项 目 目标 。 

(7) 如 何 监督 和 控制 变更 。 

(8) 如 何 实施 配置 管理 。 

(9) 如 何 维护 项 目 绩效 基线 的 完整 性 。 

(10) 与 项 目 干系 人 进行 沟通 的 要 求 和 技术 。 

(11) 为 了 解决 某 些 遗留 问题 和 未 定 的 决策 ,对 于 内 容 、 严 重 程度 和 紧迫 程度 进行 的 
关键 管理 评审 。 

(每 项 1.5 分 ， 最 多 12 分 ) 
【问题 2】(8 分 ) 

(1) 执行 活动 以 完成 项 目 或 阶段 性 目标 。 

(2) 付出 努力 和 文 出 资金 已 完成 项 目 或 阶段 性 目标 。 

(3) 配备 人 员 ， 进 行 塔 训 ， 管 理 已 分 配 到 项 目 或 阶段 中 的 项 目 团 队 成 员 。 

(4) 按照 规划 好 的 方法 或 标准 实施 项 目 计划 。 

($5) 创建 、 验 证 和 确认 项 目 交 付 物 或 阶段 性 交付 物 。 

(6) 管理 风险 和 实施 风险 应 对 活动 。 

(7) 把 已 批准 的 变更 应 用 于 项 目的 范围 、 计 划 和 环境 中 。 

(8) 建立 并 管理 项 目 组 内 部 和 外 部 的 沟通 渠道 。 

(9) 收集 项 目 或 阶段 性 数据 ， 并 汇报 成 本 、 进 度 、 技 术 、 质 量 等 管理 的 进展 和 状态 
信息 ， 以 便 进 行 项 目 预 测 。 

(10) 收集 和 记录 经 验 教训 并 实施 已 批准 的 过 程 改进 活动 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 8 分 ) 
【问题 3】 (5S 分 ) 

(1) 记录 与 配置 相关 的 所 有 信息 ， 其 中 存放 受 控 的 软件 配置 项 是 项 目的 重要 内 
容 。 
(2) 利用 库 中 的 信息 可 评价 变更 的 后 果 ， 这 对 变更 控制 有 着 重要 的 作用 。 
(3) 从 库 中 可 提取 各 种 配置 管理 过 程 的 管理 信息 ,可 利用 库 中 的 信息 查询 回 答 

许多 配置 管理 的 问题 。 
(每 项 2 分 ， 最 多 3 分 ) 
试题 二 〈2S 分 ) 


阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 


东 项 目 是 一 个 新 产品 开发 项 目 , 项 目 计划 开发 周期 为 12 个 月 , 项 目 团队 有 11 个 人 ， 
包括 : 项 目 经 理 1 人 ， 开 友 工 程 师 5 人， 测试 工程 师 2 人 ， 文 档 工程 师 1 人 人， 配置 党 
理 1 人，SQA 1 人 。 

项 目 于 2010 年 7 月 1 日 开始 ， 项目 计 划 如 下 : 需求 分 析 一 个 月 ， 总 体 设计 一 个 月 ， 
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详细 设计 二 个 月 ， 编 码 五 个 月 ， 测 试 一 个 半月 ， 文 档 准备 、 客 户 验 收 测试 半 个 月 ， 修 改 
BUG 并 发 布 半 个 月 。 

项 目 开 工 后 ， 项 目 团队 充满 激情 地 努力 工作 ， 项 目 经 理 也 非常 有 信心 按期 完成 该 项 
目 ， 并 在 开工 会 上 公布 了 该 项 目的 考核 与 激励 制度 。 

2010 年 8 月 1 日 , 项 目 组 按期 完成 《需求 规格 设计 说 明 书 》，2010 年 9 月 1 日 , 按 
期 完成 了 总 体 设 计 。 

此 时 ， 市 场 部 提出 ， 最 近 有 几 家 客户 都 问 到 这 个 产品 了 ，9 月 份 可 能 有 客户 要 看 演 
示 的 DEMO,， 需要 加 快 开 发 进度 ， 问 项 目 经 理 是 否 可 以 先 开 发 DEMO, 详细 设计 到 后 面 
再 补充 ， 先 把 产品 的 原型 做 出 来 。 

项 目 经 理 经 过 与 项 目 组 及 项 目 管 理 部 协商 ， 决 定 去 抒 详 细 设计 这 个 环节 ， 直 接 进入 
产品 的 编码 阶段 。 安 排 开 发 工程 师 根 据 总 体 设 计 负 责 各 上 自 模块 的 开发 工作 。 

5 名 开发 工程 师 组 成 的 开发 小 组 进入 非常 忙碌 的 编 色 阶段 后 ， 经 常 加 班 加 点 。 开 发 
过 程 中 ， 由 于 原来 制订 的 计划 已 完全 被 打 乱 ，SQA 无 法 再 根据 原来 的 质量 保证 计划 进行 
跟踪 ， 项 目 组 其 他 人 员 也 已 无 法 发 挥 作 用 。 

2011 年 2 月 15S 日 ,项目 经 理 问 公 司 管理 层 反映 这 个 项 目 存在 问题 ， 市 场 部 提 的 需 
求 有 部 分 不 能 实现 ， 遇 到 了 技术 瓶颈 ， 而 且 有 团队 成 员 要 离职 。 为 此 由 项 目 管理 部 组 织 
会 议 ， 对 新 增 的 部 分 需求 进行 评审 ， 包 括 研 发 总 监 、 研 发 副 总 裁 在 内 ， 最 终 决 定 产品 要 
继续 开发 ， 确 定 关键 技术 问题 的 解决 时 间 为 2011 年 3 月 15 日 ， 其 他 的 工作 继续 进行 。 

遗憾 的 是 ， 关 键 技 术 问 题 一 直到 5 月 1 日 才 解 决 ， 这 时 已 有 2 名 开发 人 员 因 为 信心 
问题 而 离职 ， 项 目 经 理 除 了 要 考虑 项 目 进度 外 ， 还 要 考虑 项 目 资源 ， 由 于 此 时 其 他 项 目 
任务 也 很 重 ， 公 司 资源 很 紧张 ， 他 不 得 不 重新 招聘 开发 人 员 。 

等 项 目 经 理 招 到 2 个 新 人 后 ， 已 是 2011 年 6 月 15 日 ， 这 本 应 是 项 目 计 划 中 系统 测 
试 结束 的 关键 里 程 碑 , 但 现在 编码 任务 完成 至 少 还 需要 一 个 月 ， 在 公司 的 月 度 会 议 上 ， 
项 目 经 理 问 包括 总 裁 在 内 的 各 位 高 层 领导 做 了 汇报 ， 并 因为 项 目 进度 延迟 受到 了 批评 。 

2011 年 8 月 1 日， 测试 部 终于 拿 到 了 系统 的 第 一 个 测试 版 本 。 

2011 年 10 月 20 日, 系统 终于 开发 和 测试 完毕 ,测试 部 输出 最 终 的 测试 报告 ,， 同 总 
该 产品 回 市 场 发 布 。 所 有 的 文档 包括 《详细 设计 》《 需 求 规格 说 明 书 》《 产 品 说 明 书 》 等 
还 没有 上 传 到 配置 库 。 

【问题 1】(12 分 ) 

请 黎 要 分 析 本 题 案 例 在 项 目 管 理 方面 存在 哪些 问题 。 
【问题 2】(3 分 ) 

请 指出 本 题 案 例 中 的 项 目 至 少 延期 了 多 少时 间 。 
【问题 3】(10 分 ) 

为 了 实现 本 题 案例 中 市 场 部 提出 的 要 求 ， 作 为 项 目 经 理 ， 你 认为 可 以 采取 哪些 措施 
来 应 对 ? 
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试题 二 分 析 

本 题 考 得 项 目 计 划 需 要 变更 的 管理 以 及 项 目 计 划 变 更 后 带 来 的 问题 如 何 解 决 等 的 
相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 综合 运 用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问题 。 

【问题 1】 本 案例 是 一 个 新 产品 开发 项 目 由 于 项 目 管 理 中 出 现 的 问题 导致 人 员 离 职 、 
工期 延误 、 项 目 交 付 时 缺乏 完整 的 文档 。 具 体 有 以 下 儿 方 面 的 问题 。 

在 项 目 初期 存在 的 问题 : 

(1) 项 目 团队 11 人 的 组 成 中 ， 没 有 专门 负责 需求 分 机 和 设计 的 人 员 。 

(2) 项 目 计划 的 粒度 粗 ， 仅 是 按照 瀑布 模型 进行 开发 ， 没 有 对 每 一 阶段 的 入 口 和 出 
口 、 进 度 要求 、 质 量 要 求 以 及 相关 的 责任 人 进行 较 详 细 的 规定 ， 因 此 难以 进行 准确 的 控 
制 。 

(3) 这 是 一 个 新 产品 的 开发 ， 却 没有 进行 充分 的 风险 评估 ， 导 致 在 项 目 中 期 才 发 现 
项 目 中 存在 无 法 解决 的 关键 问题 。 

当 用 户 提出 要 求 ， 需 要 变更 开发 计划 是 出 现 的 问题 : 

(4) 项 目 执行 过 程 中 未 经 评审 和 批准 就 调整 了 项 目的 开发 计划 。 

(5) 在 变更 后 的 计划 中 没有 考虑 SQA 的 工作 要 求 和 工作 内 容 的 调整 ， 导 致 项 目 质 
量 缺 乏 保 证 。 

(6) 项 目 中 的 团队 建设 存在 问题 ， 当 发 生计 划 变 更 时 ， 没 有 对 团队 成 员 的 分 工 进行 
调整 ， 人 员 职 责 出 现 混 乱 ， 工 期 延误 ， 导 致 人 员 因 为 信心 问题 而 离职 。 

项 目 过 程 管 理 中 存在 的 问题 : 

(7) 项 目 经 理 在 整个 项 目 过 程 中 没 能 及 时 地 将 计划 变更 情况 、 项 目 进 展 情 况 、 人 员 
变动 情况 等 与 管理 层 的 提前 沟通 存在 问题 ， 导 致 出 现 项 目 延 误 而 遭 到 领导 的 批评 。 

(8) 开发 计划 变更 后 ， 项 目 组 急于 编码 ， 对 相关 文档 的 编写 和 配置 管理 缺失 ， 导 致 
项 目 交 付 时 文档 不 完整 。 

(9) 在 项 目 后 期 招 入 新 的 开发 人 员 ， 由 于 新 成 员 需 要 熟悉 需求 和 相关 的 开发 技术 以 
及 与 其 他 成 员 的 配合 ， 根 据 软 件 工程 的 经 验 ， 这 样 做 往往 会 导致 进度 控制 失效 ， 比 原 计 
划 推 壕 。 

【问题 2】 项 目 于 2010 年 7 月 1 日 开始 ， 项 目 计 划 开 发 周期 为 12 个 月 ， 因 此 项 目 
计划 完成 日 期 为 2011 年 6 月 30 日， 而 项 目 实际 是 2011 年 10 月 20 日 开发 和 测试 完毕 ， 
准备 回 市 场 发 布 ， 因 此 该 项 目 至 少 延误 了 3 个 月 零 20 天， 即 112 天 。 

【问题 3】 本 案例 中 ， 总 体 设计 之 后 市 场 部 提出 要 快速 拿 出 一 个 演示 版 的 要 求 ， 项 
目 经 理 首先 应 根据 开发 组 成 员 情况 ， 提 出 变更 开发 计划 的 方案 ， 并 经 变更 控制 委员 会 批 
准 ， 才 能 实施 ， 项 目 经 理 不 能 擅自 改变 计划 。 

为 了 实现 市 场 部 提出 的 要 求 ， 在 变更 得 到 同意 的 情况 下 ， 项 目 经 理 可 以 采取 以 下 措 
施 来 应 对 : 

(1) 根据 进度 要 求 ， 调 整 人 员 的 日 工作 量 ， 组 织 加 班 ; 
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(2) 补充 更 有 经 验 的 成 员 ， 以 加 快 项 目 进度 ; 

(3) 将 部 分 任务 外 包 给 有 经 验 的 组 织 或 团队 ; 

(4) 缩小 范围 以 尽快 提供 给 客户 一 个 DEMO 版 ; 

(5) 变更 开发 方法 ， 如 采用 敏捷 开发 方法 ， 进 行 极 限 编程 ; 


(6) 分 解 任务 或 重 排 任务 ， 将 客户 感 兴趣 的 部 分 优先 开发 ; 

(7) 加 强 沟 通 与 知识 共享 ， 提 高 团队 的 合作 效率 、 项 目 开 发 的 规范 性 和 代码 的 复 
用 性 。 
试题 二 参考 答案 


【问题 1】(12 分 ) 


(1) 项 目 团队 的 组 成 中 没有 专门 负责 需求 分 机 和 设计 的 人 员 。 

(2) 项 目 计 划 的 粒度 粗 ， 难 以 进行 准确 的 控制 。 

(3) 项 目 执 行 过 程 中 未 经 评审 和 批准 就 调整 了 项 目的 计划 。 

(4) 在 变更 后 的 计划 中 没有 考虑 SQA 的 工作 要 来 。 

(5) 没有 进行 充分 的 风险 评估 , 在 项 目 中 期 才 发 现 项 目 中 存在 无 法 解 
(6) 项 目 中 的 团队 建设 存在 问题 ， 导 致 人 员 因 为 信心 问题 而 离职 。 
(7) 与 管理 层 的 提前 沟通 存在 问题 ， 导 致 遭 到 领导 的 批评 。 

(8) 项 目 文档 的 配置 管理 缺失 ， 会 使 项 目 交 付 不 完整 。 

(9) 进度 控制 失效 ， 比 原 计划 推迟 。 

(每 项 1.5 分 ， 最 多 12 分 ) 


决 的 天 键 问 题 。 


【问题 2】(3 分 ) 


112 天 (或 3 个 月 20 天 ) 


【问题 3】(10 分 ) 


首先 进行 需求 变更 评审 〈1 分 ) ， 并 经 变更 控制 委员 会 批准 (1 分 ) 。 
为 了 实现 市 场 部 提出 的 要 求 ， 可 以 采取 以 下 措施 来 应 对 : 

(1) 加班 或 退 加 人 员 ; 

(2) 补充 更 有 经 验 的 成 员 ; 

(3) 外 包 或 缩小 范围 ; 

(4) 变更 开发 方法 ; 

(5) 分 解 任务 或 重 排 任务 ; 

(6) 加 强 沟 通 与 知识 共享 。 

(每 项 2 分 ， 最 多 8 分 ) 


试题 三 《2S 分) 


阅读 以 下 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 


【说 明 】 


小 赵 被 任命 为 条 软件 开发 项 目的 专职 质量 省 理 人 员 ， 他 此 前 只 有 过 三 个 月 的 软件 开 
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发 经 历 。 项 目 经 理 李 工 要 求 他 按照 项 目 进度 计划 中 的 工作 安排 ， 按 时 做 好 检查 ， 发 现 问 
题 随 时 汇报 。 

项 目 局 动 后 ， 由 于 进度 紧张 ， 项 目 组 经 单 加 班 。 小 赵 在 质量 检查 中 ， 总 会 遇 到 这 样 
那样 的 问题 。 人 例如， 计划 时 间 点 已 到 ， 工 作 却 没有 按时 完成 ， 因 此 无 法 开展 检查 ; 相关 
人 员工 作 太 忙 ， 无 法 配合 检查 等 等 。 不 入， 项 目 组 成 员 对 小 起 的 工作 鼎 有 和 优 言 ， 说 他 不 
懂 技 术 ， 还 得 浪费 时 间 跟 他 人 解释。 有 的 还 说 进度 已 经 这 么 紧张 了 ， 他 不 帮忙 却 来 添乱 。 
小 赵 很 无 奈 ， 将 这 些 情况 汇报 给 项 上 日 经 理 李 工 ， 李 工 也 觉得 比较 玉 手 ， 要 求 小 赵 尽 量 在 
不 打扰 大 家 工作 的 情况 下 执行 检查 。 

项 目 组 在 超 负 集运 转 中 完成 了 编 公 任务 , 虽然 天 天 加 班 , 但 进度 还 是 延误 了 近 20%。 
此 时 已 经 不 能 按 原 计划 开展 测试 工作 ， 项 目 经 理 李 工 决 定 调整 计划 ， 不 划分 测试 阶段 ， 
将 所 有 模块 一 次 集成 后 统一 开始 测试 。 软 件 模块 集成 后 ， 头 一 轮 测 试 刚 开始 就 出 现 了 致 
命 错 误 ， 导 致 测试 无 法 继续 ， 李 工具 好 让 开发 人 员 先 修复 软件 ， 之 后 丹 提 父 测 试 。 随 后 
的 测试 过 程 更 加 混乱 ， 由 于 模块 由 不 同人 员 开 发 ， 需 要 不 同 的 人 来 修改 ， 和 常常 是 已 经 修 
复 的 bug， 在 修复 其 他 的 bug 之 后 义 再 次 出 现 ， 开 发 人 员 不 停 修 改 ， 项 目 交 付 时 间 临 近 ， 
程序 中 还 有 大 量 bug 没有 修复 。 

【 站 是 1】(14 分 ) 

请 结合 本 题 案例 分 析 该 项 目 质量 管理 中 出 现 的 问题 。 
【 是 2】(S 分 ) 

请 结合 本 题 案例 徐 要 前 述 在 项 目 中 应 如 何 进行 质量 管理 。 
a 3】(6 分) 

对 于 本 题 案 例 中 的 软件 项 目 ， 请 指出 其 测试 过 程 至 少 应 分 为 哪儿 个 阶段 。 
试题 三 分 析 

本 题 考 查 项 目的 质量 管理 方面 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 
用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问题 。 

【问题 1】 本 案例 中 的 项 目 由 于 质量 管理 不 当 ， 导 致 项 目 不 仅 进 度 落 后 ， 而 且 存 在 
大 量 bug。 本 案例 在 项 目 管理 中 存在 以 下 一 些 问 题 。 

(1) 项 目 经 理 李 工具 是 指定 小 赵 为 质量 专员 ， 负 责 按照 项 目 进度 进行 检查 ， 并 没有 
在 项 目 组 内 建立 较 完 善 的 质量 保证 体系 。 对 项 目的 质量 保证 活动 主要 有 同行 评审 、PPQA 
检查 和 测试 ， 而 且 这 些 活 动 都 需要 事先 明确 方法 、 步 又 和 目标 。 

(2) 没有 针对 项 目 实施 的 各 个 过 程 及 过 程 产品 建立 质量 标准 和 质量 规范 ， 使 得 QA 
的 检查 缺乏 说 服 力 。 

(3) 没有 制定 和 实施 质量 管理 
归 符 于 检查 。 

(4) 质量 保证 人 员 小 起 仅 有 三 个 月 的 软件 开发 经 历 , 之 前 也 没有 做 过 质量 保证 工作 ， 
经 验 不 在 ， 反 成 与 开发 人 员 的 帮 厦 。 


计划 ， 导 致 被 检查 的 人 员 不 配合 检查 ， 还 将 进度 拖延 
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(5) 项 目 进度 计划 安排 过 于 紧张 ， 或 进度 计划 制定 不 合理 ， 导 致 开发 人 员 忙于 编写 
代码 ， 芯 于 测试 和 对 出 现 问 题 修改 的 管理 。 

(6) 项 目的 开发 人 员 单 方面 退 求 进度 ， 而 忽视 质量 ， 这 与 项 目 组 在 整体 的 沟通 上 存 
在 问题 ， 质 量 人 员 小 赵 得 不 到 有 力 的 文 持 有 关 。 

(7) 测试 阶段 的 工作 和 方法 安排 不 合理 ， 不 能 在 没有 进行 充分 的 单元 测试 的 情况 下 
就 进行 集成 测试 和 系统 测试 。 

(8) 由 于 项 目 中 的 配置 管理 和 变更 控制 工作 没有 做 好 ， 导 致 bug 修复 过 程 中 的 混乱 
现象 。 

【问题 2】 从 本 案例 项 目 中 失败 的 质量 管理 来 看 ， 管 理 好 项 目的 质量 可 从 以 下 一 些 
方面 做 起 。 

(1) 应 建立 项 目的 质量 管理 体系 ， 制 定 可 行 的 过 程 规范 、 产 品 的 质量 目标 和 质量 标 
准 ， 通 过 做 好 同行 评审 、PPQA 检查 和 测试 来 确保 项 目的 质量 。 

(2) 应 根据 项 目的 开发 计划 ， 科 学 地 制定 和 实施 质量 管理 计划 。 

(3) 应 让 有 项 目 经 验 和 质量 官 理 经 验 入 做 原 量 保证 工作 。 

(4) 产品 的 质量 与 过 程 有 关 ， 应 重视 对 开发 过 程 规范 性 和 过 程 产品 是 否 满足 质量 目 
标的 检查 ， 避 人 免 将 测试 作为 质量 保证 的 唯一 方法 。 

(5) 应 重视 测试 环节 ， 和 安排 必要 的 时 间 ， 采 用 科学 的 测试 方法 进行 充分 的 测试 。 

(6) 应 加 强项 目 实施 过 程 中 的 配置 管理 工作 ， 避 免 将 未 测试 的 、 待 修复 的 和 已 修复 
的 版 本 混在 一 起 。 

【问题 3】 本 案例 是 一 个 软件 项 目的 开发 ,对 软件 进行 测试 的 工作 可 分 为 单元 测试 、 
集成 测试 、 系 统 测 试 和 验收 测试 等 多 个 阶段 ， 每 个 阶段 都 有 各 目 特 定 的 测试 任务 。 

单元 测试 是 指 对 软件 中 最 小 的 可 测试 单元 进行 检查 和 验证 。 基 本 单元 一 般 来 说 是 一 
个 函数 、 一 个 过 程 或 一 个 类 。 通 浊 情 况 下 ， 测 试 人 员 采 用 白 盒 子 测试 的 方法 进行 单元 
测试 。 

集成 测试 是 指 在 单元 测试 的 基础 上 ， 对 通过 测试 的 单元 模块 组 装 成 系统 或 子 系统 进 
行 测试 。 由 于 测试 的 对 象 是 经 过 单元 测试 的 代码 ， 所 以 集成 测试 并 不 关注 各 个 模块 的 内 
容 细节 ， 而 是 关注 模块 之 间 的 接口 是 否 运行 正常 。 

系统 测试 是 指 将 整个 软件 系统 看 作 一 个 整体 进行 测试 ， 包 括 对 功能 和 性 能 以 及 软件 
所 运行 的 软 便 件 环境 进行 测试 。 

验收 测试 是 指 以 用 户 测 试 为 主 的 测试 ， 分 为 a 测试 和 $B 测试 。a 测试 是 指 由 用 户 、 
测试 人 员 、 开 发 人 员 等 共同 参与 的 内 部 测试 ; B 测试 指 的 是 完全 交 给 最 终 问 用 户 的 测试 。 

本 案例 未 提 及 用 尸 ， 所 以 至 少 应 分 为 单元 测试 、 集 成 测试 和 系统 测试 三 个 阶段 。 
试题 三 参考 答案 
【问题 1】(14 分 ) 

(1) 没有 建立 相应 的 质量 保证 体系 。 
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(2) 项 目 缺 乏 质量 标准 和 质量 规范 。 
(3) 没有 制定 和 实施 质量 管理 计划 。 
(4) 质量 保证 人 员 小 赵 经 验 不 足 。 
(5) 项 目 进度 计划 安排 过 于 紧张 ， 或 进度 计划 制定 不 合理 
(6) 项 目 在 整体 的 沟通 上 存在 问题 ， 小 赵 得 不 到 有 力 的 文 持 。 
(7) 测试 阶段 的 工作 和 方法 安排 不 合 
(8) 项 目 中 的 配置 管理 和 变更 控制 工作 没有 做 好 。 
(每 项 2 分， 最 多 14 分 ) 
【问题 2】(s 分 ) 
(1) 应 建立 项 目的 质量 管理 体系 , 包括 制定 可 行 的 过 程 规范 和 质量 目标 、 质 量 标准 。 
(2) 应 科学 制定 和 实施 质量 管理 计划 。 
(3) 应 使 用 有 项 目 经 验 和 质量 省 理 经 验 的 质量 保证 人 员 。 
(4) 重视 开发 过 程 中 的 质量 保证 ， 避 免 将 测试 作为 质量 保证 的 唯一 方法 。 
(5) 应 重视 测试 环节 ， 安 排 必 要 的 时 间 ， 采 用 合理 的 方法 进行 充分 的 测试 。 
(6) 应 加 强项 目 实施 过 程 中 的 配置 管理 工作 。 
(每 项 1 分 ， 最 多 5 分 ) 
【问题 3】(6 分 ) 
(1) 单元 测试 。 
(2) 集成 测试 。 
(3 ) 系统 测试 。 
(每 项 2 分 ， 共 6 分 ) 
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试题 一 ” 论 构 建 信息 系统 安全 策略 

在 组 织 的 信息 化 工作 中 ， 建 立信 息 系 统 安全 策略 是 其 中 必 不 可 少 的 环节 。 信 息 系统 
安全 策略 就 是 指 : 为 避免 因 使 用 计算 机 或 应 用 信息 系统 可 能 导致 的 单位 资产 损失 而 采取 
的 各 种 措施 、 手 段 ， 以 及 建立 的 各 种 管理 制度 、 法 规 等 。 

请 以 “ 论 构 建 信息 系统 安全 策略 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 、 项 目 安 全 需求 等 )。 

2. 围绕 以 下 两 方面 ， 结 合 项 目 实际 论述 构建 信息 系统 安全 策略 的 基本 内 容 : 

(1) 构建 信息 安全 策略 的 核心 内 容 : 

(2) 构建 信息 安全 策略 的 设计 原则 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 向 要 论述 项 目 中 涉及 的 几 种 具体 的 安全 
策略 ， 并 指出 其 中 可 以 进一步 改进 之 处 。 
试题 一 分 析 

本 题 考查 的 是 信息 系统 项 目 建设 中 与 系统 安全 策略 有 关 的 理论 和 应 用 。 考 生 应 论述 
信息 系统 安全 策略 的 内 容 和 设计 原则 ， 并 结合 个 人 在 信息 系统 工程 项 目 中 的 亲 导 经历， 
论述 在 所 参与 项 目的 实践 中 制定 的 系统 安全 策略 是 什么 和 考虑 的 设计 原则 ， 以 及 实践 中 
有 竺 进一步 改进 之 处 。 

[论文 摘要 ] 用 200 一 400 字 概 括 论文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 进 
行 详 细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 概述 信息 系统 安全 性 在 信息 系统 建设 中 的 作用 ， 
以 及 本 论文 要 盏 述 哪 些 的 有 关 信 息 系 统 安 全 策略 的 内 容 。 

[论文 正文 ] 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 用 2000 一 3000 字 从 以 下 三 方面 进行 阐述 。 

(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 、 规 模 的 情况 ， 以 及 项 目的 
内 容 、 组 织 结构 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 和 项 目的 安全 要 求 等 ， 并 对 考生 在 项 目 中 承 
担 的 主要 角色 和 具体 工作 进行 说 明 。 

(2) 从 理论 角度 概括 痔 述 信息 系统 安全 策略 的 核心 内 容 和 安全 策略 的 设计 原则 ; 并 
说 明 系 统 安全 方案 与 信息 安全 人 策略 的 关系 ;安全 策略 各 个 主要 内 容 含义 及 其 之 间 的 关系 ， 
如 “七 定 ” 策 略 中 ， 定 方案 、 定 岗 、 定 位 、 定 员 、 定 目标 、 定 工作 流程 分 别 指 的 是 什么 ， 
他 们 的 制定 顺序 是 怎样 的 等 ， 以 及 根据 岗位 的 “ 责 、 权 、 利 ”以 及 相应 的 工作 制度 、 工 
作 流程 ， 一 般 都 有 哪些 方面 的 安全 策略 。 

(3) 从 应 用 角度 结合 所 参与 项 目的 构成 特点 和 安全 要 求 ， 详 细 阐 述 根据 上 述 信息 系 
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统 安 全 策略 的 内 容 和 设计 原则 ， 本 项 目 采 用 了 哪些 信息 安全 方案 ， 它 们 在 定岗 、 定 位 、 
定员 、 定 目标 和 定 工 作 流 程 等 方面 的 具体 做 法 ， 以 及 各 个 安全 方案 的 运行 的 效果 和 有 答 
改进 的 方面 。 

试题 一 与 作 要 品 

1. 项 目 介绍 要 清晰 、 明 确 、 具 体 、 合 理 。 

(1) 信息 系统 安全 和 集 略 的 核心 内 容 是 “七 定 ” 定 方 案 、 定 网 、 定 位 、 定 员 、 定 日 
标 、 定 工作 流程 。 

该 部 分 内 容 要 结合 项 目 实际 展开 ， 如 CSO、 安 全 处 或 科技 处 的 设置 等 专业 安全 策略 
管理 机 构 的 设置 。 另 外 ， 设 置 机 房 设 备 安全 管理 、 主 机 和 操作 系统 管理 、 网 络 与 数据 库 
管理 等 管理 员 的 分 配 等 。 

。 主要 领导 负责 原则 

。 规 沁 定 级 原则 

。 依法 行政 原则 

。 以 人 为 本 原则 

。 注音 效 粥 比 原则 

。 全 而 防 沁 、 突 出 重点 原则 

。 系统 、 动 态 原则 

。 分 权 制 衡 原则 

。 最 小 授权 原则 

。 标准 化 原则 

。 用 成 熟 的 先进 技术 原则 

。 失效 你 护 原 则 

。 普 授 参与 原则 

。 职责 分 离 原 则 

。 审计 独立 原则 

。 控制 社会 影响 原则 

。 保护 资源 和 效率 原则 

3. 一 般 会 形成 8 种 安全 策略 ， 围 绕 这 8 种 策略 中 的 一 个 或 几 个 提出 改进 的 建议 : 

。 机房 设备 安全 管理 策略 

。 主机 和 操作 系统 管理 策略 

。 了 网络 和 数据 库 管 理 策略 

。 应 用 和 输入 输出 管理 条 略 
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。 应 用 开发 管理 策略 

。 应 急事 故 管 理 策 略 

。 密 介 和 安全 设备 管理 策略 

。 信息 审计 管理 策略 等 
试题 二 ” 论 大 型 复杂 信息 系统 项 目 管理 

目前 , 伴随 看 工业 化 和 信息 化 的 深度 融合 , 国内 的 信息 系统 项 目 正 在 逐渐 问 大 型 化 、 
复杂 化 的 方 癌 发 展 。 大 型 复杂 项 目 具 有 很 多 与 一 般 项 目 不 同 的 特征 ,在 诸如 计划 、 实 施 、 
控制 等 方面 的 管理 要 求 很 高 , 有关 组 织 必须 建立 以 过 程 为 基础 的 大 型 复杂 项 目 管理 体系 ， 
以 保证 大 型 复杂 项 目 顺 利 实施 。 

请 以 “ 论 大 型 复杂 信息 系统 项 目 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 简要 叙述 你 参加 管理 过 的 大 型 复杂 信息 系统 项 目 ， 包 括 项 目的 背景 、 发 起 单位 、 
目标 、 项 目 内 容 、 项 目 领域 和 交付 的 产品 。 

2. 结合 项 目 管 理 的 实际 情况 ， 承 大 型 复杂 信息 系统 项 目的 管理 从 以 下 三 个 方面 展 

(1) 大 型 复杂 信息 系统 项 目的 特征 ; 

(2) 大 型 复杂 信息 系统 项 目的 计划 过 程 ; 

(3) 大 型 复杂 信息 系统 项 目的 实施 和 控制 过 程 。 

3. 请 结合 你 所 参加 的 大 型 复杂 信息 系统 项 目 管理 实践 经 验 ， 介 绍 你 在 大 型 复杂 信 
县 系统 项 目 实施 过 程 中 的 实际 管理 过 程 以 及 采用 的 方法 与 工具 。 
试题 二 分 析 

本 题 考查 与 大 型 复杂 项 目的 管理 相关 的 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工 
程 项 目的 杀 喘 经 历 ， 论 述 在 大 型 复杂 项 目的 管理 实践 中 是 如 何 进行 项 目 管 理 的 ， 包 括 项 
目的 计划 过 程 、 项 目的 实施 和 控制 过 程 。 

[论文 摘要 ] 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 进 
行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 概述 大 型 复杂 项 目的 特点 ， 以 及 本 论文 要 闻 述 哪 
坚 的 有 关 如 何 管 理 大 型 复杂 项 目的 内 容 。 

[论文 正文 ] 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 用 2000 一 3000 宇 从 以 下 三 方面 进行 曾 述 。 

(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 、 规 模 的 情况 ， 以 及 项 目的 
内 容 、 组 织 结构 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 等 方面 的 内 容 ， 突 出 该 项 目 具备 大 型 复杂 项 
目的 特点 ， 并 对 考生 在 项 目 中 承担 的 主要 角色 和 有 基体 工作 进行 说 明 。 

(2) 从 理论 角度 概括 阐述 大 型 复杂 项 目的 特点 以 及 在 项 目 管 理 的 各 个 过 程 要 考虑 的 
方面 和 要 解决 的 问题 。 包 括 有 项 目的 计划 过 程 、 项 目的 变更 控制 过 程 、 项 目的 质量 保证 
过 程 、 项 目的 监督 与 控制 过 程 、 项 目的 工程 过 程 、 项 目的 验证 和 确认 过 程 和 项 目的 配置 
管理 等 过 程 。 

(3) 结合 所 参与 的 具体 大 型 复杂 项 目 ， 阐 述 在 本 项 目 中 是 如 何 进行 项 目 计 划 和 项 目 
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计划 的 具体 内 容 ; 如 何 进行 项 目的 变更 控制 管理 ， 如 何 进 行 质量 保证 和 质量 保证 中 采取 
的 具体 方法 和 措施 ;， 如 何 进行 项 目的 监督 与 控制 和 对 项 目 进行 监督 与 控制 的 具体 内 容 和 
方法 ;， 如 何 进行 项 目 工程 过 程 的 管理 ;如 何 进行 项 目的 验证 和 确认 的 ; 以 及 如 何 进 行 配 
置 管 理 等 。 
试题 二 写作 要 点 

1. 项 目 介 绍 清晰 、 明 确 、 具 体 、 合 理 。 

(1) 项 目 周期 较 长 。 

项 目 规模 较 大 ， 目 标 构 成 复杂 。 

项 目 团 队 构 成 复杂 。 

大 型 项 目 经 理 的 日 常 职 责 更 集中 于 管理 职责 。 

(2) 建立 统一 的 项 目 过 程 体系 ， 以 保证 项 目 质量 ， 包 括 : 制定 过 程 。 建 立项 目 组 织 
所 需要 的 各 个 过 程 文件 ， 文 撑 过 程 实施 的 操作 指南 、 文 档 模板 和 检查 表 。 需 要 考虑 制定 
的 过 程 有 项 目的 计划 过 程 、 项 目的 监督 和 控制 过 程 、 项 目的 变更 控制 过 程 、 配 置 管理 过 
程 、 质 量 保证 过 程 、 过 程 改 进 过 程 、 产 品 工程 过 程 和 产品 的 验证 和 确认 过 程 等 。 

执行 过 程 。 按 照 预 定义 的 过 程 实施 项 目 。 

监督 过 程 。 由 独立 的 组 织 检查 项 目 组 织 实施 预定 义 过 程 的 符合 上 度 。 

(3) 项 目 实 施 和 控制 过 程 最 关键 的 环节 是 获取 项 目的 实施 绩效 ， 和 项 目的 基准 计划 
进行 比较 。 具 体 涉及 的 流程 如 图 1 所 示 。 


图 1 大 型 复杂 项 目的 实施 和 控制 过 程 


3. 介绍 目 己 在 大 型 复杂 项 目 中 的 实际 管理 过 程 、 方 法 与 工具 ， 需 与 所 参加 的 具体 
的 大 型 复杂 项 目 营 理 实践 结合 。 
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根据 软件 生命 周期 的 V 模型 ， 系 统 测试 主要 针对 (1) ， 检 查 系统 作为 一 个 整体 是 
否 有 效 地 得 到 运行 。 


(1) A， 概 要 设计 B. 项 目 范围 说 明 书 
C. 项 目 管理 计划 D。 需求 规格 说 明 书 


试题 (1) 分 析 

V 模型 的 核心 思想 是 围绕 看 软件 测试 展开 的 ， 是 一 种 关于 软件 测试 的 思想 。V 模型 
将 软件 生命 周期 划分 为 下 面 几 个 不 同 的 阶段 步 又， 即 需求 分 析 、 概 要 设计 、 许 细 议 计 、 
编 奴 、 单 元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 、 验 收 测 试 。 测 试 计 划 可 以 在 需求 模型 一 完成 就 
开始 或 者 说 应 该 和 需求 分 析 一 起 进行 ， 在 进行 需求 分 析 的 时 候 束 把 系统 测试 用 例 根据 需 
求 文档 说 明 书 而 做 出 来 ， 详 细 的 测试 用 例 定 义 可 以 在 概要 设计 模型 被 确定 后 立即 开始 。 
因此 ， 所 有 测试 应 该 在 任何 代码 被 产生 前 就 进行 计划 和 设计 。 当 一 个 软件 开发 的 时 候 ， 
研发 人 员 和 测试 人 员 了 驶 会 同时 工作 ， 这 样 ， 软 件 开 发 周期 承 会 缩短 ， 而 因为 测试 在 软件 
做 需求 分 析 的 同时 束 会 有 测试 用 例 的 跟踪 ， 这 样 ， 可 以 尽快 找 出 程序 错误 ， 从 而 更 高 效 
地 提高 程序 质量 ， 最 大 可 能 地 减少 成 本 。 

V 模型 的 价值 在 于 它 非 章 明 确 地 标明 了 测试 过 程 中 存在 的 不 同 级 别 ， 并 且 清 楚 地 摘 
述 了 这 些 测试 阶段 和 开发 各 阶段 的 对 应 关系 。 

(1) 单元 测试 的 主要 日 的 是 针对 编 色 过 程 中 可 能 存在 的 各 种 错误 ， 例 如 用 户 输 入 验 
证 过 程 中 的 边界 值 的 铬 误 。 

(2) 集成 测试 主要 目的 是 针对 详细 设计 中 可 能 存在 的 问题 ， 尤 其 是 检查 各 单元 与 其 
他 程序 部 分 之 间 的 接口 上 可 能 存在 的 错误 。 

(3) 系统 测试 主要 针对 概要 设计 ， 检 查 系 统 作为 一 个 整体 是 否 有 效 地 得 到 运行 ， 例 
如 在 产品 设置 中 是 否 能 达到 预期 的 高 性 能 。 

(4) 验收 测试 通常 由 业务 专家 或 用 户 进行 ， 以 确认 产品 能 真正 符合 用 户 业 务 上 的 
需要 。 

在 不 同 的 开发 阶段 ， 会 出 现 不 同类 型 的 缺陷 和 错误 ， 所 以 需要 不 同 的 测试 技术 和 方 
法 来 发 现 这 些 缺 陷 。 
参考 答案 

(1) A 
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试题 (2) 
面向 对 象 开发 方法 主要 分 为 分 析 、 设 计 和 实现 三 个 阶段 。 下 面 属于 分 析 阶 段 主 要 工 


作 的 是 _ (2) _。 
C. 改进 系统 的 性 能 D， 建 立 用 例 模 型 


试题 (2) 分 析 

用 例 驱 动 的 系统 分 析 与 设计 方法 已 成 为 面 回 对 象 的 系统 分 析 与 设计 的 主流 。 用 例 建 
模 技 术 是 从 用 户 的 角度 描述 系统 功能 需求 的 ， 在 宏观 上 给 出 模型 的 总 体 轮廓 。 用 例 模型 
(Use case model) 描述 的 是 外 部 执行 者 (actor)， 如 用 户 所 理解 的 系统 功能 。 它 描述 的 是 
一 个 系统 “做 什么 What)”， 而 不 是 说 明 “ 怎 么 做 (How)”， 用 例 模型 不 关心 系统 设 
计 。 用 例 模型 主要 用 于 需求 分 析 阶 段 ， 它 的 建立 是 系统 开发 者 和 用 户 反 复 讨 论 的 结果 ， 
表明 了 开发 者 和 用 户 对 需求 规格 达成 共识 。 用 例 模型 由 才干 个 用 例 图 构成 ， 在 UML 中 
构成 用 例 图 的 主要 元 素 是 用 例 和 执行 者 及 它们 之 间 的 联系 。 

定义 子 系统 接口 参数 、 编 写 代码 、 改 进 系统 的 性 能 不 属于 分 析 阶 段 。 
参考 答案 

(2) D 
试题 〈3) 

(3) 的 目的 是 提供 天 于 软件 产品 及 过 程 的 可 应 用 的 规则 、 标 准 、 指 南 、 计 划 和 流程 
的 芝 从 性 的 独立 评价 。 

(3) A. 软件 审计 ”B. 软件 配置 ”C. 软件 质量 保证 DD. 软件 功能 确认 
试题 (3) 分 析 

软件 审计 的 目的 是 提供 软件 产品 和 过 程 对 于 可 应 用 的 规则 、 标 准 、 指 南 、 计 划 和 流 
程 的 齐 从 性 的 独立 评价 。 

软件 生存 周期 各 个 阶段 活动 的 产物 经 审批 后 即 可 称 之 为 软件 配置 项 。 软 件 配置 项 
包括 : 

与 合同 、 过 程 、 计 划 和 产品 有 关 的 文档 和 资料 ; 

源 代 码 、 目 标 代码 和 可 执行 代码 ; 

相关 产品 ， 包 括 软 件 工 具 、 库 内 的 可 重用 软件 、 外 购 软 件 及 顾客 提供 的 软件 等 。 

软件 质量 保证 SQA) 是 建立 一 僚 有 计划 ， 有 系统 的 方法 ， 来 问 管 理 层 保证 拟定 出 
的 标准 、 步 骤 、 实 践 和 方法 能 够 正确 地 被 所 有 项 目 所 采用 。 软 件 质量 保证 的 目的 是 使 软 
件 过 程 对 于 管理 人 员 来 说 是 可 见 的 。 它 通过 对 软件 产品 和 活动 进行 评审 和 审计 来 验证 软 
件 是 合乎 标准 的 。 软 件 质量 保证 组 在 项 目 开 始 时 就 一 起 参与 建立 计划 、 标 准 和 过 程 。 这 
些 将 使 软件 项 目 满足 机 构 方针 的 要 求 。 

功能 测试 也 叫 黑 盒子 测试 或 数据 驱动 测试 ， 只 需 考虑 各 个 功能 ， 不 需要 考虑 整个 软 
件 的 内 部 结构 及 代码 。 一 般 从 软件 产品 的 界面 、 架 构 出 发 ， 按 照 需求 编写 出 来 的 测试 用 
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例 ， 输 入 数据 在 预期 结果 和 实际 结果 之 间 进 行 评测 ， 进 而 使 产品 更 加 达到 用 户 使 用 的 
要 求 。 
参考 答案 

(3) A 
试题 (4) 

根据 国家 电子 政务 “十 二 五 ”规划 ， 在 建设 完善 电子 政务 公共 平台 方面 ， 将 以 效果 
为 导 问 ， 推 行 “44) ”优先 模式 ， 制 订 电 子 政务 公共 平台 建设 和 应 用 行动 计划 ， 明 确 相 天 
部 门 的 职责 和 分 工 ， 共 同 推动 电子 政务 公共 平台 运行 和 服务 。 


(4) A. 智慧 城市 B， 物 联网 服务 
C. 云 计算 服务 D， 面 向 服务 的 架构 (SOA) 


试题 (4) 分 析 

2012 年 ， 随 独 国 家 对 下 一 代 互 联网 部 署 路 线 岁 的 明确 以 及 互联 网 行业 《“ 十 二 五 ” 
发 展 规划 》 的 发 布 ， 互 联网 管理 规范 和 发 展 路 径 进 一 步 明 晰 ;电子 商务 、 网 络 媒体 、 云 
计算 、 物 联网 等 热点 领域 也 将 继续 迎 来 更 多 发 展 机 会 。 

根据 国家 电子 政务 “十 二 五 ”规划 ， 在 建设 完善 电子 政务 公共 平台 方面 ， 将 以 效果 
为 导 癌 ， 推 行 云 计算 服务 优先 模式 ， 制 订 电 子 政务 公共 平台 建设 和 应 用 行动 计划 ， 明 确 
相关 部 门 的 职责 和 分 工 ， 共 同 推动 电子 政务 公共 平台 运行 和 服务 。 

电子 政务 “十 二 五 ”规划 要 求 吉 励 回 云 计 算 模式 迁移 ， 以 效果 为 导 同 ， 推 行 “ 云 计 
算 服 务 优先 ”模式 ， 制 订 电 子 政务 公共 平台 建设 和 应 用 行动 计划 ， 明 确 相 关 部 门 的 职责 
和 分 工 ， 共 同 推动 电子 政务 公共 平台 运行 和 服务 。 在 满足 安全 需求 、 遵 从 法 律 法 规 和 业 
务 准 备 的 基础 上 ， 推 动 政务 部 门 业务 应 用 系统 回 云 计算 服务 模式 的 电子 政务 公共 平台 迁 
移 ， 重 点 推进 新 建 、 升 级 改造 的 业务 信息 系统 在 电子 政务 公共 平台 上 部 署 运 行 ， 提 高 基 
础 资源 利用 率 和 应 用 服务 成 效 。 
参考 答案 

(4) 已 
试题 (5) 

根据 《GB/T 11457-2006 信息 技术 软件 工程 术语 》 中 对 相关 软件 的 分 类 ， 和 生产 性 
企业 中 所 使 用 的 过 程控 制 软件 属于 _(5) 。 

(5) A. 文 持 软件 ” B. 中 间 件 C. 应 用 软件 D. 系统 软件 
试题 (5) 分 析 

《GB/T 11457-2006 信息 技术 软件 工程 术语 》2.71 关于 应 用 软件 的 说 明 : 应 用 软件 : 
设计 用 于 实现 用 户 的 特定 需要 而 非 计 算 机 本 身 问题 的 软件 。 例 如 ， 导 航 ( 浏 览 )、 工 资 、 
过 程控 制 软件 。 生 产 性 企业 中 所 使 用 的 过 程控 制 软件 属于 应 用 软件 。 
参考 答案 

(0S$) C 
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试题 (6) 

张 某 于 2012 年 12 月 5 日 通过 网 银 完 成 了 四 项 支付 ， 其 中 _(6) 的 业务 类 型 不 同 于 
其 他 三 项 。 

(6) A. 在 网 上 商城 购买 了 一 部 手机 

B. 在 某 影音 服务 网 站 上 注册 后 并 观看 了 付费 电影 
C. 在 税务 征 缴 系统 中 申报 并 支付 了 本 公司 上 月 地 税 
D. 团购 了 一 套 实惠 的 二 人 套餐 电影 票 

试题 (6) 分 析 

其 他 选项 都 是 B2C 的 模式 ，C 答案 是 G2B 的 模式 。 

B2C 电子 商务 的 付款 方式 是 货 到 付 球 与 网 上 支付 相 结 合 ， 而 大 多 数 企 业 的 配送 选择 
物流 外 包 方 式 以 节约 运营 成 本 。 随 看 用 户 消费 习惯 的 改变 以 及 优秀 企业 示范 效应 的 促进 ， 
网 上 购物 的 用 户 不 断 增 长 。 此 外 ， 一些 大 型 考试 如 公务 员 考 试 也 开始 实行 B2C 模式 。 其 
基本 需求 包括 用 户 管理 需求 、 客 户 需求 和 销售 商 的 需求 。 

用 户 管 理 需求 : 用 户 注 册 ; 注册 用 户 信息 管理 。 

客户 需求 : 提供 电子 目录 ， 恬 助 用 户 搜索 、 发 现 需要 的 商品 ; 进行 同类 产品 比较 ， 
帮助 用 户 进行 购买 决策 ;商品 的 评价 ; 购物 车 ; 为 购买 产品 下 订单 ， 撤 销 和 修改 订单 ; 
能 够 通过 网 络 付 球 ; 对 订单 的 状态 进行 跟 踩 。 

销售 商 的 需求 : 检查 客户 的 注册 信息 ; 处 理 客 户 订 单 ; 完成 客户 选 购 产品 的 结算 ， 
处 理 客户 付 球 ; 能 够 进行 电子 拍卖 ; 能 够 进行 商品 信息 发 布 ; 能 够 发 布 和 管理 网 络 广告 ; 
商品 库存 管理 ， 能 够 跟踪 产品 销售 情况 ， 能 够 和 物流 配送 系统 建立 接口 ， 与 银行 之 间 建 
六 接口 ; 实现 客户 关系 管理 ;售后 服务 。 

G2B 的 全 称 是 Govemment to Business， 义 写作 G to B。G2B 是 指 政 府 (Govemment) 
与 企业 (Business) 之 间 的 电子 政务 ， 即 政府 通过 电子 网 络 系统 进行 电子 采购 与 招标 ， 
精简 管理 业务 流程 ， 快 捷 迅 速 地 为 企业 提供 各 种 信息 服务 。 

在 G2B 模式 中 ， 政 府 主要 通过 电子 化 网 络 系统 为 企业 提供 公共 服务 。G2B 模式 旨 
在 打破 各 政府 部 门 的 界限 ， 实 现 业 务 相 关 部 门 在 资源 共 圣 的 基础 上 迅速 快捷 地 为 企业 提 
供 各 种 信息 服务 ， 精 人 简 管 理 业务 流程 ， 从 化 审批 手续 ， 提 高 办 事 效率 ， 减 轻 企 业 负 担 ， 
为 企业 的 生存 和 发 展 提供 展 好 的 环境 ， 促 进 企业 发 展 。 

G2B 主要 包括 以 下 内 容 : 

1， 电 子 采 购 与 招标 。 通 过 网 络 公布 政府 采购 与 招标 信息 ， 为 企业 特别 是 中 小 企业 
参与 政府 采购 提供 必要 的 帮助 ， 问 他们 提供 政府 采购 的 有 关 政 策 和 程序 ， 使 政府 采购 成 
为 阳光 作业 ， 减 少 循 私 狂 潍 和 暗箱 操作 ， 降 低 企 业 的 交易 成 本 ， 厄 约 政府 采购 文 出 。 

2. 电子 税务 。 使 企业 通过 政府 税务 网 络 系统 ， 在 家 里 或 企业 办 公 室 就 能 完成 税务 
登记 、 税 务 申报 、 税 球 划 拨 、 查 询 税 收 公 报 、 了 解 税收 政策 等 业务 ， 婚 方便 了 企业 ， 也 
减少 了 政府 的 开 文 。 
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3. 电子 证 照办 理 。 让 企业 通过 因特网 申请 办 理 各 种 证 件 和 执照 ， 缩 短 办 证 周期 ， 
减轻 企业 负担 ， 如 企业 营业 执照 的 申请 、 受 理 、 审 核 、 发 放 、 年 检 、 登 记 项 目 变更 、 核 
销 ， 统 计 证 、 土 地 和 房产 证 、 建 筑 许可 证 、 环 境 评估 报告 等 证 件 、 执 照 和 审批 事项 的 
办 理 。 

4. 信息 咨询 服务 。 政 府 将 拥有 的 各 种 数据 库 信息 对 企业 开放 ， 方 便 企 业 利 用 。 如 
法 律 法 规 规章 政策 数据 库 ， 政 府 经 济 白皮书 ， 国 际 贸易 统计 资料 等 信息 。 

5. 中 小 企业 电子 服务 。 政 府 利 用 宏观 管理 优势 和 集合 优势 ， 为 提高 中 小 企业 国际 

竞争 力 和 知名 度 提 供 各 种 帮助 。 包 括 为 中 小 企业 提供 统一 政府 网 站 入 口 ， 帮 助 中 小 企业 
同 电子 商务 供应 商 争取 有 利 的 能 够 负担 的 电子 商务 应 用 解决 方案 等 。 


参考 莹 案 
(6) C 

试题 (7) 
现代 企业 信息 系统 的 一 个 明显 特点 是 ， 企 业 从 依靠 信息 进行 管理 向 _(7) 转化 。 
(7) A. 知识 管理 B. 管理 信息 C. 管理 数据 D. 决策 管理 


试题 《7) 分 析 

在 信息 时 代 里 ， 知 识 已 成 为 最 主要 的 财 讶 来 源 ， 而 知识 工作 者 就 是 最 有 生命 力 的 资 
产 ， 组 织 和 个 人 的 最 重要 任务 就 是 对 知识 进行 管理 。 知 识 管理 将 使 组 织 和 个 人 具有 更 强 
的 范 争 实力 ， 并 做 出 更 好 的 决策 。 在 2000 年 的 里 斯 本 欧洲 理事 会 上 ， 知 识 管理 更 是 被 上 
升 到 战略 的 层次 :“ 欧 洲 将 用 更 好 的 工作 和 社会 凝聚 力 推动 经 济 发 展 ， 在 2010 年 成 为 全 
球 最 具 竞 和 争 力 和 最 有 具 活力 的 知识 经 济 实体 。” 

所 博 知 识 管理 的 定义 为 ， 在 组 织 中 建构 一 个 人 文 与 技术 兼备 的 知识 系统 ， 让 组 织 中 
的 信息 与 知识 ， 透 过 获得 、 创 造 、 分 享 、 整 合 、 记 录 、 存 取 、 更 新 等 过 程 ， 达 到 知识 不 
断 创 新 的 最 终 目 的 ， 并 回馈 到 知识 系统 内 ， 个 人 与 组 织 的 知识 得 以 永 不 间断 地 累积 ， 从 
系统 的 角度 进行 思考 ， 这 将 成 为 组 织 的 智 意 资本 ， 有 助 于 企业 做 出 正确 的 决策 ， 以 因应 
市 场 的 变迁 。 
参考 答案 

(7) A 
试题 (8) 

根据 《GB/T 16260.1-2006 软件 工程 ”产品 质量 》 中 用 于 测量 用 户 在 特定 环境 中 能 
达到 其 目标 的 程度 的 度量 指标 为 _(8) 

(8) A. 使 用 质量 B. 过 程 质 量 C. 内 部 质量 ， 外 部 质量 
试题 《8) 分析 

过 程 质 量 是 指 过 程 满足 明确 和 隐 含 需要 的 能 力 的 特性 之 总 和 。 既 然 过 程 的 基本 功能 
是 将 输入 转化 为 得 出， 那么 过 程 质量 一 方面 可 以 通过 构成 过 程 的 要 素 〈 如 投入 的 资源 ) 
和 相关 活动 满足 明确 和 隐 含 需要 的 程度 来 考虑 ， 另 一 方面 也 可 以 通过 过 程 输出 〈 如 产品 


. 
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和 劳务 等 有 形 或 无 形 产 品 ) 的 质量 好 坏 来 间接 地 反映 。 即 : 

过 程 必须 是 一 种 增值 的 转换 。 每 一 过 程 还 会 与 其 他 过 程 有 看 相互 关系 。 所 有 工作 通 
过 过 程 来 完成 。 

使 用 质量 是 用 于 测量 用 户 在 特定 环境 中 能 达到 其 目标 的 程度 的 度量 指标 。 

使 用 质量 是 质量 的 重要 决定 因素 之 一 ， 一 种 产品 或 者 体系 能 人 否 成 功 地 实现 目 喘 质量 
在 相当 程度 上 取决 于 使 用 的 质量 。 

使 用 质量 即 产 品 使 用 过 程 中 表现 出 来 的 质量 。 融 使 用 质量 的 产品 应 该 使 用 方便 ， 可 
信和 度 强 ， 没 有 烦琐 复杂 的 应 用 手续 。 例 如 现实 生活 中 的 很 多 家 用 电 吉 采用 了 较 先 进 的 电 
子 控制 面板 ， 虽 然 在 实际 性 能 上 没有 大 的 改进 ， 但 是 操作 的 便利 性 上 比 之 前 的 机 械 操作 
控制 进步 很 多 ， 我 们 吏 可 以 认为 其 在 使 用 质量 上 表现 更 佳 ， 从 而 可 以 获得 更 高 的 售 价 。 


参考 答案 

(8) A 
试题 (9) 

根据 《软件 文档 管理 指南 GB/T 16680-1996》， 关 于 项 目 文 档 编 制 计 划 ， 下 面 说 法 不 
下 确 的 是 (9) ，。 

(9) A. 文档 计划 应 分 发 给 开发 组 成 员 ， 此 外 所 有 与 该 计划 有 关 的 人 都 应 得 到 文档 


计划 
B. 编制 文档 计划 的 工作 应 及 早 开始 ， 对 计划 的 评审 应 贯穿 项 目的 全 过 程 
C. 文档 计划 中 应 规定 每 个 文档 要 达到 的 质量 等 级 ， 其 本 身 必须 是 一 个 单独 的 


正式 文档 
D. 文档 计划 中 应 指定 文档 管理 员 等 参与 文档 工作 的 人 员 职 责 


试题 (9) 分 析 

为 使 软件 文档 能 起 到 多 种 桥梁 的 作用 ， 使 它 有 助 于 程序 员 编 制程 序 ， 有 助 于 管理 人 
员 监 督 和 管理 软件 的 开发 ， 有 助 于 用 户 了 解 软 件 的 工作 和 应 做 的 操作 ， 有 助 于 维护 人 员 
进行 有 效 的 修改 和 扩充 ， 文 档 的 编制 必须 保证 一 定 的 质量 。 

文档 计划 应 分 发 给 开发 组 成 员 ， 此 外 所 有 与 该 计划 有 关 的 人 都 应 得 到 文档 计划 ; 编 
制 文 档 计 划 的 工作 应 及 日 开始 ， 对 计划 的 评审 应 吐 罕 项 目的 全 过 程 ， 文 档 计划 中 应 指定 
文档 管理 员 等 参与 文档 工作 的 人 员 职 责 。 文 档 计 划 本 身 不 必 是 一 个 单独 的 正式 文档 。 
参考 答案 

(9) C 
试题 《10) 

某 工厂 是 生产 电源 的 企业 ， 在 出 广 产品 质量 控制 过 程 中 ， 使 用 统计 抽样 原理 检查 
10 000 部 电源 的 质量 状况 。 在 随机 抽取 200 个 进行 检查 后 ， 发 现 有 5 个 电源 的 外 观 不 合 
格 、4 个 电源 的 接口 不 合格 ， 其 中 有 2 个 电源 同时 存在 这 两 种 不 合格 缺陷 ， 其 余 电源 未 
发 现 问 题 。 根 据 统 计 抽 样 的 基本 原理 ， 这 批 电 源 的 合格 率 为 (10) 。 
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(10) A. 96.5% B. 96% C. 95.5% D. 90% 
试题 (10) 分 析 

随机 抽取 200 个 进行 检查 ， 发现 有 5 个 电源 的 外 观 不 合格 、4 个 电源 的 接口 不 合 
其 中 有 2 个 电源 同时 存在 这 两 种 不 合格 缺陷 ， 不 合格 率 为 3.5%， 所 以 合格 率 为 96.5%。 
参考 答案 

(10) A 
试题 《11 ) 

攻击 者 通过 搭 线 或 在 电厂 波 辐 射 范 围 内 安装 截 收 装 置 等 方式 获得 机 蜜 信息 ， 或 通过 
对 信息 流量 和 流 问 、 通 信和 频率 和 长 度 等 参数 的 分 析 推 导出 有 用 信息 的 威胁 称 为 11) 

(11) A. 破坏 B. 抵赖 C. 截取 D. 窃取 
试题 《11) 分 析 

对 网 络 安全 的 威胁 主要 表现 在 : 非 授 权 访 问 、 冒 充 合 法 用 户 、 破 坏 数 据 完 整 性 、 干 
扰 系统 正音 运行 、 利 用 网 络 传播 病毒 、 线 路 重 听 等 方面 。 安 全 威胁 主要 利用 以 下 途径 : 
系统 存在 的 漏洞 ;系统 安全 体系 的 缺陷 ; 使 用 人 员 的 安全 意识 泣 弱 ;管理 制度 的 注 弱 。 
网 络 威胁 概括 起 来 主要 有 以 下 几 类 : 

(1) 内 部 名 密 和 破坏 ， 有 意 或 无 意 泄密 、 更 改 记 录 信 息 ; 由 于 管理 人 员 对 核心 设备 
的 配置 资料 的 不 慎 管 理 ， 致 使 非 授权 人 员 有 意 无 意 偷窃 机 密 信 息 、 更 改 网 络 配置 和 记录 
信息 。 

(2) 鹤 收 ， 攻 击 者 通过 安装 截 收 闭 置 等 方式 ， 截 获 机 密 信 息 ， 或 通过 对 信息 流 的 流 
回 、 通 信 频 度 和 长 度 等 参数 的 分 析 ， 推 出 有 用 信息 。 它 不 破坏 传输 信息 的 内 容 ， 具 有 很 
高 的 隐蔽 性 ， 很 难 被 察觉 。 

(3) 非法 访问 , 非法 访问 指示 经 授权 使 用 网 络 资源 或 以 未 授权 的 方式 使 用 网 络 资源 ， 


它 包 括 ， 非 法 用 户 如 黑客 进入 网 络 或 系统 ， 进 行 违法 操作 ， 合 法 用 户 以 未 授权 的 方式 进 
行 操作 。 


(4) 破坏 信息 的 完整 性 ， 攻 击 可 能 从 三 个 方面 破坏 信息 的 完整 性 ，Q) 复 改 ， 改 变 
信息 流 的 次 序 、 时 序 ， 更 改 信息 的 内 容 、 形 式 ; 外 删除 ,删除 茶 个 消息 或 消息 的 共 些 部 
分 ; @ 搬入， 在 消息 中 插入 一 些 信息 ， 让 接收 方 读 不 仅 或 接收 错误 的 信息 。 

(5) 破坏 系统 的 可 用 性 ， 使 合法 用 户 不 能 正常 访问 网 络 资 源 ， 使 有 严格 时 间 要 求 的 
服务 不 能 及 时 得 到 啊 应 ， 挫 毁 系 统 。 

(6) 抵赖 ， 可 能 出 现下 列 抵赖 行为 : 发 信者 事后 人 否认 曾经 发 送 过 东 条 消息 ; 发 信者 
事后 否认 曾经 发 送 过 东 条 消息 的 内 容 ; 发 信者 事后 否认 曾经 接收 过 东 条 消息 ; 发 信者 事 
后 否认 曾经 接收 过 茶 条 消息 的 内 容 。 

所 以 ， 攻 击 者 通过 搭 线 或 在 电 做 波 辐 射 范 围 内 安装 截 收 厂 置 等 方式 获得 机 密 信 息 ， 
或 通过 对 信息 流量 和 流 问 、 通 信 频 率 和 长 度 等 参数 的 分 析 推 导出 有 用 信息 的 威胁 称 为 
做 取 。 
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参考 答案 

(11) C 
试题 〈12) 

某 设 备 由 10 个 元 件 串 联 组 成 ， 每 个 元 件 的 失效 率 为 0.0001 次 /小 时 ， 则 该 系统 的 平 
均 失 效 间隔 时 间 为 〈12) 小 时 。 

(12) A. 1 B. 10 C. 100 D. 1000 
试题 (12) 分 析 

所 谓 失 效率 是 指 工作 到 某 一 时 刻 尚 未 失效 的 产品 ， 在 该 时 刻 后 ， 单 位 时 间 内 发 生 失 
效 的 概率 。 一 般 记 为 4， 它 也 是 时 间 t 的 函数 ， 故 也 记 为 4 办 ， 称 为 失效 率 图 数 ， 有 时 也 
称 为 故障 率 图 数 或 风险 函数 。 

产品 的 失效 率 随 时 间 而 变化 的 规律 可 用 失效 率 曲 线 表 示 ， 有 时 形象 地 称 为 洽 盆 曲 
线 。 失 效率 随时 间 变 化 可 分 为 三 段 时 期 : 

(1) 早期 失效 期 为 递减 型 。 

产品 使 用 的 早期 ， 失 效率 较 高 而 下 降 很 快 。 主 要 由 于 设计 、 制 造 、 贮 存 、 运 输 等 形 
成 的 缺陷 ， 以 及 调试 、 跑 合 、 局 动 不 当 等 人 为 因素 所 造成 的 。 使 产品 失效 率 达 到 偶然 失 
效 期 的 时 间 加 称 为 交付 使 用 点 。 

(2) 个 然 失 效 期 为 恒定 型 。 

主要 由 非 预 期 的 过 载 、 误 操作 、 意 外 的 天 灾 以 及 一 些 尚 不 清楚 的 偶然 因素 所 造成 。 
由 于 失效 原因 多 属 偶然 ， 故 称 为 偶然 失效 期 。 偶 然 失 效 期 是 能 有 效 工 作 的 时 期 ， 这 段 时 


间 称 为 有 效 寿命 。 为 降低 偶然 失效 期 的 失效 率 而 增长 有 效 寿命 , 应 注意 提高 产品 的 质量 ， 
精心 使 用 维护 。 


(3) 耗损 失效 期 ， 失 效率 是 递增 型 。 
失效 率 上 升 较 快 ， 这 是 由 于 产品 已 经 老化 、 疲 劳 、 磨 损 、 蠕 变 、 腐 蚀 等 所 谓 有 耗损 
的 原因 所 引起 的 ， 故 称 为 耗损 失效 期 。 针 对 耗损 失效 的 原因 ， 应 该 注意 检查 、 监 控 、 预 
测 耗 损 开 始 的 时 间 ， 提 前 维修 ， 使 失效 率 仍 不 上 上升。 当然 ， 修 复 若 需 花 很 大 费用 而 延长 
寿命 不 多 ， 则 不 如 报废 更 为 经 济 。 
串联 系统 : 组 成 系统 的 所 有 单元 中 任 一 单元 失效 就 会 导致 整个 系统 失效 的 系统 。 系 
统 的 失效 率 为 10*0.0001， 则 该 系统 的 平均 失效 间隔 时 间 为 110*0.0001=1000。 
参考 答案 
(12) D 
试题 (13) 
下 面 有 关 安 全 审计 的 说 法 错误 的 是 U3)〉 。 
(13) A. 安全 审计 需要 用 到 数据 挖掘 和 数据 仓库 技术 
B. 安全 审计 产品 只 包括 主机 类 、 网 络 类 及 数据 库 类 
C. 安全 审计 的 作用 包括 帮助 分 析 安 全 事故 发 生 的 原因 
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D. 安全 审计 是 主体 对 客体 进行 访问 和 使 用 情况 进行 记录 和 审 奏 
试题 《13) 分 析 
安全 审计 指 由 专业 审计 人 员 根 据 有 关 的 法 律 法 规 、 财 产 所 有 者 的 委托 和 管理 当局 的 
授权 ， 对 计算 机 网 络 环境 下 的 有 关 活 动 或 行为 进行 系统 的 、 独 立 的 检查 验证 ， 并 作出 相 
应 评价 。 
安全 审计 涉及 四 个 基本 要 素 : 控制 目标 、 安 全 漏洞 、 控 制 措施 和 控制 测试 。 其 中 ， 
控制 目标 是 指 企业 根据 具体 的 计算 机 应 用 ， 结 合 单 位 实际 制定 出 的 安全 控制 要 求 。 安 全 
漏洞 是 指 系统 的 安全 注 罚 环节 ， 容 易 被 干扰 或 破坏 的 地 方 。 探 制 措施 是 指 企业 为 实现 其 
安全 控制 目标 所 制定 的 安全 控制 技术 、 配 置 方法 及 各 种 规范 制度 。 控 制 测试 是 将 企业 的 
各 种 安全 控制 措施 与 预定 的 安全 标准 进行 一 致 性 比较 ,确定 各 项 控制 措施 是 否 存 在 、 是 人 否 
得 到 执行 、 对 漏洞 的 防范 是 否 有 效 ， 评 价 企 业 安 全 措施 的 可 依赖 程度 。 显 然 ， 安 全 审计 
作为 一 个 专门 的 审计 项 目 ， 要 求 审 计 人 员 必 须 具 有 较 强 的 专业 技术 知识 与 技能 。 
安全 审计 跟踪 的 功能 是 : 帮助 安全 人 员 审 计 系 统 的 可 靠 性 和 安全 性 ; 对 妨 但 系统 运 
行 的 明显 企图 及 时 报告 给 安全 控制 台 ， 及 时 采取 措施 。 一 般 要 在 网 络 系统 中 建立 安全 保 
密 检 测控 制 中 心 ， 负 责 对 系统 安全 的 监测 、 控 制 、 处 理 和 审计 。 上 所 有 的 安全 保密 服务 功 
能 、 网 络 中 的 所 有 层次 都 与 审计 跟踪 系统 有 有关。 所以， 安全 审计 需要 用 到 数据 控 据 和 数 
据 仓库 技术 。 
安全 审计 产品 是 对 网 络 或 指定 系统 的 使 用 状态 进行 跟踪 记录 和 综合 梳理 的 工具 ， 
分 为 用 户 上 自主 保护 、 系 统 审计 保护 两 级 。 
网 络 安全 审计 能 够 对 网 络 进行 动态 实时 监控 ， 可 通过 寻找 入 侵 和 违规 行为 ， 记 录 网 
络 上 友 生 的 一 切 ， 为 用 户 提 供 取证 手段 。 网 络 安 全 审计 不 但 能 够 监视 和 控制 来 日 外 部 的 
入 侵 ， 还 能 够 监视 来 日 内 部 人 员 的 违规 和 破坏 行动 ， 它 是 评判 一 个 系统 是 否 安 全 的 重要 
尺度 。 
审计 对 象 包 括 主机 、 服 务 右 、 了 网络、 数据库 管理 和 应 用 系统 等 。 
参考 答案 
(13) B 
试题 (14) 
信息 安全 保障 系统 可 以 用 一 个 宏观 的 三 维 空间 来 表示 , 第 一 维 是 OSI 网 络 参考 模型 ， 
第 二 维 是 安全 机 制 ， 第 三 维 是 安全 服务 。 该 安全 空间 的 五 个 要 素 分 别 是 (U14) 。 
(14) A. 应 用 层 、 传 输 层 、 网 络 屋 、 数 据 链 路 层 和 物理 层 
B. 基础 设施 安全 、 平 台 安 全 、 数 据 安 全 、 通 信安 全 和 应 用 安全 
C. 对 等 实体 服务 、 访 问 控制 服务 、 数 据 保 密 服 务 、 数 据 完 整 性 服务 和 物理 安 
全 服务 
D. 认证、 权限、 完整、 加 密 和 不 可 否认 


第 25 章 2013 上 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 449 


试题 (14) 分 析 
信息 系统 安全 三 维 宇 间 了 办; OSI〈 开 放 式 系统 互 连 ) 网 络 参考 模型 蕊 轴 ; 安全 机 
制 Z 轴 ; 安全 服务 了 了 、Z 三 个 轴 形 成 的 容 间 就 是 信息 系统 的 “安全 容 间 ” 这 个 空间 
具有 五 个 要 素 : 认证、 权限、 完整、 加密 和 不 可 否认 。 
安全 机 制 第 一 层 : 基础 设施 实体 安全 机 房 安 全 、 场 地 安全 、 设 施 安 全 、 动 力 系 统 安 
人 全、 灾难 预 防 与 恢复 ; 第 二 层 : 平台 安全 操作 系统 、 网 络 设施 、 应 用 程序 、 安 全 产品 ; 
第 三 层 : 数据 安全 介质 和 载体 安全 、 数 据 访 问 。 应 用 层 、 传 输 层 、 网 络 层 、 数 气 链 路 层 
和 物理 层 为 OSI 网 络 参考 模型 的 不 同 层次 。 
参考 答案 
(14) D 
试题 〈1S) 
项 目 组 对 茶 重 要 资源 实施 基于 角色 的 访问 控制 。 项 目 经 理 (PM) 为 系统 管理 员 。 项 
目 成 员 和 角色 还 包括 配置 管理 员 (CMJ)、 分 析 人 员 、 设 计 人 员 、 开 发 人 员 和 质量 保证 人 员 
(QA), 其 中 CM 和 QA 同时 参与 多 个 项 目 。 下 面 关 于 该 资源 访问 权限 分 配 的 说 法 正确 的 
是 (15) 。 
(15) A，CM 的 访问 权限 应 由 PM 分 配 ， 且 应 得 到 QA 的 批准 
B. QA 的 访问 权限 应 由 PM 分 配 ， 其 不 参与 项 目 时 应 将 其 权限 转 给 CM 
C. 分 析 人 员 、 设 计 人 员 、 开 发 人 员 的 访问 权限 应 由 CM 分 配 ， 且 应 得 到 QA 
的 批准 
D. PM 的 访问 权限 由 其 自己 分 配 ， 且 PM 不 在 时 其 权限 不 能 转 给 QA 或 CM 
试题 (15) 分 析 
访问 权限 : 根据 在 各 种 预定 义 的 组 中 用 户 的 映 份 标识 及 其 成 员 喘 份 来 限制 访问 某 些 
信息 项 或 菜 些 控 制 的 机 制 。 访 问 控制 通常 由 系统 省 理 员 用 来 控制 用 户 访问 网 络 资源 (如 
服务 上 器、 目录 和 文件 ) 的 访问 ， 并 且 通 利通 过 辣 用 户 和 组 授予 访问 特定 对 象 的 权限 来 实 
现 。 项 目 经 理 (PM) 为 系统 管理 员 ， 所 以 PM 的 访问 权限 由 其 自己 分 配 。 项 目 成 员 和 角色 
还 包括 配置 管理 员 (CM)、 分 析 人 员 、 设 计 人 员 、 开 发 人 员 和 质量 保证 人 员 (QA), 其 
中 CM 和 QA 同时 参与 多 个 项 目 ， 所 以 PM 不 在 时 其 权限 不 能 转 给 QA 或 CM。 
参考 答案 
(15) D 
试题 〈16) 
网 络 入 侵 检 测 系 统 和 防火 场 是 两 种 典型 的 信息 系统 安全 防御 技术 ， 下 面 关 于 入 侵 检 
测 系统 和 防火 场 的 说 法 正确 的 是 (16) 。 
(16) A. 防火 场 是 入 侵 检 测 系 统 之 后 的 又 一 道 防线 ， 防 火 墙 可 以 及 时 发 现 入 侵 检 测 
系统 没有 发 现 的 入 侵 行为 
B. 入 侵 检 测 系 统 通 第 是 一 个 劳 路 监听 设备 , 没有 也 不 需要 跨 接 在 任何 链 路 上 ， 
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无 须 网 络 流量 流 经 它 便 可 以 工作 
C. 入 侵 检 测 系 统 可 以 允许 内 部 的 一 些 主机 被 外 部 访问 ， 而 防火 墙 没 有 这 些 功 
能 ， 只 是 监视 和 分 析 系统 的 活动 
D. 防火 墙 必须 和 和 安全 审计 系统 联合 使 用 才能 达到 应 用 目的 , 而 入 侵 检测 系统 
是 一 个 独立 的 系统 ， 不 需要 依赖 防火 场 和 安全 审计 系统 
试题 (16) 分 析 

入 侵 检 测 系 统 《〈 俐 称 “IDS”) 是 一 种 对 网 络 传输 进行 即时 监视 ， 在 发 现 可 疑 传输 时 
发 出 警报 或 者 采取 主动 反应 措施 的 网 络 安全 设备 。 它 与 其 他 网 络 安全 设备 的 不 同 之 处 便 
在 于 ，IDS 是 一 种 积极 主动 的 安全 防护 技术 。 

不 同 于 防火 墙 ，IDS 入 侵 检测 系统 是 一 个 监听 设备 ， 没 有 跨 接 在 任何 链 路 上 ， 无 须 
网 络 流 量 流 经 它 便 可 以 工作 。 因 此 ， 对 IDS 的 部 署 ， 唯 一 的 要 求 是 : IDS 应 当 挂 接 在 所 
有 所 关注 流量 都 必须 流 经 的 链 路 上 。 在 这 里 ,“ 有 所 关注 流 量 ” 指 的 是 来 自 高 危 网 络 区 域 的 
访问 流量 和 需要 进行 统计 、 上 监视 的 网 络 报 文 。 

所 谓 防 火场 指 的 是 一 个 由 软件 和 便 件 设备 组 合 而 成 、 在 内 部 网 和 外 部 网 之 间 、 专 用 
网 与 公共 网 之 间 的 界面 上 构造 的 保护 屏障 ， 是 一 种 获取 安全 性 方法 的 形象 说 法 ， 筷 是 一 
种 计算 机 便 件 和 软件 的 结合 ， 使 Intermet 与 Intranet 之 间 建 立 起 一 个 安全 网 关 (Security 
Gateway)， 从 而 保护 内 部 网 人 免 受 非法 用 户 的 侵入 ， 防 火 墙 主 要 由 服务 访问 规则 、 验 证 工 
具 、 包 过 小 和 应 用 网 关 4 个 部 分 组 成 ， 防 火 墙 就 是 一 个 位 于 计算 机 和 它 所 连接 的 网 络 之 
间 的 软件 或 便 件 。 该 计算 机 流入 流出 的 所 有 网 络 通信 和 数据 包 均 要 经 过 此 防火 墙 。 

在 网 络 中 ， 所 谓 “ 防 火场 ?>， 是 指 一 种 将 内 部 网 和 公众 访问 网 〈 如 Internet) 分 开 的 
方法 , 它 实 际 上 是 一 种 隅 离 技 术 。 防火墙 是 在 两 个 网 络 通信 时 执行 的 一 种 访问 控制 尺度 ， 
它 能 允许 你 “同音 ”的 人 和 数据 进入 你 的 网 络 ， 同 时 将 你 “不 同音 ”的 人 和 数据 拒 之 门 
外 ， 最 大 限度 地 阻止 网 络 中 的 墨客 来 访问 你 的 网 络 。 换 句 话 说 ， 如 下 不 通过 防火 墙 ， 公 
司 内 部 的 人 就 无 法 访问 Intemet，Intemet 上 的 人 也 无 法 和 公司 内 部 的 人 进行 通信 。 


绍 流 旺 尝 经 它 便 可 以 工作 。 

(16) 也 
试题 (17) 

用 户 数 据 报 (UDP) 协 议 是 互联 网 传输 层 的 协议 之 一 。 下 面 的 应 用 层 协 议 或 应 用 软件 
使 用 UDP 协议 的 是 _(17) 

(17) A. SMTP B. WWW C. DNS D. FIP 
试题 (17) 分 析 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol〉 即 简单 邮件 传输 协议 ， 是 一 种 提供 可 徘 且 有 
效 电 子 邮件 传输 的 协议 。SMTP 是 建立 在 FTP 文件 传输 服务 上 的 一 种 邮件 服务 ， 主 要 用 
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于 传输 系统 之 间 的 邮件 信息 并 提供 与 来 信 有 关 的 通知 。 

WWW 是 环球 信息 网 (World Wide Web) 的 缩写 ， 也 可 以 简称 为 Web， 中 文 名 字 为 
万维网”， 是 一 个 资料 宇 间 。 在 这 个 空间 中 有 一 样 有 用 的 事物 ， 称 为 “资源 ” 并 且 由 一 
个 全 域 “ 统 一 资源 标识 从 ”URL) 标 识 。 这 些 资 源 通过 超 文 本 传输 协议 (Hypertext Transfer 
Protocol) 传送 给 使 用 者 ， 而 后 者 通过 点 击 链接 来 获得 资源 。 从 另 一 个 观点 来 看 ， 万 维 网 
是 一 个 透 过 网 络 存 取 的 互 连 超 文 件 (Interlinked hypertext document) 系统 。 

文件 传输 协议 〈 更 文 : File Transfer Protocol，FTP) 是 用 于 在 网 络 上 进行 文件 传输 
的 一 父 标 准 协议 , 它 属于 网 络 传输 协议 的 应 用 层 。FTP 是 一 个 8 位 的 客户 并 -服务 器 协议 ， 
能 操作 任何 类 型 的 文件 而 不 需要 进一步 处 理 ， 束 像 或 Unicode 一 样 。 但 是 ，FTP 
有 者 极 高 的 延 时 ， 这 意味 看 ， 从 开始 请 求 到 第 一 次 接收 需求 数据 之 间 的 时 间 , 会 非常 长 ; 
并 有 不 时 地 必须 执行 一 些 风 长 的 登 杂 进程 。 

DNS 是 指 域 名 服务 器 (DomainNameServer)。 在 Intemet 上 域名 与 IP 地 址 之 间 是 一 
一 对 应 的 ， 域 名 虽然 便于 人 们 记忆 ,但 机 器 之 则 只 能 互相 认识 IP 地址 ， 它 们 之 间 的 转换 
工作 称 为 域名 解析 ， 域 名 解析 需要 由 专门 的 域名 解析 服务 器 来 完成 ，DNS 就 是 进行 域名 
解析 的 服务 器 。 

UDP 是 OSI 参考 模型 中 一 种 无 连接 的 传输 层 协 议 , 提供 面 癌 事务 的 简单 不 可 徘 信 息 
传送 服务 。UDP 协议 基本 上 是 卫 协议 与 上 层 协议 的 接口 。UDP 协议 适用 端口 分 别 运 行 
在 同一 台 设 备 上 的 多 个 应 用 程序 。DNS 一 般 情况 下 使 用 UDP 通信 。 
参考 答案 

(17) C 
试题 〈18) 

下 和 面 的 无 线 网 络 加 密 方 法 中 ,U8) 的 安全 性 高 。 

(18) A. MAC 地 址 过 波 B. WEP C. WPA D. WPA2 
试题 (18) 分 析 

无 线 MAC 地 址 过 滤 功 能 通过 MAC 地 址 允许 或 拒绝 无 线 网 络 中 的 计算 机 访问 三 域 
网 ， 有 效 控 制 无 线 网 络 内 用 户 的 上 网 权限 。 

有 线 等 效 加 密 (Wired Equivalent Privacy)， 又 称 无 线 加 密 协 议 (Wireless Encryption 
Protocol)， 人 简称 WEP， 是 个 保护 无 线 网 络 (Wi-Fi) 信息 安全 的 体制 。 因 为 无 线 网 络 是 
用 无 线 电 把 信息 传播 出 去 ， 它 特别 容易 被 急 听 。WEP 的 设计 是 要 提供 和 传统 有 线 的 局 域 
网 路 相当 的 机 密 性 ， 而 依 此 命名 的 。 不 过 密码 分 析 学 家 已 经 找 出 WEP 好 几 个 弱点 ， 
此 在 2003 年 被 Wi-Fi Protected Access (WPA) 淘汰 。 

WAP (Wireless Application Protocol) 为 无 线 应 用 协议 ， 是 一 项 全 球 性 的 网 络 通 信 协 
议 。WAP 使 移动 Intemet 有 了 一 个 通行 的 标准 ， 其 目标 是 将 Intemet 的 丰富 信息 及 先进 
的 业务 引入 到 移动 电话 等 无 线 终端 之 中 。WAP 定义 可 通用 的 平台 ， 把 目前 Intemet 网 上 
HTML 语言 的 信息 转换 成 用 WMIL (Wireless Markup Laneuage) 描述 的 信息 ， 显 示 在 移动 
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电话 的 显示 屏 上 。WAP 只 要 求 移动 电话 和 WAP 代 理 服务 器 的 支持 ， 而 不 要 求 现 有 的 移 
动 通信 网 络 协议 做 任何 的 改动 ， 因 而 可 以 广泛 地 应 用 于 GSM、CDMA、TDMA、3G 等 多 
种 网 络 。 

WAP2.0 是 为 加 强 WAP 的 实用 性 而 设计 的 ， 迎 合 了 市 场 的 需求 ， 并 日 适应 了 当前 更 
高 带宽 、 更 快 的 数据 传输 速度 、 更 强大 的 接 入 能 力 和 不 同 的 屏 规格 大 小 等 最 新 的 行业 发 
展 趋势 。 利 用 先进 的 网 络 和 新 增 的 服务 功能 ， 文 持 WAP2.0 的 终端 将 可 以 接 入 到 各 种 基 
于 互联 网 的 内 容 、 应 用 和 服务 。 

所 以 ，WPA2 的 安全 性 高 。 
参考 答案 

(18) D 
试题 (19) 

根据 《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 GB50174-2008》， 下 面 的 电子 信息 机 房 的 设计 方 
案 不 妥当 的 是 (19) 

(19) A. 主机 房 净 高 根据 机 柜 高 度 及 通风 要 求 确定 ， 设 置 为 3.0m 

B. 主机 房 采 用 了 附 火 等 级 为 二 级 的 建筑 材料 

C. 主机 房 用 于 搬运 设备 的 通道 译 宽 设 为 2.0m 

D. B 级 电子 信息 系统 机 房 的 主机 房 中 设置 了 两 个 外 窗 
试题 (19) 分 析 

《电子 信息 系统 机 房 设计 规范 GB50174-2008》3.1.1 条 规定 : 电子 信息 系统 机 房 应 
划分 为 A、B、C 三 级 。 

符合 下 列 情况 之 一 的 电子 信息 系统 机 房 应 为 A 级 : 

1. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 重大 的 经 济 损 失 ; 

2. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场所 秩序 严重 混乱 。 

符合 下 列 情 况 之 一 的 电子 信息 系统 机 房 应 为 了 级 : 

1. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 较 大 的 经 济 损 失 ; 

2. 电子 信息 系统 运行 中 断 将 造成 公共 场所 秩序 混乱 。 

不 属于 A 级 或 B 级 的 电子 信息 系统 机 房 为 C 级 。 

设计 时 应 根据 机 房 的 使 用 性 质 、 管 理 要 求 及 其 在 经 济 和 社会 中 的 重要 性 确定 所 属 级 
别 。 规 范 6.4.6 条 规定 : A 级 和 B 级 电子 信息 系统 机 房 的 主机 房 不 宜 设 置 外 窗 。 当 主机 
房 设 有 外 窗 时 ， 应 采用 双 层 固定 窗 ， 并 应 有 上 良好 的 气 密 性 。 此 条 是 从 安全 、 节 能 和 防 尘 
三 个 方面 考虑 的 。A 级 或 B 级 电子 信息 系统 机 房 中 的 服务 器 机 房 、 网 络 机 房 、 存 储 机 房 
等 日 常 无 人 工作 的 区 域 不 宜 设 置 外 窗 ， 从 节能 的 角度 来 讲 ， 不 设置 外 窗 可 以 避免 通过 外 
窗 进 入 的 太阳 辐射 热 及 避免 通 过 外 窗 将 机 房 内 的 冷 量 散 失 ， 从 而 减少 空调 消耗 量 ， 达 到 
节能 的 目的 。 
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(19) D 
试题 《20) 

在 办 公 楼 的 某 层 ， 有 8 台 工 作 站 需要 通过 一 个 以 太 网 交换 机 连接 起 来 ， 连 接 电 统 为 
超 5 类 非 屏蔽 双 绞 线 ， 则 任 两 台 工 作 站 之 则 的 距离 在 理论 上 最 多 不 能 超过 (20) 米 。 

(20) A. 200 B. 100 C. 50 D. 25 
试题 《20) 分析 

双 绞 线 的 最 大 传输 距离 都 被 规定 为 100 米 以 内 ， 但 是 题目 是 8 个 工作 站 通过 一 个 交 
换 机 连接 ， 那 么 一 个 工作 站 到 交换 机 最 大 距离 是 100 米 ， 两 个 工作 站 之 间 的 最 大 距离 应 
该 是 200 米 。 
参考 答案 

(20) A 
试题 (21)、(22) 

统一 建 模 语言 (UML) 是 一 种 定义 民 好 的 可 视 化 建 模 语言 ， 其 中 _(21) 是 对 一 组 动 
作 序 列 的 摘 述 , 系统 执行 这 些 动 作 将 产生 一 个 对 特定 的 参与 者 有 价值 而 且 可 观察 的 结果 。 
天 于 下 和 面 的 UML 图 ， 正 确 的 说 法 是 _(22) 


对 象 对 象 对 象 
| 
| | 
| 
| | \ 
(21) A. 用 例 图 B. 类 图 C. 包 图 D. 组 件 图 


(22) A. 它 是 一 个 UML 对 象 图 ， 反 映 了 系统 的 静态 结构 
B. 它 是 一 个 UML 顺序 图 ， 反 映 了 系统 的 动态 行为 
C. 它 是 一 个 UML 用 例 图 ， 反 映 了 系统 的 功能 需求 
D. 它 是 一 个 UML 状态 图 ， 反 映 了 系统 的 状态 变化 
试题 (21)、(22) 分 析 
用 例 (Use Case): 是 对 一 组 动作 序列 的 描述 ， 系 统 执行 这 些 动作 将 产生 一 个 对 特定 
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的 参与 者 有 价值 而 且 可 观察 的 结果 。 

用 例 图 : 由 参与 者 (Actor)、 用 例 (Use Case) 以 及 它们 之 间 的 关系 构成 的 用 于 描 
述 系统 功能 的 静态 视图 。 描 述 角 色 以 及 角色 与 用 例 之 间 的 连接 关系 。 说 明 的 是 谁 要 使 用 
系统 ， 以 及 他 们 使 用 该 系统 可 以 做 些 什 么 。 一 个 用 例 图 包含 了 多 个 模型 元 素 ， 如 系统 、 
参与 者 和 用 例 ， 并 晶 显 示 了 这 些 元 素 之 间 的 各 种 关系 ， 如 泛 人 化、 关联 和 依赖 。 

类 图 是 描述 系统 中 的 类 ， 以 及 各 个 类 之 间 的 关系 的 静态 视图 。 能 够 让 我 们 在 正确 编 
写 代 人 码 以 前 对 系统 有 一 个 全 面 的 认识 。 类 图 是 一 种 模型 类 型 ， 确 切 地 说 ， 是 一 种 静态 模 
型 类 型 。 

组 件 图 描述 代码 构件 的 物理 结构 以 及 各 种 构建 之 间 的 依赖 关系 。 用 来 建 模 软件 的 组 
件 及 其 相互 之 间 的 关系 ， 这 些 图 由 构件 标记 符 和 构件 之 间 的 关系 构成 。 在 组 件 图 中 ， 构 
件 时 软件 单个 组 成 部 分 ， 它 可 以 是 一 个 文件 、 产 品 、 可 执行 文件 和 脚本 等 。 

包 图 是 在 UML 中 用 类 似 于 文件 夹 的 从 号 表示 的 模型 元 素 的 组 合 。 系统 中 的 每 个 元 
素 都 只 能 为 一 个 包 所 有 ， 一 个 包 可 髓 套 在 男 一 个 包 中 。 使 用 包 图 可 以 将 相关 元 素 归 入 一 
个 系统 ,一 个 包 中 可 包含 附属 包 、 图 表 或 单个 元 素 。 一个“ 包 图 ”可 以 由 任何 一 种 的 UML 
图 组 成 ,通常 是 UML 用 例 图 或 UML 类 图 。 包 是 一 个 UML 结构 ， 它 使 得 你 能 够 把 诸如 
用 例 或 类 之 类 模型 元 件 组 织 为 组 。 包 被 描述 成 文件 夹 , 可 以 应 用 在 任何 一 种 UML 图 上 。 
虽然 包 图 并 非 是 正式 的 UML 图 ， 但 实际 上 它们 是 很 有 用 处 的 ， 创 建 一 个 包 图 是 为 了 描 
述 你 的 需求 高 阶 概述 。 

对 象 图 与 类 图 极为 相似 ， 它 是 类 图 的 实例 ， 对 象 图 显示 类 的 多 个 对 象 实 例 ， 而 不 是 
实际 的 类 。 它 描述 的 不 是 类 之 间 的 关系 ， 而 是 对 象 之 间 的 关系 。 

状态 图 描述 类 的 对 象 所 有 可 能 的 状态 ， 以 及 事件 发 生 时 状态 的 转移 条 件 ， 可 以 捕获 
对 象 、 子 系统 和 系统 的 生命 周期 。 它 们 可 以 告知 一 个 对 象 可 以 拥有 的 状态 , 并 且 事 件 (如 
消息 的 接收 、 时 间 的 流逝 、 错 误 、 条 件 变 为 真 等 ) 会 怎么 随 看 时 间 的 推移 来 影响 这 些 状 
态 。 一 个 状态 图 应 该 连接 到 所 有 具有 清晰 的 可 标识 状态 和 复杂 行为 的 类 ; 该 图 可 以 确定 
类 的 行为 ， 以 及 该 行为 如 何 根据 当前 的 状态 变化 ， 也 可 以 展示 哪些 事件 将 会 改变 类 的 对 
象 的 状态 。 状 态 图 是 对 类 图 的 补充 。 

所 以 ， 用 例 图 是 对 一 组 动作 序列 的 描述 ， 系 统 执行 这 些 动作 将 产生 一 个 对 特定 的 参 
与 者 有 价值 而 且 可 观察 的 结果 。 

消息 用 从 一 个 对 象 的 生命 线 到 另 一 个 对 象 生命 线 的 箭头 表示 。 箭 头 以 时 间 顺 序 在 图 
中 从 上 到 下 排列 。 和 合作 图 、 活 动 图 一 样 ，UML 顺序 图 是 一 种 动态 建 模 方法 。UML 顺 
序 图 一 般 用 于 : 确认 和 丰富 一 个 使 用 情境 的 逻辑 。 一 个 使 用 情境 就 是 系统 潜在 的 使 用 方 
式 的 描述 , 也 就 是 它 的 名 称 所 要 描述 的 。 一 个 使 用 情境 的 逻辑 可 能 是 一 个 用 例 的 一 部 分 ， 
或 是 一 条 备 选 线路 ;一 个 贯穿 单个 用 例 的 完整 流程 ， 例 如 动作 基本 过 程 的 逻辑 描述 ， 或 
是 动作 的 基本 过 程 的 一 部 分 再 加 上 一 个 或 多 个 的 备用 情境 的 罗 辑 描述 。 
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参考 答案 

(21) A (22) B 
试题 〈23) 

在 J2EE 模型 中 ， 中 间 层 的 业务 功能 通过 人 构件 实现 ， 使 用 凶 实 现 业 务 轴 辑 处 理 纤 
果 的 动态 发 布 ， 构 成 动态 的 HIML 页 面 ， 中 间 层 也 可 以 使 用 Servlet 实现 更 为 灵活 的 动 
态 页 面 。WD 和 种 应 填 入 _Q3) 。 

(23) A. Web Services 和 EJB B. EJB 和 JSP 

C. JSP 和 EJB D. JNDI 和 和 JSP 

试题 (23) 分 析 

J2EE (Java 2 Platform Enterprise Edition) 是 由 Sun 公司 主导 、 由 厂商 共同 制定 并 得 
到 广泛 认可 的 工业 标准 。 业 界 各 主要 中 间 件 厂商 如 IBM、Oracle 都 在 积极 地 促进 该 标准 
的 推广 和 应 用 。 

J2EE 应 用 将 开发 工作 分 成 两 类 : 业务 逻辑 开发 和 表示 逻辑 开 友 ， 其 余 的 系统 资源 则 
由 应 用 服务 器 目 动 处 理 ， 不 必 为 中 间 层 的 资源 和 运行 管理 进行 编 人 加。 这 样 就 可 以 将 更 多 
的 开发 精力 集中 在 应 用 程序 的 业务 馆 辑 和 表示 逻辑 上 ， 从 而 缩短 企业 应 用 开发 周期 、 有 
效 地 保护 企业 的 投资 。 

完整 的 J2EE 技术 规范 由 如 下 4 个 部 分 组 成 。 

(1) J2EE 平台 : 运行 J2EE 应 用 的 环境 标准 ， 由 一 组 J2EE 规范 组 成 。 

(2) J2EE 应 用 编程 模型 : 用 于 开发 多 层 瘦 客 户 应 用 程序 的 标准 设计 模型 ， 由 Sun 
提供 应 用 览 图 (BluePrints)。 

(3) J2EE 兼容 测试 套件 ， 用 来 检测 产品 是 否 同 J2EE 平台 兼容 。 

(4) J2EE 参考 实现 : 与 平台 规范 同时 提供 的 、 实 现 J2EE 平台 基本 功能 的 J2EE 服 

J2EE 应 用 服务 器 运行 环境 包括 构件 (Component)、 容 器 CContainer) 及 服务 (Services ) 
三 部 分 。 构 件 是 表示 应 用 逻辑 的 代码 ; 容 吉 是 构件 的 运行 环境 ;服务 则 是 应 用 服务 器 提 
供 的 各 种 功能 接口 ， 可 以 同系 统 资 源 进 行 交 互 。 

J2EE 模型 包含 了 一 系列 构件 及 服务 技术 规范 。 

(1) JNDI: Java 命名 和 目录 服务 ， 提 供 了 统一 、 无 颖 的 标准 化 名 字 服 务 。 

(2) Servlet: Java Servlet 是 运行 在 服务 器 上 的 一 个 小 程序 ， 用 于 提供 以 构件 为 基础 、 
独立 于 平台 的 Web 应 用 。 

(3)JSP: 其 为 Java Servlet 的 一 种 扩展 , 使 创建 静态 模板 和 动态 内 容 相 结合 的 HTML 
和 XML 页 面 更 加 容易 。 

(4) EJB: 其 为 实现 应 用 中 关键 的 业务 逻辑 ,创建 基于 构件 的 企业 级 应 用 程序 。EJB 
在 应 用 服务 器 的 EJB 容器 内 运行 ， 由 容 右 提供 所 有 基本 的 中 间 层 服务 ， 如 事务 省 理 、 安 
全 、 远 程 客户 连接 、 和 生命 周期 悄 理 和 数据 库 连 接 绥 冲 等 。 
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(5) JCA: 其 为 J2EE 连接 器 架构 ， 提 供 一 种 连接 不 同 企 业 信 息 平 台 的 标准 接口 。 

(6) JDBC: 其 为 Java 数据 库 连接 技术 ， 提 供 访问 数据 库 的 标准 接口 。 

(7) JMS: 其 为 Java 消息 服务 ， 提 供 企业 级 消息 服务 的 标准 接口 。 

(8) JTA: 其 为 Java 事务 编程 接口 ， 提 供 分 布 事务 的 高 级 管理 规范 。 

(9) JavaMail: 提供 与 邮件 系统 的 接口 。 

〈10) RMI-IOP: 提供 应 用 程序 的 通信 接口 。 

所 以 ， 在 J2EE 模型 中 ， 中 间 层 的 业务 功能 通过 EJB 构件 实现 ， 使 用 JSP 实现 业务 
则 辑 处 理 结 朱 的 动态 用 布 ， 构 成 动态 的 HIML 页 面 。 
参考 答案 

(23) B 
试题 (24) 

工作 流 (Workflow) 束 是 工作 流程 的 计算 模型 ， 即 将 工作 流程 中 的 工作 如 何 前 后 组 
织 在 一 起 的 逻辑 和 规则 在 计算 机 中 以 恰当 的 模型 表示 并 对 其 实施 计算 。 工 作 流 属 于 24) 
的 一 部 分 ， 筷 是 普 遇 地 研究 一 个 群体 如 何在 计算 机 的 帮助 下 实现 协同 工作 的 。 

(24) A. CSCW B. J2EFE C. Web Service D. .NEI 
试题 (24) 分析 

J2EE (Java 2 Platform Enterprise Edition) 是 由 Sun 公司 主导 、 由 厂商 共同 制定 并 得 
到 广泛 认可 的 工业 标准 。 业 界 各 主要 中 间 件 厂商 如 IBM、Oracle 都 在 积极 地 促进 该 标准 
的 推广 和 应 用 。 

微软 的 .NET 是 基于 一 组 开放 的 互联 网 协议 而 推出 的 一 系列 的 产品 、 技 术 和 服 
努 。.NET 开发 框架 在 通用 语言 运行 环境 基础 上 , 给 开发 人 员 提 供 了 完善 的 基础 类 库 、 数 
据 库 访 问 技 术 及 网 络 开 发 技术 ， 开 发 者 可 以 使 用 多 种 语言 快速 构建 网 络 应 用 。 

Web 服务 (Web Service) 定义 了 一 种 松散 的 、 粗 粒度 的 分 布 计 算 模 式 ， 使 用 标准 的 
HTTP (S) 协 议 传送 XML 表示 及 封闭 的 内 容 。Web 服务 的 典型 技术 包括 : 用 于 传递 信息 
的 简单 对 和 象 访问 协议 (Simple Object Access Protocal，SOAP )、 用 于 描述 服务 的 Web 服 
务 描 述 语言 (Web Service Description Laneuage，WSDL)、 用 于 GWeb 服务 的 注册 的 统 
一 描述 、 发 现 及 集成 (Universal Description Discovery and Integration，UDDI)、 用 于 数据 

Web 服务 的 主要 卓 标 是 跨 平 台 的 可 操作 性 ， 适 合 使 用 Web Service 的 情况 如 下 。 

(1) 跨越 防火 墙 : 对 于 成 干 上 万 且 分 布 在 世界 各 地 的 用 户 来 讲 ， 应 用 程序 的 客户 并 
和 服务 器 之 间 的 通信 是 一 个 赤 手 的 问题 。 客 户 问 和 服务 器 之 间 通 音 都 会 有 防火 场 或 者 代 
理 服 务 右 。 用 户 通 过 Web 服务 访问 服务 夯 痛 逸 辑 和 数据 可 以 规避 防火 场 的 阻挡 。 

(2) 应 用 程序 集成 : 企业 需要 将 不 同 语言 编写 的 在 不 同 平 台 上 运行 的 各 种 程序 集成 
起 来 时 ，Web 服务 可 以 用 标准 的 方法 提供 功能 和 数据 ， 供 其 他 应 用 程序 使 用 。 

(3) B2B 集成 : 在 跨 公 司 业 务 集 成 (B2B 集成 ) 中 ， 通 过 Web 服务 IT 以 将 关键 
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的 商务 应 用 提供 给 指定 的 合作 伙伴 和 客户 。 用 Web 服务 实现 B2B 集成 刊 ， 以 便 容易 地 
解决 互 操作 问题 。 

(4) 软件 重用 : Web 服务 允许 在 重用 代码 的 同时 ， 重 用 代码 后 面 的 数据 。 通 过 直接 
调用 远 闯 的 Web 服务 ， 可 以 动态 地 获得 当前 的 数据 信息 。 用 Web 服务 集成 各 种 应 用 中 
的 功能 ， 为 用 户 提 供 一 个 统一 的 界面 ， 是 男 一 种 软件 重用 方式 。 

通信 技术 、 计 算 机 技术 以 及 网 络 技术 的 融合 ， 产 生 的 新 的 研究 领域 一 一 计算 机 文 
持 的 协同 工作 (Computer Supported Cooperative Work，CSCW ) ， 人 简称 计算 机 协同 
下 

工作 流 属于 计算 机 文 持 的 协同 工作 CComputer Supported Cooperative Work, CSCW) 
的 一 部 分 。 

工作 流 就 是 工作 流程 的 计算 模型 ， 即 将 工作 流程 中 的 工作 如 何 前 后 组 织 在 一 起 的 好 
辑 和 规则 在 计算 机 中 以 恰当 的 模型 进行 表示 并 对 其 实施 计算 。 工 作 流 要 解决 的 主要 问题 
是 : 为 实现 某 个 业务 目标 ， 在 多 个 参与 者 之 间 ， 利 用 计算 机 ， 按 某 种 预定 规则 上 自动 传递 
文档 、 信 息 或 者 任务 。 人 简单 地 说 ， 工 作 流 承 是 一 系列 相互 衔接 、 目 动 进行 的 任务 。 
参考 答案 

(24) A 
试题 (25) 

供应 商 甲 在 参与 菜 政 府 机 构 办 公设 备 采 购 的 活动 中 ， 发 现 参加 竞标 的 供应 商 乙 的 负 
责 人 与 该 政府 机 构 领 导 有 亲属 关系 。 甲 回 该 政府 机 构 提 出 书面 质疑 ， 访 政府 机 构 随 后 答 


复 。 甲 对 答复 结果 不 满意 ， 拟 问 当 地 采购 监督 管理 部 门 提出 投诉 。 根 据 政府 采购 法 ， 甲 
应 在 答复 期 满 (25) 个 工作 日 内 提出 投诉 。 
(25)》 丰 . 征 五 B= Fh D. 三 十 


试题 (25) 分 析 

1. 提出 质疑 : 供应 商 在 知道 或 应 知 其 权益 受到 损害 之 日 起 七 个 工作 日 内 ， 以 书面 
形式 问 采 购 代 理 机 构 提 出 质疑 《政府 采购 法 》52 条 )。 

2. 质 颖 答复: 采购 代理 机 构 收 到 书面 质疑 后 七 个 工作 日 内 对 供应 商 做 出 答复 (《 政 
府 采 购 法 》53 条 )。 

3. 提起 投诉 : 供应 商 如 对 答复 不 满意 或 采购 代理 机 构 未 在 规定 期 限 内 作出 答复 的 ， 
供应 商 在 答复 期 满 后 15 个 工作 日 内 ， 问 同 级 财政 部 门 提 起 投诉 〈《 政 府 采 购 法 》55 条 ， 
《投诉 处 理 管理 办 法 》 第 7 条 )。 

4. 审 得 投诉 : 财政 部 门 收 到 投诉 书后 ， 在 五 个 工作 日 内 进行 审查 〈《 投 诉 处 理 管 理 
办 法 》 第 11 条 )。 

5. 受理 投诉 : 财政 部 门 对 符合 投诉 条 件 的 投诉 ， 目 收 到 投诉 书 之 日 起 即 为 受理 投 
诉 〈《 投 诉 处 理 管理 办 法 》 第 11 条 )。 
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参考 答案 
(25) A 
试题 (26) 
下 和 面 关 于 索赔 的 说 法 中 ， 不 正确 的 是 _(26) 


(26) A， 按照 索 赔 的 目的 进行 划分 ， 索 赔 可 以 分 为 工期 索赔 和 费用 索赔 
B. 项 目 发 生 索 赔 事 件 后 ， 应 先 由 监理 工程 师 调 解 ， 若 调解 不 成 ， 则 须 由 政府 


建设 主管 机 构 进 行 调解 或 仲裁 后 ， 方 可 癌 所 在 地 人 民法 院 起 诉 
C. 索赔 必须 以 合同 为 依据 
D. 索赔 的 重要 前 提 条 件 是 合同 一 方 或 双方 存在 违约 行为 和 事实 ， 并且 由 此 造 
成 了 损失 ， 责 任 应 由 对 方 承 担 
试题 《26) 分 析 
建设 工程 索赔 通常 是 指 在 工程 合同 履行 过 程 中 ,合同 当事人 一 方 因 对 方 不 履行 或 未 
能 正确 履行 合同 ， 或 者 由 于 其 他 非 上 自身 因 素 而 受到 经 济 损失 或 权利 损害 ， 通 过 合同 规定 
的 程序 加 对 方 提出 经 济 或 时 间 补 偿 要 求 的 行为 。 
索赔 分 类 按 索 赔 上 日 的 分 类 ， 按 索赔 处 理 方式 分 类 ， 技 索赔 对 象 分 类 。 
按 索 赔 目的 分 类 : 
1. 工期 索赔 : 工期 索赔 是 承包 商 疝 业主 要 求 延长 施工 的 时 间 , 使 原 定 的 工程 竣工 日 期 
顺延 一 段 合理 时 间 。 
2. 经 济 索赔 : 经 济 索 赔 就 是 承包 商 癌 业主 要 求 补偿 不 应 该 由 承包 商 目 己 承担 的 经 济 损 
失 或 额外 开 文 ， 也 就 是 取得 合理 的 经 济 补偿 。 
索赔 条 件 ， 又 称 干扰 事件 ， 是 指 那 些 使 实际 情况 与 合同 规定 不 符合 ， 最 终 引 起 工期 
和 费用 变化 的 各 类 事件 。 通 常 承 包 商 可 以 索赔 的 事件 有 : 
1. 发 包 人 违反 合同 给 承包 人 造成 时 间 和 费用 的 损失 。 
2. 因 工程 变更 〈 合 设计 变更 ， 发 包 人 提出 的 工程 变更 ， 监 理工 程 师 提出 的 工程 变更 ， 
以 及 承包 人 提出 并 经 监理 工程 师 批 准 的 变更 ) 造成 时 间 和 费用 的 损失 。 
3. 发 包 人 提出 提前 完成 项 目 或 缩短 工期 而 造成 承包 人 的 费用 增加 。 
4. 发 包 人 延期 文 付 期 限 造 成 永 包 人 的 损失 。 
5. 非 承 包 人 的 原因 导致 工程 的 暂时 停工 。 
6. 物价 上 涨 ， 法 规 变 化 及 其 他 。 
| 
. 与 合同 对 照 ， 事 件 造成 了 承包 人 工程 项 目 成 本 的 额外 文 出 ， 或 直接 工期 损失 。 
2. 造成 费用 增加 或 工期 损失 的 原因 , 按 合同 约定 不 属于 承包 人 的 行为 责任 或 风险 责任 。 
3. 承包 人 按 合 同 规定 的 程序 和 时 间 提 交 索 赔 意 回 通知 和 索赔 报告 。 
索赔 处 理 的 原则 : 
CO 必须 以 合同 为 依据 。 
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@ 及 时 、 合 理 地 处 理 索赔 ， 以 完整 、 真 实 的 索赔 证 据 为 基础 。 
加 强 主动 控制 ， 减 少 索赔 。 
所 以 B 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(26) B 
试题 〈27) 
根据 我 国 著作权 法 ， 作 者 的 署名 权 、 修 改 权 、 保 护 作 品 完整 权 是 车 作 权 的 一 部 分 ， 
它们 的 保护 期 为 _(27) 
(27) A. 50 年 B. 20 年 相国 着 ia D. 不 受 限 制 
试题 (27) 分 析 
作者 的 著名 权 、 修 改 权 、 保 护 作 品 完整 权 的 保护 期 不 受 限 制 。 这 三 项 权利 是 可 以 独 


立 于 经 济 权利 而 存在 的 人 喘 权 利 ， 永 远 受 到 法 律 保护 。 
参考 答案 
(27) D 


试题 (28) 
承建 单位 项 目 工程 进度 于 的 文 付 申请 应 由 28) 签 善意 见 。 


(28) A. 项 目 总 监理 工程 师 B， 项目 监理 工程 师 
C. 专业 监理 工程 师 D， 监理 单位 财务 负责 


试题 《28) 分 析 

rt 

.保持 与 业主 的 密切 联系 ， 弄 清 其 建设 意图 和 监理 的 要 求 。 

A 

3. 负责 组 建 项 目的 监理 班子 ， 明 确 啊 应 的 职责 分 工 和 主持 制定 监理 工作 的 运行 制度 。 

4. 审核 由 子 项 (现场 ) 的 监理 组 编制 的 监理 工作 计划 及 各 专家 监理 工程 师 编 制 的 
各 专业 监理 的 实施 细则 。 

5. 根据 项 目的 《监理 规范 》， 组 织 、 指 导 并 检查 项 目 监理 工作 ， 保 证 《监理 规划 》 
的 实施 。 

6. 拟定 项 目的 合同 体系 、 负 责 建 立项 目的 合同 管理 体系 。 

7. 主持 主体 设计 单位 和 施工 总 承包 单位 的 选择 ， 审 核 和 确认 选择 的 施工 分 包 单 位 。 

8. praise tet 

A 

11. 审核 并 签署 工程 款 的 支付 申请 。 

12. 主持 处 理工 程 中 发 生 的 重大 质量 事故 、 

13、 主 持 处 理 合同 履行 中 的 重大 争议 与 纠纷 。 

14. 组 织 单 回 工程 、 分 期 交工 工程 和 项 目的 竣工 验收 ， 并 签署 相应 的 质 检 报 告 和 验 


460 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


收报 告 。 
15. 主持 审核 工程 的 结算 书 。 
16. 组 织 处 理 重 大 的 索赔 。 
17. 定期 或 不 定期 地 向 业主 提交 项 目 实施 的 情况 报告 。 
18. 主持 项 目 监 理 组 织 的 工作 例会 。 
19. 审核 并 签署 项 目 竣工 资料 。 
20. 主持 编写 项 目 监理 工作 总 结 报告 等 ， 然 后 把 工作 计划 安排 给 监理 员 。 
参考 管 某 
(28) A 
试题 (29) 
项 目 经 理 在 综合 变更 中 主要 人 负责 (29) 。 
(29) A. 评估 变更 对 项 目的 影响 B. 评估 变更 的 应 对 方案 
C. 将 变更 由 技术 要 求 转换 为 资源 要 求  D. 批准 可 否 使 用 储备 资源 
试题 《29) 分 析 
项 目 经 理 对 项 目 负 责 ， 其 正式 权力 由 项 目 草 程 取得 ， 而 资源 调度 的 权力 通 音 在 项 目 
基准 中 明确 规定 。 项 目 基准 中 不 包括 的 储备 资源 需 经 授权 人 批准 后 方 可 使 用 。 项 目 经 理 
在 变更 中 的 作用 是 : 啊 应 变更 提出 者 的 要 求 ， 评 估 变 更 对 项 目的 影响 及 应 对 方案 ， 将 要 
求 由 技术 要 求 转化 为 资源 需求 ， 供 授权 人 决策 ， 并 据 评审 结果 实施 及 调整 项 目 基准 ， 确 
保 项 目 基 准 反 映 项 目 实施 情况 。 在 综合 变更 管理 中 ， 项 目 经 理 负责 批准 是 否 使 用 项 目 基 
准 中 约定 的 储备 资源 。 
参考 答 委 
(29) D 
试题 (30) 
某 系统 集成 公司 的 变更 管理 程序 中 有 如 下 规定 :“ 变 更 控制 委员 会 由 公司 管理 人 员 、 
甲 方 主管 、 项 目 经 理 、 关 键 开 发 人 员 、 关 键 测试 人 员 、 质 量 保 证 代表 和 配置 管理 代表 组 
成 。 变 更 控制 委员 会 的 职责 为 : 批准 基线 的 建立 和 配置 项 的 确定 ; 代表 项 目 经 理 和 有 所 有 
可 能 因 基线 变更 而 受到 影 啊 的 团体 利益 ; 审批 对 基线 的 变更 ; 批准 基线 库 产 品 的 建立 。” 
下 面 说 法 中 正确 的 是 30) 。 
(30) A. 质量 保证 代表 应 负责 独立 监督 项 目的 质量 过 程 ， 不 应 加 入 变更 控制 委员 会 
B. 变更 应 由 项 目 组 以 外 的 组 织 负责 审批 ， 项 目 经 理 、 开 发 人 员 和 测试 人 员 不 
应 加 入 变更 控制 委员 会 
C. 变更 控制 委员 会 只 应 代表 公司 领导 和 项 目 经 理 的 利益 ， 不 应 代表 所 有 可 能 
因 基线 变更 而 受到 影响 的 团体 利益 
D. 该 公司 的 上 述 规定 是 根据 公司 的 实际 情况 制定 的 ， 可 以 有 效 运转 
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试题 (30) 分 析 

(1) 变更 管理 组 织 机构 。 

规范 的 项 目 实施 ， 提 倡 出 资方 与 项 目 实施 方 之 间 分 权 操 作 。 基 准 计划 中 应 明确 资源 
的 配置 约定 ， 通 弟 共 识 的 工作 部 分 由 项 目 实施 方 按 基准 执行 ， 操 作 权 授予 项 目 经 理 ; 而 
项 目的 储备 资源 属 未 授权 部 分 ， 文 持 项 目 中 的 变更 操作 ， 权 利 属 于 项 目 出 资 人 ， 在 项 目 
中 的 代表 人 为 管理 委员 会 。 

(2) 项 目 变 更 控制 委员 会 。 

项 目 变 更 控制 委员 会 或 更 完整 的 配置 控制 委员 会 (Configuration Control Board， 
CCB )， 或 相关 职能 的 类 似 组 织 ， 是 项 目的 所 有 者 权益 代表 ， 负 责 裁定 接受 哪些 变更 。 
CCB 由 项 目 所 涉及 的 多 方 人 员 共 同 组 成 ， 通 单 包括 用 户 和 实施 方 的 决策 人 员 。CCB 是 
决策 机 构 ， 不 是 作业 机 构 。 通 常 ，CCB 的 工作 是 通过 评审 手段 来 决定 项 目 是 否 能 变更 ， 
但 不 提出 变更 方案 。 

(3) 项 目 经 理 。 

项 目 经 理 对 项 目 负 责 ， 其 正式 权利 由 项 目 和 章程 取得 ， 而 资源 调度 的 权力 通 弟 在 项 目 
基准 中 明确 规定 。 项 目 基准 中 不 包括 的 储备 资源 需 经 授权 人 批准 后 方 可 使 用 。 项 目 经 理 
在 变更 中 的 作用 是 : 啊 应 变更 提出 者 的 要 求 ， 评 估 变 更 对 项 目的 影响 及 应 对 方案 ， 将 要 
求 由 技术 要 求 转化 为 资源 需求 ， 供 授权 人 决策 ; 并 据 评 审结 果实 施 即 调整 项 目 基 准 ， 确 
保 项 目 基准 反映 项 目 实 施 情 况 。 所 以 , 该 公司 的 上 述 规定 是 根据 公司 的 实际 情况 制定 的 ， 
可 以 有 效 运转 。 
参考 答案 

(30) D 
试题 (31) 

主要 不 关注 网 络 路 线 的 总 时 差 ， 而 是 集中 管理 缓冲 活动 持续 时 间 和 用 于 计划 活动 资 
源 的 制订 进度 计划 所 采用 的 技术 是 _(31) 

(31) A. 关键 路 线 法 B. 资源 平衡 法 C. 关键 链 法 D. 进度 压缩 法 
试题 《31) 分 析 

关键 路 径 法 在 不 考虑 任何 资源 限制 的 情况 下 ， 治 着 项 目 进度 网 络 路 径 进 行 顺 推 与 逆 
推 分 析 ， 计 算出 全 部 活动 理论 上 的 最 早 开 始 与 完成 日 期 、 最 晚 开 始 与 完成 日 期 。 由 此 得 
到 的 最 早 开 始 与 完成 日 期 、 最 晚 开 始 与 完成 日 期 并 不 一 定 就 是 最 终 的 项 目 进度 计划 中 的 
日 期 ; 但 它们 能 指出 ， 在 给 定 的 活动 持续 时 间 、 逻 辑 关 系 、 时 间 提 前 量 、 时 间 靖 后 量 和 
其 他 制约 因素 下 ， 可 开展 各 项 活动 的 时 间 段 。 

对 最 早 开 始 与 完成 日 期 、 最 晚 开 始 与 完成 日 期 的 计算 ， 可 能 受 活动 总 浮动 时 间 的 影 
啊 。 酒 动 总 浮动 时 间 使 进度 计划 富有 弹性 ， 它 可 能 是 正 数 、 负 数 或 零 。 在 任何 网 络 路 径 


天 键 路 径 的 总 浮动 时 间 为 零 或 负数 。 关 键 路 径 上 的 进度 活动 称 为 “关键 活动 "。 正 钟情 况 
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下 ， 关 键 路 径 的 总 浮动 时 间 为 零 。 网 络 图 中 可 能 有 多 条 次 关键 路 径 。 为 了 使 路 径 总 浮动 
时 间 为 零 或 正 值 ， 可 能 有 必要 调整 活动 持续 时 间 、 罗 辑 关 系 、 时 间 提 前 与 沛 后 量 或 其 他 
进 撒 制约 因素 。 一 旦 计算 出 路 径 的 总 浮动 时 间 ， 也 就 能 确定 相应 的 目 由 浮动 时 间 。 目 由 
浮动 时 间 是 指 在 不 延误 任 一 紧 后 活动 最 早 开 始 日 期 的 前 提 下 ， 菜 进度 活动 可 以 推迟 的 时 
间 量 。 

天 键 链 法 是 一 种 根据 有 限 的 资源 来 调整 项 目 进度 计划 的 进度 网 络 分 析 技 术 。 首 先 ， 
根据 持续 时 间 人 估算、 给 定 的 依赖 关系 和 制约 因素 ， 绘 制 项 目 进度 网 络 图 ， 然 后 ， 计 算 关 
键 路 径 。 在 确定 了 关键 路 径 之 后 , 再 考虑 资源 的 可 用 性 , 制订 出 资源 约束 型 进度 计划 一 一 
该 进度 计划 中 的 关键 路 径 党 与 原先 的 不 同 。 资 源 约束 型 关键 路 径 束 是 关键 链 。 天 键 链 法 
在 网 络 图 中 增加 作为 “ 非 工 作 进度 活动 ”的 持续 时 间 缓 冲 ， 用 来 应 对 不 确定 性 。 放 置 
在 关键 链 末 病 的 缓冲 称 为 项 目 缓冲 ， 用 来 保证 项 目 不 因 关键 链 的 延误 而 延误 。 其 他 的 绥 
冲 ， 即 接 驶 缓冲 ， 则 放置 在 非 天 键 链 与 关键 链接 合 点 ， 用 来 保护 关键 链 不 受 非 关 键 链 延 
误 的 影响 。 应 该 根据 相应 路 入 上 各 活动 持续 时 间 的 不 确定 性 ， 来 决定 每 个 缓冲 的 时 间 长 
短 。 一 旦 确定 了 “ 绥 冲 进度 活动 ”， 束 可 以 按 可 能 的 最 晚 开 始 与 最 晚 完 成 日 期 来 安排 计划 
活动 。 这 样 一 来 ， 天 键 链 法 就 不 再 管理 网 络 路 径 的 总 浮动 时 间 ， 而 是 重点 管理 剩余 的 组 
冲 持续 时 间 与 剩余 的 任务 链 持 续 时 间 之 间 的 匹配 关系 。 价 单 地 说 , 关键 链 是 在 考虑 了 资 
源 制约 后 进行 调整 过 的 关键 路 笃 ， 并 引入 项 目 绥 冲 与 接 驶 缓冲 作为 项 目 进 度 与 成 本 的 应 
急 储备 。 

资源 平衡 是 一 种 进度 网 络 分 析 技 术 ， 用 于 已 经 利用 关键 路 线 法 分 析 过 的 进度 模型 。 
资源 平衡 使 用 场景 一 般 如 下 : 

处 理 时 间 和 安排 需要 满足 规定 交工 日 期 的 计划 活动 ， 处理 只 有 在 某 些 时 间 动 用 或 只 能 
动用 有 限 数量 的 必要 的 共用 或 关键 资源 数量 ;处 理 在 项 目 工作 有 具体 时 间 段 内 按照 某 种 水 
平均 匀 地 使 用 选 定 资源 。 

资源 平衡 核心 在 于 将 稀缺 资源 首先 用 到 关键 路 线 的 关键 活动 。 此 外 ， 可 以 考虑 加 班 
和 提高 资源 的 生产 率 〈 如 不 同 技术 或 者 机 器 ， 上 自动 化 生产 线 等 )。 

进度 压缩 指 在 不 改变 项 目 范围 、 进 度 制 约 条 件 、 强 加 日 期 或 其 他 进度 目标 的 前 提 下 
缩短 项 目的 进度 时 间 。 进 度 压 缩 的 技术 有 以 下 几 种 。 

(1) 赶 进 度 : 对 费用 和 进度 进行 权衡 ， 确 定 如 何在 尽量 少 增加 费用 的 前 提 下 最 大 限 
度 地 缩短 项 目 所 需 时 间 。 赶 进度 并 非 总 能 产生 可 行 的 方案 ， 反 而 单间 增加 强 用 。 

(2) 快速 跟 进 : 这 种 进度 压缩 技术 通 音 同时 进行 按 先 后 顺序 的 阶段 或 活动 。 
参考 莹 案 

(31) C 
试题 (32)、(33) 

在 下 面 的 项 目 网 络 图 中 (时 间 单 位 为 天 ), 活动 B 的 日 由 时 差 和 总 时 差分 别 为 (32) 。 


第 25 章 2013 上 半年 信息 系统 项 目 绢 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 463 


如 果 活 动 A 的 实际 开始 时 间 是 5 月 1 日 早 8 时 , 在 不 延误 项 目 工 期 的 情况 下 , 活动 B 最 
晚 应 在 〈33) 前 结束 。 


(32) A. 0、0 B. 0、 1 C. 1l、0 D. 1、 1 
(33) A. 5 月 5 日 早 8 时 B. 5 月 6 日 早 8 时 
C. 5 月 7 日 早 8 时 D. $5 月 8 日 早 8 时 


试题 (32)、(33) 分 析 

时 差 〈 又 称 ， 浮 动 时 间 )， 分 为 目 由 时 差 和 总 时 差 ， 目 由 时 差 〈 又 称 ， 目 由 浮动 时 
间 )， 是 指 在 不 影响 该 活动 的 紧 后 工作 (其 后 续 活 动 ) 最 早 时 间 的 前 提 下 ， 本 活动 可 以 利 
用 的 机 动 时 间 。 

计算 : 本 活动 的 日 由 时 差 = 所 有 紧 后 工作 (后 续 活 动 ) 中 最 早 开始 时 间 的 最 小 值 - 
本 活动 的 最 早 结束 时 间 总 时 差 ( 义 称 ， 总 浮动 时 间 )， 是 指 在 不 影 啊 总 工期 的 前 提 下 ， 本 
活动 可 以 利用 的 机 动 时 间 。 

计算 : 总 时 差 =LS-ES = LF_EF 

在 做 项 目 进度 网 络 图 中 计算 关键 路 人 径 时 ， 用 “浮动 时 间 =0” 来 判断 关键 路 径 ， 此 时 
的 “浮动 时 间 =0” 的 浮动 时 间 是 指 总 浮动 时 间 《〈 即 ， 总 时 关 )。 

所 以 ， 活 动 了 的 目 由 时 差 和 总 时 差分 别 为 0 和 1， 活动 A 的 实际 开始 时 间 是 5 月 1 
日 早 8 时 ， 在 不 延误 项 目 工 期 的 情况 下 ， 活 动 B 最 晚 应 在 5 月 7 日 早 8 时 前 结束 。 
参考 答案 

(32) B (33)C 
试题 (34) 

创建 工作 分 解 结构 是 项 目 范 围 管理 的 重要 内 容 ， 该 项 活动 的 输出 包括 工作 分 解 结构 
(WBS)、WBS 字典 、 变 更 申请 、 范 围 管理 计划 (更 新 ) 和 _ (34) 。 

(34) A. 范围 基线 B. 项 目 章 程 C. 绩效 报告 D. 工作 说 明 书 
试题 (34) 分 析 

工作 分 解 结 构 (Work Breakdown Structure，WBS) 跟 因 数 分 解 是 一 个 原理 ， 就 是 把 
一 个 项 目 ， 按 一 定 的 原则 分 解 ， 项 目 分 解 成 任务 ， 任 务 再 分 解 成 一 项 项 工作 ， 再 把 一 项 
项 工作 分 配 到 每 个 人 的 日 彰 活 动 中 ， 直 到 分 解 不 下 去 为 止 。 即 : 项 目 一 任务 一 工作 一 日 
常 活动 工作 分 解 结 构 以 可 交付 成 果 为 导 问 对 项 目 要 素 进 行 的 分 组 ， 它 归纳 和 定义 了 项 日 
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的 整个 工作 范围 , 每 下 降 一 层 代 表 对 项 目 工 作 的 更 详细 定义 。 WBS 总 是 处 于 计划 过 程 的 
中 心 ， 也 是 制订 进度 计划 、 资 源 需 求 、 成 本 预算 、 风 险 管 理 计 划 和 采购 计划 等 的 重要 基 
础 。WBS 同时 也 是 控制 项 目 变 更 的 重要 基础 。 项 目 范 围 是 由 WBS 定义 的 ， 所 以 WBS 
也 是 一 个 项 目的 综合 工具 。 

WBS 字典 : 是 在 创建 工作 分 解 结 构 的 过 程 中 编制 的 ， 是 工作 分 解 结构 的 文 持 性 文 
件 ， 用 来 对 工作 分 解 结构 中 的 控制 账户 和 工作 包 做 详细 解释 。 解 释 的 详细 程度 可 以 根据 
具体 需要 而 定 。 控 制 账户 是 工作 分 解 结构 中 的 要 素 ， 是 项 目 经 理 对 项 目的 管理 控制 点 ， 
即 针对 控制 账户 的 要 素 对 项 目的 执行 情况 进行 检查 与 考核 ,可 以 把 工作 包 作 为 控制 账户 ， 
也 可 以 把 更 高 层 的 要 素 作 为 控制 账户 。 

项 目光 围 基线 是 批准 的 详 细 项 目光 围 说 明 书 与 对 应 的 工作 分 解 结 构 和 工作 分 解 结 
构 词 汇 表 。 

项 目 章程 是 正式 批准 项 目的 文件 。 任 何 一 个 项 目 ， 都 是 由 一 个 或 多 个 原因 而 被 批准 
的 ， 这 些 原 因 包 括 市 场 需求 、 营 运 需要 、 客 户 要 求 、 技 术 进 步 、 法 律 要 求 和 社会 需要 等 。 

主 省 部 门 必须 作出 批准 或 不 批准 某 个 项 目 并 且 颁 发 项 目 章程 的 决策 ， 决 俩 主要 基于 
项 目 对 于 项 目 所 有 人 和 赞助 人 的 价值 和 吸引 力 。 而 其 前 提 则 是 可 行 性 研究 的 审查 和 通过 。 

疆 效 报告 指 搜集 和 传播 绩效 信息 ， 问 利害 关系 者 提供 资源 如 何 用 于 实现 项 目 目标 的 
信息 。 绩 效 报告 通 和 营 应 当 提 供 有 关 范 围 、 进 度 、 成 本 与 质量 的 信息 。 

工作 说 明 书 是 对 项 目 所 要 提供 的 产品 或 服务 的 叙述 性 的 描述 。 对 内 部 项 目 而 言 ， 项 
目 发 起 者 或 投资 人 基于 业务 需求 ， 或 产品 或 服务 的 需求 提出 工作 说 明 书 。 对 外 部 项 目 而 
言 ， 工 作 说 明 书 作为 投标 文档 的 一 部 分 从 客户 那里 得 到 ， 如 : 邀 标书 ， 投 标的 信息 ， 或 
作为 合同 的 一 部 分 得 到 。 

工作 说 明 书 作为 组 织 重 要 的 文件 之 一 ， 是 指 用 书面 形式 对 组 织 中 各 类 岗位 (职位 ) 
的 工作 性 质 、 工 作 任 务 、 责 任 、 权 限 、 工 作 内 容 和 方法 、 工 作 环 境 和 条 件 ， 以 及 本 职务 
任职 人 资格 条 件 所 作 的 统一 要 求 《书面 记录 ) 。 它 应 该 说 明 任 职 者 应 做 些 什 么 、 如 何 去 
做 和 在 什么 样 的 条 件 下 履行 其 职责 。 一 个 名 副 其 实 的 工作 说 明 书 必须 包括 该 项 工作 区 别 
于 其 他 工作 的 信息 ,提供 有 关 工 作 是 什么 ， 为 什么 做 ,怎样 做 以 及 在 哪里 做 的 清晰 描述 。 

因此 , 创建 工作 分 解 结构 的 输出 包括 工作 分 解 结构 (WBS)、WBS 字典 、 变 更 申请 、 
范围 管理 计划 《〈 更 新 )》 和 范围 基线 。 
参考 答案 

(34) A 
试题 (35) 

为 工作 包 建 立 控 制 账户 ， 并 根据 “账户 编 妈 ”分 配 标记 写 是 创建 工作 分 解 结 + 
后 步 又。 控制 账 尸 〈35) 。 

(35) A. 不 是 构成 汇总 成 本 、 进 度 和 资源 信息 的 单元 

B. 是 一 种 控制 点 ， 项 目的 范围 、 成 本 和 进度 在 该 点 锌 整合 
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C. 是 设置 在 工作 分 解 结构 的 特定 技术 市 点 
D. 只 包括 一 个 工作 包 
试题 (35) 分 析 
控制 账户 是 一 种 管理 控制 点 。 在 该 控制 点 上 ， 把 范围 、 成 本 和 进度 加 以 整合 ， 并 把 
它们 与 挣 值 相 比 较 ， 以 测量 绩效 。 控 制 账户 设 置 在 工作 分 解 结构 中 的 特定 省 理 市 点 上 。 
每 一 个 控制 账户 都 可 以 包括 一 个 或 多 个 工作 包 ， 但 是 每 一 个 工作 包 只 能 属于 一 个 控制 
账户 。 
参考 答案 
(35) B 
试题 (36) 


简化 ， 但 其 中 的 _G36) 环节 不 能 缺失 。 
(36) A. 信息 系统 安全 风险 评估 报告 的 编制 和 报批 
B. 初步 设计 方案 的 编制 和 报批 
C. 可 行 性 研究 报告 的 编制 和 报批 
D. 项 目 评估 
试题 (36) 分 析 

可 行 性 研究 报告 是 从 事 一 种 经 济 活 动 〈 投 资 ) 之 县 ， 双 方 要 从 经 济 、 技 术 、 生 产 、 
供销 直到 社会 各 种 环境 、 法 律 等 各 种 因素 进行 具体 调查 、 研 究 、 分 析 ， 确 定 有 利和 不 利 
的 因素 、 项 目 是 否 可 行 ， 估 计 成 功率 大 小 、 经 济 效益 和 社会 效果 程度 ， 为 决策 者 和 主管 
机 关 审 批 的 上 报 文件 。 

项 目 评 估 束 是 在 直接 投资 活动 中 ， 在 对 投资 项 目 进行 可 行 性 研究 的 基础 上 ， 从 企业 
整体 的 角度 对 拟 投 资 建设 项 目的 计划 、 设计 、 实施 方案 进行 全 面 的 技术 经 济 论证 和 评价 ， 
从 而 确定 投资 项 目 未 来 发 展 的 前 景 。 

风险 评估 报告 ， 是 专业 评估 人 员 根 据 项 目 主办 单位 提供 的 项 目 可 行 性 研究 报告 ， 通 
过 对 目标 项 目的 全 面 调查 、 绽 合 分 机 和 科学 判断 ， 确 定 目 标 项 目 是 否 可 行 的 经 济 文 书 。 
它 是 项 目 主管 部 门 决定 项 目 取 仿 的 重要 依据 ， 是 银行 加 项 目 主 办 方 提供 资金 保障 的 有 力 
凭证 ， 也 是 项 目 建设 施工 过 程 中 必需 的 指导 文件 。 一 般 由 作为 项 目 评 佑 方 的 国家 项 目 管 
理 部 门 或 者 项 目 主 办 方 的 上 级 部 门 ， 组 织 有 关 专 家 ， 或 者 授权 委托 专业 咨询 公司 、 意 问 
上 为 日 标 项 目 提 供 贷 球 的 银行 来 实施 项 目 评 估 并 制作 项 目 评估 报告 。 

项 目 初 步 设 计 : 一 般 就 是 指 项 目 初 期 一 个 徇 单 的 构架 ， 比 如 : 项 目 计 划 的 内 容 、 进 
度 安排 等 ， 重 在 对 时 间 、 进 度 、 计 划 事 项 的 描述 。 

因此 ， 可 行 性 研究 报告 的 编制 和 报批 环节 不 能 缺失 。 
参考 答案 

(36) C 
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试题 (37) 

某 立 项 负 贡 人 编制 了 一 份 ERP 开发 项 目的 详细 可 行 性 研究 报告 ， 目 录 如 下 : 

(概述 人 再 求 确 定 人 G) 现 有 资源 (4 技术 方案 名 进度 计划 

(6) 项 目 组 织 ”GO 效益 分 析 (8 协作 方式 ) 结 论 

该 报告 中 欠缺 的 必要 内 容 为 (37) 。 

(37) A. 应 用 方案 ”B. 质量 计划  C. 投资 估算  D. 项 目 评 估 原 则 
试题 《37) 分析 

可 行 性 研究 报告 是 从 事 一 种 经 济 活动 (投资 ) 之 有 前， 双方 要 从 经 济 、 技 术 、 和 生产 、 
供销 直到 社会 各 种 环境 、 法 律 等 各 种 因素 进行 具体 调查 、 研 究 、 人 分析， 确定 有 利和 不 利 
的 因素 、 项 目 是 否 可 行 ， 估 计 成 功率 大 小 、 经 济 效益 和 社会 效果 程度 ， 为 决策 者 和 主管 
机 关 审 批 的 上 报 文件 。 

各 类 可 行 性 研究 内 容 侧重 点 差异 较 大 ， 但 一 般 应 包括 以 下 内 容 : 

投资 必要 性 。 主 要 根据 市 场 调 查 及 预测 的 结果 ， 以 及 有 关 的 产业 政策 等 因素 ， 论 证 
项 目 投资 建设 的 必要 性 。 

技术 的 可 行 性 。 主要 从 事项 目 实 施 的 技术 角度 ， 合 理 设计 技术 方案 ， 并 进行 比 选 
和 评价 。 

财务 可 行 性 。 主 要 从 项 目 及 投资 者 的 角度 ， 设 计 合 理财 务 方案 ， 从 企业 理财 的 角度 
进行 资本 预算 ， 评 价 项 目的 财务 伪 利 能 力 ， 进 行 投 资 决 策 ， 并 从 融资 主体 (企业 ) 的 角 
度 评价 股东 投资 收益 、 现 金 流量 计划 及 债务 清偿 能 力 。 

组 织 可 行 性 。 制 订 合 理 的 项 目 实 施 进度 计划 、 设 计 合理 组 织 机 构 、 选 择 经 验 丰 是 的 
管理 人 员 、 建 立民 好 的 协作 关系 、 制 订 合适 的 培训 计划 等 ， 保 证 项 目 顺 利 执行 。 

经 济 可 行 性 。 主 要 是 从 资源 配置 的 角度 衡量 项 目的 价值 ， 评 价 项 目 在 实现 区 域 经 济 
发 展 目标 、 有 效 配 置 经 济 资源 、 增 加 供应 、 创 造就 业 、 改 善 环境 、 提 高 人 民生 活 等 方面 
的 效益 。 

社会 可 行 性 。 主 要 分 析 项 目 对 社会 的 影响 ， 包 括 政治 体制 、 方 针 政 策 、 经 济 结构 、 
法 律 道德 、 军 教 民 族 、 妇 女儿 童 及 社会 称 定 性 等 。 

风险 因素 及 对 策 。 主 要 是 对 项 目的 市 场 风 险 、 技 术 风 险 、 财 务 风 险 、 组 织 风险 、 法 
律 风 险 、 经 济 及 社会 风险 等 因素 进行 评价 ， 制 定 规 避风 险 的 对 策 ， 为 项 目 全 过 程 的 风险 
宵 理 提供 依据 。 

投资 估算 是 指 在 建设 项 目 整 个 投资 决策 过 程 中 ， 依 据 已 有 的 资料 ， 运 用 一 定 方 法 和 
手段 ， 对 建设 项 目 全 部 投资 费用 进行 的 预测 和 估算 。 

项 目 可 行 性 研究 阶段 的 投资 估算 ， 是 项 目 投 资 决策 的 重要 依据 ， 是 正确 评价 建设 项 
目 投资 合理 性 ， 分 析 投 资 效益 ， 为 项 目 决策 提供 依据 的 基础 。 当 可 行 性 研究 报告 被 批准 
之 后 ， 其 投资 估算 额 就 作为 建设 项 目 投资 的 最 高 限额 ， 不 得 随意 突破 。 

有 所以， 该 报告 中 人 欠缺 的 必要 内 容 为 投资 评估 。 
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参考 答案 
(37) C 
试题 〈38) 
某 公 司 采 用 邀请 招标 的 方式 选择 承建 单位 ， 实 施 过 程 中 发 生 了 如 下 事件 : 
QD 该 公司 向 3 家 单位 发 出 招标 邀请 图 ， 其 中 包括 该 公司 的 股东 公司 
@ 该 公司 8 月 1 日 发 出 邀请 图 ， 要 求 对 方 在 8 月 16 日 提交 投标 书 
该 公司 外 聘 了 一 名 法 律 专家 ， 连 同 公司 CIO、 总 经 理 和 党 委 书 记 组 建 了 评 标 委 
司 的 招标 书 中 公开 了 项 目标 底 
和 正确 的 是 (38) _ 
(38) A. 该 公司 的 股东 公司 参加 投标 不 符合 招 投标 法 规 
该 公司 拟订 的 投标 截止 日 期 符合 招 投标 法 规 
a 的 组 成 不 符合 招 投标 法 规 
D. 招标 书 中 不 准 公 开 项 目标 底 
试题 38) 分 析 
根据 《 评 标 委员 会 和 评 标 方法 暂行 规定 》 第 九条 规定 :“ 评 标 委 员 会 由 招标 人 或 其 
委托 的 招标 代理 机 构 熟 悉 相 关 业 务 的 代表 ， 以 及 有 关 技 术 、 经 济 等 方面 的 专家 组 成 ， 成 
员 人 数 为 五 人 以 上 单数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 忆 数 的 三 分 之 二 。” 
所 以 ， 评 标 委 员 会 的 组 成 不 符合 招 投标 法 规 。 
参考 答案 
(38) C 
试题 (39) 
标 前 会 议 也 称 为 投标 预备 会 ， 是 招标 人 按 投 标 须 知 规定 的 时 间 和 地 点 召开 的 会 议 。 
以 下 关于 标 前 会 议 有 关 文 档 的 说 法 中 ， 错 误 的 是 _(39) 
(39) A. 会 议 纪要 应 以 书面 形式 发 给 获得 投标 文件 的 投标 人 
B. 会 议 纪要 和 答复 函件 形成 招标 文件 的 补充 文件 
C. 补充 文件 与 招标 文件 具有 同等 法 律 效力 
D. 会 议 纪要 必须 要 说 明 相 关 问 题 的 来 源 
试题 (39) 分 析 
投标 预备 会 作用 : 
强调 招标 投标 纪律 和 注意 事项 。 
解释 招标 文件 具体 内 容 和 回答 投标 人 相关 问题 。 
介绍 招标 投标 流程 和 时 间 节 点 安排 。 
对 于 : 会 议 纪要 应 以 书面 形式 发 给 获得 投标 文件 的 投标 人 ; 会 议 纪要 和 答复 函件 形 
成 招标 文件 的 补 序 文件， 补充 文件 与 招标 文件 具有 同等 法 律 效 力 。 这 三 条 没有 错误 。 而 
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会 议 纪要 必须 要 说 明 相 关 问 题 的 来 源 是 错误 的 。 
参考 莹 案 

(39) D 
试题 (40) 

在 下 和 面 的 沟通 模型 图 中 ,“Q)” 中 应 填 入 (40) 。 


接收 者 了 解 合意 


(40) A. 表达 B. 噪声 C. 意见 D. 行动 
试题 (40) 分 析 
接收 者 了 解 含义 反馈 发 送 者 ， 还 有 一 种 情况 的 认为 是 噪声 。 所 以 选择 B。 
参考 答案 
(40) B 
试题 (41) 
下 面 关 于 沟通 管理 计划 的 说 法 中 ， 不 正确 的 是 (41) 。 
(41) A. 沟通 管理 计划 应 是 正式 的 ， 根 据 项 目 需 要 可 以 是 非常 详细 或 粗略 框架 式 的 
B. 沟通 管理 计划 确定 了 项 目 和 干系 人 的 信息 和 沟通 需求 
C. 沟通 管理 计划 不 一 定 需要 得 到 客户 的 正式 认可 才能 实施 
D. 沟通 管理 计划 中 应 包含 用 于 沟通 的 信息 ， 包 括 信 息 格 式 、 内 容 和 细节 水 平 
试题 (41) 分 析 
项 目 沟 通 管理 ， 就 是 为 了 确保 项 目 信 息 合 理 收 集 和 传输 ， 以 及 最 终 处 理 所 需 实施 的 
一 系列 过 程 。 项 目 沟通 管理 具有 复杂 和 系统 的 特征 。 项 目 沟通 管理 是 由 沟通 计划 编制 、 
信息 发 布 、 绩 效 报告 、 管 理 收尾 四 部 分 组 成 。 
项 目 沟通 计划 是 确定 利害 关系 者 的 信息 交流 和 沟通 要 求 。 项 上 日 干系 人 要 明白 : 每 个 


及 如 何 将 其 交 到 他 们 手中 就 要 通过 沟通 方式 和 手段 。 因 而 沟通 计划 对 于 项 目的 成 功 很 
重要 。 

沟通 计划 的 依据 包括 : 沟通 要 求 、 沟 通 技 术 、 制 约 因 系 和 假设 三 个 方面 。 

确认 项 目 沟通 要 求 的 信息 一 般 包 括 : 项 目 组 织 和 各 利益 相关 者 之 间 的 关系 ; 该 项 目 
设计 技术 知识 ; 项 目 本 喘 的 特点 决定 的 信息 特点 ; 与 项 目 组 织 外 部 的 联系 等 。 
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沟通 技术 : 根据 沟通 的 严肃 性 程度 分 为 正式 沟通 和 非 正 式 沟 通 ; 根据 沟通 的 方 回 分 
为 单 辣 沟通 和 双 问 沟通 ， 横 向 沟 通 和 纵 问 沟通 ;根据 沟通 的 工具 分 为 书面 沟通 和 口头 沟 

选用 何 种 沟通 技术 以 到 达 迅 速 、 有 效 、 快 捷 地 传递 信息 主要 取决 于 对 信息 要 求 的 紧 
迫 程度 ;技术 的 取得 性 ; 预期 的 项 目 环境 ; 制约 因素 和 假设 。 

因此 ，A 是 蚀 误 的 。 

(41) A 
试题 (42) 

两 名 新 成 员 最 近 加 入 到 某 项 目 中 ， 项 目 组 成 员 原 来 有 6 个 人 ， 则 沟通 途径 增加 了 
(42) 


(42) A. 21 B. 13 C. 12 D. 8 
试题 (42) 分析 

两 名 新 成 员 最 近 加 入 到 菜 项 目 中 ， 项 目 组 成 员 原 来 有 6 个 人 人， 两 名 
员 以 及 新 成 员 之 间 的 沟通 ， 使 得 沟通 途径 增加 了 13 个 ， 选 择 B。 
参考 答案 

(42) B 
试题 〈43) 

绩效 报告 是 项 目 沟通 管理 中 的 重要 过 程 ， 包 括 收集 并 分 上 友 有 关 项 目 绩效 信息 给 干系 
收集 和 分 发 的 绩效 信息 包括 (43) 、 进 展 报 告 和 预测 。 

(43) A. 状态 报告 ” B. 状态 评审 结果  ”C. 问题 日 志  D. 工作 说 明 书 
试题 (43) 分 析 

在 日 党 执行 中 产 出 工作 绩效 信息 。 故 工作 绩效 信息 是 “指导 与 管理 项 目 执行 过 程 ? 
的 输出 。 收 集 和 分 发 的 绩效 信息 包括 状态 报告 、 进 展 报告 和 预测 。 
参考 答案 

(43) A 
试题 (44) 

对 于 大 型 及 复杂 项 目 而 言 ， 在 制订 活动 计划 之 前 ， 必 须要 确定 用 什么 方法 和 过 程 来 
完成 项 目 。(44) 就 是 满足 这 一 要 求 的 项 目 管理 方法 。 

(44) A， 过程 计划 B. 基准 计划  C. 生命 周期 计划  D. 统一 的 项 日 过 程 
试题 (44) 分 析 

一 般 项 目的 计划 主要 关注 的 是 项 目 活动 的 计划 ， 但 对 于 大 型 及 复杂 项 目 来 说 ， 制 订 
活动 计划 之 前 ， 必 须 考 虑 项 目的 过 程 计 划 ， 也 就 是 必须 确定 用 什么 方法 和 过 程 来 完成 
项 目 。 


外 成 员 与 原来 人 
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参考 莹 宗 

(44) A 
试题 〈4S ) 

下 和 面 天 于 项 目 干 系 人 和 省 理 的 说 法 中 ， 不 正确 的 是 _(45) _。 

(45) A. 项 目 干系 人 管理 就 是 对 项 目的 沟通 进行 绾 理 ， 以 满足 信息 需要 者 的 需求 并 

解决 项 目 干 系 人 之 间 的 问题 
B. 项 目 干 系 人 和 省 理应 由 项 目 经 理 之 外 的 职能 经 理 人 负责 
C. 面对面 的 会 议 是 最 有 效 的 沟通 和 解决 干系 人 之 间 问 题 的 方法 
D. 项 目 干系 人 也 可 以 是 项 目 团队 成 员 之 外 参与 项 目的 人 员 ， 其 三 大 职责 是 参 
与 、 审 查 和 反馈 
试题 (45) 分 析 

项 目 干 系 人 管理 是 指 对 项 目 和 干系 人 需要 、 和 希望 和 期 望 的 识别 ， 并 通过 沟通 上 的 管理 
来 满足 其 需要 、 解 决 其 问题 的 过 程 。 项 目 和 干系 人 管理 将 会 局 得 更 多 人 的 文 持 ， 从 而 能 够 
人 确保 项 目 取 得 成 功 。 

项 目 干系 人 管理 是 对 沟通 进行 管理 ， 以 满足 项 目 干 系 人 的 需求 并 与 项 目 干系 人 一 起 
解决 问题 。 对 项 目 干系 人 进行 积极 管理 ， 可 促使 项 目 治 预期 轨道 行进 ， 而 不 会 因 未 解决 
的 项 目 干 系 人 问题 而 肪 轨 。 同 时 进行 项 目 干 系 人 管理 可 提高 团队 成 员 协 同 工 作 的 能 力 ， 
并 限制 对 项 目 产 生 的 任何 干扰 。 通 第 ， 由 项 目 经 理 负责 项 目 干 系 人 管理 。 


参考 答案 
(45) B 
试题 〈46 ) 
某 项 目 己 经 按照 沟通 计划 发 布 了 项 目 信 息 ， 此 时 一 些 项 目 可 交付 成 果 按照 变更 控制 


计划 发 生 了 变更 ， 并 问 所 有 干系 人 都 发 出 了 变更 通知 。 而 项 目 后 期 一 位 干系 人 表示 对 该 
变更 并 不 知情 。 此 时 ， 该 项 目的 项 目 经 理 首先 应 _〈46) 。 
(46) A， 对 沟通 计划 进行 审核 ， 如 需要 ， 对 沟通 计划 进行 修改 
B. 审核 沟通 计划 ， 确 定 为 什么 干系 人 不 理解 自己 的 职责 


C. 确定 为 什么 该 干系 人 不 知情 
D. 在 下 次 筹划 委员 会 会 议 上 说 明 该 问题 ， 以 便 其 他 干系 人 不 会 遗 态 公布 的 变 
更 信息 


试题 (46) 分析 

项 目 后 期 干系 人 表示 对 变更 不 知情 情况 下 ， 访 项 目的 项 目 经 理 首 先 应 确定 为 什么 该 
干系 人 不 知情 ， 而 不 是 审核 沟通 计划 或 是 到 下 次 筹划 委员 会 会 议 上 说 明 问 题 。 
参考 答案 

(46) C 
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试题 (47) 
制订 风险 管理 计划 是 描述 在 项 目 中 如 何 组 织 和 执行 风险 管理 的 项 目 计 划 ， 其 中 定义 
风险 管理 过 程 在 项 目 整 个 生命 周期 中 的 执行 频 度 ， 并 定义 风险 管理 活动 的 计划 的 工具 或 


活动 称 为 _(47) 
(47) A， 风险 管 理 时 间 表 B. 风险 概率 分 析 
C. 风险 检查 表 D. 风险 频 度 评审 


试题 (47) 分析 

定义 风险 管理 过 程 在 项 目 整 个 生命 周期 中 的 执行 频 度 ， 并 定义 风险 管理 活动 的 计划 
的 工具 或 活动 称 为 风险 管理 时 间 表 。 
参考 答案 

(47) A 
试题 (48) 

项 目 经 理 在 6 月 1 日 对 一 个 软件 开发 项 目 进行 了 挣 什 分析， 项 目 CPI 是 1.0， 进 度 
偶 震 是 零 。 在 6 月 3 日 ， 附 近 的 河流 泛滥 ， 致 使 开发 计算 机 房 被 渣 ， 导 致 所 有 工作 停工 
2 周 时 间 。 该 项目 遭受 了 (48) 

(48) A. 已 知 的 可 预测 风险 B. 己 知 的 不 可 预测 风险 

C. 未 知 的 可 预测 风险 D. 未 知 的 不 可 预测 风险 

试题 (48) 分析 

按照 风险 的 可 预测 性 划分 ， 可 以 划分 为 已 知 风险 、 可 预测 风险 和 不 可 预测 风险 。 转 


日 项 目 管理 者 联盟 。 
己 知 风险 是 在 严格 分 析 项 目 计 划 后 就 能 够 明确 的 那些 经 常 发 生 的 、 而 且 后 果 亦 可 预 
见 的 风险 。 


可 预测 风险 是 根据 经 验 ， 可 以 预见 其 太 生 ， 但 不 可 预见 其 后 果 的 风险 。 
不 可 预测 风险 是 有 可 能 发 生 ， 但 其 发 生 的 可 能 性 具有 不 可 预见 性 的 风险 。 
附近 的 河流 泛滥 ， 致 使 开发 计算 机 房 被 港 ， 导 致 所 有 工作 停工 2 周 时 间 ， 属 于 已 知 
的 不 可 预测 风险 。 
参考 答案 
(48) B 
试题 〈49) 
一 名 项 目 经 理 正 在 为 目 己 负责 的 项 目 进行 风险 量化 。 几 位 参与 项 目的 专家 都 不 在 现 
场 ， 但 是 希望 参与 项 目 风 险 评估 工作 。 此 时 ， 可 以 49) _ 
(49) A. 依托 因特网 ， 使 用 Monte Carlo 模拟 方法 
B. 使 用 关键 路 径 方 法 
C. 对 已 知 的 专家 进行 非 正式 调查 的 方法 
D. 使 用 Delphi 技术 
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试题 《49) 分析 

风险 识别 技术 : 头脑 风暴 法 、 面 谈 、Delphi 法 、 核 对 表 、SWOT 技术 。 

Delphi 法 也 称 专家 调查 法 ， 是 一 种 采用 通讯 方式 分 别 将 所 需 解 决 的 问题 单独 发 送 到 
各 个 专家 手中 ， 征 询 意 见 ， 然 后 回收 汇总 全 部 专家 的 意见 ， 并 整理 出 综合 意见 。 随 后 将 
该 综合 意见 和 预测 问题 再 分 别 反 馈 给 专家 ， 青 次 征询 意见 ， 各 专家 依据 综合 意见 修改 
目 己 原 有 的 意见 ， 然 后 再 汇总 。 这 样 多 次 反复 ， 逐 步 取 得 比较 一 致 的 预测 结 打 。 

Delphi 法 主要 特征 : 

吸收 专家 参与 预测 ， 欧 分 利用 专家 的 经 验 和 学 识 ; 

采用 匿名 或 背 笔 背 的 方式 ， 能 使 每 一 位 专家 独立 目 由 地 作出 自己 的 判断 ; 

预测 过 程 几 轮 反 馈 ， 使 专家 的 意见 逐渐 趋同 。 
参考 莹 案 

(49) D 
试题 (50) 

项 目 组 合 管理 是 指 在 可 利用 的 资源 和 企业 战略 计划 的 指导 下 ， 进 行 多 个 项 目 或 项 目 
和 群 投资 的 选择 和 文 持 。 项 目 组 合 管理 是 通过 项 目 评价 选择 、 多 项 目 组 合 优 化 ， 确 保 项 目 
符合 企业 的 战略 目标 ， 从 而 实现 企业 收益 最 大 化 。 项 目 组 合 管理 可 以 将 组 织 战略 进一步 
细 化 到 选择 哪些 项 目 来 实现 组 织 的 目标 。 其 选择 的 主要 依据 在 于 530) _。 


(50) A. 企业 的 根本 利益 B. 平衡 风险 和 收益 
C. 资源 计划 D. 战略 目标 


试题 〈S0) 分 析 
项 目 组 合 管理 可 以 将 组 织 战略 进一步 细 化 到 选择 哪些 项 目 来 实现 组 织 的 目标 。 其 选 
择 的 主要 依据 在 于 平衡 风险 和 收益 。 收 益 是 前 选 。 
参考 答案 
(50) B 
试题 ($1) 
在 项 目 组 合 定理 中 ,对 结构 化 的 项 目 进行 选择 和 优先 级 排序 , 一般 会 卫 接 用 到 _(51) 
(51) A. 需求 分 析  ”B. 择 值 分 析 C. 财务 分 机  D. 计划 评审 
试题 (51) 分 析 
虽然 包含 多 重 标 准 的 项 目 选择 得 到 了 有 发展， 但 是 财务 标准 仍然 是 一 个 重要 的 
(1) 回收 期 模型 。 即 测量 收回 项 目 投资 的 时 间 。 回 收 期 越 短 越 好 ， 回 收 期 古 最 僻 单 
也 是 最 常用 的 模型 。 回 收 期 强调 了 现金 流量 ， 一 些 经 理 常 用 回收 期 模型 来 消除 一 些 常 见 
的 风险 项 目 。 回 收 期 指标 的 不 足 是 它 急 视 了 资金 时 间 价 什 ， 假 定 了 投资 期 内 以 及 投资 期 
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以 外 的 现金 流量 而 没有 考虑 钥 利 。 

(2) 净 现 值 模型 。 它 是 运用 最 小 的 期 望 投 资 回报 折 现 率 来 计算 所 有 现金 流入 和 现金 
流出 的 现 值 。 如 条 结果 是 正 的 ， 项 目 满足 最 小 期 望 投 资 报酬 率 ， 那 么 这 个 项 目 是 可 以 进 
= els 

(3) 投资 收益 率 (Return on Investment，ROI) 。ROI 是 另 一 个 重要 的 财务 指标 ， 
它 是 兆 收 入 与 投资 额 的 比值 。 在 计算 多 年 份 项 目的 投资 收益 率 时 ， 最 好 对 收益 和 投资 进 
行 打 现 。ROI 可 用 下 陈 表 示 : 项 目 管 理 痢 联盟 ， 项 目 管 理 问 题 。 
参考 答案 

(51) C 
试题 (52) 

一 个 项 目 经 理 被 分 配 到 一 个 高 优先 度 的 新 项 目 。 只 有 $ 个 可 用 的 资源 ， 因 为 其 他 资 
源 已 经 被 承 语 给 别 的 项 目 ， 完 成 项 目的 资源 可 用 时 间 不 是 所 宽 时 间 的 一 半 ， 并 且 这 个 项 
目 经 理 不 能 说 服 管理 层 改 变 项 目的 结束 日 期 。 此 时 ， 项 目 经 理应 (52〉 。 

(52) A. 协调 团队 成 员 安 排 必要 的 加 班 ， 以 便 完成 工作 

B. 给 团队 提供 展 好 的 工作 环境 
C. 通过 删除 在 限定 的 时 间 内 不 能 完成 的 工作 来 削减 工作 范围 
D. 使 用 更 有 经 验 的 资源 ， 更 快 地 完成 工作 

试题 《52) 分析 

完成 项 目的 资源 可 用 时 间 不 足 所 需 时 间 的 一 半 ， 并 且 这 个 项 目 经 理 不 能 说 服 管理 层 
改变 项 目的 结束 日 期 。 只 好 通过 删除 在 限定 的 时 间 内 不 能 完成 的 工作 来 削减 工作 乞 围 ， 
其 他 都 不 是 好 的 选择 。 
参考 莹 某 

Ly 
试题 (53) 

某 公司 刚刚 发 布 了 新 的 5 年 战略 计划 后 ， 该 公司 的 一 个 项 目 经 理 从 一 个 客户 那里 收 
到 一 个 新 的 产品 要 求 ， 这 个 要 求 与 公司 过 去 5 年 战略 计划 相 一 致 ， 但 不 符合 新 战略 计划 
的 目标 。 该 产品 描述 具有 有 效 的 商业 驱动 ,并 有 助 于 直接 推动 公司 发 展 ， 作 为 项 目 经 理 ， 
恰当 的 做 法 是 (53) 。 

(53) A. 为 这 个 项 目 做 成 本 /收益 分 析 ， 然 后 提交 给 管理 层 批准 

B. 把 该 产品 要 求 提 交 给 管理 层 审核 和 批准 
C. 把 本 公司 经 营 方 问 的 变化 通知 给 客户 ， 并 请 客户 重新 审视 这 个 项 目 
D. 回 管 理 层 索 要 项 目 章程 并 开始 编制 WBS 
试题 (53) 分 析 
作为 项 目 经 理 ， 恰 当 的 做 法 是 把 该 产品 要 求 提 交 给 管理 层 审核 和 批准 ， 而 不 能 独 手 


474 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


开始 工作 。 
参考 莹 案 
(53) B 
试题 (54) 
公司 目前 可 用 的 高 级 程序 员 有 9 名， 有 5 个 项 目 即将 开始 进行 。 项目 A 的 优先 级 是 
9， 需 要 高 级 程序 员 5 名 ; 项 目 B 的 优先 级 是 7， 需 要 高 级 程序 员 3 名 ; 项 目 C 的 优先 
级 是 6， 需要 高 级 程序 员 2 名 ; 项 目 DD 的 优先 级 是 5， 需要 高 级 程序 员 2 名 ; 项 目 E 的 
优先 级 是 3， 需要 高 级 程序 员 1 名 。5 个 项 目 总 共 需 要 高 级 程序 员 13 名 。 作 为 这 5 个 项 
目的 项 目 组 合 的 经 理 ， 应 采用 _(54) 策略 。 
(54) A. 根据 项 目的 优先 级 ， 满 足 项 目 A、 项 日 B 的 要 求 ， 部 分 满足 项 目 C 的 需求 
B. 根据 需要 高 级 程序 员 的 人 数 和 项 目 优先 级 ， 满 足 项 目 A、 项 目 B、 项 目 瑟 
的 要 求 
C. 根据 项 目的 优先 级 ， 按 照 比例 分 配给 $ 个 项 目 人 数 ， 然 后 在 各 个 项 目 内 进 
行 资源 的 优化 与 平衡 
D. 根据 项 目的 优先 级 和 各 个 项 目的 进度 安排 ， 从 总 体 上 考虑 $ 个 项 目 间 的 资 


试题 (54) 分 析 

公司 目前 可 用 的 高 级 程序 员 有 9 名 ， 有 5 个 项 目 即将 开始 进行 。5 个 项 目 总 共 需 要 
高 级 程序 员 13 名 。 因 此 就 只 能 选 D， 要 不 断 地 在 各 个 项 日 之 间 进 行 平衡 。 
参考 答案 

(54) D 


试题 (SS) 
把 项 目 看 成 一 个 整体 ， 权 衡 各 种 要 素 之 间 的 关系 的 评估 称 为 项 目 整体 评估 。 其 主要 
特征 可 以 概括 为 ， 整 体 性 、 目 标 性 、 相 关 性 、 动 态 性 ， 其 中 相关 性 是 指 (55) 。 


(55) A. 时间、 成本、 质量 三 个 方面 B. 范围 、 时 间 、 成 本 三 个 方面 
C. 时 间 、 知 识 、 风 辑 三 维 结构 D. 时 间 、 质 量 、 逻 辑 三 维 结构 


试题 《SS) 分析 

霍 尔 的 三 维 结构 模式 的 出 现 ， 为 解决 大 型 复杂 系统 的 规划 、 组 织 、 管 理 问题 提供 了 
一 种 统一 的 思想 方法 ， 因 而 在 世界 各 国 得 到 了 广泛 应 用 。 和 堆 尔 三 维 结构 是 将 系统 工程 整 
个 活动 过 程 分 为 前 后 紧密 衔接 的 七 个 阶段 和 七 个 步 又， 同时 还 考虑 了 为 完成 这 些 阶段 和 
步骤 所 需要 的 各 种 专业 知识 和 技能 。 这 样 ， 驶 形成 了 由 时 间 维 、 逻 辑 维 和 知识 维 所 组 成 
的 三 维 空间 结构 。 其 中 ， 时 间 维 表示 系统 工程 活动 从 开始 到 结束 按时 间 顺 序 排列 的 全 过 
程 ， 分 为 规划 、 拟 定 方 案 、 人 研制、 生产、 和 安装、 运行 、 更 新 七 个 时 间 阶 段 。 风 辑 维 是 指 
时 间 维 的 每 一 个 阶段 内 所 要 进行 的 工作 内 容 和 应 该 遵循 的 思维 程序 ， 包 括 明 确 问题 、 确 
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定 目 标 、 系 统 综合 、 系 统 分 析 。 优 化 、 决 策 、 实 施 七 个 逻辑 步骤 。 知 识 维 列举 需要 运用 
包括 工程 、 医 学 、 建 筑 、 商 业 、 法 律 、 管 理 、 社 会 科学 、 艺 术 等 各 种 知识 和 技能 。 三 维 
结构 体系 形象 地 描述 了 系统 工程 研究 的 框架 ， 对 其 中 任 一 阶段 和 每 一 个 步 坚 ， 叉 可 进 一 
步 展 开 ， 形 成 了 分 层次 的 树 状 体系 。 
参考 答案 

SS 
试题 (56) 

公司 承接 了 一 个 大 型 信息 系统 集成 项 目 ， 项 目 参加 人 员 121 人 ， 估 计 这 一 项 目 将 在 
3 年 内 建成 。 公 司 在 开始 这 一 项 目 之 前 ， 要 决定 这 个 项 目的 财务 经 济 效益 ， 并 考虑 资金 
的 时 间 价 值 ， 则 采用 _(56)》 对 项 目 进行 财务 绩效 评估 最 合适 。 


(56) A. 投资 收益 率 法 B. 投资 回收 期 法 
C. 退 加 投资 回收 期 法 D. 内 部 收益 率 法 


试题 (56) 分 析 

项 目 财 务 绩效 评估 的 基本 方法 包括 : (了) 议 态 分 析 法 (投资 收益 率 法 、 投 资 回收 期 
法 、 退 加 投资 回收 期 法 、 最 小 费用 法 等 ); 动态 分 析 法 ( 净 现 值 法 、 内 部 收益 率 法 (IRR) 
等 )。 题 目 要 求 “ 考 虑 资金 的 时 间 价 值 ”。 

内 部 收益 率 法 是 用 内 部 收益 率 来 评价 项 目 投资 财务 效益 的 方法 。 所 谓 内 部 收益 率 ， 
就 是 使 得 项 目 流入 资金 的 现 值 总 额 与 流出 资金 的 现 值 总 额 相等 的 利率 、 换 言 之 就 是 使 得 
净 现 值 C(NPV) 等 于 零 时 的 折 现 率 。 如 果 不 使 用 电子 计算 机 ， 内 部 收益 率 要 用 硅 干 个 折 
现 率 进 行 试 算 ， 百 至 找到 净 现 值 等 于 零 或 接近 于 零 的 那个 折 现 率 。 

内 部 收益 率 本 喘 不 受 资本 市 场 利 县 率 的 影响 ， 完 全 取决 于 企业 的 现金 流量 ， 反 上 映 了 
企业 内 部 所 固有 的 特性 。 
参考 答案 

(56) D 
试题 〈S7 ) 

分 析 成 本 构成 结果 ， 找 出 各 种 可 以 相互 蔡 代 的 成 本 ,协调 各 种 成 本 之 间 的 关系 ， 属 


于 _(57) 的 内 容 。 
(57) A. 识别 和 分 析 项 目 成 本 构成 科目 B. 成 本 估算 


试题 (57) 分 析 

成 本 预算 、 成 本 估算 、 成 本 控制 是 成 本 管理 中 的 三 大 要 素 ， 三 者 相互 关联 。 成 本 预 
算 从 大 范围 对 项 目的 总 成 本 进行 统计 。 成 本 估算 统计 项 目 所 有 工作 包 所 产生 的 成 本 总 和 。 
成 本 估算 要 比 成 本 预算 细 ， 人 往往 需要 在 成 本 预算 的 基础 上 进行 ， 作 为 项 目的 成 本 开 文 
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参考 。 
分 析 成 本 构成 结果 ， 找 出 各 种 可 以 相互 替代 的 成 本 ， 协 调 各 种 成 本 之 间 的 关系 ， 属 
于 成 本 估算 。 
参考 答案 
(57) B 


试题 (S58) 
项 目 经 理 在 某 项 目 实施 阶段 的 中 期 发 现 , 由 于 未 预料 到 的 变更 , 项 日 经 费 要 花 光 了 ， 


此 时 应 (58) 。 
(58) A. 对 项 目 进行 赶 工 或 快速 跟 进 B. 重新 评估 风险 分 析 结 果 和 应 急 资 金 
C. 要 求 对 项 目 预 算 做 变更 D. 使 用 不 对 项 目 收 费 的 资源 


试题 (58) 分 析 
在 项 目 实施 阶段 的 中 期 发 现 ， 由 于 未 预料 到 的 变更 ， 你 的 钱 要 花 光 了 。 最 佳 的 措施 
是 重新 评估 风险 分 析 结 果 和 应 急 资 金 。 
参考 答案 
(58) B 
试题 (59) 
(59) 是 编制 质量 规划 的 首要 工作 。 


(59) A， 寻 找 影 啊 质 量 的 因素 B. 人 研究 项 目 产 品 说 明 书 
C. 确定 质量 度量 指标 D. 识别 相关 质量 标准 


试题 〈《S$9) 分 析 

质量 计划 编制 束 是 确定 与 项 目 相 关 的 质量 标准 并 达到 标准 的 方法 。 首 要 工作 是 识别 
相关 质量 标准 。 
参考 答案 

(59) D 
试题 〈60) 

某 单 位 新 进 一 批 500 台 不 同型 号 的 PC， 均 由 同一 设备 生产 厂家 提供 ， 按 照 质 量 管 
理 相关 规定 ， 以 下 质 检 方 法 中 ， 下 确 的 是 (60) 。 

(60) A. 对 本 批 次 设备 进行 随机 抽检 B. 针对 不 同型 号 进行 抽检 

C. 对 该 批 次 产品 每 台 进 行 检验 D.， 由 于 是 常规 产品 ， 抽 检 5 台 

试题 《60) 分 析 


独 进 一 批 500 从 不 同型 号 的 PC， 均 由 同一 设备 生产 广 家 提供， 投 照 质量 管理 相关 
规定 ， 针 对 不 同型 号 进行 抽检 。 
参考 答案 


(60) B 
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试题 (61) 

国家 标准 《计算 机 软件 文档 编制 规范 》GB/T 8567-2006 规定 了 在 软件 开发 过 程 中 文 
档 编制 的 要 求 ， 这 些 文档 从 使 用 的 角度 可 分 为 用 户 文 要 和 开发 文档 两 大 类 。 以 下 〈61) 
属于 用 户 文 档 。 


(61) A. 接口 规格 说 明 B. 软件 产品 规格 说 明 
C. 软件 结构 设计 说 明 D. 测试 报告 


试题 《61) 分析 

国家 标准 《计算 机 软件 文档 编制 规范 》GB/T 8567-2006 标准 规定 了 在 软件 开发 过 程 
中 文档 编制 的 要 求 ， 这 些 文档 从 使 用 的 角度 可 分 为 用 户 文 档 和 开发 文档 两 大 类 。 其 中 ， 
用 户 文档 必须 交 给 用 户 。 用 户 应 该 得 到 的 文档 的 种 类 和 规模 由 供应 者 与 用 户 之 间 签 订 的 
合同 规定 。 软 件 产品 规格 说 明 属 于 用 户 文档 。 
参考 答案 

(61) B 
试题 〈62 ) 

根据 《软件 工程 产品 质量 》GB/T 16260-2006， 软 件 的 内 部 和 外 部 质量 属性 划分 为 
六 个 特性 ， 分 别 是 功能 性 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 效 率 、(62) 和 可 移植 性 。 

(62) A. 安全 性 B. 稳定 性 C. 适应 性 D. 可 维护 性 
试题 《62) 分析 

《软件 工程 产品 质量 》GB/T 16260-2006 将 软件 的 内 部 (外 部 ) 质量 属性 划分 为 六 
大 质量 特性 : 分 别 是 功能 性 、 可 靠 性 、 易 用 性 、 效 率 、 可 维护 性 和 可 移植 性 。 
参考 答案 

(62) D 
试题 (63) 

在 需求 分 析 阶 段 ， 系 统 分 析 人 员 对 被 设计 的 系统 进行 系统 分 析 ， 确 定 系 统 的 各 项 功 
能 、 性 能 需求 和 设计 约束 ， 确 定 对 文档 编制 的 要 求 。 作 为 本 阶段 工作 的 结果 ， 一 般 地 说 
软件 需求 规格 说 明 、 数 据 要 求 说 明和 63) 应 该 编写 出 来 。 


(63) A. 数据 库 设 计 说 明 B. 软件 产品 规格 说 明 
C. 初步 的 用 户 手册 D. 项 目 开 发 计划 


试题 (63) 分 析 

在 系统 工程 及 软件 工程 中 ， 需 求 分 析 指 的 是 在 创建 一 个 新 的 或 改变 一 个 现存 的 系统 
或 产品 时 ， 确 定 新 系统 的 目的 、 范 围 、 定 义 和 功 能 时 所 要 做 的 所 有 工作 。 作 为 本 阶段 工 
作 的 结 霖 , 一 般 地 说 软件 需求 规格 说 明 、 数据 要 求 说 明和 初步 的 用 户 手 册 应 该 编写 出 来 。 
需求 分 析 中 的 需 求 评审 阶段 ， 分 析 人 员 要 在 用 户 和 软件 设计 人 人 员 的 配合 下 对 目 己 生成 的 
需求 规格 说 明和 初步 的 用 户 手 册 进 行 复核 ， 以 确保 软件 需求 的 完整 、 准 确 、 消 晰 、 具 体 ， 
并 使 用 户 和 软件 设计 人 人 员 对 和 需求 规格 说 明和 初步 的 用 户 手 册 的 理解 达成 一 致 。 


478 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


参考 答 委 

(63) C 
试题 (64) 

在 配置 管理 中 ， 基 线 是 一 组 经 过 审查 并 且 达 成 一 致 的 规范 或 工作 产品 ， 是 开发 工作 
的 基础 。 配 置 管理 员 根 据 《 项 目 计 划 文 档 》《 配 置 管理 计划 》《 配 置 项 管理 表 》 等 文档 ， 
创建 〈64) 基线 。 

(64) A. 内 部 或 外 部 。” B. 设计 或 构造 。 C. 计划 或 发 行 ”D. 构造 或 发 行 
试题 (64) 分 析 

在 软件 开发 过 程 中 ， 由 于 各 种 原因 ， 可 能 需要 变动 需求 、 预 算 、 进 度 和 设计 方案 等 ， 
尽管 这 些 变动 请 求 中 绝 大 部 分 是 合理 的 ， 但 在 不 同 的 时 机 做 不 同 的 变动 ， 难 易 程 度 和 造 
成 影响 差别 其 大 ,为 了 有 效 地 控制 变动 ， 软 件 配置 治理 引入 基线 (baseline) 的 概念 。 基 
线 标志 软件 开发 过 程 的 各 个 里 程 碑 ， 任 一 SCI( 例 如， 设计 师 说 明 书 ), 一 旦 形成 文档 并 
复审 通过 , 即 形成 一 个 基线 , 它 标志 开发 过 程 中 一 个 阶段 的 结束 。 对 于 已 成 为 基线 的 SCI， 
虽然 可 以 修改 , 但 必须 按照 一 个 非凡 的 、 正 式 的 过 程 进行 评估 ,确认 每 一 处 修改 。 相 反 ， 
对 于 未 成 为 基线 的 SCI， 可 以 进行 非 正 式 修改 。 

交付 给 外 部 原 客 的 基线 一 般 称 为 发 行 基线 ， 内 部 使 用 的 基线 一 般 称 为 构造 基线 。 配 
里 员 根据 《项 目 计 划 文 档 》《 配 置 管理 计 划 》《 配 置 项 管理 表 》 等 文档 ， 创 建构 造 或 


试题 (65) 
根据 配置 项 版 本 编号 规则 ， 版 本 编写 为 1.72 的 配置 项 应 处 于 _(65〉 状态 。 


(65) A， 第 一 次 正式 发 布 B. 修改 后 重新 正式 发 布 
C. 正在 修改 D. 草稿 


试题 (6S) 分 析 

技术 文档 版 本 标识 处 于 草稿 状态 的 技术 文档 的 版 本 号 格式 为 : 0.YZ， 其 中 YZ 数 
字 范 围 为 01 一 99。 纳 入 基线 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : XY。 修 改 已 纳入 基线 的 配置 项 ， 
版 本 号 格式 为 : XYZ。 

版 本 编写 为 1.72 的 配置 项 应 处 于 正在 修改 状态 。 
参考 答案 

(65) C 
试题 〈66) 

有 一 辆 货车 每 天 沿 看 公路 给 4 个 零售 店 运 送 6 箱 货 物 。 如 果 各 零售 店 出 售 该 货物 所 
得 利润 如 表 1 所 示 ， 适 当 规 划 在 各 零售 店 秋 下 的 货物 的 箱 数 ， 可 获得 最 大 利 泪 “66 ) 
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加 
四 
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富 ，| 三 | 后， in | | 忆 


(66) A. 15 B. 17 C. 19 D. 21 
试题 (66) 分 析 

总 共 6 箱 货物 分 到 4 个 店 ， 其 中 3 号 店 分 3 箱 ， 获 利 7 万 元 ， 其 他 每 店 各 分 1 箱 : 
4+2+7+4=17〈 万 元 )。 
参考 答案 

(66) B 
试题 (67) 

编号 1、2、3、4、5、6 的 6 个 城市 的 距离 矩阵 如 表 2 所 示 。 设 推销 员 从 1 城 出 发 ， 
经 过 每 个 城市 一 次 且 仅 一 次 , 最 后 回 到 1 城 。 选 择 适 当 的 路 线 , 推销 员 最 短 的 行程 是 (67) 


| 


(67) A. 75 | C. 80 D. 100 
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试题 《67) 分 析 
出 发 时 从 1 到 2 最 近 , 回来 时 从 3 到 1 最 短 , 4 到 3 最 短 , 5 到 4 最 短 , 6 到 5 最 短 。 
路 径 : 1->2->6->5->4->3->1 
最 短 的 行程 ，10+21+12+10+4+23=80 (公里 )。 
参考 答案 
(67) C 
试题 (68) 
某 厂 编号 为 、 开 、 开 的 三 种 产品 分 别 经 过 A、B、C 三 种 设备 加 工 。 已 知 生产 各 
种 产品 每 件 所 需 的 设备 台 时 ， 各 种 设备 的 加 工 能 力 《〈 台 时 ) 及 每 件 产 品 的 预期 利润 见 表 3。 


表 3 


设备 加 工 能 力 ( 台 时 ) 
A 1 1 1 100 
B 10 4 5 600 
2 2 6 300 
每 件 产品 利润 (元 ) 


适当 安排 生产 计划 可 获得 最 大 总 利润 “68) 元 。 

(68) A. 2000/3 B. 2100/3 C. 2200/3 D. 2250/3 
试题 (68) 分 析 

I[ 号 产 品 所 需 B 和 C 较 多 , 但 获得 利润 较 工 和 开 少 , 假设 三 不 生产 , 多 生产 1 和 了 1。 
1、2、3 排列 时 间 效 率 : A 为 111, B 为 11014 1/5, C 为 1/2 1/2 1/6， 利 润 率 则 : A 为 
1064,， BB 为 11.50.8, C 为 532/3， 所 以 第 3 种 产品 利润 最 低 ， 不 占用 时 间 ， 因 此 推出 
xty< 一 100,10x+4y<=600， 最 后 求 得 好 10003，) 王 20003， 利 润 为 10x+6y=2200/3。 
参考 答案 

(68) C 
试题 〈69 ) 

某 部 门 有 3 个 生产 同类 产品 的 工厂 〈 产 地 )， 生 产 的 产品 由 4 个 销售 点 〈 销 地 ) 出 
售 ， 各 工厂 的 生产 量 单位: 吨 )、 各 销售 点 的 销售 量 〈 单 位 : 吨 ) 以 及 各 工厂 到 各 销售 
点 的 单位 运 价 〈 百 元 / 吨 ) 示 于 表 4 中 。 


表 4 


A3 


WE | 1 oN 
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适当 安排 调运 方案 ， 最 小 总 运 忱 为 “69) 百 元 。 
(69) A. 450 B. 4535 C. 460 D. 465 
试题 (69) 分 析 
运 寿 省 理学 中 的 运输 问题 。 
B2 和 B4 最 便宜 和 次 便宜 之 间 相 差 比较 大 ， 应 尽量 被 优先 满足 。 
A3 一 B2: 28*5 
A3 一 B4: 16*6 
A2 一 B4: 8*9 
A2 一 B1:，， 12*2 
Al 一 B1: 4*4 
Al 一 B3: 4*28 
4*28+4*4+12*2+8*9+16*6+28*5 二 1]12+16+24+72+96+140 一 460 
参考 答案 
(69) C 
试题 《70) 
下 图 中 ， 从 A 到 下 的 最 短 长 上 度 是 (70〉 《图 中 每 条 边 劳 的 数字 为 该 条 边 的 长 度 )。 


(70) A. 17 B. 18 C. 19 D. 20 
试题 (70) 分 析 

从 A 到 Cl: min{5+7,6+3}=9 
从 A 到 C2: min{5+6,6+5}=11 
从 A 到 C3: min{5+4,6+7}=9 
从 A 到 D1: min{9+6,11+6，9+7}=15 
从 A 到 D2: min{9+9,11+6，9+9}=17 
从 A 有 BIE: min{15+3,17+5}=]18 
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参考 答案 

(70) B 
试题 《71) 

(71) ls the process of documenting, analyzing, tracing, prionitizing and agreeing on 
requlrements and then controlling change and communicating to relevant stakeholders. Itis a 
continuous process throughout a project. 

(71) A. Integrated management B. Confieuration management 

C. Scope manasement D. Requirements management 
试题 (71) 分 析 

需求 管理 就 是 对 需求 进行 记录 、 分 析 、 跟 躁 ， 然 后 管理 需求 变更 ， 并 和 相关 干系 人 
沟通 的 过 程 ， 在 整个 项 目 持续 展开 。 

选项 DD 是 需求 官 理 。 

(71) D 
试题 (72) 

(72) ls a collection of data sets, which 1s so large and complex that it becomes difficult 


to process usine on-hand database management tools or traditional data processing 


applications. 
(72) A. Big data B. Cluster 
C. Parallel computing D. Data warehouse 


试题 《72) 

Big data〈 大 数据 ) 是 一 组 数据 的 集合 ， 由 于 要 处 理 的 数据 太 大 ， 太 复杂 ， 所 以 传统 
的 常规 技术 手段 无 法 对 付 。 
参考 答案 

(72) A 
试题 (73) 

In requirements engineering, requirements elicitation 1s the practice of collecting the 
requirements of a system from users, customers and other stakeholders. Im the followmeg 
practices, (73) 1s rarely used in requirements elicitation. 

(73) A. brain storming B. interview 

C. questionnaire D. Monte Carlo analysis 
试题 《73) 分 析 
本 题 考 但 非 收集 需求 的 工具 。 
蒙特 卡 洛 分 析 (Monte Carlo analysis)， 头 脑 风暴 (brain storming)， 访 谈 (interview)， 调 
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合 问 知 (questionnaire)。 

因此 ，D 不 是 。 

(73) D 
试题 〈74 ) 

Software confieuration management (SCM) 1s the task of tracking and controlling 
changes In the software. Confieuration management practices include confieguration 
identification, change control, (74) and configuration audit. 

(74) A. milestones marking B. status reporting 

C. stakeholder management D. quality audit 
试题 《74) 分 析 

软件 配置 管理 Software configuration management (SCM) 主 要 对 软件 中 的 变更 进行 跟 
踪 和 控制 。 主 要 包括 配置 器 的 识别 ， 变 化 控制 ， 记 录 和 报告 它 的 状态 ， 以 及 文 持 对 产品 、 
结 末 或 审计 。 

B 是 状态 报告 。 

(74) B 
试题 (75) 

(75) ls responsible for the attraction,selection, training, assessment, and rewarding of 
employees, while also overseeing organizational leadership 

and culture, and ensuring compliance with employment and labor laws. 

(75) A. Human resource management B. Strategic analysis 

C. leam management D. RACI 
试题 (75) 分 析 

Human resource pap (人 力 资 源 党 理 ) 束 是 吸引 、 选 择 、 增 删 、 评 估 和 奖励 
员工 ， 同 时 监管 组 织 领 导 和 文化 同时 确 剑 和 玫 动 法 一 致 。 
参考 答案 
(75) A 
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试题 一 〈2S 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明了】 

A 公司 是 国内 一 家 大 型 系统 集成 企业 ， 已 建立 基于 SJT 11234、SJT 11235 的 涵盖 
公司 所 有 部 门 和 人 员 的 质量 管理 体系 。 在 公司 建立 质量 管理 体系 之 初 ， 质 量 部 要 求 各 业 
务 部 门 都 参加 体系 建设 , 编写 程序 文件 和 作业 指导 , 但 这 些 部 门 都 说 忙 ,难以 抽出 人 力 。 
质量 部 便 借鉴 了 其 他 公司 的 体系 文件 ， 对 其 简单 修改 后 形成 了 A 公司 的 质量 管理 体系 
文件 。 

质量 管理 体系 运行 一 年 后 ， 公 司 承 担 了 一 个 大 型 软件 集成 项 目 。 公 司 领 导 对 此 项 有 目 
非常 重视 ， 任 命 高 级 项 目 经 理 陈 工 管理 此 项 目 ， 并 强调 一 定 要 保质 保 量 完成 。 同 时 ， 公 
司 要 求 销售 部 、 采 购 部 、 质 量 部 各 抽 派 一 个 人 参与 该 项 目 ， 配 合 项 目 组 开展 工作 。 

根据 公司 的 质量 管理 体系 要 求 ， 项 目的 每 个 里 程 牧 节点 都 要 和 召开 评审 会 ， 主 要 开发 
文档 〈 包 括 需求 规格 说 明 书 、 总 体 设 计 和 话 细 设计 等 ) 都 需要 通过 评审 。 事 实 上 ， 在 以 
往 的 项 目 中 ， 这 些 评审 会 都 是 项 目 组 内 部 讨论 ， 讨 论 出 结果 后 让 相关 部 门 负 责 人 签字 ， 
质量 部 只 要 看 到 有 签字 的 评审 记录 就 不 干预 项 目的 实施 。 由 于 本 项 目 关 系 重大 ， 各 部 门 
都 怕 出 了 问题 而 承担 责任 ， 因 此 所 有 部 门 都 参加 了 该 项 目的 评审 会 。 

儿 个 评审 会 开 完 ， 项 目 组 成 员 开 始 抱 人 息 。 说 以 前 的 项 目 评 审 都 是 我 们 自己 讨论 ， 其 
他 部 门 根本 没 人 仔细 看 。 可 是 现在 这 个 项 目 ， 各 个 部 门 都 有 人 参与 ， 评 审 会 上 每 个 人 都 
提 意 见 ， 并 且 意 见 经 党 不 一 致 ， 没 有 人 负责 最 后 拍板 :对 于 有 些 技术 文件 的 评审 ， 评 审 
人 员 明 明 不 懂 还 提出 很 多 问题 ， 还 要 费 很 大 力气 给 他 们 解释 。 

在 以 往 的 项 目 中 ， 虽 然 公司 的 程序 文件 中 规定 评审 没 通过 束 不 能 进入 下 一 环 记 ,但 
如 果 进 度 要 求 紧张 的 话 ， 一 般 也 不 管 什 么 流程 了 ， 抢 进度 要 紧 。 但 是 在 这 个 项 目 中 ， 设 
计 方 案 经 过 几 次 讨论 都 没有 结果 。 项 目 经 理 陈 工 为 了 保证 进度 ， 向 采购 部 提出 提前 采购 
设备 ， 采 购 部 以 设计 方案 没 定稿 为 理由 拒绝 处 理 。 无 奈 陈 工 找 了 好 几 次 公司 领导 ， 最 终 
领导 拍板 可 以 提前 采购 。 项 目 就 这 样 在 不 断 的 争执 过 程 中 进行 ， 每 次 争执 不 下 时 陈 工 就 
去 找 公 司 领 导 。 如 此 多 次 争执 后 ， 陈 工 发 现 质量 管理 体系 文件 中 规定 那么 多 评审 纯粹 是 
浪费 时 间 ， 和 希望 修改 。 

按照 计划 , 现在 项 目 应 该 进行 到 测试 阶段 , 但 实际 上 项 目的 详细 设计 还 未 通过 评审 。 
【问题 1】(12 分 ) 

请 条 要 叙述 A 公司 的 质量 管理 体系 在 建立 和 运行 中 存在 的 主要 问题 。 


第 26 章 2013 上 半年 信息 系统 项 目 管理 师 下 午 试 题 工 分 析 与 解答 485 


【问题 2】(8 分 ) 

如 果 你 是 A 公司 质量 负责 人 ， 请 简要 叙述 实施 A 公司 质量 管理 体系 的 改进 步骤 。 
【问题 3】(s 分 ) 

项 目 质量 管理 包括 (1) 、(2) 和 (3) 过 程 。A 公司 在 建立 质量 管理 体系 后 ， 应 
定期 对 质量 体系 的 运行 进行 内 部 审核 和 和 (4) 。 质量 体系 内 部 审核 属于 质量 省 理 中 的 (5) 
过 程 。 

请 将 上 面 (1) 到 (5) 处 的 答案 填 与 在 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
试题 一 分 析 

本 题 主要 考查 项 目的 质量 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 用 
理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 

【问题 1】 

根据 本 案例 的 接 述 ，A 公司 的 质量 管理 体现 在 建立 和 运行 中 确实 存在 一 些 问 题 。 

(1) 质量 管理 体系 的 运行 ， 涉 及 各 个 业务 部 门 ， 没 有 各 个 业务 部 门人 员 的 配合 ， 质 
量 管理 体系 很 难 真 正 地 执行 ， 因 此 质量 管理 体系 的 建设 也 应 由 各 个 业务 部 门 负责 质量 管 
理 的 人 员 参 与 ， 不 应 该 由 质量 部 门 单 独 制定 程序 文件 。 

(2) 每 个 公司 业务 各 不 相同 ， 产 品 要 求 、 人 员 配 置 、 生 产 过 程 都 不 尽 相 同 ， 因 此 质 
量 管理 体系 应 结合 公司 上 自身 情况 设计 和 建立 ， 是 通过 与 本 公司 各 业务 部 门 的 相关 人 员 沟 
通 协商 后 建立 的 ， 不 应 照搬 其 他 公司 的 经 验 或 在 其 基础 上 简单 修改 。 

(3) 案例 中 提 到 “根据 公司 的 质量 省 理 体 系 要 求 ， 项 目的 每 个 里 程 碑 节点 都 要 召开 
评审 会 ， 主 要 开发 文档 〈 包 括 需求 规格 说 明 书 、 总 体 说 计 和 详细 设计 等 ) 都 需要 通过 评 
审 。 事 实 上 ， 在 以 往 的 项 目 中 ， 这 些 评审 会 都 是 项 目 组 内 部 讨论 ， 讨 论 出 结果 后 让 相关 
部 门 负责 人 签字 , 质量 部 只 要 看 到 有 签字 的 评审 记录 就 不 干预 项 目的 实施 ”” 这 说 明 公司 
建立 质量 管理 体系 后 未 按照 体系 有 效 运行 。 

(4) 公司 的 质量 管理 体系 一 经 制定 ， 并 不 是 不 可 以 改变 的 ， 相 反 ， 是 需要 在 运行 过 
程 中 不 断 地 发 现 问题 ， 并 进行 调整 和 改进 。 如 “ 陈 工 发 现 质量 管理 体系 文件 中 规定 那么 
多 评审 纯粹 是 浪 实 时 间 ”， 这 里 A 公司 不 仅 疫 有 有 效 地 运行 质量 管理 体系 ， 而 且 不 注重 
从 中 发 现 问题 并 对 体系 进行 持续 改进 。 

(5) 案例 中 提 到 “在 这 个 项 目 中 ， 设 计 方 案 经 过 儿 次 讨论 都 没有 结果 。 项 目 经 理 陈 
工 为 了 保证 进度 ， 回 采购 部 提出 提前 采购 设备 ， 采 购 部 以 放 计 方案 没 定稿 为 理由 拒绝 处 
理 。 无 条 陈 工 找 了 好 几 次 公司 领导 ， 最 终 领 导 担 板 可 以 提前 采购 。 项 目 束 这 样 在 不 断 的 
争执 过 程 中 进行 , 每 次 争执 不 下 时 陈 工 承 去 找 公 司 领 导 ” 按 送 理 说 设计 方案 没有 确定 下 
来 是 不 能 进行 下 一 步 工 作 的 ， 案 例 中 ， 领 导 拍 板 就 可 以 了 ， 而 且 这 种 情况 在 本 案例 中 出 
现 多 次 ， 说 明 该 公司 的 项 目的 质量 管理 流程 不 符合 公司 特点 或 不 合理 ， 没 有 对 项 目的 各 
个 阶段 的 结束 进行 明确 规定 ， 以 及 当 发 生 巴 盾 没 有 结果 时 如 何 处 理 ， 导 致 项 目 负 责 人 频 
尝 找 领导 批示 ， 可 能 加 深 各 个 部 门 之 间 的 巴 盾 ， 和 珊 来 工作 的 不 畅 。 


486 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(6) 案例 中 提 到 “在 以 往 的 项 目 中 ， 虽 然 公 司 的 程序 文件 中 规定 评审 没 通 过 就 不 能 
进入 下 一 环节 ， 但 如 果 进 度 要 求 紧 张 的 话 ， 一 般 也 不 管 什么 流程 了 ， 抢 进度 要 紧 ” 说 明 
以 往 的 项 目 并 没有 按照 公司 的 质量 管理 体系 执行 。 

(7) 案例 中 ， 以 往 的 项 目 评审 会 都 是 项 目 组 内 部 讨论 ， 本 项 目 由 于 关系 重大 ， 各 个 
部 门 都 怕 出 问题 而 承担 责任 ， 因 此 所 有 部 门 都 参加 了 该 项 目的 评审 会 。 说 明 该 公司 在 项 
目的 评审 中 并 没有 按照 体系 文件 规定 的 流程 实施 ， 而 是 随意 变动 实施 方法 。 


【问题 2】 
针对 本 案例 中 暴露 出 来 的 A 公司 在 质量 管理 体系 建立 和 运行 中 存在 的 问题 , A 公司 
的 质量 负责 人 可 按照 下 面 的 步骤 进行 改进 。 


(1) 根据 在 之 前 项 目 中 , 质量 管理 体系 执行 的 情况 和 质量 管理 过 程 中 暴露 出 的 问题 ， 
找 出 目前 质量 管理 体系 不 适合 公司 及 项 目 实际 情况 的 问题 。 对 于 这 些 问 题 一 定 要 经 过 相 
天 人 员 的 确认 ， 并 按照 重要 程度 排序 列 出 。 

(2) 建立 适合 本 公司 的 质量 省 理 体系 。 按 照 领 导 挂 帅 、 全 员 参 与 的 原则 ， 人 针对 本 公 
司 及 项 目的 实际 情况 进行 质量 管理 体系 的 改进 。 

(3) 建立 了 质量 管理 体系 之 后 ， 要 让 公司 各 部 门 的 相关 人 员 都 了 解 这 套 体 系 ， 
目 己 在 这 套 体 系 中 担当 的 角色 和 职责 ， 因 此 为 了 贯彻 执行 好 质量 省 理 体 系 ， 首 先 就 要 
公司 内 各 部 门 强化 质量 管理 体系 的 宣 贯 和 培训 。 

(4) 在 质量 管理 体系 的 实施 过 程 中 ， 还 要 加 强 对 公司 质量 管理 体系 执行 情况 的 监督 
和 评审 。 这 样 做 ， 一 是 为 了 保证 质量 管理 体系 的 有 效 实 施 ， 二 是 为 了 发 现 并 记录 下 存在 
的 问题 ， 以 便 改 进 。 

($5) 对 改进 后 的 质量 管理 体系 建立 持续 改进 的 机 制 ， 使 之 不 断 完 善 ， 更 好 地 为 企业 
发 展 目标 服务 。 

【问题 3】 

项 目 质量 管理 首先 要 制定 质量 管理 计划 ， 经 过 相关 人 员 评 审 确 定 下 来 的 质量 管理 计 
划 就 可 以 实施 了 ， 此 时 的 项 目 质量 管理 就 进入 到 质量 保证 的 过 程 ， 在 这 一 过 程 中 需要 通 
to ge tment hn 

公司 在 建立 质量 管理 体系 后 ,应 定期 对 质量 体系 的 运行 进行 内 部 审核 和 管理 评审 。 
Y 司 在 项 目 质量 管理 中 是 否 按照 质量 管理 体系 规定 的 流程 管理 业务 ， 以 及 其 中 存在 
着 怎样 的 问题 等 。 

质量 体系 内 部 审核 是 为 了 确保 质量 管理 过 程 有 质量 地 进行 ， 是 属于 质量 管理 中 的 质 
量 保 证 过 程 。 
试题 一 参考 答案 
【问题 1】(12 分 ) 

(1) 质量 管理 体系 的 建设 应 全 员 参 与 ， 不 应 该 由 质量 部 门 单独 制定 程序 文件 。 

(2) 质量 管理 体系 应 结合 公司 自身 情 况 设 计 和 建立 ， 不 应 照搬 其 他 公司 的 经 验 或 在 
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其 基础 上 简单 修改 。 

(3) 公司 建立 质量 管理 体系 后 未 按照 体系 有 效 运 行 。 

(4) 在 以 往 的 质量 管理 体系 建立 和 运行 过 程 中 未 及 时 发 现 问题 并 对 体系 进行 持续 
改进 。 

(5) 质量 管理 体系 中 的 项 目 实施 程序 (或 项 目 管理 流程 ) 不 符合 公司 特点 或 不 合理 。 

(6) 以 往 的 项 目 没 有 按照 公司 的 质量 管理 体系 执行 。 

(7) 项 目 评审 没有 按照 体系 文件 规定 的 流程 实施 。 

(每 项 2 分 ， 最 多 得 12 分 ) 
【问题 2】(8 分 ) 

(1) 找 出 目前 质量 管理 体系 不 适合 公司 及 项 目 实际 情况 的 问题 。 

(2) 按照 领导 挂帅 、 全 员 参 与 的 原则 ， 针 对 本 公司 及 项 目的 实际 情况 进行 质量 管理 
体系 的 改进 。 

(3) 在 公司 内 各 部 门 强化 质量 省 理 体系 的 宣 叶 和 培训 。 

(4) 加 强 公 司 质量 管理 体系 执行 情况 的 监督 和 评审 。 

($5) 对 改进 后 的 质量 管理 体系 建立 持续 改进 的 机 制 。 

(每 项 2 分 ， 最 多 得 8 分 ) 
【问题 3】(s 分 ) 


(1) 质量 规划 (或 质量 计划 ) (2) 质量 你 证 (3) 质量 控制 
(4) 管理 评审 (5) 质量 保证 


(每 个 1 分 ， 共 5 分 。(1)、(2)、(3) 可 不 分 顺序 ) 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 阴 】 

W 公司 与 所 在 城市 电信 运营 商 Z 公司 签订 了 该 市 的 通信 运营 平台 建设 合同 。W 公 
司 为 此 成 立 了 专门 的 项 目 团队 ， 由 李 工 担任 项 目 经 理 。 参 加 项 目的 还 有 监理 单位 和 第 三 
方 测试 机 构 。 李 工 对 项 目 工作 进行 了 分 解 ， 制 作出 如 下 表 所 示 的 任务 清单 。 经 过 分 析 后 
有 李 工 认为 进度 风险 主要 来 自 需 求 分 析 与 确认 环节 ， 因 此 在 活动 清单 定义 的 总 工期 基础 上 
又 预 留 了 4 周 的 应 急 储 备 时 间 。 该 进度 计划 得 到 了 Z 公司 和 监理 单位 的 认可 。 

任务 持续 时 间 ( 周 ) 
项 目 启动 与 人 员 、 资 源 调配 | | 8 
需求 分 析 与 确认 
总 体 设计 ”BB | 4 
总 体 设 计 评 审 和 修订 ”BB | 


详细 设计 《包括 软 硬 件 ) 


编码 、 单 元 测试 、 集 成 测试 15 


ls 
EL 
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代号 持续 时 间 〈 周 ) 
G 硬件 安装 与 调试 BB 4 
H 现场 安装 与 软 硬 件 联合 调试 8 
I 第 三 方 测试 8 
系统 试 运行 与 用 户 培训 EE ? 


在 项 目 启 动 与 人 员 、 资 源 调 配 (任务 A) 阶段 ， 李 工 经 过 估算 后 发 现 编码 、 单 元 测 
试 、 集 成 测试 〈 任 务 F) 的 技术 人 员 不 足 。 经 公司 领导 批准 后 ， 公 司 人 力 资源 部 开始 招 
聘 技 术 人 员 。 项 目前 期 工作 进展 顺利 ， 进 入 详细 设计 (任务 E)〉 后， 负责 任务 EE 的 骨干 
老 杨 提出 ， 评 细 设 计 小 组 前 期 没有 参加 需求 调研 和 确认 ， 对 需求 文档 的 理解 存在 疑问 。 
经 过 沟通 后 ， 李 工 邀 请 Z 公司 用 户 代 表 和 项 目 团队 相关 人 员 如 开 了 一 次 推进 会 议 。 会 后 
老 杨 问 李 工 提出 ,由 于 先前 对 部 分 用 户 需 求 的 理解 有 误 , 须 延 迟 4 周 才 可 完成 详细 设计 。 
考虑 到 进展 计划 中 己 预 留 了 4 周 的 时 间 储 备 ， 李 工 批准 了 老 杨 的 请 求 ， 并 按 原 进度 计划 
继续 执行 。 

任务 EE 延迟 4 周 完成 后 ,项 目 组 开始 编码 、 单 元 测试 和 集成 测试 (任务 F)。 此 时 人 
力 资 源 部 招聘 的 新 员工 陆续 到 职 ， 为 避免 进度 延误 ， 李 工 第 一 时 间 安 排他 们 上 疯 。 新 招 
机 的 员工 大 多 是 应 届 毕 业 生 ， 即 便 有 老 员 工 的 带领 工作 效率 仍然 不 高 。 与 此 同时 ，W 
公司 领导 众 促 李 工 加 快 进 度 ， 李 工具 得 组 织 新 老 员 工 加 班 。 虽 然 他 们 每 天 加 班 ， 可 最 终 
还 是 用 了 20 周 才 完成 原来 计划 用 15 周 完成 的 任务 FE。 此 时 已 经 临近 春节 假期 ， 在 李 工 
的 提议 下 , W 公司 决定 让 项 目 组 在 假期 结束 前 提前 1 周 入 驻 乙 公司 进行 现场 安 少 与 软 便 
件 联 合 调试 。 由 于 Z 公司 和 监理 单位 春 拉 期 间 只 有 值班 人 员 ， 无 法 很 好 地 配合 项 目 组 工 
作 ， 导 致 联合 调试 工作 进展 不 顺利 。 为 了 把 延误 的 进度 赶 回 来 ， 经 公司 同意 ， 春 节 后 一 
上 班 ， 李 工 继续 组 织 项 目 团 队 加 班 。 此 时 许多 成 员 都 感到 号 心 疲惫 ， 工 作 效 率 下 降 ， 对 
项 目 经 理 的 安排 充满 了 抱 钨 。 

【问题 1】(8 分 ) 

请 根据 李 工 制订 的 任务 清单 ， 将 下 面 的 前 叶 图 补充 填写 完整 ， 并 指出 项 目的 关键 路 

径 ， 计 算计 划 总 工期 、 活 动 C 和 G 的 总 时 差 ( 总 浮动 时 间 )。 


第 26 章 2013 上 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 下 午 试题 工分 析 与 解答 489 


【问题 2】(6 分 ) 
结合 本 案例 简要 叙述 项 目 经 理 在 进度 管理 中 存在 的 主要 问题 。 
【问题 3】(6 分 ) 
如 条 你 是 项 目 经 理 ， 请 结合 本 案例 简要 叙述 后 续 可 采取 哪些 应 对 措施 。 
【问题 4】(S 分 ) 
除了 采用 进度 网 络 分 析 、 关 键 路 径 法 和 进度 压缩 技术 外 ， 请 指出 李 工 在 制订 进度 
计划 时 还 可 以 采用 哪些 方法 或 工具 。 
试题 二 分 析 
本 题 考 得 项 目的 进度 管理 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 用 理 
论 知 识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 
【问题 1】 
本 题 考 得 的 是 应 用 网 图 对 项 目 工期 、 关 键 路 径 和 活动 的 浮动 时 间 的 计算 。 根 据 案 例 
中 的 项 目 进度 计划 表 可 得 到 如 下 的 网 图 。 


oeP 


网 图 中 的 节点 表示 已 分 解 的 工作 ， 节 点 上 的 值 表示 该 项 工作 需要 持续 的 时 间 ， 与 带 
箭头 的 边 的 非 第 头 一 端 连接 的 工作 是 带 第 头 一 端 连接 工作 的 紧 前 工作 。 在 该 网 图 中 ， 从 
入 上 度 为 云 的 节点 工作 A 开始 ， 到 出 撒 为 零 的 节点 工作 J， 各 个 工作 的 持续 时 间 累 计 和 最 
大 的 路 任 即 为 关键 路 任 ， 最 大 的 累计 和 为 计划 的 总 工期 。 这 里 一 共有 三 条 从 A 到 J 的 路 
径 ， 分 别 是 ABCEFHIJ、ABDEFHIJ 和 ABGHIJ， 累 计 的 持续 时 间 分 别 是 59、57 和 34 
周 ， 因 此 关键 路 径 是 ABCEFHIJ， 计 划 的 总 工期 是 59 周 。 由 此 也 得 到 工作 A 的 最 早 开 
始 时 间 和 最 运 开 始 时 间 都 是 0， 工作 J 了 的 最 早 完 成 时 间 和 最 述 完成 时 间 都 是 59 周 。 

工作 XX 的 最 早 开 始 时 间 =max{X 的 前 紧 工 作 的 最 早 开始 时 间 +X 的 前 紧 工 作 的 持续 
时 间 }， 如 B 的 最 早 开始 时 间 =A 的 最 早 开 始 时 间 十 A 的 持续 时 间 =0 十 8=8，C 的 最 早 开 
始 时 间 =B 的 最 早 开 始 时 间 十 B 的 持续 时 间 =8 十 4=12; E 的 最 早 开始 时 间 =max{C 的 最 早 
开始 时 间 十 C 的 持续 时 间 , D 的 最 早 开 始 时 间 十 D 的 持续 时 间 }=max{12+4,12+2}=16， 以 
此 类 推 可 计算 其 他 工作 的 最 早 开 始 时 间 。 

工作 XX 的 最 早 结束 时 间 =X 的 最 早 开始 时 间 +X 的 持续 时 间 , 如 B 的 最 早 结束 时 间 = 
B 的 最 早 开 始 时 间 十 B 的 持续 时 间 =8 十 4=12, E 的 最 早 结 束 时 间 =E 的 最 早 开 始 时 间 +E 的 
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持续 时 间 =16 十 10=26， 以 此 类 推 可 计算 其 他 工作 的 最 早 结束 时 间 。 

工作 X 的 最 迟 完成 时 间 =min{ 被 又 前 紧 的 工作 的 最 迟 完成 时 间 - 被 和 前 紧 的 工作 的 
持续 时 间 }, 如 工作 工 的 最 迟 完成 时 间 = 工 作 丁 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 工 的 持续 时 间 =5$9-2=S7， 
工作 五 的 最 迟 完成 时 间 = 工 作 工 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 工 的 持续 时 间 =57-8=49， 工 作 正 的 
最 迟 完成 时 间 = 工 作 H 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 HH 的 持续 时 间 =49-8=41， 工 作 王 的 最 迟 完 
成 时 间 = 工 作 下 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 下 的 持续 时 间 =41-15=26， 工 作 C 的 最 迟 完成 时 间 = 工 
作 D 的 最 迟 完 成 时 间 = 工 作 王 的 最 迟 完 成 时 间 - 工 作 王 的 持续 时 间 =26-10=16, 工作 B 的 
最 迟 完成 时 间 =min{ 工 作 C 的 最 初 完成 时 间 - 工 作 C 的 持续 时 间 ， 工 作 D 的 最 迟 完成 时 
间 - 工 作 D 的 持续 时 间 }=min{16-4，16-23=12， 以 此 类 推 可 计算 其 他 工作 的 最 迟 完成 
时 间 。 

工作 X 的 最 返 开 始 时 间 = 工 作 X 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 X 的 持续 时 间 ， 如 工作 J 的 
最 迟 开 始 时 间 = 工 作 本 的 最 迟 完 成 时 间 - 工 作 工 的 持续 时 间 =$9-2=S$7， 工 作 工 的 最 迟 开始 
时 间 = 工 作 工 的 最 迟 完成 时 间 - 工 作 工 的 持续 时 间 =$7-8=49， 以 此 类 推 可 计算 其 他 工作 的 
最 迟 开 始 时 间 。 

通过 以 上 方法 计算 得 到 如 下 的 结 点 连接 图 。 


ee TEL [8 Ca 59| 
[FT EE 国 面 四 El | 59 


因 工 作 XX 的 总 时 差 ( 总 浮动 时 间 ) = 工作 X 的 最 迟 开 始 时 间 - 工 作 X 的 最 早 开 始 时 
间 ,， 因 此 得 到 工作 C 的 总 时 差 =C 的 最 壕 开 始 时 间 -C 的 最 早 开始 时 间 =12-12=0 周 , 工作 
G 的 总 时 差 =G 的 最 迟 开始 时 间 -G 的 最 早 开始 时 间 =37-12=25 周 。 

【问题 2】 根 据 本 案例 的 描述 ， 项 目 经 理 李 工 在 项 目的 进度 管理 中 存在 以 下 一 些 
问题 。 

(1) 在 制订 进度 计划 之 前 未 对 所 需要 的 人 员 和 资源 进行 充分 的 估算 ， 使 得 估算 不 准 
傅 ， 导 致 后 期 的 进度 延迟 。 

(2) 制订 进度 计划 时 只 注重 考虑 需求 分 析 与 确认 环节 这 来 的 进度 风险 ， 在 进度 计划 
中 预 留 了 4 周 ， 但 项 目 经 理 对 影 啊 进 度 的 其 他 因素 考虑 不 足 ， 如 和 假日 休 旧 和 新 人 经 验 
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不 足 等 情况 的 影响 ， 因 此 束 产 生 了 制订 进度 计划 时 预 留 的 时 间 储 备 不 足 。 

(3) 俗话 说 磨 刀 不 误 砍 柴 工 ， 对 于 新 招聘 的 人 员 应 该 有 计划 地 组 织 培训 再 上 岗 ， 本 
案例 中 项 目 经 理 为 赶 进度 ， 示 进行 必要 的 培训 束 让 没有 经 验 的 新 人 上 上岗， 并 没有 起 到 加 
快 进 度 的 作用 ， 甚 至 可 能 由 于 老 员 工 要 抽 时 间 指 导 新 员工 ， 而 影 啊 老 员工 的 工作 进程 。 

(4) 项 目 经 理 在 发 现 项 目 存 在 延迟 可 能 性 时 未 及 时 调整 进度 计划 并 与 客户 、 监 理 方 
及 时 沟通 ， 让 用 户 方 了 解 实际 情况 ， 并 在 用 户 和 监理 的 配合 下 采取 相应 措施 ， 合 理 调度 
资源 ， 避 人 免 延迟 进度 。 

(5$) 项 目 发 生 事实 上 的 延期 后 未 按 流 程 履行 工程 延期 申请 和 审批 手续 ， 项 目 经 理 只 
是 忙于 让 项 目 组 成 员 加 班 ， 使 之 身心 疲惫， 工作 效率 降低 ， 工 作 积 极 性 不 高 ， 不 利于 加 
快 进度 ， 也 会 影响 工作 的 质量 。 

(6) 加 快 项 目 进度 不 应 单纯 采用 加 班 特 别 是 节假日 加 班 的 方法 ,由 于 在 节假日 加 班 ， 
对 员工 的 心情 影响 较 大 ， 如 果 不 配合 一 些 激励 手段 ， 很 难 有 较 好 的 工作 效率 。 

(7) 不 能 为 赶 工期 随意 压缩 项 目的 进度 ， 对 员工 进行 不 合理 的 工作 安排 。 

【问题 3】 针对 本 案例 中 项 目 经 理 在 进度 管理 中 存在 的 一 些 问题 ， 可 以 考虑 采取 如 
下 的 一 些 措施 来 缓解 进度 落后 的 问题 。 

(1) 当 需 要 通过 增加 人 员 来 赶 进 度 时 ， 要 招 隐 有 经 验 的 人 加 入 项 目 团队 ， 最 好 还 要 
十 能 与 项 目 组 的 成 员 很 好 沟通 的 人 员 。 

(2) 当 有 新 员工 加 入 项 目 组 时 ， 要 对 新 员工 进行 有 计划 和 有 人 针对 性 的 培训 。 

(3) 当 出 现 需 求 变 更 或 对 需求 理解 有 误 的 情况 ， 需 要 考虑 重新 估算 项 目 工期 ， 更 新 
项 目 计 划 ， 并 与 客户 、 监 理 方 沟通 ， 做 好 相关 的 管理 工作 和 资源 的 协调 。 

(4) 一 旦 出 现 了 变更 ， 一 定 要 按照 流程 履行 工程 延期 变更 手续 。 

(5) 在 设计 和 开发 阶段 出 现 了 工期 延误 的 情况 ， 为 赶 工期 可 协调 第 三 方 测试 机 构 ， 
争取 让 其 提前 开始 第 三 方 测 试 的 准备 工作 。 

(6) 为 加 班 的 人 员 和 争取 必要 的 奖励 或 激励 措施 (或 加 强 团 队 建 设 工作 )。 

【问题 4】 在 进行 项 目的 进度 管理 中 ， 除 了 采用 进度 网 络 分 析 、 关 键 路 径 法 和 进度 
压缩 技术 外 ， 李 工 在 制订 进度 计划 时 还 可 以 采用 如 下 的 一 些 方法 或 工具 。 

(1) 假设 情景 分 析 法 

(2) 资源 平衡 法 

(3) 关键 链 法 

(4) 项 目 管 理 软件 (或 Project 等 工具 ) 

($5) 项 目 资源 日 历 ( 或 项 目 日 历 ， 或 应 用 日 历 ) 

(6) 进度 模型 工具 

目前 在 软件 企业 采用 比较 多 的 是 项 目 管理 软件 ， 比 如 Project， 文 持 项 目 进度 计 划 的 
制订 和 对 项 目 进度 的 跟踪 ， 便 于 对 项 目 进度 进行 控制 。 
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试题 二 参考 答案 
【问题 1】 (8 分 ) 
前 导 图 : ( 画 对 一 个 结 点 且 时 间 填 对 给 0.5 分 ， 共 4 分 ) 
121 41i16 


关键 路 径 为 ABCEFHIJ (1 分 ) 

计划 总 工期 =59 周 (1 分 ， 结 果 对 即 得 分 ) 

C 的 总 时 差 = 最 到 开始 时 间 - 最 早 开始 时 间 =0 周 〈1 分， 结果 对 即 得 分 ) 

G 的 总 时 产 = 最 运 开 始 时 间 - 最 早 开 始 时 间 =25 周 (1 分 ， 结 条 对 即 得 分 ) 
【问题 2】(6 分 ) 

(1) 在 制订 进展 计划 之 前 未 对 所 需要 的 人 员 和 资源 进行 充分 的 估算 或 估算 不 准确 。 

(2) 制订 进度 计划 时 未 充分 考虑 需求 分 析 与 确认 环节 之 外 的 风险 ， 特 别 是 市 假日 和 
新 人 经 验 不 足 的 影响 ， 制 订 进 度 计 划 时 预 留 的 时 间 储 备 不 足 。 

(3) 对 新 招聘 的 人 员 未 组 织 培训 便 让 其 上 羡 。 

(4) 发 现 项 目 存 在 延迟 可 能 性 时 未 及 时 调整 进度 计划 并 与 客户 、 监 理 方 及 时 沟通 。 

($5) 项 目 发 生 事实 上 的 延期 后 未 按 流程 履行 工程 延期 申请 和 审批 手续 。 

(6) 加 快 项 目 进度 不 应 单纯 采用 加 班 特别 是 节假日 加 班 的 方法 ， 或 采用 的 压缩 进度 
的 方法 不 合理 ， 或 采用 的 压缩 进度 的 方法 效果 不 佳 。 

(7) 在 进度 管理 中 与 Z 公 司 和 监理 单位 的 沟通 不 及 时 ， 影 响 了 资源 调度 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 得 6 分 ) 
【问题 3】(6 分 ) 

(1) 招聘 有 经 验 的 人 加 入 项 目 团 队 。 

(2) 组 织 新 员工 的 塔 训 。 

(3) 重新 估算 项 目 工期 ， 更 新 项 目 计划 并 与 客户 、 监 理 方 沟通 。 

(4) 按照 流程 履行 工程 延期 变更 手续 。 
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(5) 协调 第 三 方 测试 机 构 ， 争 取 让 其 提 六 开始 第 三 方 测试 的 准备 工作 。 

(6) 为 加 班 的 人 员 和 争取 必要 的 奖励 或 激励 措施 (或 加 强 团 队 建 设 工作 )。 

(7) 与 客户 和 监理 方 加 强 沟 通 。 

(每 项 1 分， 最 多 得 6 分 ) 

【问题 4】(S 分 ) 

(1) 假设 情景 分 析 法 

(2) 资源 平衡 法 

(3) 关键 链 法 

(4) 项 目 管 理 软件 〈 或 Project 等 工具 ) 

($5) 项 目 资 源 日 历 〈 或 项 目 日 历 ， 或 应 用 日 历 ) 

(6) 进度 模型 工具 

(每 项 1 分 ， 最 多 得 5 分 ) 
试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

项 目 经 理 李 工 和 近 五 十 人 的 项 目 团队 经 过 近 9 个 月 的 注 吉 努力 ， 在 某 信息 系统 项 目 
约定 的 最 后 期 限 内 完成 了 信息 系统 的 开发 工作 ， 并 通过 了 系统 的 试 运 行 。 尽 管 这 是 李 工 
负责 的 第 一 个 项 目 ， 但 还 是 算 圆满 地 结束 了 。 李 工 感觉 很 有 成 承 感 ， 也 对 团队 成 员 充满 
了 感激 。 由 于 项 目 工期 几 度 耽搁 ， 在 项 目 最 后 阶段 ， 项 目 团队 成 员 加 班 加 点 工作 了 近 3 
个 月 ， 团 队 成 员 不 仅 精 神 疲 息 而 且 因 此 耽误 了 其 他 项 目的 很 多 工作 。 鉴 于 项 目 已 经 完成 
了 试 运行 ， 李 工 就 组 织 大 家 召开 了 项 目 总 结 会 。 在 总 结 会 上 李 工 表示 了 对 大 家 的 感谢 ， 
然后 束 宣 布 项 目 已 经 结束 ， 项 目 团 队 成 员 可 以 各 日 按照 原先 的 人 力 资 源 计 划 进 入 新 的 
项 目 。 

项 目 总 结 会 后 的 第 二 天 ， 建 设 方 的 项 目 灸 责 人 束 打 来 了 电话 ， 说 是 建设 方 妃 经 理发 
现 该 信息 系统 还 有 一 项 功能 需要 添加 ， 尽 管 该 功能 在 原先 的 合同 中 没有 体现 ， 但 是 总 经 
理 还 是 希望 添加 该 项 功能 。 而 且 建 设 方 的 项 目 负责 人 还 指出 ， 试 运行 之 后 相关 部 门 发 觉 
还 有 一 些 相关 的 操作 手册 没有 提供 ， 和 希望 建设 方 补充 提供 相关 文档 。 

刚 接 完 建 设 方 项 目 负 责 人 的 电话 ， 公 司 财务 审计 部 门 和 项 目 管理 办 公 室 的 人 员 也 禹 
门 进来 ， 首 先 问 李 工 访 项目 是 否 已 经 完成 ， 如 果 已 经 完成 就 需要 走 公 司 的 相关 项 目 收 尾 
流程 。 接 独 就 要 求 李 工 和 他 的 项 目 团队 成 员 配 合 组 织 项 目 审计 和 项 目 收 尾 方 面 的 工作 ， 
并 告诉 李 工 ， 访 项 目的 尾 丈 ，20% 的 合同 金额 对 方 还 没有 付 ， 请 李 工 众 促 对 方 尽快 付 亚 。 
【问题 1】 (10 分) 

结合 本 案例 ， 简 要 回答 项 目 收尾 的 主要 工作 包括 哪儿 部 分 并 分 别 说 明 其 主要 内 容 。 
【问题 2】 (10 分) 

请 人 简要 说 明 项 目 团队 成 员 转 移 进 入 新 项 目的 前 提 条 件 。 
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【问题 3】 (S 分 ) 

请 指出 项 目 收 尾 阶 段 需 要 完成 哪些 文档 ? 
试题 三 分 析 

本 题 考查 项 目的 收尾 工作 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 综合 运用 理 
论 知 识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 

【问题 1】 项 目 收 尾 过 程 是 对 项 目 管 理 计 划 中 收尾 部 分 的 执行 。 这 个 过 程 包 括 完 成 
所 有 项 目 过 程 组 中 的 所 有 活动 以 正式 关闭 整个 项 目 或 某 个 阶段 ;恰当 地 移交 已 完成 或 已 
取消 的 项 目 和 阶段 。 项 目的 收尾 过 程 也 定义 了 相关 过 程 ， 以 便 对 项 目 可 交付 物 进行 验证 
和 记录 ; 协调 和 配合 顾客 或 出 资 人 对 这 些 可 交付 物 的 正式 接受 ， 如果 项 目 在 完成 前 束 被 
终止 ， 要 对 采取 这 一 举措 的 原因 进行 分 机 和 记录 。 

项 目的 收尾 工作 主要 包含 合同 收尾 和 管理 收尾 两 部 分 的 内 容 。 

合同 收尾 束 是 按照 合同 收尾 规程 了 结合 同 并 结 清 账 日， 包括 解决 所 有 尚未 了 结 的 事 
项 。 合同 收 尾 需 要 对 整个 采购 过 程 进行 系统 地 审查 ， 找 出 进行 本 项 目 其 他 产品 或 本 组 织 
内 其 他 项 目 灯 购 时 值得 借鉴 的 成 功 和 失败 之 处 。 

管理 收尾 束 是 按照 省 理 收尾 规程 对 涉及 为 了 使 项 目 干 系 人 对 项 目 产 品 的 验收 正式 
化 而 进行 的 项 目 成 果 验 证 和 归档 ， 有 具体 包括 收集 项 目 记 录 、 确 保 产品 满足 商业 需求 、 并 
将 项 目 信 息 归 档 ， 还 包括 项 目 审计 。 

在 本 守 例 的 摘 述 中 ， 项 目 经 理 李 工 没 有 做 好 这 两 方面 的 工作 ， 仅 仅 是 在 系统 通过 试 
运行 就 组 织 大 家 召开 项 目 总 结 会 ， 宣 布 项 目 己 经 结束 ， 于 是 就 导致 后 面 的 一 些 问题 ， 如 
系统 相关 文档 不 全 ; 用 户 提 出 的 功能 变更 的 需求 无 法 正常 相应 ; 工程 款 难 以 全 部 收回 等 。 

【问题 2】 根据 项 目 收尾 过 程 的 管理 规程 ， 项 目 组 成 员 必 须 在 符合 一 定 条 件 的 情况 
下 才能 转移 进入 新 的 项 目 ， 具 体 条 件 有 以 下 儿 方 面 。 

(1) 在 项 目 团 队 成 员 的 管理 计划 中 规定 了 项 目 团队 成 员 转 移 到 其 他 项 目的 条 件 ， 如 
果 计 划 中 规定 的 人 员 转 移 条 件 已 经 触发 ， 相 关 的 项 目 组 成 员 可 以 转 出 项 目 组 。 

(2) 项 目 团队 成 员 所 承担 的 任务 经 双方 确认 已 经 完成 ， 并 已 与 相关 人 员 进 行 了 工作 
交接 ， 双 方 都 无 疑义 。 

(3) 项 目 经 理 要 亲自 与 项 目 团队 成 员 确 认 该 成 员 的 工作 衔接 已 经 告 一 段落 ， 或 已 经 
完成 ， 项 目 经 理 才 能 同意 项 目 团 队 成 员 离 开 项 目 组 。 

(4) 项 目 经 理 青 要 签 肥 项 目 团 队 成 员 转 移 确 认 文 件 。 

(5) 项 目 经 理 需 要 签发 项 目 团队 成 员 的 红 效 考核 文件 。 

(6) 项 目 经 理 需 要 将 项 目 组 成 员 的 转移 通知 所 有 相关 的 干系 人 。 

(7) 阁 是 因 项 目 收 尾 ， 项 目 组 成 员 离 开 ， 项 目 经 理应 组 织 召 开 项 目 总 结 表彰 会 。 

本 案例 项 目 经 理 季 工 并 没有 对 团队 成 员 完 成 的 工作 进行 确认 ， 仅 仅 是 系统 通过 试 运 
行 ， 束 召开 了 项 目 总 结 会 ， 结 果 由 于 一 些 项 目 工 作 没有 真正 完成 ， 也 没有 进行 交接 ， 面 
对 之 后 客户 提出 的 提供 操作 手册 和 增加 新 功能 ， 李 工 再 找 原 来 的 项 目 组 成 员 来 做 ， 束 会 
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过 到 人 事 上 的 问题 。 

【问题 3】 项 目 收 尾 阶段 ， 除 了 要 提交 项 目 被 授权 生产 的 最 终 产 品 、 服 务 或 成 果 外 ， 
还 要 按照 管理 收尾 规程 和 合同 收尾 规程 ， 进 行 一 系列 收尾 活动 ， 产 生 如 下 的 一 些 文档 : 

(1) 用 户 部 门 新 需求 申报 单 

(2) IT 项 目 产 品质 量 评审 表 

(3) 软件 验收 单 

(4) 设备 验收 单 

(5) IT 项目 内 部 验收 报告 

(6) 最 终 项 目 文 件 列 表 

(7) IT 项 目 验 收 单 

(8) 项 目 成 员 述 职 报告 

(9) 项 目 结束 人 员 安 排 表 

(10) 项 目 成 员 经 验 教 训 报告 

(11) 设备 回收 交付 表 

(12) 项 目 团 队 内 部 经 验 总 结 

(13) 最 终 项 目 内 部 总 结 报告 

(14) 最 终 项 目 用 户 移交 报告 
试题 三 参考 答案 
【问题 1】 (10 分 ) 

项 目 收 尾 包 括 合 同 收尾 和 管理 收尾 两 部 分 。(2 分 ) 

合同 收尾 就 是 了 结合 同 并 结 请 账目 ， 包 括 解决 所 有 尚未 了 结 的 事项 。 合 同 收尾 需要 
对 整个 采购 过 程 进行 系统 地 审查 ， 拷 出 进行 本 项 目 其 他 产品 或 本 组 织 内 其 他 项 目 采 购 时 
值得 借鉴 的 成 功 和 失败 之 处 。(4 分 ) 

管理 收尾 涉及 为 了 使 项 目 干 系 人 对 项 目 产 品 的 验收 正式 化 而 进行 的 项 目 成 果 验 证 
和 归档 ， 有 具体 包括 收集 项 目 记 录 、 确 保 产品 满足 商业 需求 、 并 将 项 目 信 息 归 档 ， 还 包括 
项 目 审计 。(4 分 ) 
【问题 2】(10 分 ) 

(1) 项 目 团队 成 员 的 管理 计划 ， 计 划 中 规定 的 人 员 转 移 条 件 已 经 触发 。 

(2) 项 目 团队 成 员 所 承担 的 任务 已 经 完成 ， 并 已 完成 工作 交接 。 

(3) 项 目 经 理 与 项 目 团队 成 员 确认 该 成 员 的 工作 衔接 已 经 告 一 段落 ， 或 已 经 完成 。 

(4) 项 目 经 理 签发 项 目 团 队 成 员 转 移 确 认 文 件 。 

(5) 项 目 经 理 签发 项 目 团 队 成 员 的 绩效 考核 文件 。 

(6) 项 目 经 理 通知 所 有 相关 的 干系 人 。 

(7) 若是 项 目 收尾 ， 应 召开 项 目 总 结 表彰 会 。 

(每 项 2 分， 最 多 得 10 分 ) 


Me 
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【问题 3】 (S$ 分 ) 
(1) 用 户 部 门 新 需求 申报 单 
(2) IT 项目 产 品质 量 评审 表 
(3) 软件 验收 单 
(4) 设备 验收 单 
($5) IT 项 目 内 部 验收 报告 
(6) 最 终 项 目 文件 列表 
(7) IT 项 目 验收 单 
(8) 项 目 成 员 述 职 报告 
(9) 项 目 结 束 人 员 安 排 表 
(10) 项 目 成 员 经 验 教训 报告 
(11) 设备 回收 交付 表 
(12) 项 目 团队 内 部 经 验 总 结 
(13) 最 终 项 目 内 部 总 结 报告 
(14) 最 终 项 目 用 户 移 交 报告 
(每 项 0.5 分 ， 最 多 得 5 分) 
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试题 一 ” 论 大 型 信息 系统 项 目的 沟通 管理 

一 般 把 周期 长 、 规 模 大 ， 或 具有 战略 意义 、 涉 及 面 广 的 项 目 称 为 大 型 项 目 。 大 型 项 
目 目标 构成 复 杀 ， 项 目 和 干系 人 众多 、 团 队 构 成 复杂 。 在 管理 大 型 项 目的 过 程 中 ， 往 往 会 
把 大 型 项 目 分 解 成 一 个 个 目标 相互 关联 的 中 、 小 项 目 来 统一 管理 。 大 型 项 目的 沟通 管理 
重要 并 且 有 特殊 之 处 ， 在 实际 的 管理 过 程 中 有 许多 需要 注意 的 地 方 。 

请 以 “大 型 信息 系统 项 目的 沟通 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙述 你 参与 管理 过 的 大 型 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规 模 、 发 起 单 
人 位、 目的、 项目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 ) 以 及 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 项 目 管 理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 大 型 项 目 沟 通 管 理 的 认识 。 

(1) 大 型 信息 系统 项 目的 特点 。 

(2) 大 型 信息 系统 项 目的 组 织 结构 和 项 目 干 系 人 分 析 。 

(3) 根据 大 型 项 目的 特点 ， 在 制定 沟通 计划 时 应 该 考虑 的 内 容 和 应 遵循 的 步 又 。 

(4) 大 型 信息 系统 项 目的 沟通 管理 要 点 。 

($5) 实施 有 效 沟通 管理 的 工具 和 方法 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 人 到 的 大 型 信息 系统 项 目 ， 介 绍 你 如 何 对 其 进行 沟通 管理 (可 
叙述 具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 一 分 析 

本 题 考查 大 型 信息 系统 项 目的 沟通 管理 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 
系统 工程 项 目的 杀身 经 历 ， 论 述 在 大 型 项 目 实践 中 进行 沟通 管理 的 要 点 ， 以 及 进行 沟通 
管理 的 工具 和 方法 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 大 型 
信息 系统 项 目 进行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 概述 本 文 即将 论述 的 关于 所 参与 
项 目 中 进行 的 沟通 管理 的 内 容 ， 以 及 沟通 管理 的 效果 和 体会 。 

【论文 正文 】 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 曾 述 。 

(1) 清晰 地 曾 述 所 参与 的 大 型 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 
运行 特点 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 兽 述 大 型 项 目的 沟通 管理 方法 。 结 合 大 型 项 目的 特点 ， 对 大 型 
项 目 进 行 分 解 ， 通 过 对 其 组 织 结构 和 干系 人 的 分 析 ， 曾 明 在 大 型 信息 系统 项 目 中 进行 沟 
通 管理 的 步骤 、 方 法 和 工具 。 主 要 是 沟通 管理 计划 的 制定 过 程 和 沟通 管理 计划 所 包含 的 
内 容 ， 以 及 实施 沟通 管理 计划 的 方法 。 
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(3) 结合 所 参与 的 大 型 项 目 ， 前 述 上 述 沟通 管理 的 理论 、 方 法 和 工具 ， 在 本 项 目 中 
的 只 体 实施 情 青 况 。 主 要 包括 根据 本 项 目的 组 织 机 构 和 干系 人 分 析 所 制定 的 沟通 管理 计划 、 
所 用 的 工具 、 实 施 管理 的 效果 和 体会 等 内 容 。 
论文 试题 一 与 作 要 操 
1. 整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 ， 语 言 流畅 ， 字 迹 清 楚 。 
2. 所 述 大 型 项 目 切 题 真实 ， 介 绍 清楚 (能 够 体现 出 是 “大 ”项 目 )。 
3. 针对 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 ， 论 述 内 容 要 正确 ， 涉 及 的 项 目 部 分 应 该 真实 、 
(1) 大 型 项 目 特点 
除了 周期 长 、 规 模 大 、 目 标 构 成 复杂 等 特征 外 ， 重 点 描述 项 目 团队 构成 复杂 、 项 有 目 
干系 人 众多 、 利 益 难 以 均衡 的 特点 。 
(2) 大 型 项 目的 组 织 结构 、 项 目 干 系 人 分 析 
QD 大 型 项 目 参 与 单位 和 人 员 众 多 ， 团 队 构 成 复杂 ， 干系 人 多 而 复 洲 。 
@) 大 型 项 目 可 设置 大 项 目 经 理 和 子 项 目 经 理 ， 要 明确 大 项 目 经 理 和 子 项 目 经 理 各 
目的 职责 。 
(3) 考虑 的 内 容 和 遵循 的 步 又 
CO 应 考虑 的 内 容 : 周期 长 ， 因 此 涉及 沟通 计划 的 调整 ， 规 模 大 ， 涉 及 干系 人 很 多 ， 
要 考虑 分 主 次 等 级 ; 团队 构成 复杂 ， 因 此 项 目 团队 成 员 ， 特 别 是 项 目 经 理 的 流动 对 沟通 
的 影 啊 。 
go 遵循 的 步 又 
e 大 项 目 分 解 ; 
Dd 确定 项 目 组 织 结构 及 职员 ; ; 
e 建立 统一 的 沟通 管理 体系 与 过 程 ; 
e@ 沟通 信息 系统 的 建设 ; 
e 沟通 控制 ， 干 系 人 管理 ; 
e 干系 人 登记 册 、 干 系 人 管理 策略 ， 干 系 人 分 析 和 矩阵 ， 绩 效 报告 ， 沟 通 管理 计划 ， 
干系 人 管理 文档 等 重要 文档 的 描述 。 
(4) 大 型 信息 系统 项 目的 沟通 管理 要 点 
合理 的 分 解 〈 正 确 和 颗粒 度 )， 各 方 利 益 的 协调 和 平衡 ,干系 人 管理 控制 ， 沟 通信 
有 恩 系 统 ， 绩 效 报告 。 
(5) 实施 大 型 项 目 沟 通 管 理 的 工具 和 方法 
e 傅 定 组 织 结构 职责 : 组 织 结构 分 析 、 职 责 分 配 短 阵 。 
e 项 目 分解 人 员 组 织 结 构 的 分 解 设 计 。 
e 识别 项 目 干 系 人 : 干系 人 登记 有 册 、 干 系 人 管理 策略 。 
e 沟通 信息 系统 : 便 件 系统 、 项 目 管理 软件 等 。 
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e 干系 人 管理 控制 : 干系 人 分 析 法 、 沟 通 需求 分 析 方 法 。 

4. 结合 大 项 目 沟通 管理 的 实际 ， 应 提 到 使 用 某 一 种 或 儿 种 工具 或 方法 ， 并 痔 述 清 
楚 , 结合 项 目的 方法 使 用 应 该 恰当 。 一般 根据 考生 对 参与 的 大 型 项 目的 沟通 管理 的 叙述 ， 
就 可 确定 他 有 无 大 型 信息 系统 项 目 管理 的 经 验 ， 整 篇 论文 中 如 有 建设 性 的 总 结 或 独到 的 
看 法 应 该 能 够 适当 地 多 得 分 。 
试题 二 “ 论 大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 

大 型 信息 系统 项 目 具 有 规模 大 、 周 期 长 、 复 杂 度 高 等 特点 ， 存 在 较 大 的 风险 。 一 旦 
出 现 问 题 ， 造 成 的 损失 更 是 难以 预料 。 对 大 型 信息 系统 项 目 进行 有 效 的 风险 管理 ， 使 用 
合理 的 方法 、 工 具 ， 针 对 不 同 风险 采取 相应 的 防范 、 化 解 措施 ， 及 时 有 效 地 对 风险 进行 
跟踪 与 控制 是 避免 造成 重大 损失 的 必要 手段 。 

请 以 “大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 结合 你 参与 管理 过 的 大 型 信息 系统 项 目 ， 概 要 叙述 项 目的 背景 〈 发 起 单位 、 目 
的 、 项 目 周 期 、 交 付 产 品 等 ) 以 及 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 承担 的 大 型 信息 系统 项 目 ， 论 述 应 如 何 制 订 大 型 信息 系统 项 目 风险 管理 


计划 。 
3， 结 合 你 所 在 组 织 的 情况 ， 论 述 在 大 型 信息 系统 项 目 中 ， 应 如 何 进行 风险 监督 与 

控制 。 

试题 二 分 析 


本 题 考 得 的 是 大 型 信息 系统 项 目 建 设 中 与 风险 管理 有 关 的 理论 和 应 用 。 考 生 应 论述 
针对 大 型 信息 系统 项 目的 分 解 制定 的 风险 管理 计划 的 内 容 ， 并 结合 个 人 在 信息 系统 工程 
项 目 中 的 杀 喘 经 历 ， 论 述 在 所 参与 大 型 项 目的 实践 中 制定 的 风险 管理 计划 是 什么 ， 以 及 
实践 中 如 何 进行 风险 监控 和 处 理 的 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 曾 述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 
进行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 概述 风险 管理 在 大 型 信息 系统 建设 中 的 特点 和 
作用 ， 以 及 本 论文 要 阐述 哪些 有 关 大 型 信息 系统 项 目的 风险 管理 的 内 容 。 

【论文 正文 】 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 用 2000 一 3000 字 从 以 下 三 方面 进行 曾 述 。 

1. 清晰 地 曾 述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 、 规 模 的 情况 ， 以 及 项 目的 
内 容 、 组 织 结构 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 和 项 目 风 险 管 理 的 特点 ， 并 对 考生 在 项 目 中 
承担 的 主要 角色 和 其 体 工作 进行 说 明 。 

2. 从 理论 角度 概括 阐述 如 何 制定 大 型 信息 系统 项 目的 风险 宦 理 计划 ， 即 结合 下 述 
要 点 制定 项 目 全 局 与 各 个 子 项 目的 风险 管理 计划 。 包 括 有 项 目 风险 管理 的 方法 、 工 具 、 
数据 来 源 和 过 程 ; 相关 人 员 的 岗位 职责 ; 实施 风险 管理 的 周期 和 频 上 度 ; 用 于 风险 管理 的 
预算 ， 对 风险 等 级 划分 和 进行 评价 的 方法 ， 相 关 报 告 的 格式 ;跟踪 风险 和 应 对 风险 的 管 
理 办 法 等 。 

3. 从 应 用 角度 结合 所 参与 大 型 项 目的 风险 管理 特点 ， 详 细 阐 述 针 对 大 型 项 目的 分 
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解 的 各 个 子 项 目 所 制定 的 风险 管理 计划 ， 重 点 应 包括 识别 的 风险 、 风 险 的 等 级 、 发 生 的 
概率 、 应 对 的 措施 、 相 关 的 责任 人 等 ， 并 对 项 目 风险 监控 的 具体 步骤 的 内 容 和 做 法 进行 
说 明 。 必 须 有 实际 的 风险 管理 计 划 或 天 似 的 计 划 文 件 。 内 容 上 要 求 考生 理论 联系 实际 ， 
反映 出 考生 有 解决 项 目 管 理 实际 问题 的 能 


Te 
.考生 应 介绍 大 型 项 目 情况 ， 如 项 目的 背景 、 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 周 期 、 交 付 
CO SEE 


2. 这 一 部 分 考查 考生 对 所 承担 的 大 型 信息 系统 项 目 中 ， 可 结合 以 下 要 点 来 制订 项 
目 全 局 与 各 子 项 目的 风险 管理 计划 : 

(1) 方法 : 确定 可 能 采用 的 风险 管理 方法 、 工 具 和 数据 信息 来 源 。 针 对 项 目的 不 同 
阶段 、 不 同 局 部 、 不 同 的 评估 情况 ， 可 以 灵活 采用 不 同 的 方法 策略 ; 

(2) 岗位 职责 : 确定 风险 管理 活动 中 每 一 类 别 行 动 的 具体 领导 者 、 文 持 者 及 行动 小 
组 成 员 ， 了 明确 各 目的 岗位 职责 ; 

(3) 时 间 : 明确 在 整个 项 目的 生命 周期 中 实施 风险 管理 的 周期 或 频率 ， 包 括 对 于 风 
险 管 理 过 程 各 个 运行 阶段 、 过 程 进 行 评价 、 控 制 和 修正 的 时 间 点 或 周期 ; 

(4) 预算 : 确定 用 于 项 目 风 险 管理 的 预算 ; 

(5) 评分 与 说 明 : 明确 定义 风险 分 析 的 评分 标准 并 加 以 准确 的 说 明 ， 有 利于 保证 执 
行 过 程 的 连续 性 和 决策 的 及 时 性 ; 

(6) 承受 度 : 明确 对 于 何 种 风险 将 由 谁 以 何 种 方式 采取 何 种 应 对 行动 。 作 为 计划 有 
效 性 的 衡量 基准 ， 可 以 避免 项 目 相关 各 方 对 计划 理解 的 歧义 ; 

(7) 报告 格式 : 明确 风险 管理 各 流程 中 应 报告 和 沟通 的 内 容 、 范 围 、 渠 道 和 方式 ， 
使 项 目 团 队 内 部 、 与 上 级 主管 和 投资 方 之 间 、 以 及 与 协作 方 之 间 的 信息 沟通 顺畅 、 及 时 、 
准确 ; 

(8) 跟踪 : 为 了 有 效 地 对 当前 项 目 进行 管理 、 监 察 、 审 计 ， 以 及 积累 经 验 、 吸 取 教 
训 ， 应 该 将 风险 及 对 其 采取 的 管理 行为 的 方方面面 都 记录 下 来 ， 归 档 留 在。 记录 应 该 近 
照 统一 规定 的 文档 格式 和 要 求 。 

3. 考生 应 在 论述 中 反映 目 己 的 大 型 项 目 实施 风险 管理 经 验 ， 例 如 ， 
项 目 风 险 (方法 之 一 是 将 大 项 目 分 解 成 为 若干 个 相对 独立 而 项 目 目 标 又 相互 关联 的 子 项 
目 ， 而 后 分 而 治之 )， 能 清楚 区 分 风险 因 系 对 项 目 风险 的 影响 ， 陈 述 问 题 得 当 、 符 合 利 
理 二 。 

项 目 风 险 监 探 各 具体 步骤 的 内 容 与 做 法 说 明 如 下 : 

(1) 建立 项 目 风 险 事件 控制 体制 

这 是 制订 整个 项 目 风 险 监 控 的 方针 、 程 序 和 管理 体制 的 工作 ， 这 包括 项 目 风 险 贡 任 
制 、 项 目 风险 报告 制 ， 项 目 风 险 监控 决策 制 ， 项 目 风 险 监 控 的 沟通 程序 等 。 
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(2) 确定 要 控制 的 具体 项 目 风 险 

这 是 按照 项 目 风 险 后 果 严 重 程 度 、 概 率 大 小 、 组 织 风 险 监 控 资 源 等 情况 确定 出 对 哪 
些 项 目 风险 进行 控制 、 对 哪些 项 目 风险 容 仙 并 放弃 对 它们 的 控制 。 

(3) 傅 定 项 目 风险 的 控制 责任 

所 有 需要 监控 的 项 目 风险 都 必须 落实 到 具体 负责 控制 的 人 员 ， 并 要 规定 他 们 所 负 的 
具体 责任 。 每 项 项 目 风险 监控 工作 都 要 由 专人 负责 而 不 能 分 担 ， 而 且 要 由 合适 人 员 去 
负责 。 

(4) 确定 项 目 风险 监控 的 行动 时 间 

这 是 项 目 风 险 监 控 时 间 的 计划 和 安排 ， 它 规定 出 解决 项 目 风 险 问题 的 时 间 限 制 等 。 
项 目 风险 的 损失 多 数 是 因为 错过 监控 时 机 造成 的 ， 所 以 项 目 风险 监控 时 间 计 划 很 重要 。 

(5) 制订 各 个 具体 项 目 风险 的 监控 方案 

这 首先 要 找 出 能 够 监控 项 目 风险 的 各 种 备 选 方案 ， 然 后 对 方案 作 必要 的 可 行 性 分 析 
和 评价 ， 最 终 选 定 要 采用 的 风险 监控 方案 并 编制 项 目 风险 监控 方案 文件 。 

(6) 实施 各 个 具体 项 目 风险 监控 方案 

此 时 人 们 必须 根据 项 目 风 险 的 实际 发 展 与 变化 ， 不 断 地 修订 项 目 风险 监控 方案 与 办 
法 。 对 于 未 些 具 体 的 项 目 风险 而 言 ， 项 目 风 险 监 探 方案 的 修订 与 实施 几乎 是 同时 进 
行 的 。 

(7) 跟 踩 各 个 具体 项 目 风 险 的 控制 结 朱 

其 目的 是 要 收集 项 目 风险 监控 工作 的 绪 和 信息 并 给 予 反馈 ， 以 指导 项 目 风险 监控 工 
作 。 通 过 跟 踊 给 出 项 目 风 险 监 控 信 息 ， 根 据 信息 改 进项 目 风 险 监 控 工 作 ， 直 到 风险 监控 
完结 为 止 。 

(8) 判断 项 目 风险 是 否 己 经 消除 

如 果 认 定 东 项 目 风险 已 经 解除 ， 则 该 项 目 风险 监控 作业 完成 ， 帮 判定 东 项 目 风险 仍 
未 解除 束 需 要 重新 识别 和 度量 项 目 风险 ， 然 后 按 计 划 步 又 去 开展 下 一 步 的 项 目 风险 监控 
作业 。 

4. 考生 在 结合 实际 论述 时 ， 必 须 有 实际 的 风险 管理 计划 或 类 似 的 计划 文件 。 欠 容 
上 要 求 关 生 理论 联系 实际 ， 反 映 出 考生 有 解决 项 目 管 理 实 际 问 题 的 能 . 
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试题 〈1) 

信息 系统 的 生命 周期 可 以 分 为 四 个 阶段 : 立项 、 开 发 、 运 维 、 消 亡 。 企 业 的 信息 系 
统 经 铅 不 可 避免 地 会 遇 到 系统 更 新 改造 、 功 能 扩展 ， 甚 至 报废 重建 等 情况 。 应 该 在 信息 
系统 建设 的 (1) 考虑 到 系统 消亡 的 条 件 和 时 机 。 

(1) A. 初期 B. 中 期 C. 末期 D. 试 运行 或 验收 期 
试题 (1) 分 析 

信息 系统 的 生命 周期 可 以 分 为 四 个 阶段 : 立项 、 开 发 、 运 维 、 消 亡 。 

1. 立项 阶段 

即 其 概念 阶段 或 需求 阶段 ， 这 一 阶段 分 为 两 个 过 程 : 一 是 概念 的 形成 过 程 ， 根 据 用 
户 单 位 业务 发 展 和 经 营 管 理 的 需要 , 提出 建设 信息 系统 的 初步 构想 ; 二 是 需求 分 析 过 程 ， 
即 对 企业 信息 系统 的 需求 进行 深入 调研 和 分 析 ， 形 成 《需求 规范 说 明 书 》， 经 评审 、 批 准 
后 立项 。 

2. 开发 阶段 

(1) 总 体 规划 阶段 : 这 是 系统 开发 的 起 始 阶段 ， 以 立项 阶段 所 做 的 需求 分 析 为 基础 ， 
明确 信息 系统 在 企业 经 营 战略 中 的 作用 和 地 位 ， 指 导 信息 系统 的 开发 ， 优 化 配置 并 利用 
各 种 资源 ， 包 括 内 部 资源 和 外 部 资源 ， 通 过 规划 过 程 规范 或 完善 用 户 单 位 的 业务 流程 。 
一 个 比较 完整 的 总 体 规 划 应 当 包括 信息 系统 的 开发 目标 、 总 体 结构 、 组 织 结构 、 管 理 流 
程 、 实 施 计 划 、 技 术 规 范 。 

(2) 系统 分 析 阶 段 : 目标 是 为 系统 设计 阶段 提供 系统 的 逻辑 模型 ， 内 容 包 括 组 织 结 
构 及 功能 分 析 、 业 务 流程 分 析 、 数 据 和 数据 流程 分 析 及 系统 初步 方案 。 

(3) 系统 设计 阶段 : 根据 系统 分 析 的 结果 设计 出 信息 系统 的 实施 方案 ， 主 要 内 容 包 
括 系 统 架 构 设 计 、 数 据 库 设 计 、 处 理 流 程 设计 、 功 能 模块 设计 、 安 全 控制 方案 设计 、 系 
统 组 织 和 队伍 设计 及 系统 管理 沉 程 设计 。 

(4) 系统 实施 阶段 : 这 是 将 设计 阶段 的 成 果 在 计算 机 和 了 网络 上 具体 实现 ， 即 将 设计 
文本 变 成 能 在 计算 机 上 运行 的 软件 系统 。 由 于 系统 实施 阶段 是 对 以 前 全 部 工作 的 检验 ， 
因此 用 户 的 参与 特别 重要 。 

(5) 系统 验收 阶段 : 通过 试 运行 ， 系 统 性 能 的 优 劣 及 其 他 各 种 问题 都 会 暴露 在 用 户 
面前 ， 即 进入 了 系统 验收 阶段 。 

3. 运 维 阶段 

信息 系统 通过 验收 ， 正 式 移交 给 用 户 以 后 ， 就 进入 运 维 阶 段 ， 系 统 长 时 间 的 有 效 运 
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行 是 检验 系统 质量 的 试金石 。 

要 保障 系统 正常 运行 ， 系 统 维护 是 不 可 缺少 的 工作 。 维 护 可 分 为 4 种 类 型 : 排 错 性 
维护 、 适 应 性 维护 、 完 善 性 维护 、 预 防 性 维护 。 

4. 消亡 阶段 

开发 一 个 信息 系统 并 希望 它 一 劳 永 逸 地 运行 下 去 是 不 现实 的 。 企 业 的 信息 系统 经 党 
不 可 避 倪 地 会 过 到 系统 更 新 改造、 功能 扩展 ， 甚 至 报废 重建 等 情况 。 对 此 ， 用 户 单 位 应 
当 在 信息 系统 建设 的 初期 就 注意 系统 消亡 条 件 和 时 机 ， 以 及 由 此 而 花费 的 成 本 。 
参考 答案 

(1) A 
试 居 (2) 

企业 信息 化 就 是 用 现代 信息 技术 来 支撑 企业 经 营 战略 、 行 为 规范 和 业务 流程 的 实 
现 。 企 业 信 息 化 结构 一 般 分 为 产品 (服务 ) 层 、 作 业 层 、 管 理 层 和 决策 层 。 企 业 门 户 网 
站 属于 (2) 层 。 

(2) A. 产品 (服务 ) B. 作业 C. 管理 D. 决策 
试题 (2) 分 析 

企业 信息 化 实质 上 是 将 企业 的 所 有 业务 过 程 和 管理 过 程 计 算 机 化 和 网 络 化 ， 通 过 各 
种 信息 系统 网 络 加 工 生成 新 的 信息 资源 ， 提 供给 各 层次 的 人 们 洞悉 、 观 察 各 类 动态 业务 
中 的 一 切 信 息 ， 以 作出 有 利于 生产 要 素 组 合 优化 的 决策 ， 使 企业 资源 合理 配置 ， 以 使 企 
业 能 适应 瞬 妨 万 变 的 市 场 经 济 莹 和 争 环境 ， 求 得 最 大 的 经 济 效益 。 即 用 现代 信息 技术 来 文 
撑 企 业经 营 战 略 、 行 为 规范 和 业务 流程 的 实现 。 

企业 信息 化 结构 一 般 分 为 产品 (服务 ) 层 、 作 业 层 、 管 理 层 和 决策 层 。 

产品 (服务 ) 层 : 提供 相关 的 产品 或 服务 供 大 家 使 用 。 

作业 层 方面 ， 系 统 功能 主要 是 通过 计算 机 取代 手工 操作 ， 并 完成 基本 数据 的 采集 ， 
在 日 党 的 事务 工作 处 理 、 报 表 查 询 处 理 、 销 售 业 务 数 据 处 理 等 方面 提供 相应 的 报表 。 这 
也 是 企业 进行 信息 化 战略 的 基本 点 所 在 ， 如 果 这 些 基层 业务 操作 无 法 通过 信息 化 手段 进 
行 精准 的 操作 ， 将 严重 影响 到 数据 的 准确 性 和 上 层 管理 的 决策 。 

管理 层 的 信息 系统 在 基层 数据 的 采集 和 分 析 基础 上 ， 结 合 企 业 总 部 的 经 营 方针 ， 对 
连锁 企业 的 财务 、 库 存 、 销 售 、 人 事 等 进行 有 效 的 组 织 管理 和 微观 控制 。 管 理 层 管理 系 
统 处 理 的 是 作业 层 提供 的 各 类 数据 ， 并 为 企业 决策 层 提供 有 效 的 决策 参考 数据 。 

决策 文 持 系统 通过 其 所 获取 的 各 类 数据 ， 根 据 一 定 的 模型 和 方法 ， 充 分 挖掘 各 类 信 
县 和 规律 , 辅助 决策 者 进行 未 来 市 场 变化 趋势 的 预测 ， 从 而 确定 正确 的 发 展 方 回 和 策略 。 
决策 层 的 数据 来 源 于 企业 内 部 由 下 面 反 馈 上 来 的 各 类 信息 和 企业 外 部 环境 带 来 的 各 类 数 
据 ， 包 括 常 规 性 的 即时 数据 和 历史 数据 。 

门户 (portal)， 原 意 是 指正 门 、 入 口 ， 现 多 用 于 互联 网 的 门户 网 站 和 企业 应 用 系统 
的 门户 系统 。 门 户 网 站 ， 这 里 是 一 个 Web 应 用 框架 ， 它 将 各 种 应 用 系统 、 数 据 资 源 和 五 
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联网 资源 集成 到 一 个 信息 省 理 平台 之 上 ， 并 以 统一 的 用 户 界 面 提供 给 用 户 ， 并 建立 企业 
对 客户 、 企 业 对 内 部 员工 和 企业 对 企业 的 信息 通道 ， 使 企业 能 够 释放 存储 在 企业 内 部 和 
外 部 的 各 种 信息 。 

所 谓 门 户 网 站 ， 是 指 提 供 某 类 综合 性 互联 网 信息 资源 并 提供 有 关 信 息 服 务 的 应 用 系 
统 。 门 户 网 站 最 初 提 供 搜 索引 擎 、 目 录 服 务 。 

由 于 市 场 竞 争 日 益 激 烈 ， 门 户 网 站 不 得 不 快速 地 拓展 各 种 新 的 业务 类 型 ， 和 希望 通过 
门类 众多 的 业务 来 吸引 和 留 住 互联 网 用 户 ， 以 至 于 门户 网 站 的 业务 包罗 万 象 ， 成 为 网 络 
世界 的 “百货 商场 ”或 “网 络 超市 ?。 从 现状 来 看 ， 门 户 网 站 主要 提供 新 闻 、 搜 索引 擎 、 
网 络 接 入 、 聊 天 军 、 电 子 公 告 牌 、 人 免费 邮箱 、 影 首 资 讯 、 电 子 商务 、 网 络 社区 、 网 络 游 
戏 、 免 费 网 册 宇 间 等 。 在 我 国 ， 典 型 的 门户 网 站 有 腾讯 网 、 新 当 网 、 网 易 和 搜狐 网 以 及 
地 方 门 户 网 站 联盟 城市 中 国 等 。 
参考 答案 

(2) A 
试题 〈3) 

组 织 过 程 资 产 在 项 目 管 理 中 扮演 很 重要 的 角色 ，(3) 不 属于 组 织 过 程 资 产 。 


(3) A. 基础 设施 B. 组 织 的 经 验 学 习 系 统 
C. 产品 组 件 标准 D. 招聘 、 培 养 、 使 用 和 解聘 技术 人 员 的 指导 方针 


试题 (3) 分析 

在 制定 项 目 草 程 及 以 后 的 项 目 文件 时 ， 任 何 一 种 以 及 所 有 用 于 影响 项 目 成 功 的 资产 
都 可 以 作为 组 织 过 程 资 产 。 任 何 一 种 以 及 所 有 参与 项 目的 组 织 都 可 能 有 正式 或 非 正式 的 
方针 、 程 序 、 计 划 和 原则 ， 所 有 这 些 的 影响 都 必须 考虑 。 组 织 过 程 资产 还 反映 了 组 织 从 
以 前 项 目 中 吸取 的 教训 和 学 习 到 的 知识 ， 如 完成 的 进度 表 、 风 险 数 据 和 实现 价值 数据 。 
组 织 过 程 资产 的 组 织 方式 因 行 业 、 组 织 和 应 用 领域 的 类 型 而 异 。 组 织 过 程 资 产 的 累积 程 
度 是 衡量 一 个 项 目 组 织 管理 体系 成 熟 度 的 重要 指标 ， 项 目 组 织 在 实践 中 形成 目 己 独特 的 
过 程 资产 ， 构 成 组 织 的 核心 范 争 力 。 

组 织 过 程 资 产 〈(Organizational Process Assets) 由 两 类 构成 : 

1. 组 织 指导 工作 的 过 程 和 程序 : 组 织 的 标准 过 程 ， 例 如 标准 ， 政 策 〈 如 安全 123 
和 健康 政策 )， 标 准 产 品 和 项 目 生 命 周 期 ， 质量 方针 和 程序 (如 过 程 审核 ,目标 改进 ， 检 
但 清单 ， 以 及 应 用 于 组 织 中 的 标准 化 过 程 定 义 〉 标准 化 的 指导 方针 ， 工 作 结 构 ， 提 案 评 
价 标 准 ， 以 及 工作 状况 测量 标准 模板 《〈 如 风险 模板 ， 工 作 分 解 结构 模板 ， 项 目 进度 网 络 
图 模板 ), 为 了 满足 项 目的 特殊 要 求 , 组 织 标准 过 程 中 采用 的 指导 方针 和 标准 要 作 适 当 的 
修剪 。 组 织 通讯 需求 《如 明确 可 用 的 通信 技术 ， 被 许可 的 传播 媒体 ， 录 音 记 录 和 安全 震 
要 ), 项 目 收尾 的 指导 方针 或 需求 (如 最 终 的 项 目 审计 , 项 目 评价 , 产品 确认 和 认可 标准 ) 
财政 控制 程序 〈 如 时 间 报 告 ， 必 要 的 花费 和 文 出 复核 ， 会 计 法 规 ， 标 准 合同 规定 ) 问题 
和 缺陷 管理 过 程 定 义 了 问题 和 缺陷 控制 、 鉴 别 、 处 理 决 定 和 活动 条 目 跟 踩 。 变 更 控制 过 
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程 ， 包 括 了 修改 正式 的 公司 标准 、 政 策 、 计 划 、 过 程 〈 或 任何 项 目 文 梢 )， 以 及 批准 和 生 
效 任何 改动 时 遵循 的 步骤 。 风 险 控制 过 程 ， 包 括 风 险种 类 、 确 定 概率 及 其 后 条， 以 及 概 
率 和 后 柴 的 矩阵 、 批 准 和 肥 布 工作 授权 的 程序 。 

2， 人 存储 和 检索 信息 的 组 织 公 用 知识 库 : 过 程 测量 数据 库 是 用 来 收集 和 提供 测量 过 
程 和 产品 的 数据 项 目 文 件 〈 如 范围 、 成 本 、 质 量 基 线 、 执 行情 况 测 量 基 线 、 项 目 日 历 、 
项 目 进 度 网 络 图 、 风 险 登 记 、 计 划 应 对 活动 ， 以 及 定义 风险 影响 ); 历史 信息 和 来 日 知识 
库 的 教训 (如 项 目 报告 和 文档 、 项 目 收尾 信息 和 文件 ， 跟 以 前 所 有 项 目 选 择 和 执行 情况 
有 关 的 信息 ， 以 及 风险 管理 努力 的 信息 ); 问题 和 缺陷 管理 数据 库 ， 包 含 了 问题 和 缺陷 的 
状态 、 控 制 信 息 、 问 题 和 缺陷 解决 方案 和 行动 结 末 ; 结构 管理 知识 数据 ， 包 含 了 对 所 有 
正式 的 公司 标准 、 政 策 、 程 序 和 任何 项 目 文档 的 了 义 和 基 线 财政 数据 库 ， 包 含 诸如 劳动 
时 间 、 花 费 成 本 、 预 算 和 任何 项 目 费用 超支 的 信息 。 

基础 设施 是 指 为 社会 生产 和 居民 生活 提供 公共 服务 的 物质 工程 设施 ， 是 用 于 保证 国 
家 或 地 区 社会 经 济 活动 正常 进行 的 公共 服务 系统 。 它 是 社会 赖 以 生存 发 展 的 一 般 物 质 条 
件 。“ 基 础 设施 ”不 仅 包 括 公路 、 铁 路 、 机 场 、 通 讯 、 水 电 煤气 等 公共 设施 ， 即 俗称 的 基 
础 建设 physical infrastructure)， 而 且 包 括 教育 、 和 科技、 医疗 卫生 、 体 育 、 文 化 等 社会 事 
业 ， 即 “社会 性 基础 设施 ”(social infrastructure )。 

由 此 可 见 ， 组 织 过 程 资 产 在 项 目 管 理 中 扮演 很 重要 的 角色 ,但 基础 设施 不 属于 组 织 
参考 答案 

(3) A 
试题 (4) 

以 下 关于 商业 智能 的 说 法 中 ,_(4) 是 不 恰当 的 。 

(4) A. 商业 智能 通过 对 组 织 中 分 敌 的 、 独 立 存在 的 大 量 数 据 进行 分 析 ， 并 转化 为 

有 用 知识 ， 和 帮助 企业 进行 决策 
B. 商业 智能 是 数据 仓库 、OLAP 和 数据 挖掘 等 技术 的 综合 运用 
C. 商业 智能 中 的 数据 挖掘 技术 可 以 取代 传统 的 数据 报表 ， 来 为 决策 提供 文 持 
D. 商业 智能 应 能 提供 业务 解决 方案 
试题 (4) 分 析 

商业 智能 通常 被 理解 为 将 企业 中 现 有 的 数据 转化 为 知识 ， 帮 助 企业 做 出 明智 的 业务 
经 营 决 策 的 工具 。 这 里 所 谈 的 数据 包括 来 和 目 企 业 业 务 系统 的 订单 、 库 存 、 交 易 账目 、 客 
户 和 供应 商 等 来 目 企 业 所 处 行业 和 苋 争 对 手 的 数据 以 及 来 日 企业 所 处 的 其 他 外 部 环境 中 
的 各 种 数据 。 而 商业 智能 能 够 辅助 的 业务 经 营 决 策 ， 既 可 以 是 操作 层 的 ， 也 可 以 是 战术 
层 和 战略 层 的 决策 。 为 了 将 数据 转化 为 知识 ,需要 利用 数据 仓库 、 联 机 分 析 处 理 (OLAP) 
工具 和 数据 挖掘 等 技术 。 因 此 ， 从 技术 层面 上 讲 ， 商 业 智 能 不 是 什么 新 技术 ， 它 只 是 数 
据 仓 库 、OLAP 和 数据 挖 据 等 技术 的 综合 运用 。 
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可 以 认为 ， 商 业 智 能 是 对 商业 信息 的 搜集 、 管 理 和 分 析 过 程 ， 目 的 是 使 企业 的 各 级 
决策 者 获得 知识 或 洞察 力 (insight)， 促 使 他 们 做 出 对 企业 更 有 利 的 决策 。 商 业 智 能 一 般 
由 数据 仓库 、 联 机 分 析 处 理 、 数 据 挖 拨 、 数 据 备 份 和 恢复 等 部 分 组 成 。 商 业 智能 的 实现 
涉及 软件 、 便 件 、 咨 询 服务 及 应 用 ， 其 基本 体系 结构 包括 数据 仓库 、 联 机 分 析 人 处 理 和 数 
据 挖 掘 三 个 部 分 。 

因此 ， 把 商业 智能 看 成 是 一 种 解决 方案 应 该 比较 恰当 。 商 业 智 能 的 关键 是 从 许多 来 
自 不 同 的 企业 运作 系统 的 数据 中 提取 出 有 用 的 数据 并 进行 清理 ， 以 保证 数据 的 正确 性 ， 
然后 经 过 抽取 (Extraction )、 转 换 (Transformation) 和 装载 (Load)， 即 ETL 过 程 ， 合 
并 到 一 个 企业 级 的 数据 仓库 里 ， 从 而 得 到 企业 数据 的 一 个 全 局 视图 ， 在 此 基础 上 利用 合 
适 的 查询 和 分 析 工 具 、 数 据 挖 掘 工 具 、OLAP 工具 等 对 其 进行 分 析 和 处 理 〈 这 时 信息 变 
为 辅助 决策 的 知识 )， 最 后 将 知识 呈现 给 管理 者 ， 为 管理 者 的 决策 过 程 提供 文 持 。 

所 以 ， 商 业 智 能 通过 对 组 织 中 分 散 的 、 独 立 存 在 的 大 量 数 据 进行 分 析 ， 并 转化 为 有 
用 知识 ， 帮 助 企 业 进行 决策 ， 商 业 智 能 是 数据 仓库 、OLAP 和 数据 挖掘 等 技术 的 综合 运 
用 :商业 智能 应 能 提供 业务 解决 方案 。 但 商业 智能 中 的 数据 挖掘 技术 不 能 取代 传统 的 数 
气 报 表 的 基本 作用 ， 因 此 ， 商 业 智 能 中 的 数据 挖掘 技术 可 以 取代 传统 的 数据 报表 ， 来 为 
决策 提供 文 持 是 不 恰当 的 。 


参考 答案 
(4) C 
试题 〈S) 
信息 资源 管理 包括 数据 资源 管理 和 信息 处 理 管理 ,组 织 内 部 人 员 访 问 角 色 管 理 _(5) 。 
(5) A. 不 属于 信息 资源 管理 B. 属于 数据 资源 管理 
C. 属于 信息 处 理 省 理 D. 属于 人 事 管理 


试题 (5) 分 析 

信息 资源 管理 是 现代 信息 技术 特别 是 以 计算 机 和 现代 通信 技术 为 核心 的 信息 技术 
的 应 用 所 众生 的 一 种 新 型 信息 管理 理论 。 信 息 资 源 管 理 有 狭义 和 广义 之 分 。 狭 义 的 信息 
资源 管理 是 指 对 信息 本 身 即 信息 内 容 实 施 管理 的 过 程 。 广 义 的 信息 资源 管理 是 指 对 信息 
内 容 及 与 信息 内 容 相关 的 资源 如 设备 、 设 施 、 技 术 、 投 资 、 信 息 人 员 等 进行 管理 的 过 程 。 

企业 信息 资源 是 企业 在 信息 活动 中 积累 起 来 的 以 信息 为 核心 的 各 类 信息 活动 要 素 
(信息 技术 、 设 备 、 信 息 生 产 者 等 ) 的 集合 。 企 业 信 息 资源 管理 的 任务 是 有 效 地 搜集 、 获 
取 和 处 理 企 业内 外 信息 ， 最 大 限度 地 提高 企业 信息 资源 的 质量 、 可 用 性 和 价值 ， 并 使 企 
业 各 部 分 能 够 共享 这 些 信息 资源 。 

宏观 信息 资源 管理 是 基于 社会 层面 的 的 信息 资源 管理 ， 这 一 层面 将 信息 资源 管理 作 
为 一 种 管理 思想 和 管理 理论 ， 认 为 信息 不 仅 是 组 织 资源 ， 同 时 也 是 一 种 社会 管理 ， 要 求 
围 经 这 一 社会 经 济 资源 展开 一 系列 的 管理 活动 。 总 而 言 之 ， 宏 观 层 面 的 信息 资源 管理 是 
通过 有 效 的 手段 进行 信息 资源 管理 的 合理 配置 ， 促 进 信息 资源 的 开发 、 利 用 和 增值 ， 实 
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现 经 济 与 社会 的 可 持续 发 展 。 

(1) 信息 资源 与 人 力 、 物 力 、 财 力 和 目 然 资 源 一 样 ， 都 是 企业 的 重要 资源 ， 因 此 ， 
应 该 像 管理 其 他 资源 那样 管理 信息 资源 。IRM 是 企业 管理 的 必要 环节 ， 应 该 纳入 企业 管 
理 的 预算 。 

(2) IRM 包括 数据 资源 管理 和 信息 处 理 管 理 。 前 者 强调 对 数据 的 控制 ， 后 者 则 关心 
企业 管理 人 员 在 一 定 条 件 下 如 何 获 取 和 处 理 信 息 ， 且 强调 企业 中 信息 资源 的 重要 性 。 

(3) IRM 是 企业 管理 的 新 职能 ， 产 生 这 种 新 职能 的 动因 是 信息 与 文件 资料 的 激增 、 
各 级 管理 人 员 获 取 有 序 的 信息 和 快速 简便 处 理 信息 的 迫切 需要 。 

(4) IRM 的 目标 是 通过 增强 企业 处 理 动态 和 静态 条 件 下 内 外 信息 需求 的 能 力 来 提高 
管理 的 效益 。IRM 追求 “3E” 一 一 Efficient、Effective 和 Economical， 即 高 效 、 实 效 、 
经 济 ;“3E” 之 加 关系 密切 ， 相 互 制约 。 

所 以 诈 先 排除 A。 

人 事 管 理 是 人 力 资 源 管理 发 展 的 第 一 阶段 (有 时 也 作为 广义 的 “人 力 资源 管理 ”的 
代称 )， 是 有 关 人 事 方 面 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 信 息 和 控制 等 一 系列 管理 工作 的 总 
称 。 通 过 科学 的 方法 、 正 确 的 用 人 原则 和 合理 的 管理 制度 ， 调 整 人 与 人 、 人 与 事 、 人 与 
组 织 的 关系 ， 诬 求 对 工作 人 员 的 体力 、 心 力 和 智力 作 最 适当 的 利用 与 最 高 的 发 挥 ， 并 保 
护 其 合法 的 利益 。 排 除 D。 

组 织 内 部 人 员 访 问 角 色 管 理 ， 强 调 企 业 管理 人 员 在 一 定 条 件 下 如 何 获 取 和 处 理 信 
姑 ， 属 于 信息 处 理 管 理 。 选 择 C。 
参考 答案 

人 
试题 (6) 

以 下 关于 大 数据 的 叙述 中 ，(6) 是 不 恰当 的 。 

(6) A. 大 数据 是 仅 靠 现 有 数据 库 管 理工 具 或 传统 数据 处 理 系统 很 难处 理 的 大 型 而 

复杂 的 数据 集 
B. 大 数据 具有 数据 体 量 巨大 、 数 据 类 型 党 多 、 处 理 速 度 快 等 特性 
C. 大 数据 的 战略 意义 是 实现 数据 的 增值 
D. 大 数据 研究 中 ， 数 据 之 间 的 因果 关系 比 关 联 关 系 更 重要 
试题 《6) 分 析 

大 数据 (big data)， 或 称 巨 量 资料 ， 指 的 是 所 涉及 的 资料 量规 模 巨 大 到 无 法 通过 目 
前 主流 软件 工具 ， 在 合理 时 间 内 达到 报 取 、 省 理 、 处 理 、 并 整理 成 为 帮助 企业 经 营 决 策 
更 积极 目的 的 资讯 。 在 维 元 托 。， 到 尔 - 舍 恩 伯 格 及 肯 尼 斯 ， 库 元 耶 编 写 的 《大 数据 时 代 》 
中 大 数据 指 不 用 随机 分 析 法 抽样 调查 ) 这 样 的 捷径 ， 而 采用 所 有 数据 的 方法 。 大 数据 
的 4V 特点 : Volume (大 量 )、Velocity ( 书 速 )、Variety (多 样 )、Value (价值 )。 

大 数据 技术 的 战略 意义 不 在 于 和 擎 握 庞 大 的 数据 信息 ， 而 在 于 对 这 些 含 有 意义 的 数据 
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进行 专业 化 处 理 。 换 言 之， 如果 把 大 数据 比 作 一 种 产业 ， 那么 这 种 产业 实现 需 利 的 关键 ， 
在 于 提高 对 数据 的 “加 工 能 力 ” 通过 “加 工 ” 实 现 数据 的 “增值 ”。 

从 技术 上 看 ， 大 数据 与 云 计算 的 关系 就 像 一 枚 硬币 的 正 反 面 一 样 密 不 可 分 。 大 数据 
必然 无 法 用 单 台 的 计算 机 进行 处 理 ， 必 须 采 用 分 布 式 计算 架构 。 它 的 特色 在 于 对 海量 数 
据 的 挖掘 ， 但 它 必 须 依 托 云 计算 的 分 布 式 处 理 、 分 布 式 数据 库 、 云 存储 和 虚拟 化 技术 。 

大 数据 分 析 相 比 于 传统 的 数据 仓库 应 用 ， 具 有 数据 量 大 、 查 询 分 析 复 杂 等 特点 。 

对 于 “大 数据 ”研究 机 构 Gartner 给 出 了 这 样 的 定义 。“ 大 数据 ”是 需要 新 处 理 模式 
才能 具有 更 强 的 决策 力 、 洞 察 发 现 力 和 流程 优化 能 力 的 海量 、 高 增长 率 和 多 样 化 的 信息 
rs 

大 数据 可 分 成 大 数据 技术 、 大 数据 工程 、 大 数据 科学 和 大 数据 应 用 等 领域 。 目 前 人 
们 谈论 最 多 的 是 大 数据 技术 和 大 数据 应 用 。 工 程 和 科学 问题 尚未 被 重视 。 大 数据 工程 指 
大 数据 的 规划 建设 运营 管理 的 系统 工程 ， 大 数据 科学 关注 大 数据 网 络 发 展 和 运营 过 程 中 
发 现 和 验证 大 数据 的 规律 及 其 与 目 然 和 社会 活动 之 则 的 关系 。 

大 数据 的 4 个 “V” 或 者 说 特点 有 四 个 层面 ， 第 一 ， 数 据 体 量 巨 大 ， 从 ITB 级 别 ， 
跃升 到 PB 级 别 ;， 第 二 ， 数 据 类 型 繁多 ， 前 文 提 到 的 网 络 日 志 、 视 频 、 图 片 、 地 理 位 置 
信息 ， 等 等 ;第 三 ， 价 值 密 上 度 低 ， 商 业 价 值 高 ， 以 视频 为 例 ， 连 续 不 间断 监控 过 程 中 ， 
可 能 有 用 的 数据 仅仅 有 一 两 秒 ; 第 四 ， 处 理 速度 快 ，1 秒 定律 。 最 后 这 一 点 也 是 和 传统 
的 数据 挖 据 技 术 有 着 本 质 的 不 同 。 业 界 将 其 归纳 为 4 个 “V”。 

所 以 ， 大 数据 是 仅 靠 现 有 数据 库 管理 工具 或 传统 数据 处 理 系 统 很 难处 理 的 大 型 而 复 
杂 的 数据 集 ， 大 数据 具有 数据 体 量 巨大 、 数 据 类 型 繁多 、 处 理 速 度 快 等 特性 ;大 数据 的 
战略 意义 是 实现 数据 的 增值 ， 是 正确 的 。 


ss 


参考 答案 
(6) D 

试题 (7) 
云 计算 通过 提供 动态 易 扩 展 日 通常 为 _《7) 的 资源 来 实现 基于 网 络 的 相关 服务 。 
(7) A. 分 布 式 B. 虚拟 化 C. 共享 式 D. 公用 的 基础 设施 


试题 《7) 分析 

去 计算 (Cloud Computing) 是 继 20 世纪 80 年 代 大 型 计算 机 到 客户 端 - 服 务 器 的 大 
转变 之 后 的 又 一 种 巨变 。 用 户 不 再 需要 了 解 “ 云 ”中 基础 设施 的 细节 ， 不 必 具 有 相应 的 
专业 知识 ， 也 无 须 直 接 进 行 控制 。 是 一 种 基于 互联 网 的 计算 方式 ， 通 过 这 种 方式 ， 共 享 
的 软 便 件 资源 和 信息 可 以 按 需 求 提 供给 计算 机 和 其 他 设备 ， 主 要 是 基于 互联 网 的 相关 服 
务 的 增加 、 使 用 和 交付 模式 ， 云 计算 描述 了 一 种 基于 互联 网 的 新 的 IT 服务 增加 、 使 用 和 
交付 模式 ， 通 党 涉及 通过 互联 网 来 提供 动态 易 扩展 有 旦 经 常 是 虚拟 化 的 资源 。 

云 计 算 通 过 虚拟 化 技术 整合 使 用 大 量 的 虚拟 资源 为 用 户 提供 PaaS (Platform as a 
Service )，SaaS (Software as a Service )，IaaS (Infrastructure as a Service) 服务 。 
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IaaS (Infrastructure as a Service)， 即 基础 设施 即 服 务 。 消 费 者 通过 Internet 可 以 从 
完善 的 计算 机 基础 设施 获得 服务 。 这 类 服务 称 为 基础 设施 即 服 务 。 基 于 Intemet 的 服务 
(如 存储 和 数据 库 ) 是 Iaas 的 一 部 分 ,Intermet 上 其 他 类 型 的 服务 包括 平台 即 服 务 (Platform 
as a Service，PaaS) 和 软件 即 服 务 (Software as a Service，SaaS)。PaaSs 提供 了 用 户 可 以 
访问 的 完整 或 部 分 的 应 用 程序 开发 ，SaaS 则 提供 了 完整 的 可 直接 使 用 的 应 用 程序 ， 比 如 
通过 Intemet 管理 企业 资源 。 

对 虚拟 资源 的 管理 在 很 大 程度 上 决定 了 云 计算 平台 所 提供 的 服务 质量 。 

由 于 使 用 虚拟 化 技术 ， 云 计算 与 传统 的 计算 模式 不 同 ， 用 户 能 使 用 的 不 再 是 单一 的 
物理 资源 ， 更 多 使 用 的 是 借助 于 VMware/Xen/Citrix 等 虚拟 化 平台 在 部 分 物理 资源 上 构 
建 出 来 的 虚拟 资源 ， 这 部 分 物理 资源 称 为 虚拟 服务 器 (hypervisor)。 云 端的 可 用 资源 可 
包括 物理 资源 及 虚拟 资源 。 所 以 云 计 算 通过 提供 动态 易 扩 展 且 通 单 为 虚拟 化 的 资源 来 实 
现 基 于 网 络 的 相关 服务 。 

(7) B 
试题 〈8) 

软件 设计 过 程 中 ， 视 图 可 以 从 不 同 角 度 描述 软件 结构 。 以 下 关于 几 个 间 见 视图 的 说 
法 中 ,8) 是 错误 的 。 

(8) A. 逻辑 视图 从 功能 需求 角度 描述 了 软件 结构 

B. 组 件 视 图 从 实现 角度 摘 述 了 软件 结构 

C。 过 程 视图 从 质量 角度 描述 了 软件 结构 

D. 部 署 视图 从 分 布 问题 角度 摘 述 了 软件 结构 
试题 (8) 分 析 

计算 机 数据 库 中 的 视图 是 一 个 虚拟 表 ， 其 内 容 由 得 询 定 义 。 同 真实 的 表 一 样 ， 视 图 
包含 一 系列 珊 有 名 称 的 列 和 行 数据 。 但 是 ， 视 图 并 不 在 数据 库 中 以 存储 的 数据 值 集 形 式 
存在 。 行 和 列 数据 来 自由 定义 视图 的 但 询 所 引用 的 表 ， 并 且 在 引用 视图 时 动态 生成 。 

在 UML 中 视图 是 用 来 显示 系统 的 不 同方 面 ， 视 图 不 是 图 形 也 不 同 于 UML 中 的 图 ， 
它 是 用 来 描述 茶 一 个 抽象 层 上 对 系统 的 一 个 抽象 的 表示 。 例 如 摘 述 系统 涉及 这 个 系统 的 
功能 方面 、 性 能 需求 方面 、 质 量 属性 方面 、 组 织 常 理 以 及 软件 部 普 方 面 。 

在 UML 中 视图 主要 分 为 用 例 视图 、 逻 辑 视图 、 并 发 视图 、 组 件 视 图 、 配 置 视图 5 种 。 

用 例 视图 : 用 例 视 图 是 从 外 部 角色 的 角度 来 描述 系统 的 功能 。 角色 与 系统 进行 交互 ， 
它 可 以 是 一 个 用 户 ， 也 可 以 是 另外 一 个 系统 。 用 例 是 对 系统 功能 需求 的 概括 描述 ， 系 统 
的 使 用 被 描述 为 用 例 视 图 中 的 多 个 用 例 。 用 例 视图 常常 通过 用 例 图 进行 描述 ， 有 时 也 需 
要 活动 图 的 辅助 。 用 例 视图 在 系统 建 模 中 处 于 中 心地 位 ， 是 其 他 视图 的 驱动 因素 。 用 例 
视图 在 系统 需求 分 析 时 起 大 重要 的 作用 ， 系 统 开 发 的 最 终日 标 就 是 要 与 用 例 视图 中 的 描 
述 相 一 致 。 由 于 用 例 视图 是 对 系统 静态 的 描述 所 以 用 例 视 图 主要 为 用 户 、 设 计 人 员 、 开 
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发 人 员 和 测试 人 员 而 设置 。 

逻辑 视图 : 用 例 视图 只 描述 了 系统 应 该 提供 什么 样 的 功能 ， 却 没有 对 系统 内 部 功能 
的 实现 情况 进行 描述 ， 所 以 UML 又 提供 了 逻辑 视图 来 揭示 系统 的 设计 和 各 部 分 的 协作 
情况 。 所 以 逻辑 视图 用 系统 的 静态 结构 和 动态 行为 来 展示 系统 内 部 的 功能 是 如 何 实现 的 ， 
其 侧重 点 在 于 如 何 得 到 功能 ， 这 丈 要 求 逻 辑 视图 能 够 剖析 和 展示 系统 的 内 部 。 系 统 的 静 
态 结 构 通 过 类 图 和 对 象 图 ， 而 动态 行为 使 用 交互 图 和 活动 图 进行 描述 。 系 统 的 静态 结构 
通常 在 类 图 和 对 象 图 中 描述 ， 而 动态 行为 则 在 状态 图 、 时 序 图 、 活动 图 、 协 作 图 中 描述 。 

并 发 视图 :并 发 视图 用 来 描述 系统 的 动态 行为 和 系统 的 任务 的 并 发 性 。 并 发 视图 主 
要 考虑 资源 的 有 效 利 用 ， 代 码 的 并 行 执行 以 及 系统 环境 中 的 异步 事件 的 处 理 ， 要 处 理 线 
程 之 间 的 通信 和 同步 。 并 发 视图 由 状态 图 、 协 作 图 以 及 活动 图 组 成 。 并 发 视图 的 使 用 者 
主要 是 开发 人 员 和 系统 集成 人 员 。 

组 件 视图 : 组 件 视 图 是 用 来 显示 系统 的 组 织 结构 , 展示 系统 实现 的 结构 和 行为 特性 ， 
描述 系统 的 实现 模块 以 及 它们 之 间 的 依赖 关系 。 组 件 视 图 主要 由 组 件 图 组 成 ， 使 用 者 主 
要 是 开发 人 员 。 

配置 视图 :配置 视图 显示 系统 的 实现 环境 和 组 件 配 置 到 物理 结构 中 的 映射 ， 配 置 视 
图 反映 出 系统 完成 后 被 部 署 到 计算 机 中 所 需要 的 环境 配置 及 各 便 件 之 间 的 协调 关系。 配 
置 视图 的 主要 使 用 者 是 开发 人 员 、 系 统 集成 人 员 和 测试 人 员 。 

部 署 视图 是 为 了 便于 理解 系统 在 一 组 处 理 节点 上 的 物理 分 布 ， 在 “分 析 设 计 ” 工 作 
流程 中 使 用 了 名 为 部 署 视图 的 构架 视 几 。 系 统 只 有 一 个 部 署 视 岁 ， 它 以 图 形 方 式 说 明了 
处 理 活动 在 系统 中 各 节点 的 分 布 ， 包 括 进程 和 线程 的 物理 分 布 。 部 普 视 图 在 每 次 迭代 过 
程 中 都 会 加 以 改进 。 

架构 的 过 程 视图 的 主要 作用 是 ， 通 过 展示 数据 在 系统 中 的 流动 路 径 ， 得 出 组 件 之 间 
的 交互 关系 。 但 一 个 真实 系统 的 交互 通 音 会 涉及 大 量 的 组 件 ， 导 致 整体 的 视图 因 受 到 细 
节 的 干扰 而 模糊 不 清 。 

所 以 ， 过 程 视图 从 质量 角度 描述 了 软件 结构 是 错误 的 。 


参考 答案 

(8) 
试题 (9) 

软件 测试 不 再 是 一 种 仅 在 编码 阶段 完成 后 才 开 始 的 活动 。 现 在 的 软件 测试 被 认为 是 
一 种 应 该 包括 在 整个 开发 和 维护 过 程 中 的 活动 。 测 试 工 作 往 往 采 用 V 模型 来 进行 ， 可 以 
从 〈9) 阶段 束 开 始 编写 测试 计划 。 

(9) A. 立项 B. 需求 分 析 C. 充 计 D. 编 公 


试题 (9) 分 析 
信息 系统 的 生命 周期 : 
在 软件 测试 方面 ，V 模型 中 的 过 程 从 左 到 右 ， 描 述 了 基本 的 开发 过 程 和 测试 行为 。 
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V 模型 的 价值 在 于 它 非常 明确 地 标明 了 测试 过 程 中 存在 的 不 同 级 别 ， 并 且 清 楚 地 描述 了 
这 些 测试 阶段 和 开发 过 程 期 间 各 阶段 的 对 应 关系 。 

在 V 模型 中 ， 单 元 测试 是 基于 代码 的 测试 ， 最 初 由 开发 人 员 执 行 ， 以 验证 其 可 执行 
程序 代码 的 各 个 部 分 是 否 已 达到 了 预期 的 功能 要 求 。 

集成 测试 验证 了 两 个 或 多 个 单元 之 间 的 集成 是 否 正 确 ， 并 有 针对 性 地 对 详细 设计 中 
所 定义 的 各 单元 之 间 的 接口 进行 检查 。 

在 所 有 单元 测试 和 集成 测试 完成 后 ， 系 统 测试 开始 以 客户 环境 模拟 系统 的 运行 ， 以 
验证 系统 是 否 达 到 了 在 概要 设计 中 所 定义 的 功能 和 性 能 。 

最 后 ， 当 技术 部 门 完 成 了 所 有 测试 工作 后 ， 由 业务 专家 或 用 户 进 行 验 收 测 试 ， 以 确 
保 产 品 能 真正 符合 用 户 业 务 上 的 需要 。 

青 求 分 机 和 功能 设计 对 应 验收 测试 ， 说 明 在 做 需求 分 析 、 产 品 功能 设计 的 同时 ， 测 
试 人 员 束 可 以 阅读 、 审 查 和 需求 分 析 的 结果 ， 从 而 了 解 产 品 的 设计 特性 、 用 户 的 真正 需求 ， 
确定 测试 目标 ， 可 以 准备 用 例 (Use Case) 并 策划 测试 活动 。 

补充 : 测试 人 员 参 加 review 需求 会 议 ， 关 注 可 测 性 (testability)， 评 价 各 种 质量 属 
性 (可 移植 性 ， 可 维护 性 ， 灵 活性 ， 可 用 性 每 )， 保 证 可 上 度量， 避免 测试 结论 的 不 明确 。 

震 求 分 析 定 义 阶 段 ， 测 试 人 员 关 注 的 归结 为 三 点 : 1- 可 测 性 ， 2- 质量 属 性 可 上 度量; 
3- 测 试 结论 的 明确 。 

可 测 性 : 软件 能 够 被 测试 的 容易 程度 。 可 测试 性 检查 如 下 7 条: 

可 操作 性 一 一 运行 得 越 好 ， 被 测试 得 效率 越 高 

可 观察 性 一 一 所 看 见 的 ， 束 是 所 测试 的 

可 控制 性 一 一 对 软件 的 控制 越 好 ， 测 试 越 能 够 被 自动 执行 与 优化 

可 分 解 性 一 一 通过 控制 测试 范围 ， 能 够 更 好 地 分 解 问题 ， 执 行 更 灵巧 的 再 测试 

傈 单 性 一 一 测试 内 容 越 少 ， 速 度 越 快 

稳定 性 一 一 改变 越 少 ， 对 测试 的 破坏 越 小 

甸 理 解 性 一 一 得 到 的 信息 越 多 ， 进 行 的 测试 越 灵巧 

可 以 从 需求 分 析 阶 段 焉 开始 编写 测试 计划 。 
参考 答案 

(9) B 
试题 (10) 

利用 的 软件 需求 分 析 方 法 有 很 多 ， 其 中 面 问 数据 流 的 分 析 方 法 是 《10) 

(10) A. 结构 化 分 析 方 法 B. 统一 建 模 语言 

C. 对 象 分 析 方 法 D. 状态 迁移 图 法 
试题 《10) 分 析 

结构 是 指 系 统 内 各 个 组 成 要 素 之 则 的 相互 联系 、 相 互 作用 的 框架 。 绪 构 化 开发 方法 

提出 了 一 组 提 融 软件 结构 合理 性 的 准则 ， 如 分 解 与 抽象 、 模 块 独立 性 、 信 息 隐 蔽 等 。 人 对 
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对 软件 生存 周期 各 个 不 同 的 阶段 ， 它 有 结构 化 分 析 (SA)〉 和 结构 化 程序 设计 (SP) 等 
Fi 

结构 化 分 析 方 法 给 出 一 组 帮助 系统 分 析 人 员 产 生 功 能 规约 的 原理 与 技术 。 它 一 般 利 
用 图 形 表达 用 户 需 求 ， 使 用 的 手段 主要 有 数据 流 图 、 数 据 字 典 、 结 构 化 语言 、 判 定 表 以 

结构 化 分 析 的 步 又 如 下 : GO 分析 当前 的 情况 ， 做 出 反映 当前 物理 模型 的 DFD; 包 推 
叶 出 等 价 的 逻辑 模型 的 DFD; 他 设计 新 的 逻辑 系统 ， 生 成 数据 字典 和 基 元 描述 ; 由 建立 
人 机 接口 ， 提 出 可 供 选 择 的 目标 系统 物理 模型 的 DFD; 名 确定 各 种 方案 的 成 本 和 风险 等 
级 , 据 此 对 各 种 方案 进行 分 析 ; (B®) 选择 一 种 方案 ; 中 建 立 完整 的 需求 规约 数据 流 图 是 SA 
方法 中 用 于 表示 逻辑 系统 模型 的 一 种 工具 ， 它 从 数据 传递 和 加 工 的 角度 ， 以 图 形 的 方式 
来 刻画 数据 流 从 输入 到 输出 的 变换 过 程 。 

OOAD (Object Orient Analysis & Desien， 而 问 对 象 的 分 析 和 设计 ， 面 问 对 象 分 析 与 
设计 ) 是 现代 软件 企业 三 为 采用 的 一 项 有 效 技术 。OOAD 方法 要 求 在 设计 中 要 映射 现实 
世界 中 指定 问题 域 中 的 对 象 和 实体 ， 例 如 : 顾客 、 汽 车 和 销售 人 员 等 。 这 就 再 要 设计 要 
尽 可 能 地 接近 现实 世界 ， 即 以 最 自然 的 方式 表述 实体 。 所 以 面向 对 象 技术 的 优点 即 为 能 
够 构建 与 现实 世界 相对 应 的 问题 模型 ， 并 保持 它们 的 结构 、 关 系 和 行为 为 模式 。Unified 
Modeling Language(UML ) 又 称 统一 建 模 语 言 或 标准 建 模 语言 , 是 始 于 1997 年 一 个 OMG 
标准 ， 它 是 一 个 支持 模型 化 和 软件 系统 开发 的 图 形 化 语言 ， 为 软件 开发 的 所 有 阶段 提供 
模型 化 和 可 视 化 支持 , 包括 由 需求 分 析 到 规格 ， 到 构造 和 配置 。 面 回 对 象 的 分 析 与 设计 
方法 的 发 展 在 20 世纪 80 一 90 年 代 中 出 现 了 一 个 高 潮 ，UML 是 这 个 高 测 的 产物 。 它 不 仅 
统一 了 Booch、Rumbaugh 和 Jacobson 的 表示 方法 ， 而 且 对 其 作 了 进一步 的 发 展 ， 并 最 
终 统 一 为 大 众 所 接受 的 标准 建 模 语 言 。 

状态 -迁移 图 〈STD) 或 状态 -迁移 表 被 用 来 指 述 系统 或 对 象 的 状态 ， 以 及 导致 系统 
或 对 象 的 状态 改变 的 事件 ， 从 而 描述 系统 的 行为 。 它 属于 结构 化 分 析 方法 使 用 工具 。 在 
状态 -迁移 图 中 ， 由 一 个 状态 和 一 个 事件 所 确定 的 下 一 状态 可 能 会 有 多 个 。 实 际会 迁移 到 
哪 一 个 状态 ， 是 由 更 详细 的 内 部 状态 和 更 详细 的 事件 信息 来 决定 的 ， 此 时 在 状态 -迁移 图 
中 可 能 需要 使 用 加 进 判断 框 和 处 理 框 的 记 法 。 状 态 -迁移 图 的 优点 : 第 一 ， 状 态 之 间 的 关 
系 能 够 直观 地 捕捉 到 ， 这 样 用 眼睛 就 能 看 到 是 耕 所 有 可 能 的 状态 迁移 都 已 纳入 图 中 ， 是 
侍 存 在 不 必要 的 状态 等 。 第 二 ， 由 于 状态 -迁移 图 的 单纯 性 ， 能 够 机 械 地 分 析 许 多 情况 ， 
可 很 容易 地 建立 分 析 工 其。 

面 问 数据 流 的 设计 是 以 需求 分 析 阶 段 产生 的 数据 流 图 为 基础 ， 按 一 定 的 步 又 映射 成 
软件 结构 ， 因 此 又 称 结构 化 设计 (Strmctured Desien，SD)。 该 方法 由 美国 BM 公司 
L.Constantine 和 下 .Yourdon 等 人 于 1974 年 提出 ， 与 结构 化 分 机 (SA) 衔接 ,构成 了 完整 
的 结构 化 分 析 与 设计 技术 ， 是 目前 使 用 最 广泛 的 软件 设计 方法 之 一 。 
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(10) A 
试题 (11) 

某 新 来 的 配置 人 员 写 了 配置 管理 方法 ， 想 让 老 同事 帮忙 检查 存在 哪些 问题 。 这 种 质 
量 保证 与 评价 方法 属于 _〈11) 

(11) A. 管理 评审 B. 技术 评审 C. 审计 D. 同行 评审 
试题 (11) 分 析 

质量 保证 (Quality Assurance) 指 为 使 人 们 确信 某 一 产品 、 过 程 或 服务 的 质量 所 必需 
的 全 部 有 计划 有 组 织 的 活动 。 也 可 以 说 是 为 了 提供 信任 表明 实体 能 够 满足 质量 要 求 ， 而 
在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 

管理 评审 了 驶 是 最 高 管理 者 为 评价 管理 体系 的 适宜 性 、 充 分 性 和 有 效 性 所 进行 的 活 
动 。 管 理 评审 的 主要 内 容 是 组 织 的 最 局 宵 理 者 就 省 理 体系 的 现状 、 适 宜 性 、 充 分 性 和 有 
效 性 以 及 方针 和 目标 的 贯彻 落实 及 实现 情况 进行 正式 的 评价 ， 其 目的 加 是 通过 这 种 评价 
活动 来 总 结 管理 体系 的 业绩 ， 并 从 当前 业绩 上 考虑 找 出 与 预期 目标 的 差距 ， 同 时 还 应 考 
虑 任何 可 能 改进 的 机 会 ， 并 在 研究 分 析 的 基础 上 ， 对 组 织 在 市 场 中 所 处 地 位 及 竞争 对 手 
的 业绩 予以 评价 ， 从 而 找 出 目 身 的 改进 方 癌 。 

审计 : 国家 授权 或 接受 委托 的 专职 机 构 和 和 人员， 依照 国家 法 规 、 审 计 准 则 和 会 计 理 
论 ， 运 用 专门 的 方法 ， 对 被 审计 单位 的 财政 、 财 务 收 支 、 经 营 管理 活动 及 其 相关 资料 的 
页 实 性 、 正 确 性 、 合 规 性 、 合 法 性 、 效 益 性 进行 审查 和 监督 ， 评 价 经 济 责任 ， 鉴 证 经 济 
业务 ， 用 以 维护 财经 法 纪 、 改 善 经 彰 管 理 、 提 高 经 济 效益 的 一 项 独立 性 的 经 济 监督 活动 。 

技术 评审 主要 特点 是 由 一 组 评审 者 按照 规范 的 步骤 对 软件 需求 、 设 计 、 代 码 或 其 他 
技术 文档 进行 仔细 地 检查 ， 以 找 出 和 消除 其 中 的 缺陷 。 技 术 评 审 为 狐 手 提供 软件 分 析 、 
设计 和 实现 的 培训 途经 ， 后 备 、 后 续 开 发 人 员 也 可 以 通过 正规 技术 评审 熟悉 他 人 开发 的 
软件 。 评 审 小 组 至 少 由 3 人 组 成 〈 包 括 被 审 材料 作者 )， 一 般 为 4 至 7 人 。 通 币 ， 概 要 性 


的 设计 文档 需要 较 多 评审 人 员 ， 涉 及 详细 技术 的 评审 只 需要 较 少 的 评审 人 员 。 
正规 技术 评审 〈Formal Technical Review)， 是 一 种 的 同行 审查 技术 。 其 主要 特点 是 


由 一 组 评审 者 按照 规范 的 步骤 对 软件 需求 、 设 计 、 代 码 或 其 他 技术 文档 进行 仔细 地 检查 ， 
By 消除 其 中 的 缺陷 。 正 规 技 术 评审 也 称 作 “正规 审 租 ”(Formal Inspection) 或 答 
称 “ 审 查 ”(JInspection )。 

同行 评审 的 其 中 一 个 理由 是 在 复杂 的 工作 中 难以 单 赁 个 别 作者 或 单一 研究 团队 的 
力量 来 指出 当中 所 有 错误 及 也 疲 。 这 不 是 因为 缺憾 仿 如 海 捕 针 ， 而 是 对 于 新 的 鳞 收 并 蔓 
的 知识 产品 来 说 ， 某 些 专家 能 够 发 掘 改进 的 机 会 。 因 此 癌 他 人 展示 作品 能 够 更 容易 暴露 
界 点 ， 获 得 建议 及 至 励 而 最 终 得 到 修正 。 

让 老 同事 帮忙 检 僵 存在 哪些 问题 ， 属 于 同行 评审 ， 选 择 D。 
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(11) D 
试题 (12)、(13) 

在 GB/T 16260-2006 中 ， 提 出 了 质量 途径 的 概念 ， 一 般 来 说 ， 质 量 途 径 的 顺序 是 
(12) 。 产 品质 量 分 为 内 部 质量 、 外 部 质量 和 使 用 质量 ， 通 常 通 过 以 下 (13) 方法 来 评 
价 和 度量 这 三 类 型 质量 。 

(CD 过 程 质量 属性 测量 

G@) 内 部 质量 属性 测量 

外 部 质量 属性 测量 

(12) A，(CDOG) 由 BUG)O) C. DDO DO 


(13) A. 确认 一 验证 一 使 用 和 反馈 B. 验证 一 硝 认 一 使 用 和 反 饥 
C. 使 用 和 反馈 一 验证 一 确认 D. 使 用 和 反馈 一 确认 一 验证 


试题 (12)、(13) 分 析 

GB/T16260 一 2003 将 软件 质量 特性 分 为 内 部 质量 特性 、 外 部 质量 特性 、 使 用 质量 
特性 。 

过 程 质量 是 指 过 程 满足 明确 和 隐 含 需要 的 能 力 的 特性 之 上 总和。 既然 过 程 的 基本 功能 
是 将 输入 转化 为 得 出， 那么 过 程 质量 一 方面 可 以 通过 构成 过 程 的 要 素 〈 如 投入 的 资源 ) 
和 相关 活动 满足 明确 和 隐 仿 需要 的 程度 来 考 夸 ， 另 一 方面 也 可 以 通过 过 程 输出 《如 产品 
和 劳务 等 有 形 或 无 形 产 品 ) 的 质量 好 坏 来 间接 地 反映 。 

过 程 质量 有 助 于 提高 产品 质量 ， 而 产品 质量 则 是 提高 使 用 质量 的 方法 之 一 ， 同 样 ， 
评价 使 用 质量 可 以 为 改进 产品 提供 有 反馈， 而 评价 产品 则 可 以 为 改进 过 程 提供 反馈 。 

软件 产品 质量 需求 一 般 要 包括 对 于 内 部 质量 、 外 部 质量 和 使 用 质量 的 评估 准则 。 

用 户 质量 要 求 可 通过 使 用 质量 的 上 度量、 外 部 度量 ， 有 时 是 内 部 度量 来 确定 为 质量 
需求 。 

内 部 质量 需求 从 产品 的 内 部 视角 来 规定 要 求 的 质量 级 别 。 内 部 质量 需求 用 来 规定 中 
间 产 品 的 特性 ， 内 部 质量 需求 可 用 作 不 同 开发 阶段 的 确认 目标 ， 也 可 以 用 于 开发 期 间 定 
义 开发 策略 以 及 评价 和 验证 的 准则 。 

内 部 度量 可 以 应 用 于 设计 和 编码 期 间 的 非 执行 软件 产品 ， 当 开发 一 个 软件 产品 时 ， 
中 间 产 品 宜 使 用 测量 内 在 性 质 的 内 部 度量 来 评价 ， 内 部 度量 的 主要 目的 是 为 了 确保 获得 
所 需 的 外 部 质量 和 使 用 质量 。 内 部 度量 使 得 用 户 、 评 价 者 、 测 试 人 员 和 开发 者 可 以 在 软 
件 产品 可 执行 之 前 束 能 评价 软件 产品 质量 和 尽早 地 提出 质量 问题 。 

外 部 质量 需求 从 外 部 视角 来 规定 要 求 的 质量 级 别 。 外 部 质量 需求 用 作 不 同 开 发 阶段 
的 确认 目标 。 外 部 质量 需求 应 在 质量 需求 规格 说 明 中 用 外 部 度量 加 民 摘 述 ， 宜 转换 为 内 
部 质量 需求 ， 而 且 在 评价 产品 时 应 该 作为 准则 使 用 。 
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外 部 度量 是 通过 测试 、 运 行 和 观察 可 执行 的 软件 或 系统 ， 由 该 软件 产品 所 在 的 系统 
行为 的 测试 而 导出 。 
使 用 质量 的 度量 测量 产品 在 特定 的 使 用 环境 下 ， 满 足 特定 用 户 达 到 特定 目标 所 要 求 
的 有 效 性 、 生 产 率 、 和 安全 性 和 满意 度 的 程度 ， 它 是 根据 使 用 软件 的 结果 而 不 是 软件 目 喘 
的 属性 来 测量 的 。 使 用 质量 是 面 回 用户 的 内 部 和 外 部 质量 的 组 合 效 果 。 
使 用 质量 属性 测量 ， 应 该 放 在 最 后 ， 所 以 选择 B。 
验证 是 指 通 过 提供 客观 证 据 对 规定 要 求 已 得 到 满足 的 认定 。 
确认 是 指 通过 提供 客观 证 据 对 特定 的 预期 用 途 或 应 用 要 求 已 得 到 满足 的 认定 确认 
是 要 证 明 所 提供 的 (或 将 要 提供 的 ) 产品 或 方法 适合 其 预计 的 用 途 ， 而 验证 则 是 要 查 明 
工作 产品 或 方法 是 否 恰当 地 反映 了 规定 的 要 求 。 换 名 话说 ， 验 证 要 保证 “做 得 正确 ”， 而 
确认 则 要 保证 “做 的 东西 正确 ” 
所 以 ， 先 是 验证 ， 然 后 人 确认， 最 后 是 使 用 和 反馈 。 和 选择 B。 
参考 答案 
(12) B、(13) B 
试题 〈14) 
对 软件 设计 中 软件 的 总 体 结构 、 外 部 接口 、 主 要 部 件 功能 分 配 、 全 局 数据 结构 以 及 
各 主要 部 件 之 间 的 接口 等 方面 合适 性 的 评价 ， 属 于 14) 。 
(14) A. 概要 设计 评审 B. 评 细 设计 评审 
C. 软件 需求 评审 D. 功能 检查 
试题 (14) 分 析 
根据 《计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 GBT 12504-90》， 概 要 设计 评审 : 在 软件 概要 
设计 结束 后 必须 进行 概要 设计 评审 ， 以 评价 软件 设计 说 明 书 中 所 摘 述 的 软件 概要 设计 在 
总 体 结构 、 外 部 接口 、 主 要 部 件 功 能 分 配 、 全 局 数据 结构 以 及 各 主要 部 件 之 间 的 接口 等 
方面 的 合适 性 。 
在 软件 概要 设计 结束 后 必须 进行 概要 设计 评审 ， 以 确保 在 软件 震 求 规格 说 明 书 中 所 
规定 的 各 项 需求 的 合适 性 。 
在 软件 详细 设计 阶段 结束 后 必须 进行 详细 设计 评审 ， 以 评价 软件 验证 与 确认 计划 中 
所 规定 的 验证 与 确认 方法 的 合适 性 与 完整 性 。 
参考 答案 
(14) A 
试题 (15) 
以 下 针对 信息 系统 安全 的 说 法 中 ，Q15) 是 错误 的 。 
(15) A. 信息 系统 安全 的 侧重 点 随 看 信息 系统 使 用 者 的 需求 不 同 而 发 生变 化 
B. 信息 系统 安全 属性 包含 : 保密 性 、 完 整 性 、 可 用 性 与 不 可 抵赖 性 
C. 应 用 系统 音 用 的 保密 技术 有 : 最 小 授权 原则 、 防 暴露 、 信 息 加 密 、 数 字符 
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名 与 公证 
D， 完整 性 是 一 种 面 癌 信息 的 安全 性 能 ， 可 用 性 是 面 回 用 户 的 安全 性 能 
试题 (15) 分 析 

信息 系统 安全 是 计算 机 信息 系统 运行 保障 机 制 的 重要 内 容 。 它 的 不 安全 因素 主要 来 
目 : 岂 物 理 部 分 ， 主 要 有 机 房 不 达标 、 设 备 缺 乏 保 护 措 施 和 存在 定理 漏洞 等 。 忆 软件 部 
分 ， 安 全 因素 主要 有 操作 系统 安全 和 数据 库 系 统 安 全 。 避 网 络 部 分 ， 包 括 内 部 网 安全 和 
内 、 外 部 网 连接 安全 两 方面 。 旬 信息 部 分 ， 安 全 的 因素 有 信息 传输 线路 不 安全 、 存 储 保 
护 技术 有 弱点 及 使 用 管理 不 严格 等 。 

信息 系统 安全 的 侧重 点 会 随 看 信息 系统 使 用 者 的 需求 不 同 而 发 生变 化 。 

个 人 用 户 最 为 天 心 的 信息 系统 安全 问题 是 如 何 保证 涉及 个 人 隐私 的 问题 。 企 业 用 户 
看 重 的 是 如 何 保证 涉及 商业 利益 的 数据 的 安全 。 这 些 个 人 数据 或 企业 的 信息 在 传输 过 程 
中 要 保证 其 受到 保密 性 、 完 整 性 和 可 用 性 的 保护 ， 如 何 避 人 免 其 他 人 ， 特 别 是 苋 争 对 手 利 
用 入 听 、 骨 充 、 复 改 和 抵赖 等 手段 ， 对 其 利益 和 隐私 造成 损害 和 侵犯 ， 同 时 用 户 也 和 希望 
其 保存 在 某 个 网 络 信息 系统 中 的 数据 ， 不 会 受 其 他 非 授 权 用 户 的 访问 和 破坏 。 

从 网 络 运 行 和 管理 者 角度 说 ， 最 为 关心 的 信息 系统 安全 问题 是 如 何 保护 和 控制 其 他 
人 对 本 地 网 络 信息 的 访问 、 读 写 等 操作 。 例 如 ， 避 免 出 现 漏洞 陷阱 、 病 毒 、 非 法 存 取 、 
拒绝 服务 及 网 络 资源 被 非法 占用 和 非法 控制 等 现象 ， 制 止 和 防御 网 络 黑客 的 攻击 。 

对 安全 保密 部 门 和 国家 行政 部 门 来 说 ， 最 为 关心 的 信息 系统 安全 问题 是 如 何 对 非法 
的 、 有 害 的 或 涉及 国家 机 蜜 的 信息 进行 有 效 过 滤 和 防 堵 ， 避 免 非法 泄露 。 机 密 敏 感 的 信 
妃 被 泄密 后 将 会 对 社会 的 安定 产生 和 危害， 给 国家 造成 巨大 的 经 济 损失 和 政治 损失 。 

从 社会 教育 和 意识 形态 角度 来 说 ， 最 为 关心 的 信息 系统 安全 问题 则 是 如 何 杜 绝 和 控 
制 网 络 上 的 不 健康 内 容 。 有 害 的 黄色 内 容 会 对 社会 的 稳定 和 人 类 的 发 展 造 成 不 良 影响 

信息 系统 工程 在 企业 和 政府 组 织 中 得 到 了 真正 的 广泛 应 用 。 许 多 组 织 对 其 信息 系统 
的 依赖 性 不 断 增 长 ， 使 得 信息 和 信息 安全 也 越 来 越 受到 重视 。 由 于 信息 化 成 本 的 限制 ， 


目前 比较 成 熟 的 安全 技术 主要 有 以 下 几 类 : 喘 份 识别 技术 、 访 问 控 制 技 术 、 数 据 加 
密 技 术 、 防 火场 技术 和 数字 签名 技术 。 

号 份 识别 技术 : 计算 机 系统 安全 机 制 的 主要 目标 是 控制 对 信息 的 访问 。 当 前 用 于 喘 
份 识别 的 搁 术 方法 主要 有 4 种 : (利用 用 户 映 份 、 口令 、 密 钥 等 技术 措施 进行 喘 份 识 列 。 
己 利 用 用 户 的 体 貌 特征 、 指 纹 、 签 字 等 技术 撞 施 进 行 喘 份 识 别 。(3 利 用 用 户 持 有 的 证 件 ， 
如 光 卡 、 人 磁卡 等 进行 映 份 识别 。 世 多 种 方法 交互 使 用 进行 吴 份 识别 。 

其 中 ,口令 识别 是 目前 广泛 采用 的 搁 术 措施 ， 这 种 映 份 识别 机 制 在 技术 上 需要 进行 
两 步 处 理 : 第 一 步 是 给 予 身 份 标识 ; 此 二 步 是 鉴别 。 口 令 识 列 这 种 控制 机 制 的 优点 是 人 简 
单 易 学 握 、 能 减缓 受到 攻击 的 速度 。 

目前 对 其 攻击 主要 有 答 试 猎 训 、 假 肯 登 录 和 搜索 系统 口令 表 等 3 种 方法 。 
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(1) 访问 控制 技术 。 身 份 识别 的 目的 是 防止 入 侵 者 非法 侵入 系统 ， 但 其 对 系统 内 部 
的 合法 用 户 的 破坏 却 无 能 为 力 ,目前 对 系统 内 部 用 户 非 授权 的 访问 控制 主要 有 两 种 类 型 ， 
即 任意 访问 控制 和 强制 访问 控制 。 

任意 访问 控制 指 用 户 可 以 随意 在 系统 中 规定 访问 对 象 ， 通 第 包括 目录 式 访 问 控制 、 
访问 控制 表 、 访 问 控 制 算 了 泗 和 面 和 过程 的 访问 控制 等 。 强 制 访问 控制 指 用 户 和 文件 都 有 
固定 的 安全 属性 ， 由 系统 管理 员 按照 严格 程序 设置 ， 不 允许 用 户 修改 。 如 果 系 统 设置 的 
用 户 安 全 属性 不 允许 用 户 访问 某 个 文件 ， 那 么 不 论 用 户 是 否 是 该 文件 的 拥有 者 都 不 能 
行 访问 。 

任意 访问 控制 的 优点 是 方便 用 户 ， 强 制 访问 控制 则 通过 无 法 回避 的 访问 限制 来 防止 
对 系统 的 非法 入 侵 。 对 安全 性 要 求 较 高 的 系统 通 营 采用 任意 访问 控制 和 强制 访问 控制 相 
结合 的 方法 ; 安全 要 求 较 低 的 部 分 强制 访问 控制 。 

(2) 数据 加 密 技 术 。 加 密 是 目前 解决 映 份 认 证 、 系 统 鉴别 和 信息 交换 的 重要 技术 措 
施 。 目 前 使 用 的 加 密 算法 很 多 ， 如 基于 Web 浏览 器 的 SSL，S-HTTP 密码 安全 协议 ， 基 
于 Intemet 网 络 的 PIC 保密 通信 协议 ， 基 于 IP 层 的 S/ WAN 安全 协议 ， 用 于 开放 网 络 
进行 电子 文 付 的 SET 安全 协议 ， 国 际 数据 加 密 算 法 (IDEA) 和 一 些 混合 算法 等 。 这 些 
算法 的 基础 是 对 称 密 钥 密码 体制 (DES) 和 公开 密 钥 密码 体制 (RAS)。 对 称 密 钥 密码 体 
制 在 计算 机 信息 系统 中 已 经 运用 多 年 ， 比 较 简便 可 靠 ， 非 对 称 密 钥 密码 体制 在 信息 系统 
中 运用 时 间 不 长 ， 但 前 景 广阔 。 

(3) 防火 墙 技 术 。 防 火 墙 是 网 络 与 网 络 之 间 的 安全 接口 。 目 前 基于 这 方面 产品 主要 
有 2 大 类 ， 一 类 是 安全 路 由 器 ， 为 一 类 是 防火 墙 路 由 器 和 软件 系统 。 安 全 路由 器 的 功能 
主要 是 对 通过 路 由 器 的 信息 包 〔 如 基于 下 列 信 息 组 的 IP 包 : IP 原 地 址 、IP 目的 地 址 、 
TCP 或 UDP 原 端口 、TCP 或 UDP 目的 端口 等 ) 进 行 过 滤 , 以 滤 去 不 需要 或 有 害 的 信息 包 。 

(4) 数字 签名 技术 。 数 字 签 名 技术 是 解决 网 络 通信 中 发 生 和 否认、 伪造 、 冒 充 、 复 改 
等 问题 的 安全 技术 ， 它 主要 包括 接收 者 能 够 核实 发 送 者 对 报 文 的 签名 、 发 送 者 事后 不 能 
抵赖 对 报 文 的 签名 、 接 收 者 不 能 伪造 对 报 文 的 签名 等 方面 。 

信息 系统 的 安全 属性 包括 保密 性 、 完 整 性 、 可 用 性 和 不 可 抵赖 性 。 

完整 性 是 网 络 信息 未 经 授权 不 能 进行 改变 的 特性 。 即 网 络 信息 在 存储 或 传输 过 程 中 
保持 不 被 偶然 或 著 意 地 删除 、 修 改 、 伪 造 、 乱 序 、 重 放 、 插 入 等 破坏 和 丢失 的 特性 。 完 
整 性 是 一 种 面 癌 信息 的 安全 性 ， 它 要 求 保持 信息 的 原样 ， 即 信息 的 正确 生成 和 正确 存储 
和 传输 。 

完整 性 与 保密 性 不 同 ， 保 密 性 要 求 信息 不 被 泄露 给 未 授权 的 人 ， 而 完整 性 则 要 求 信 
居 不 致 受到 各 种 原因 的 破坏 。 影 响 网 络 信 息 完整 性 的 主要 因素 有 : 设备 故障 、 误 但 〈 传 
输 、 处 理 和 存储 过 程 中 产生 的 误 码 ， 定 时 的 稳定 度 和 精度 降低 造成 的 误 码 ， 各 种 干扰 源 
造成 的 误 码 )、 人 为 攻击 、 计 算 机 病毒 等 。 

可 用 性 是 网 络 信息 可 被 授权 实体 访问 并 按 需 求 使 用 的 特性 。 即 网 络 信息 服务 在 需要 


518 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


时 ， 人 允许 授权 用 户 或 实体 使 用 的 特性 ， 或 者 是 网 络 部 分 受 损 或 需要 降级 使 用 时 ， 仍 能 ， 
授权 用 户 提供 有 效 服务 的 特性 。 可 用 性 是 网 络 信息 系统 面 加 用 户 的 安全 性 能 。 网 络 信息 
系统 最 基本 的 功能 是 问 用 户 提 供 服 务 ， 而 用 户 的 需求 是 随机 的 、 多 方面 的 、 有 时 还 有 时 
间 要 求 。 可 用 性 一 般 用 系统 正音 使 用 时 间 和 整个 工作 时 间 之 比 来 度量 。 

可 用 性 还 应 该 满足 以 下 要 求 : 身份 识别 与 确认 、 访 问 控制 (对 用 户 的 权限 进行 控制 ， 
只 能 访问 相应 权限 的 资源 ， 防 止 或 限制 经 隐蔽 通道 的 非法 访问 。 它 包括 目 主 访问 控制 和 
强制 访问 控制 )、 业 务 流 控制 〈 利 用 均 分 负荷 方法 ， 防 止 业务 流量 过 度 集中 而 引起 网 络 阻 
需 )、 路 由 选择 控制 〈 选 择 那 些 稳定 可 笋 的 子 网 ， 中 继 绪 或 链 路 等 )、 审 计 跟 踩 〈 把 网 络 
信息 系统 中 发 生 的 所 有 安全 事件 情 癌 存储 在 安全 审计 跟踪 之 中 ， 以 便 分 析 原 因 ， 分 清 责 
任 ， 及 时 采取 相应 的 措施 。 审 计 跟 踩 的 信息 主要 包括 : 事件 类 型 、 被 管 客 体 等 级 、 事 件 
时 间 、 事 件 信息 、 事 件 回 答 以 及 事件 统计 等 方面 的 信息 )。 

完整 性 是 一 种 面 回信 息 的 安全 性 能 ， 可 用 性 是 面 癌 用 户 的 安全 性 能 。 
参考 答案 

(15) C 
试题 〈16 ) 

(16) 不 是 对 称 加 密 算 法 的 优点 。 

(16) A. 加 /解密 速度 快 B. 密 钥 管理 简单 

C. 加 密 算法 复杂 ， 加 密 强 度 高 。 D. 适宜 一 对 一 的 信息 加 密 传输 过 程 
试题 (16) 分析 

对 称 加 密 〈 也 叫 私 钥 加 密 ) 指 加 密 和 解密 使 用 相同 密 钥 的 加 密 算 法 。 有 时 又 叫 传统 
密码 算法 ， 就 是 加 密 密 钥 能 够 从 解密 密 钥 中 推算 出 来 ， 同 时 解密 密 钥 也 可 以 从 加 密 密 钥 
中 推算 出 来 。 而 在 大 多 数 的 对 称 算法 中 ， 加 密 密 钥 和 解密 密 钥 是 相同 的 ， 所 以 也 称 这 种 
加 密 算法 为 秘密 密 钥 算法 或 单 密 钥 算法 。 它 要 求 发 送 方 和 接收 方 在 安全 通信 之 前 ， 商 定 
一 个 密 钥 。 对 称 算法 的 安全 性 依赖 于 密 钥 ， 泄 漏 密 钥 就 意味 看 任何 人 都 可 以 对 他 们 发 送 
或 接收 的 消息 解密 ， 所 以 密 钥 的 保密 性 对 通信 性 至 关 重 要 。 

对 称 加 密 算 法 的 特点 是 算法 公开 、 计 算 量 小 、 加 密 速 度 快 、 加 密 效 率 高 。 

不 足 之 处 是 ， 交 易 双 方 都 使 用 同样 钥匙 ， 安 全 性 得 不 到 保证 。 此 外 ， 每 对 用 户 每 次 
使 用 对 称 加 密 算 法 时 ， 都 需要 使 用 其 他 人 不 知道 的 唯一 钥匙 ， 这 会 使 得 发 收 信 双 方 所 拥 
有 的 钥 古 数量 呈 几 何 级 数 增 长 ， 密 钥 管理 成 为 用 户 的 负担 。 对 称 加 密 算 法 在 分 布 式 网 络 
系统 上 使 用 较为 困难 ， 主 要 是 因为 密 钥 管理 困难 ， 使 用 成 本 较 高 。 而 与 公开 密 钥 加 密 算 
法 比 起 来 ， 对 称 加 密 算 法 能 够 提供 加 密 和 认证 却 缺 乏 了 签名 功能 ， 使 得 使 用 范围 有 所 
缩小 。 

加 密 算 法 复杂 不 能 是 对 称 加 密 算 法 的 优点 。 选 择 C。 
参考 答案 

(16) C 
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试题 《17) 

入 侵 是 指 没有 经 过 授权 就 非法 获得 系统 的 访问 权限 或 相关 授权 的 行为 ， 其 中 攻击 者 
利用 默认 密码 进入 系统 内 部 属于 _(17) 入 侵 方 式 。 

(17) A. 旁 路 控制 ” B. 假冒 。” C. 口令 破译 ” D. 合法 用 户 的 非 授 权 访 问 
试题 (17) 分析 

入 侵 是 指 没有 经 过 授权 就 非法 获得 系统 的 访问 权限 或 相关 授权 的 行为 ， 其 中 攻击 者 
利用 默认 密码 进入 系统 内 部 ， 说 明 入 侵 者 已 经 破译 了 口令 ， 属 于 口令 破译 入 侵 方 式 。 

非 授 权 访 问 指 没有 预先 经 过 同意 ， 就 使 用 网 络 或 计算 机 资源 被 看 作 非 授权 访问 ， 如 
有 意 避 开 系 统 访问 控制 机 制 ， 对 网 络 设备 及 资源 进行 非 正 单 使 用 ， 或 擅自 扩大 权限 ， 越 
权 访 问 信 息 。 它 主要 有 以 下 几 种 形式 : 假冒 、 喘 份 攻击 、 非 法 用 户 进入 网 络 系统 进行 违 
法 操作 、 合 法 用 户 以 未 授权 方式 进行 操作 等 。 
参考 答案 

(17) C 
试题 (18) 

我 国 实 行 密码 等 级 管理 制度 ， 各 密友 等 级 为 ， 商 用 密码 、 普 用 密码 、 绝 密 密 码 和 和 军 
用 密码 。 其 中 商用 密码 等 级 的 适用 范围 为 (18)〉 。 


(18) A. 政府 、 竺 政 部 门 B. 国内 企业 、 事 业 单 位 
C. 中 央 和 机 要 部 门 D. 车 队 


试题 (18) 分 析 

我 国 实 行 密码 分 级 管理 制度 ， 密 码 等 级 及 适用 范围 如 下 : 

商用 密码 国内 企业 、 事 业 单 位 

普 用 密码 政府 、 移 政 部 门 

绝密 密码 中 央 和 机 要 部 门 

军用 密码 军队 
参考 答案 

(18) B 
试题 (19) 

无 线 网 是 伴随 看 移动 技术 发 展 起 来 的 一 种 新 的 组 网 方式 ， 其 中 Wi-Fi 的 技术 标准 是 
(19)  。 

(19) A. IEEE 802.15 B. IEEE 802.11 

C. IEEE 802.3 D. IEEE 802.12 

试题 (19) 分 析 

Wi-Fi 是 一 种 可 以 将 个 人 电脑 、 手 持 设备 〈 如 PDA、 手 机 ) 等 终端 以 无 线 方式 互相 
连接 的 技术 。Wi-Fi 是 一 个 无 线 网 路 通信 技术 的 品牌 ， 由 Wi-Fi 联盟 (Wi-Fi Alliance) 所 持 
有 。 目 的 是 改善 基于 IEEE 802.11 标准 的 无 线 网 路 产品 之 间 的 互通 性 。 
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(19) B 
试题 〈20) 

第 三 代 移 动 通信 技术 (3G) 是 将 个 人 语音 通信 业务 和 各 种 分 组 交换 数据 综合 在 一 个 
统一 网 络 中 的 技术 ， 其 最 主要 的 技术 基础 是 (20) 。 

(20) A. GSM B. CDMA C. GPRS D. LTE 
试题 (20) 分析 

第 三 代 移 动 通信 系统 (IMT2000)， 是 在 第 二 代 移 动 通信 技术 基础 上 进一步 演进 的 ， 
以 宽 市 CDMA 技术 为 主 ， 并 能 同时 提供 话音 和 数据 业务 的 移动 通信 系统 ， 尔 即 未 来 移 
动 通 信 系 统 ， 是 一 代 有 能 力 彻底 解决 第 一 、 二 代 移 动 通信 系统 主要 上 弊端 的 最 先进 的 移动 
通信 系统 。 第 三 代 移动 通信 系统 一 个 突出 特色 束 是 ， 要 在 未 来 移动 通信 系统 中 实现 个 人 
终端 用 户 能 够 在 全 球 范围 内 的 任何 时 间 、 任 何 地 点 、 与 任何 人 、 用 任意 方式 、 高 质量 地 
完成 任何 信息 之 间 的 移动 通信 与 传输 。 

第 三 代 移 动 通信 系统 将 会 以 宽带 CDMA 系统 为 主 ， 所 谓 CDMA， 即 人 码 分 多 址 技术 。 
移动 通信 的 特点 要 求 采 用 多 址 技术 ， 多 址 技术 实际 上 残 是 指 基 站 周围 的 移动 台 以 何 种 方 
式 抢占 信道 进入 基站 和 从 基站 接收 信号 的 技术 ， 移 动 台 只 有 占领 了 某 一 信道 ， 才 有 可 能 
完成 移动 通信 。 目 前 已 经 实用 的 多 址 技术 有 应 用 于 第 一 代 和 第 二 代 移 动 通信 中 的 频 分 多 
址 (FDMA)、 时 分 多 址 (TDMA)〉 和 罕 带 但 分 多 址 (CDMA) 三 种 。FDMA 是 不 同 的 移 
动 台 占用 不 同 的 频率 .TDMA 是 不 同 的 移动 台 占 用 同一 频率 , 但 占用 的 时 间 不 同 ,。- CDMA 
是 不 同 的 移动 台 占 用 同一 频率 ， 但 各 市 有 不 同 的 随机 码 序 ， 以 示 区 分 布 进行 扩 频 ， 因 此 
同一 频率 所 能 服务 的 移动 台数 量 是 由 随机 码 的 数量 来 决定 的 。 多 址 技术 的 性 能 比较 见 表 
1 所 示 。 宽 市 CDMA 不 仅 具 有 CDMA 所 拥有 的 一 切 优 点 ， 而 且 运 行 市 宽 要 宽 得 多 ， 抗 
干扰 能 力也 很 强 , 传递 信号 功能 更 趋 完善 , 能 实现 无 线 系统 大 容量 和 高 密度 地 上 黎 善 漫 洲 ， 
也 更 容易 管理 系统 。 第 三 代 移 动 通信 所 采用 的 宽带 CDMA 技术 完全 能 够 满足 现代 用 户 
的 多 种 需要 ， 满 足 大 容量 的 多 媒体 信息 传送 ， 具 有 更 大 的 灵活 性 。 

所 以 ， 选 择 B。 
参考 答案 

(20) B 
试题 〈21 ) 

路 由 锅 在 网 络 染 构 中 属于 _(21)_ 设备 。 

(21) A. 物理 层 B. 链 路 层 C. 应 用 层 D， 网 络 层 
试题 (21) 分 析 

路 由 絮 (Router) 又 称 网 天 设备 (Gateway)， 它 是 用 于 连接 多 个 逻辑 上 分 开 的 网 络 ， 
所 谓 罗 辑 网 络 是 代表 一 个 单独 的 网 络 或 者 一 个 子 网 。 当 数据 从 一 个 子 网 传输 到 另 一 个 子 
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网 时 ， 可 通过 路 由 器 的 路 由 功能 来 完成 。 因 此 ， 路 由 器 具有 判断 网 络 地 址 和 选择 正路 径 
的 功能 ， 它 能 在 多 网 络 互联 环境 中 ， 建 立 灵 活 的 连接 ， 可 用 完全 不 同 的 数据 分 组 和 介质 
访问 方法 连接 各 种 子 网 ， 路 由 器 只 接受 源 站 或 其 他 路 由 器 的 信息 ， 属 网 络 层 的 一 种 互联 
议和 鱼 。 

网 络 层 是 OSI 参考 模型 中 的 第 三 层 ， 介 于 运输 层 和 数据 链 路 层 之 间 , 它 在 数据 链 路 
层 提 供 的 两 个 相 邻 奖 点 之 间 的 数据 帧 的 传送 功能 上 ， 进 一 步 管理 网 络 中 的 数据 通信 ， 将 
数据 设法 从 源 病 经 过 奢 干 个 中 间 市 点 传 运 到 目的 六 ， 从 而 问 运 输 层 提供 最 基本 的 六 到 病 
的 数据 传送 服务 。 主 要 内 容 有 : 虚 电 路 分 组 交换 和 数据 报 分 组 交换 、 路 由 选择 算法 、 阻 
塞 控制 方法 、X.25 协议 、 综 合 业务 数据 网 (ISDN)、 异 步 传输 模式 (AIM) 及 网 际 互 连 
原理 与 实现 。 

物理 层 是 OSI 的 第 一 层 ， 它 虽然 处 于 最 底层 ， 却 是 整个 开放 系统 的 基础 。 物 理 层 为 
设备 之 间 的 数据 通信 提供 传输 媒体 及 互 连 设备 ， 为 数据 传输 提供 可 徘 的 环境 。 如 果 您 想 
要 用 尽量 少 的 词 来 记 住 这 个 第 一 屋 ， 那 就 是 “信号 和 介质 ”。 

数据 链 路 层 的 最 基本 的 功能 是 问 该 层 用 户 提 供 透 明 的 和 可 徘 的 数据 传送 基本 服务 。 
透明 性 是 指 该 层 上 传输 的 数据 的 内 容 、 格 式 及 编码 没有 限制 ， 也 没有 必要 解释 信息 结构 
的 意义 ， 可 靠 的 传输 使 用 户 免 去 对 丢失 信息 、 干 扰 信 息 及 顺序 不 正确 等 的 担心 。 在 物理 
层 中 这 些 情况 都 可 能 发 生 ， 在 数据 链 路 层 中 必须 用 纠 错 码 来 检 错 与 纠 钳 。 数 据 链 路 层 是 
对 物理 层 传输 原始 比特 流 的 功能 的 加 强 ， 将 物理 层 提 供 的 可 能 出 钳 的 物理 连接 改造 成 为 
迎 和 辑 上 无 差 铅 的 数据 链 路 ， 使 之 对 网 络 层 表 现 为 一 无 差 馈 的 线路 。 

应 用 层 (Application Layer) 是 OSI 参考 模型 的 第 七 层 。 应 用 层 直接 和 应 用 程序 接口 
并 提供 常见 的 网 络 应 用 服务 。 应 用 层 也 问 表 示 层 发 出 请 求 。 

应 用 层 是 开放 系统 的 最 高 层 ， 是 直接 为 应 用 进程 提供 服务 的 。 其 作用 是 在 实现 多 个 
系统 应 用 进程 相互 通信 的 同时 ， 完 成 一 系列 业务 处 理 所 需 的 服务 。 
参考 莹 某 

(21) D 
试题 〈22) 

某 综合 布线 系统 中 有 100 个 信息 点 ， 则 该 信息 系统 RJ-45 需求 量 估 值 是 (22) 。 

(22) A. 460 B. 230 C. 200 D. 400 
试题 (22) 分 析 

RJ-45 头 的 需求 量 一 般 用 下 述 方式 计算 : 

m=n X4+n X4XxX 15% 
m 表示 RJ-45 的 总 需求 量 ; n 表示 信息 点 的 总 量 ; nX4X15% 表 示 留 有 的 定 余 量 。 
信息 模块 的 需求 量 一 般 为 : 


m=n+n XX3% 
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m 表示 信息 模块 的 总 需求 量 ; n 表示 信息 点 的 总 量 ; nX3% 表 示 宣 余 量 。 
选择 大 于 400 的 选项 。 

参考 答案 
(22 ) A 


试题 (23) 

某 信息 系统 项 目 在 进行 机 房 设 计 过 程 中 ， 依 据 _(23) 原则 采取 了 关键 设备 备份 ， 利 
用 相关 软件 技术 提供 较 强 的 管理 机 制 、 控 制 手段 等 措施 。 

(23) A. 可 维护 性 ” B. 安全 可 徘 性 ”C. 可 扩展 性 D. 实用 性 和 先进 性 
试题 (23) 分析 

软件 的 可 维护 性 是 指 理解 、 改 正 、 改 动 、 改 进 软件 的 难 易 程度 。 

根据 引起 软件 维护 的 原因 ， 软 件 维护 通常 可 分 为 以 下 四 种 类 型 。 

改正 性 维护 ， 改正 性 维护 是 指 在 使 用 过 程 中 发 现 了 隐蔽 的 针 误 后 ， 为 了 诊断 和 改正 
这 些 隐 蔽 错误 而 修改 软件 的 活动 。 

适应 性 维护 : 适应 性 维护 是 指 为 了 适应 变化 了 的 环境 而 修改 软件 的 活动 。 

完善 性 维护 : 完善 性 维护 是 指 为 了 扩充 和 完善 原 有 软件 的 功能 或 性 能 而 修改 软件 的 
活动 。 

预防 性 维护 : 预防 性 维护 是 指 为 了 提高 软件 的 可 维护 性 和 可 靠 性 ， 为 未 来 的 进一步 
改进 打下 基础 而 修改 的 活动 。 

设计 民 好 的 代码 允许 更 多 的 功能 在 必要 时 可 以 被 插入 到 适当 的 位 置 中 。 这 样 做 的 目 
的 是 为 了 应 对 未 来 可 能 需要 进行 的 修改 ， 而 造成 代码 被 过 度 工程 化 地 开发 。 

可 扩展 性 可 以 通过 软件 框架 来 实现 ， 动态 加 载 的 插件 、 项 端 有 抽象 接口 的 认真 设计 
的 类 层次 结构 、 有 用 的 回调 函数 构造 以 及 功能 很 有 效 辑 并 且 可 塑性 很 强 的 代码 结构 。 可 
扩展 性 是 软件 设计 的 原则 之 一 ， 它 以 添加 新 功能 或 修改 完善 现 有 功能 来 考虑 软件 的 未 来 
成 长 。 可 扩展 性 是 软件 拓展 系统 的 能 

备份 的 作用 是 用 于 后 备 文 援 ， 符 补 使 用 。 

备份 是 容 灾 的 基础 ， 是 指 为 防止 系统 出 现 操 作 失 误 或 系统 故障 导致 数据 丢失 ， 而 将 
全 部 或 部 分 数据 集合 从 应 用 主机 的 硬盘 或 阵列 复制 到 其 他 的 存储 介质 的 过 程 。 传 统 的 数 
据 备 份 主要 是 采用 内 置 或 外 置 的 磁带 机 进行 冷 备 份 。 但 是 这 种 方式 只 能 防止 操作 失误 等 
人 为 故障 ， 而 且 其 恢复 时 间 也 很 长 。 随 大 技术 的 不 断 发 展 ， 数 据 的 海量 增加 ， 不 少 的 企 
业 开 始 采 用 网 络 备份 。 网 络 备份 一 般 通 过 专业 的 数据 存储 管理 软件 结合 相应 的 硬件 和 存 
储 设 备 来 实现 。 
参考 答案 

(23) B 
试题 (24) 

下 和 面 有 关 NAS 【网络 存 储 服务 设备 ) 的 描述 中 ，(24) 是 错误 的 。 


第 28 革 2013 下 半年 信息 系统 项 目 管理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 523 


(24) A. NAS 中 的 设备 都 分 配 IP 地 址 B. NAS 直接 与 主机 系统 相连 
C. 需要 通过 数据 网 天 来 访问 NAS D. NAS 直接 与 网 络 介 质 相 连 
试题 (24) 分析 

NAS 是 一 种 采用 直接 与 网 络 介质 相连 的 特殊 设备 实现 数据 存储 的 机 制 。 由 于 这 些 
设备 都 分 配 有 IP 地 址 , 所 以 客户 机 通过 充当 数据 网 关 的 服务 器 可 以 对 其 进行 存 取 访问 ， 
甚至 在 某 些 情况 下 ， 不 需要 任何 中 间 介 质 客户 机 也 可 以 直接 访问 这 些 设备 。 

第 一 ，NAS 适用 于 那些 需要 通过 网 络 将 文件 数据 传送 到 多 人 台 客户 机 上 的 用 户 。NAS 
设备 在 数据 必须 长 距离 传送 的 环境 中 可 以 很 好 地 发 挥 作用 。 

第 二 ，NAS 设备 非常 易于 部 署 。 可 以 使 NAS 主 机 、 客 户 机 和 其 他 设备 广泛 分 布 在 
整个 企业 的 网 络 环 境 中 。NAS 可 以 提供 可 靠 的 文件 级 数据 整合 ， 因 为 文件 锁定 是 由 设备 
目 映 来 处 理 的 。 

第 三 ，NAS 应 用 于 高 效 的 文件 共享 任务 中 ， 例 如 UNIX 中 的 NFS 和 Windows NT 
中 的 CIFS， 其 中 基于 网 络 的 文件 级 锁定 提供 了 高 级 并 发 访问 保护 的 功能 。 

所 以 ，NAS 直接 与 主机 系统 相连 是 错误 的 。 
参考 答案 

(24) B 
试题 〈《2S) 

在 面 问 对 象 开发 方法 中 ，(25) 是 指 同 一 消 恩 发 送 给 不 同 的 对 象 ， 会 有 不 同 的 啊 应 。 

(25) A. 抽象 B. 多 继承 C. 动态 D. 多 仿 
试题 (2S) 分 析 

抽象 是 简化 复杂 的 现实 问题 的 途径 ， 它 可 以 为 具体 问题 找到 最 恰当 的 类 定义 ， 并 且 
可 以 在 最 恰当 的 继承 级 别 解释 问题 ,6 它 可 以 忽略 一 个 主题 中 与 当前 目标 无 关 的 那些 方面 ， 
以 便 更 充分 地 注意 与 当前 目标 有 关 的 方面 。 抽 象 并 不 打算 了 解 全 部 问题 ， 而 只 是 选择 其 
中 的 一 部 分 ， 暂 时 不 用 部 分 细节 。 抽 和 象 包括 两 个 方面 ， 一 是 过 程 抽象 ， 二 是 数据 抽象 。 
它 侧 重 于 相关 的 细节 和 忽略 不 相关 的 细节 。 抽 象 作为 识别 基本 行为 和 消除 不 相关 的 和 烦 
琐 的 细节 的 过 程 ， 人 允许 设计 师 专 注 于 解决 一 个 问题 ， 考 虑 其 有 天 细 和 而 不 考虑 不 相关 的 
较 低 级 别 的 细 攻 。 

“继承 ”是 面 回 对 象 软件 技术 当中 的 一 个 概念 。 如 果 一 个 类 A 继承 日 男 一 个 类 BB， 
就 把 这 个 A 称 为 “B 的 子 类 ”而 把 B 称 为 “A 的 父 类 ”继承 可 以 使 得 子 类 具有 父 类 的 
各 种 属性 和 方法 ， 而 不 需要 再 次 编写 相同 的 代码 。 在 令 子 类 继承 父 类 的 同时 ， 可 以 重新 
定义 某 些 属性 ， 并 重 写 某 些 方 法 ， 即 履 兰 父 类 的 原 有 属性 和 方法 ， 使 其 获得 与 父 类 不 同 
的 功能 。 男 外 ， 为 子 类 追加 新 的 属性 和 方法 也 是 常见 的 做 法 。 

多 继承 即 一 个 子 类 可 以 有 多 个 父 类 ， 它 继承 了 多 个 父 类 的 特性 。 

多 继承 可 以 看 作 是 单 继 承 的 扩展 。 所 谓 多 继承 是 指派 生 类 具有 多 个 基 类 ， 派 生 类 与 
每 个 基 类 之 间 的 关系 仍 可 看 作 是 一 个 单 继承 。 
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在 面 问 对 象 的 程序 设计 理论 中 , 多 态 性 的 定义 是 : 同一 操作 作用 于 不 同 的 类 的 实例 ， 
将 产生 不 同 的 执行 结果 ， 即 不 同类 的 对 象 收 到 相同 的 消息 时 ， 得 到 不 同 的 结果 。 多 态 是 
面 问 对 象 程 序 设计 的 重要 特征 之 一 ， 是 扩展 性 在 “继承 ”之 后 的 又 一 重大 表现 。 对 象 根 
据 所 接受 的 消 县 而 做 出 动作 , 同样 的 消息 被 不 同 的 对 象 接 受 时 可 能 导致 完全 不 同 的 行为 ， 
这 种 现象 称 为 多 态 性 。 

多 态 性 包含 编译 时 的 多 态 性 、 运 行 时 的 多 态 性 两 大 类 。 即 : 多 态 性 也 分 静态 多 态 
性 和 动态 多 态 性 两 种 。 

静态 多 态 性 是 指定 义 在 一 个 类 或 一 个 函数 中 的 同名 函数 ， 它 们 根据 参数 表 〔( 类 型 以 
及 个 数 ) 区 别 语义 ， 并 通过 静态 联 编 实现 ， 例 如 ， 在 一 个 类 中 定义 的 不 同 参 数 的 构造 

动态 多 态 性 是 指定 义 在 一 个 类 层次 的 不 同类 中 的 重 载 图 数 ， 它 们 一 般 具 有 相同 的 图 
数 ， 因 此 要 根据 指针 指 问 的 对 象 所 在 类 来 区 别 语义 ， 它 通过 动态 联 编 实现 。 

在 用 户 不 作 任 何 干预 的 环境 下 ， 类 的 成 员 函 数 的 行为 能 根据 调用 它 的 对 象 类 型 有 目 动 
作出 适应 性 调整 ， 而 且 调整 是 发 生 在 程序 运行 时 ， 这 就 是 程序 的 动态 多 态 性 。 即 发 出 同 
样 的 消息 被 不 同类 型 的 对 象 接收 时 ， 有 可 能 导致 完全 不 同 的 行为 。 

有 所以， 选择 DD。 
参考 答案 

[257 DD 
试题 (26) 

UML 是 一 种 标准 的 建 模 方 法 ，UML 标准 并 没有 定义 一 种 标准 的 开发 过 程 ， 它 虽然 
可 以 支持 现 有 的 大 部 分 软件 开发 过 程 ， 但 还 是 比较 适用 于 (26) 开发 过 程 。 

(26) A， 瀑 布 式 B. 原型 式 C. 壕 代 式 D. 分 布 式 
试题 (26) 分 析 

Unified Modeling Language (UML ) 又 称 统一 建 模 语 言 或 标准 建 模 语言 , 是 始 于 1997 
年 一 个 OMG 标准 ， 它 是 一 个 支持 模型 化 和 软件 系统 开发 的 图 形 化 语言 ， 为 软件 开发 的 
所 有 阶段 提供 模型 化 和 可 视 化 支持 ， 包 括 由 需求 分 析 到 规格 ， 到 构造 和 配置 。 

UML 不 是 一 种 方法 学 ， 不 需要 任何 正式 的 工作 产品 。 而 且 它 还 提供 了 多 种 类 型 的 
模型 描述 图 (diagram)， 当 在 某 种 给 定 的 方法 学 中 使 用 这 些 图 时 ， 它 使 得 开发 中 的 应 用 
程序 的 更 易 理 解 。UML 的 内 涵 远 不 只 是 这 些 模型 摘 述 图 ， 对 于 入 门 来 说 ， 这 些 图 对 这 门 
语言 及 其 用 法 背后 的 基本 原理 提供 了 很 好 的 介绍 。 通 过 把 标准 的 UML 图 放 进 工作 产品 
中 ,精通 UML 的 人 员 束 更 加 容易 加 入 项 目 并 迅速 进入 和 角色。 最 常用 的 UML 图 包括 : 用 
例 图 、 类 图 、 友 列 图 、 状 态 图 、 活 动 图 、 组 件 图 和 部 获 图 。 

(1) UML 统一 了 各 种 方法 对 不 同类 型 的 系统 、 不 同 开发 阶段 以 及 不 同 内 部 概念 的 
不 同 观 点 ， 从 而 有 效 地 消除 了 各 种 建 模 语言 之 间 不 必要 的 差异 。 它 实际 上 是 一 种 通用 的 
建 模 语 言 ， 可 以 为 许多 面 问 对 象 建 模 方 法 的 用 户 广泛 使 用 。 
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(2) UML 建 模 能 力 比 其 他 面 癌 对 象 建 模 方 法 更 强 。 它 不 仅 适 合 于 一 般 系 统 的 开发 ， 
而 且 对 并 行 、 分 布 式 系统 的 建 模 尤为 适宜 。 

(3) UML 是 一 种 建 模 语言 ， 而 不 是 一 个 开发 过 程 。 

使 用 UML 建 模 时 帮 代 式 方 法 一 般 要 优 于 线性 或 瀑布 式 方法 ， 其 原因 很 多 。 

(1) 允许 变更 需求 。 需 求 有 时 会 变化 ， 这 和 第 给 项 目 寓 来 国 烦 ， 它 们 会 导致 延期 交 
付 、 工 期 延误 、 客 户 不 满意 、 开 发 人 员 受 挫 。 

(2) 逐步 集成 元 素 。 在 友 代 式 方法 中 ， 集 成 可 以 说 是 连续 不 断 的 。 过 去 在 项 目 结束 
时 要 占 到 整个 项 目 工作 量 的 那 段 较 长 的 、 不 确定 的 且 环 手 的 时 期 ， 现 分 散 到 六 全 九 个 集 
成 部 分 中 ， 每 一 部 分 要 集成 的 元 素 都 比 过 去 少 得 多 。 

(3) 及 早 降低 风险 。 因 为 风险 一 般 只 有 在 集成 阶段 才能 发 现 或 得 到 处 理 。 在 初期 迭 
代 时 ， 检 查 所 有 的 核心 工作 流程 ， 对 项 目 使 用 的 工具 、 市 售 软件 及 人 员 技 能 等 许多 方面 
进行 匣 合 。 过 去 认定 的 风险 可 能 被 证 明 不 再 是 风险 ， 而 又 可 能 出 现 一 批 新 的 未 兽 怀 疑 过 
的 风险 。 

(4) 有 助 于 组 织 学 习 和 提高 。 团 队 成 员 有 机 会 在 整个 生命 周期 中 边 做 边 学 ， 各 显 其 
能 。 测 试 员 可 以 早 一 些 开 始 测试 ， 技 术 文 档 编 写 员 可 及 早 开 始 编号， 其 他 人 也 是 如 此 。 
如 果 是 非 迭 代 式 开发 , 这 些 人 在 初期 只 能 制定 计划 或 培训 技能 , 空 等 看 开始 他 们 的 工作 。 
培训 需求 等 也 可 在 评估 复审 中 尽早 提出 。 

(5) 提高 复 用 性 。 因 为 分 部 分 设计 或 实施 比 起 预先 确定 所 有 共性 更 容易 确定 公用 部 
分 。 确 定 和 开发 可 和 草 复 使 用 的 部 分 并 非 易 事 。 早 期 迭代 中 的 设计 复审 可 使 构架 设计 师 确 
定 毋 庸 置疑 的 潜在 复 用 部 分 ， 并 在 以 后 的 迭代 中 开发 和 完善 这 些 公 用 代码 。 

(6) 生成 性 能 更 强壮 的 产品 。 因 为 在 多 次 和 欠 代 中 您 总 是 不 断 地 纠正 错误 。 在 产品 脐 
离 先 司 阶段 后 的 初期 欠 代 中 仍然 可 以 友 现 缺陷 。 性 能 上 的 和 瓶 祷 可 以 尽早 皮 现 并 处 理 ， 而 
不 像 在 交付 前 夕 ， 此 时 已 来 不 及 处 理 。 

(7) 容许 产品 进行 战术 改变 。 例 如 同 现 有 的 同类 产品 莹 和 争 。 可 以 决定 采用 抢先 竞 争 
对 手 一 步 的 方法 ， 提 前 发 布 一 个 功能 简化 的 产品 ， 或 者 采用 其 他 广 商 的 已 有 技术 。 

(8) 迭代 流程 自身 可 在 进行 过 程 中 得 到 改进 和 精炼 。 一 次 迭代 结束 时 的 评估 不 仅 要 
从 产品 和 进度 的 角度 来 考察 项 目的 情况 ， 而 且 还 要 分 析 组 织 和 流程 本 身 有 什么 竺 改进 之 
处 ， 以 便 在 下 次 迭代 中 更 好 地 完成 任务 。 

通 营 在 软件 开发 过 程 中 ， 和 迭代 在 数量 、 持 续 时 间 和 目标 上 都 是 按 计 划 进 行 的 。 参 与 
者 的 任务 和 职责 都 已 确定 好 。 对 进度 进行 的 目标 评测 都 将 记录 备查 。 从 一 次 迭代 到 下 一 
次 迭代 确实 会 存在 返工 现象 ， 但 返工 也 是 严格 按 规 定 进 行 的 。 
参考 答案 

(26) C 
试题 (27) 

下 图 为 一 个 UML 序列 图 的 一 部 分 ， 正 确 的 理解 是 (27) 。 
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星 证 才 户 。， 


QD 订单 类 发 消息 给 客户 类 

@ 客户 类 发 消 居 给 订单 类 

订单 类 调用 客户 类 中 的 “验证 客户 ”操作 

客户 类 调用 订单 类 中 的 “验证 客户 ”操作 

(27) A. B. OD@ C. ©®® D. OD® 
试题 (27) 分 析 

时 序 图 (Sequence Diagram)， 亦 称 为 序列 图 或 循序 图 ， 是 一 种 UML 行为 图 。 它 通 
过 描述 对 象 之 间 发 送 消息 的 时 间 顺 序 显示 多 个 对 象 之 间 的 动态 协作 。 它 可 以 表示 用 例 的 
行为 顺序 ， 当 执行 一 个 用 例 行 为 时 ， 时 序 图 中 的 每 条 消息 对 应 了 一 个 类 操作 或 状态 机 中 
引起 转换 的 触发 事件 。 

时 序 图 中 包括 如 下 元 素 : 角色， 对象， 生命线， 激活 期 和 消 恩 。 

1. 角色 (Actor) 

系统 角色 ， 可 以 是 人 或 者 其 他 系统 ， 子 系统 。 

2， 对 象 (Object ) 

对 铺 代 表 时 序 图 中 的 对 象 在 交互 中 所 扮演 的 角色 ， 位 于 时 序 图 顶部 和 对 和 象 代表 类 
角色 。 

对 象 一 般 包 含 以 下 三 种 命名 方式 : 

第 一 种 方式 包含 对 象 名 和 关 名 。 

第 二 种 方式 只 显示 类 名 不 显示 对 象 名 ， 即 为 一 个 匿名 对 象 。 

ee 

3 . 俞 线 (Lifeline) 

ve 段 时 期 内 的 存在 。 时 序 图 中 每 个 对 象 和 底部 中 心 部 

有 一 条 垩 直 的 虚线 ， 这 就 是 对 象 的 生命 线 ， 对 象 则 的 消 奶 存在 于 两 条 虚线 间 。 

4. 油 酒 期 (Activation ) 

激活 期 代表 时 序 图 中 的 对 象 执行 一 项 操作 的 时 期 ， 在 时 序 图 中 每 条 生命 线 上 的 罕 
的 炬 。 

5. 消 县 (Message) 

消息 是 定义 交互 和 协作 中 交换 信息 的 类 ， 用 于 对 实体 间 的 通信 内 容 建 模 ， 信 息 用 于 
在 实体 间 传 递 信息 。 人 允许 实体 请 求 其 他 的 服务 ， 类 角色 通过 上 友 送 和 接受 信息 进行 通信 。 

时 序 图 摘 述 对 象 是 如 何 交 互 的 ， 并 且 将 重点 放 在 消息 序列 上 。 也 束 是 说 ， 摘 述 消 妃 
是 如 何在 对 象 间 发 送 和 接收 的 。 时 序 图 有 两 个 坐标 轴 : 纵 坐 标 轴 显示 时 间 ， 横 坐标 轴 显 
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示 对 象 。 每 一 个 对 象 的 表示 方法 是 : 矩形 框 中 写 有 对 象 和 /或 类 名 , 且 名 字 下 面 有 下 划 线 ; 
同时 有 一 条 纵 回 的 虚线 表示 对 象 在 序列 中 的 执行 情况 《〈 即 发 送 和 接收 的 消 上 息 对 象 的 活 
动 ),， 这 条 虚线 称 为 对 象 的 生命 线 。 对 象 间 的 通信 用 对 象 的 生命 线 之 间 的 水 平 的 消息 线 来 
表示 ， 消 息 线 的 箭头 说 明 消 息 的 类 型 ， 如 同步 、 措 步 或 简单 。 浏 览 时 序 几 的 方法 是 ， 从 
上 到 下 得 看 对 象 间 交换 的 消息 ， 分 析 那 些 随 独 时 间 的 流逝 而 发 生 的 消息 交换 。 
时 序 图 中 的 消息 可 以 是 信号 、 操 作 调 用 或 类 似 于 C++ 中 的 RPC (Remote Procedure 
Call， 远 程 过 程 调用 ) 或 Java 中 的 RMI (Remote Method Invocation， 远 程 方法 调用 )。 
当 对 象 接收 到 一 个 消息 时 ， 该 对 象 中 的 一 项 活动 束 会 情 动 ， 人 们 把 这 一 过 程 称 作 油 活 


对 象 或 者 是 执行 它 上 自身 的 代码 ， 或 者 是 等 竺 另 一 个 对 象 的 返回 〈 该 被 激活 的 对 象 已 经 加 
另 一 个 对 象 上 友 送 了 消息 )。 在 岁 形 上 ， 激 活 被 绘制 为 对 象 生命 线 上 的 一 个 瘦 高 矩形 。 
订单 类 发 消息 给 客户 类 ; 订单 类 调用 客户 类 中 的 “验证 客户 ”操作 ， 解 释 正 确 。 
参考 答案 
(27) D 
试题 〈28 ) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 (28) 是 不 恰当 的 。 
(28) A. 投标 人 少 于 三 个 的 ， 招 标 人 应 当 重 新 招标 
B. 当 依 法 必须 进行 招标 的 项 目的 所 有 投标 被 否决 时 ， 招 标 人 需 重 新 招标 
C. 招标 代理 机 构 违 反 规 定 ， 回 A 投标 机 构 进 露 应 当 保密 的 与 招标 投标 活动 
有 关 的 情况 和 资料 ， 结 果 为 B 投标 机 构 中 标 ， 中 标 无 效 
D. 投标 人 相互 串通 投标 或 者 与 招标 人 串通 投标 的 ， 投标 人 以 同 招 标 人 或 者 评 
标 委 员 会 成 员 行 贿 的 手段 谋取 中 标的 ， 中 标 无 效 
试题 《28) 分析 
第 二 十 八条 ”投标 人 应 当 在 招标 文件 要 求 提 区 投标 文件 的 截止 时 间 前 ， 将 投标 文件 
送 达 投标 地 点 。 招 标 人 收 到 投标 文件 后 ， 应 当 签 收 保存 ,不 得 开启。 投标 人 少 于 三 个 的 ， 
招标 人 应 当 依 照 本 法 重新 招标 。 
第 四 十 二 条 ” 评 标 委 员 会 经 评审 ， 认 为 所 有 投标 都 不 符合 招标 文件 要 求 的 ， 可 以 否 
决 所 有 投标 。 
依法 必须 进行 招标 的 项 目的 所 有 投标 被 否决 的 ， 招 标 人 应 当 依 照 本 法 重新 招标 。 
第 五 十 三 条 投标 人 相互 串通 投标 或 者 与 招标 人 串通 投标 的 ， 投 标 人 以 癌 招 标 人 或 
者 评 标 委员 会 成 员 行贿 的 手段 谋取 中 标的 ， 中 标 无 效 ， 处 中 标 项 目 金 额 干 分 之 五 以 上 干 
分 之 十 以 下 的 罚球 ， 对 单位 直接 负责 的 主管 人 员 和 其 他 直接 责任 人 员 处 单位 神 球 数额 百 
分 之 五 以 上 百 分 之 十 以 下 的 鹿 球 ， 有 违法 所 得 的 ， 并 处 没收 违法 所 得 ;情节 严 草 的 ， 取 
消 其 一 年 至 二 年 内 参加 依法 必须 进行 招标 的 项 目的 投标 资格 并 了 予以 公告 ， 直 至 由 工商 行 
政 管 理 机 关 钾 销 营 业 执 照 ， 构 成 犯罪 的 ， 依 法 奶 究 刑事 责任 。 给 他 人 造成 损失 的 ， 依 法 
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承担 赔偿 贡 任 。 
第 五 十 条 ”招标 代理 机 构 违 反 本 法 规定 ， 泄 圳 应 当 保 密 的 与 招标 投标 酒 动 有 关 的 情 
况 和 资料 的 ， 或 者 与 招标 人 、 投 标 人 串通 损害 国家 利益 、 社 会 公共 利益 或 者 他 人 合法 权 
益 的 ， 处 五 万 元 以 上 二 十 五 万 元 以 下 的 神 球 ， 对 单位 下 接 负 责 的 主管 人 员 和 其 他 直接 责 
任 人 员 处 香 位 神 于 数额 百 分 之 五 以 上 百 分 之 十 以 下 的 鹿 丈 ;有 违法 所 得 的 ， 并 处 没收 违 
法 所 得 ; 情节 严重 的 ， 和 暂停 直至 取消 招标 代理 资格 ; 构成 犯罪 的 ， 依 法 追究 刑事 责任 。 
给 他 人 造成 损失 的 ， 依 法 承担 赔偿 责任 。 
前 于 所 列 行为 影响 中 标 结果 的 ， 中 标 无 效 。 
参考 答案 
(28) C 
试题 (29) 
《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 规 定 当 事 人 订立 合同 ， 有 书面 形式 、 口 涉 形式 和 其 他 形 
式 ， 以 电子 邮件 的 形式 订立 的 合同 属于 (29) 
(29) A. 其 他 形式 B. 书面 形式 C. 口头 形式 D. 无 效 合 同 
试题 (29) 分 析 
第 十 条 ”当事人 订立 合同 ， 有 书面 形式 、 口 头 形式 和 其 他 形式 。 
法 律 、 行 政法 规 规 定 采 用 书面 形式 的 ， 应 当 采 用 书面 形式 。 当 事 人 约定 采用 书面 形 
和 
第 十 一 条 书面 形式 是 指 合同 书 、 信 件 和 数据 电文 (包括 电报 、 电 传 、 传 真 、 电 子 
数据 交换 和 电子 邮件 》 等 可 以 有 形 地 表现 所 载 内 容 的 形式 ， 
参考 答案 
(29) B 
试题 (30) 
人 i 同 法 了》 以 下 说 法 中 ，(30) 是 不 正确 的 。 
(30) A. 价 球 或 者 报酬 不 明确 的 ， 按 照 订立 合同 时 履行 地 的 市 场 价格 履行 ， 依 法 应 
当 执行 政府 定价 或 者 政府 指导 价 的 ， 按 照 规定 履行 
B. 履行 地 点 不 明确 ， 给 付 货 币 的 ， 在 交付 货币 一 方 所 在 地 履行 ;交付 不 动产 
的 ， 在 不 动产 所 在 地 履行 ， 其 他 标的 ， 在 履行 义务 一 方 所 在 地 履行 
C. 履行 期 限 不 明确 的 ， 债 务 人 可 以 随时 履行 ， 债 权 人 也 可 以 随时 要 求 履行 ， 
但 应 当 给 对 方 必 要 的 准备 时 间 
D. 履行 方式 不 明确 的 ， 按 照 有 利于 实现 合同 目的 的 方式 履行 
试题 (30) 分 析 
第 六 十 一 条 ”合同 生效 后 ， 当 事 人 束 质 量 、 价 于 或 者 报 柄 、 履 行 地 点 等 内 容 没 有 约 
定 或 者 约定 不 明确 的 ， 可 以 协议 补充 ; 不 能 达成 补充 协议 的 ， 按 照 合 同 有 关 条 球 或 者 交 
易 习 惯 确定 。 
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第 六 十 二 条 ”当事人 残 有 关 合 同 内 容 约 定 不 明确 ， 依 照 本 法 第 六 十 一 条 的 规定 仍 不 
能 确定 的 ， 适 用 下 列 规定 : 

(一 ) 质量 要 求 不 明确 的 ， 按 照 国家 标准 、 行 业 标准 履行 ， 没 有 国家 标准 、 行 业 标 
准 的 ， 按 照 通 音标 准 或 者 符合 合同 目的 的 特定 标准 履行 。 

(二 ) 价款 或 者 报酬 不 明确 的 ， 按 照 订 立 合 同时 履行 地 的 市 场 价 格 履行 ， 依 法 应 当 
执行 政府 定价 或 者 政府 指导 价 的 ， 按 照 规 定 履 行 。 

(三 ) 履行 地 点 不 明确 ， 给 付 货 币 的 ， 在 接受 货币 一 方 所 在 地 履行 ;交付 不 动产 的 ， 
在 不 动产 所 在 地 履行 ， 其 他 标的 ， 在 履行 义务 一 方 所 在 地 履行 。 

(四 ) 履行 期 限 不 明确 的 ， 债 务 人 可 以 随时 履行 ， 债 权 人 也 可 以 随时 要 求 履 行 ， 但 
应 当 给 对 方 必 要 的 准备 时 间 。 

(五 ) 履行 方式 不 明确 的 ， 按 照 有 利于 实现 合同 目的 的 方式 履行 。 

(六 ) 履行 忱 用 的 负担 不 明确 鸭 ， 由 履行 义务 一 方 负担 。 
参考 答案 

(30) B 
试题 《31 ) 

按照 招标 投标 法 律 和 法 规 的 规定 ， 开 标 后 允许 〈31) 。 

(31) A. 投标 人 更 改 投标 书 的 内 容 和 报价 

B. 投标 人 再 增加 优惠 条 件 

C. 投标 人 对 投标 书 中 的 钳 误 予以 澄清 

D. 招标 人 更 改 招 标 文件 中 说 明 的 评 标 、 定 标 办 法 
试题 (31) 分 析 

开标 是 指 在 招标 投标 活动 中 ， 由 招标 人 主持 、 邀 请 所 有 投标 人 和 行政 监督 部 门 或 公 
证 机 构 人 员 参 加 的 情况 下 ， 在 招标 文件 预先 约定 的 时 间 和 地 点 当众 对 投标 文件 进行 开局 
的 法 定 流程 。 

开标 后 , 任何 投标 人 都 不 允许 更 改 投标 书 的 内 容 和 报价 , 也 不 允许 再 增加 优 ; 
投标 书 经 局 封 后 不 得 再 更 改 招 标 文件 中 说 明 的 评 标 、 定 标 办 法 。 

第 二 十 三 条 招标 人 对 已 发 出 的 招标 文件 进行 必要 的 澄清 或 者 修改 的 ， 应 当 在 招标 
文件 要 求 提 交 投 标 文件 截止 时 间 至 少 十 五 日 前 ， 以 书面 形式 通知 所 有 招标 文件 收受 人 。 
该 澄清 或 者 修改 的 内 容 为 招标 文件 的 组 成 部 分 。 

开标 后 允许 投标 人 对 投标 书 中 的 错误 予以 澄清 。 
参考 答案 

(31) C 
试题 (32) 

项 目 管理 方法 的 核心 是 目标 管理 与 〈32) 相 结合 。 

(32) A. 技术 管理 B. 质量 管理 C. 投资 管理 D. 风险 管理 


有 条 件 oO 
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试题 (32) 分 析 

项 目 管 理 是 管理 学 的 一 个 分 文学 科 ， 指 在 项 目 活动 中 运用 专门 的 知识 、 技 能 、 工 具 
和 方法 ， 使 项 目 能 够 在 有 限 资源 限定 条 件 下 ， 实 现 或 超过 设 定 的 需求 和 期 望 。 项 目 管理 
是 对 一 些 与 成 功 地 达成 一 系列 目标 相关 的 活动 (比如 任务 〉 的 整体 。 这 包括 策划 、 进 虑 
计划 和 维护 组 成 项 目的 活动 的 进展 。 

1. 项 目光 围 官 理 

项 目 范 围 管 理 是 为 了 实现 项 目的 目标 ， 对 项 目的 工作 内 容 进 行 控制 的 管理 过 程 。 它 
包括 范围 的 界定 ， 光 围 的 规划 ， 苑 围 的 调整 等 。 

2， 项 目 时 间 管 理 

项 目 时 间 管 理 是 为 了 确保 项 目 最 终 的 按时 完成 的 一 系列 管理 过 程 。 它 包括 具体 活动 
界定 ， 活 动 排序 ， 时 间 人 估计， 进度 安排 及 时 间 探 制 等 项 工作 。 很 多 人 把 GTD 时 间 管 理 
引入 其 中 ， 大 幅 提 高 工作 效率 。 

3. 项 目 成 本 管理 

项 目 成 本 管理 是 为 了 保证 完成 项 目的 实际 成 本 、 费 用 不 超过 预算 成 本 、 费 用 的 管理 
过 程 。 它 包括 资源 的 配置 ， 成 本 、 费 用 的 预算 以 及 费用 的 控制 等 项 工作 。 

4. 项 目 质量 常理 

项 目 质量 管理 是 为 了 确保 项 目 达到 客户 所 规定 的 质量 要 求 所 实施 的 一 系列 管理 过 
程 。 它 包括 质量 规划 ， 质 量 控 制 和 质量 保证 等 。 

5. 项 目 人 力 资 源 官 理 

项 目 人 力 资源 管理 是 为 了 保证 所 有 项 目 关 系 人 的 能 力 和 积极 性 都 得 到 最 有 效 地 发 
挥 和 利用 所 做 的 一 系列 管理 措施 。 它 包括 组 织 的 规划 、 团 队 的 建设 、 人 员 的 选 聘 和 项 目 
的 班子 建设 等 一 系列 工作 。 

6. 项 目 沟 通 官 理 

项 目 沟通 管理 是 为 了 确保 项 目的 信息 的 合理 收集 和 传输 所 需要 实施 的 一 系列 措施 ， 
它 包 括 沟通 规划 、 信 息 传 输 和 进度 报告 等 。 

7. 项 目 风 险 管 理 

项 目 风险 管理 涉及 项 目 可 能 遇 到 各 种 不 确定 因素 。 
订 对 策 和 风险 控制 等 。 

8. 项 目 采 购 管理 

项 目 采 购 管理 是 为 了 从 项 目 实 施 组 织 之 外 获得 所 需 资 源 或 服务 所 采取 的 一 系列 管 
理 措施 。 它 包括 采购 计划 、 采 购 与 征购 、 资 源 的 选择 以 及 合同 的 管理 等 项 目 工作 。 

9. 项 目 集成 管理 

项 目 集成 管 baviogge do lt ga 
全 局 性 的 项 目 管 理工 作 和 过 程 。 它 包括 项 目 集成 计划 的 制定 、 项 目 集 成 计划 的 实施 、1 
目 变 动 的 总 体 控制 等 。 


它 包 括 风险 识别 、 风 险 量 化 、 制 
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参考 答案 
(32 ) D 
试题 (33 ) 
(33) 不 属于 项 目 型 组 织 的 缺点 。 
(33) A. 目标 单一 B. 员工 缺乏 事业 上 的 连续 性 和 保障 


C. 不 利于 沟通 、 技 术 知 识 共 享 D. 难以 监测 和 控制 
试题 (33) 分析 

项 目 型 组 织 (Project Organization) 是 指 那些 一 切 工 作 都 围绕 项 目 进行 、 通 过 项 目 
创造 价值 并 达成 目 映 战略 目标 的 组 织 。 它 包括 企业 、 企 业内 部 的 部 门 、 政 府 或 其 他 机 
构 。 在 这 时 所谓 的 项 目 型 组 织 ， 不同 于 人 们 日 第 所 说 的 项 目 部 ， 它 是 指 一 种 专门 的 组 
织 结构 。 

在 项 目 型 组 织 中 ， 每 个 项 目 殊 像 一 个 微型 公司 那样 运行 。 完 成 每 个 项 目 目 标 所 需 的 
所 有 资源 完全 分 配给 这 个 项 目 ， 专 门 为 这 个 项 目 服 务 。 采 用 项 目 型 组 织 的 公司 不 生产 标 
准 产 品 ， 它 的 经 营业 务 就 是 项 目 。 专 职 的 项 目 经 理 对 项 目 团 队 拥有 完全 的 项 目 权 力 和 行 
政权 力 《 在 职能 型 组 织 里 ， 项 目 经 理 可 以 有 项 目 权 力 ， 但 职能 经 理 仍 保留 对 分 配 到 项 目 
中 的 手下 人 员 的 行政 和 技术 权力 )。 由 于 每 个 项 目 团队 严格 致力 于 一 个 项 目 ， 所 以 ， 项 目 
型 组 织 的 设置 完全 是 为 了 迅速 、 有 效 地 对 项 目 目标 和 客户 需要 做 出 反应 。 项 目 型 组 织 无 
论 从 单个 项 目 ， 还 是 整个 公司 来 看 ， 都 是 成 本 低 效 的 。 每 个 项 目 必 须 为 专门 工作 的 团队 
成 员 提 供 薪 金 ， 即 使 是 在 项 目 茶 些 阶 段 他 们 工作 很 轻松 ， 也 得 如 此 。 在 项 目 型 组 织 中 ， 
为 了 最 大 限度 地 利用 项 目 资源 ， 保 证 在 预算 范围 内 成 功 地 完成 项 目 ， 需 要 有 详尽 而 准确 
的 计划 和 一 个 有 效 的 控制 系统 。 

项 目 型 组 织 的 优点 是 每 个 成 员 始 终 都 了 解 团 队 的 工作 并 为 之 负责 。 团 队 有 很 大 的 适 
应 性 ， 能 接受 新 的 思想 和 新 的 工作 方法 。 在 大 型 组 织 中 ， 团 队 结 构 一 般 作 为 官僚 结构 的 
补充， 既 能 得 到 官僚 结构 标准 化 的 好 处 、 提 高 运行 效率 ， 又 能 因 团 队 的 存在 而 增强 灵 
活性 。 

项 目 型 组 织 的 缺点 是 小 组 的 领导 人 如 果 不 提 出 明确 要 求 ， 团 队 束 缺乏 明确 性 ， 稳定 
性 不 好 ， 经 济 性 也 差 ， 团队 必 须 持 续 不 断 地 注意 管理 ， 小 组 成 员 虽 然 了 解 共同 任务 ， 但 
不 一 定 对 目 己 的 有 具体 任务 非常 了 解 ， 甚 至 可 能 因为 对 别人 的 工作 过 于 感 兴趣 ， 而 忽略 了 
目 己 的 工作 。 所 以 ， 难 以 监测 和 控制 不 属于 项 目 型 组 织 的 缺点 。 
参考 答案 

(33) D 
试题 (34) 

在 项 目 组 合 管理 中 ， 确 定 项 目 优 先 级 的 主要 决定 因素 是 (34) 。 

(34) A. 项 目的 进度 B. 项 目 组 合 的 收益 

C. 项 目 总 成 本 D. 组 织 战略 
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试题 (34) 分 析 

项 目 组 合 管理 是 企业 在 可 利用 的 资源 和 企业 战略 目标 等 条 件 下 进行 多 个 项 目 或 项 
目 群 投资 的 选择 和 管理 过 程 ， 它 通过 项 目 评价 选择 、 多 项 目 组 合 优化 等 确保 项 目 实施 符 
合 企业 的 战略 目标 ， 实 现 企 业 收 益 最 大 化 。 而 优先 级 排序 是 确保 项 目 组 合 管理 成 功 的 天 
键 环 吊 。 

优先 级 排序 将 注意 力 集 中 在 企业 的 长 期 战略 和 目标 上 ， 这 迫使 管理 人 员 建 立 具 有 高 
度 可 操作 性 的 使 命 和 目标 ， 有 助 于 保证 每 个 人 保持 对 企业 目标 的 关注。 而 建立 的 优先 级 
的 主要 价值 在 于 识别 意见 不 一 致 的 领域 并 获得 方 回 上 的 一 臻 意见， 提供 有 效 分配 各 种 资 
源 的 基础 ， 使 得 主要 的 项 目 资源 能 够 明确 加 以 分 配 。 优 先 级 排序 还 必须 对 变动 做 出 快速 
反应 ， 应 包含 一 种 反馈 过 程 ， 而 反馈 应 是 公开 的 项 目 优 先 级 模型 对 企业 长 期 战略 的 贡献 
在 于 ， 它 能 为 企业 提供 一 种 较为 全 面 、 客 观 的 定量 化 的 方法 ， 来 选择 最 优 的 项 目 组 合 ， 
以 推动 企业 战略 的 实现 ， 从 而 提升 企业 的 综合 苋 争 力 。 
参考 答案 

(34) D 
试题 (35) 

某 项 目 经 理 所 在 的 单位 正在 局 动 一 个 新 的 项 目 ， 配 备 了 虚拟 项 目 小 组 。 根 据 过 去 的 
经 验 ， 该 项 目 经 理 认识 到 矩阵 环境 下 的 小 组 成 员 有 时 对 职能 经 理 的 配合 超过 对 项 目 经 理 
的 配合 。 因 此 ， 该 项 目 经 理 决定 请 求 单 位 制定 (35) 。 

(35) A. 项 目 计 划 B. 项 目 章 程 

C. 项 目 范 围 说 明 书 D. 人 力 资 源 管理 计划 
试题 (35) 分 析 

职能 经 理 对 完成 单一 职能 任务 和 拥有 类 似 培 训 与 技能 的 员工 的 部 门 负责 。 其 中 ， 职 
能 部 门 包括 广告 、 销 售 、 财 务 、 人 力 资 源 、 制 造 、 会 计 等 。 职 能 经 理 负责 管理 财务 与 人 
力 资 源 等 对 直线 部 门 提 供 文 持 的 部 门 。 

项 目 经 理 〈Project Manager)， 从 职业 角度 是 指 企业 建立 以 项 目 经 理 贡 任 制 为 核心 ， 
对 项 目 实行 质量 、 安 全 、 进 度 、 成 本 管理 的 责任 保证 体系 和 全 面 提高 项 目 管 理 水 平 设 立 
的 重要 管理 岗位 。 项 目 经 理 是 为 项 目的 成 功 策划 和 执行 负 总 责 的 人 。 项 目 经 理 是 项 目 团 
队 的 领导 者 ， 项 目 经 理 首 要 职责 是 在 预算 苑 围 内 按时 优质 地 领导 项 目 小 组 完成 全 部 项 目 
工作 内 容 ， 并 使 客户 满意 。 为 此 项 目 经 理 必 须 在 一 系列 的 项 目 计 划 、 组 织 和 控制 活动 中 
做 好 领导 工作 ， 从 而 实现 项 目 目标 。 

项 目 章 程 是 正式 批准 项 目的 文件 。 任 何 一 个 项 目 ， 都 是 由 一 个 或 多 个 原因 而 被 批准 
的 ， 这 些 原 因 包 括 市 场 需 求 、 营 运 和 需要、 客户 要 求 、 技 术 进 步 、 法 律 要 求 和 社会 需要 等 。 

从 某 种 意义 上 说 ， 项 目 革 程 实 际 上 束 是 有 关 项 目的 要 求 和 项 目 实 施 者 的 珊 、 权 、 利 
的 规定 。 因 此 ， 在 项 目 章程 中 应 该 包括 如 下 几 个 方面 的 基本 内 容 。 
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1. 项 目 或 项 目 利 益 相 关 者 的 要 求 和 期 望 

这 是 确定 项 目 质量 、 计 划 与 指标 的 根本 依据 ， 是 对 于 项 目 各 种 价值 的 要 求 和 界定 。 

2. 项 目 产 出 物 的 要 求 说 明和 规定 

这 是 根据 项 目 客观 情况 和 项 目 相 关 利 益 主体 要 求 提出 的 项 目 最 终 成 果 的 要 求 和 
规定 。 

3. 开展 项 目的 目的 或 理由 

这 是 对 于 项 目 要 求 和 项 目 产 出 物 的 进一步 说 明 ， 是 对 于 相关 依据 和 目的 的 进一步 
解释 。 

4. 项 目 其 他 方面 的 规定 和 要 求 

这 包括 : 项 目 里 程 碑 和 进度 的 概述 要 求 、 大 致 的 项 目 预 算 规 定 、 相 关 利 益 主 体 的 要 
求 和 影响 、 项 目 经 理 及 其 权限 、 项 目 实施 组 织 、 项 目 组 织 环 境 和 外 部 条 件 的 约束 情况 和 
假设 情况 、 项 目的 投资 分 析 结 果 说 明 等 。 

上 述 基 本 内 容 既 可 以 直接 列 在 项 目 草 程 中 ， 也 可 以 是 援引 其 他 相关 的 项 目 文件 。 同 
时 ， 随 着 项 目 工作 的 逐步 展开 ， 这 些 内 容 也 会 在 必要 时 随 之 更 新 。 

根据 过 去 的 经 验 ， 该 项 目 经 理 认识 到 和 矩阵 环境 下 的 小 组 成 员 有 时 对 职能 经 理 的 配合 
超过 对 项 目 经 理 的 配合 。 因 此 ， 该 项 目 经 理 决定 请 求 单 位 制定 项 目 章程 是 明智 的 。 
参考 答案 

(35) B 
试题 (36) 

项 目 经 理 要 对 WBS 中 标号 为 2.2.3 号 的 工作 包 设 定 一 个 控制 点 ， 以 便 对 其 成 本 、 进 
度 、 质 量 进行 监控 ， 在 此 比较 适合 设 定 一 个 (36) 。，。 

(36) A. WBS 字典 ”B. 控制 账户 C. 账户 编码 D. 活动 基线 
试题 《36) 分 析 

控制 账户 《简称 CA)， 是 一 种 管理 控制 点 ， 是 工作 包 的 规划 基础 。 在 该 控制 点 上 ， 
把 范围 、 成 本 和 进度 加 以 整合 ， 并 把 它们 与 挣 值 相 比 较 ， 以 测量 统 效 。 控 制 账户 设置 在 
工作 分 解 结构 中 的 特定 管理 节点 上 。 每 一 个 控制 账 尸 都 可 以 包括 一 个 或 多 个 工作 包 ， 但 
是 每 一 个 工作 包 只 能 属于 一 个 控制 账户 。 

基线 (Baseline )。 基 线 是 软件 文档 或 源码 (或 其 他 产 出 物 ) 的 一 个 稳定 版 本 ， 它 是 
进一步 开发 的 基础 。 所 以 ， 当 基线 形成 后 ， 项 目 负责 SCM 的 人 需要 通知 相关 人 员 基 线 
已 经 形成 ， 并 且 哪 儿 可 以 找到 这 基线 了 的 版 本 。 这 个 过 程 可 被 认为 内 部 的 发 布 。 至 于 对 
外 的 正式 发 布 ， 更 是 应 当 从 基线 了 的 版 本 中 发 布 。 

基线 是 项 目 储存 库 中 每 个 工件 版 本 在 特定 时 期 的 一 个 “快照 ?。 它 提供 一 个 正式 标 
准 ， 随 后 的 工作 基于 此 标准 ， 并 且 只 有 经 过 授权 后 才能 变更 这 个 标准 。 建 立 一 个 初始 基 
线 后 ， 以 后 每 次 对 其 进行 的 变更 都 将 记录 为 一 个 差 值 ， 直 到 建成 下 一 个 基线 。 

参与 项 目的 开发 人 员 将 基线 所 代表 的 各 版 本 的 目录 和 文件 填 入 他 们 的 工作 区 。 随 看 
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工作 的 进展 ， 基 线 将 合并 上 自从 上 次 建立 基线 以 来 开发 人 员 已 经 交付 的 工作 。 变 更 一 旦 并 
入 基线 ， 开 发 人 员 就 采用 新 的 基线 ， 以 与 项 目 中 的 变更 保持 同步 。 调 整 基 线 将 把 集成 工 
作 区 中 的 文件 并 入 开发 工作 区 .。 
WBS 词典 是 在 创建 工作 分 解 结构 的 过 程 中 编制 的 ， 是 工作 分 解 结构 的 支持 性 文件 ， 
用 来 对 工作 分 解 结构 中 的 控制 账户 和 工作 包 做 详细 人 解释。 解释 的 详细 程度 可 以 根据 具体 
需要 加 以 确定。 控制 账户 是 工作 分 解 结构 中 的 要 素 ， 是 项 目 经 理 对 项 目的 管理 控制 点 ， 
即 针对 控制 账户 的 要 素 对 项 目的 执行 情况 进行 检查 与 考核 ,可 以 把 工作 包 作 为 控制 账户 ， 
也 可 以 把 更 高 层 的 要 去 作为 控制 账户 。 
参考 答案 
(36) B 
试题 (37) 
活动 排序 的 工具 和 技术 有 多 种 ， 工 具 和 技术 的 选取 由 在 干 因 系 决定 。 如 条 项 目 经 班 
决定 在 进度 计划 编制 中 使 用 标准 化 的 项 目 进度 网 络 图 ， 这 可 能 因为 (37) 。 
(37) A. 该 项 目 非 音 独特 ， 在 不 同 的 阶段 需要 专门 的 网 络 图 
B. 在 现 有 的 网 络 上 有 共有 可 以 获取 的 资源 管理 软件 
C. 在 项 目 中 包含 几 个 相同 或 几乎 相同 的 可 交付 成 果 
D. 项 目 中 存在 多 条 关键 路 径 
试题 (37) 分析 
项 目 进 度 管理 是 指 在 项 目 实施 过 程 中 ， 对 各 阶段 的 进展 程度 和 项 目 最 终 完成 的 期 限 
所 进行 的 管理 。 是 在 规定 的 时 间 内 ， 拟 定 出 合理 日 经 济 的 进度 计划 (包括 多 级 管理 的 子 
计划 ) 在 执行 该 计划 的 过 程 中 , 经 常 要 检查 实际 进度 是 否 按 计划 要 求 进行 , 奇 出 现 偏差 ， 
便 要 及 时 找 出 原因 ， 采 取 必 要 的 补救 措施 或 调整 、 修 改 原 计划 ， 直 至 项 目 完成 。 其 目的 
是 保证 项 目 能 在 满足 其 时 间 约 束 条 件 的 前 提 下 实现 其 总 体 目标 。 
网 络 图 (Network Planning〉 是 一 种 图 解 模型 ， 形 状 如 同 网 络 ， 故 称 为 网 络 图 。 网 络 
图 是 由 作业 (第 线 )、 事 件 (又 称 节 点 ) 和 路 线 三 个 因素 组 成 的 。 
在 工程 管理 中 ， 经 常 使 用 到 网 络 图 的 概念 。 网 络 图 是 用 第 线 和 节点 将 某 项 工作 的 流 
程 表 示 出 来 的 图 形 。 
根据 我 国 《工程 网 络 计 划 技 术 规 程 》(JGJT 121-99) 推荐 常用 的 工程 网 络 计 划 类 型 
包括 : 
1. 双 代 号 网 络 计划 
2. 单 代号 网 络 计划 
3. 双 代 号 时 标 网 络 计划 
4. 单 代 号 时 标 网 络 计划 
项 目 活 动 排序 是 指 识别 项 目 活动 清单 中 各 项 活动 的 相互 关联 与 依赖 关系 ， 并 据 此 对 
项 目 各 项 活动 的 先后 顺序 的 安排 和 确定 工作 。 
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编排 和 描述 项 目 活动 顺序 关系 的 方法 和 工具 主要 有 : 

1. 顺序 图 法 (Precedence Diaeramming Method,，PDM) 

顺序 图 法 也 叫 单 节点 网 络 图 法 (Activity on Node，AON)， 它 用 单个 节点 ( 方 框 ) 
表示 一 项 活动 ， 用 方 点 之 间 的 季 线 表示 项 目 活 动 之 则 的 相互 依赖 天 系 。 

2. 稍 线 图 法 (Arrow Diagram Method，ADM) 

这 也 是 一 种 描述 项 目 活动 顺序 的 网 络 图 方法 。 这 一 方法 用 第 线 代 表 活 动 ， 而 用 节点 
代表 活动 之 间 的 联系 和 相互 依赖 天 系 。 

在 项 目 中 包含 儿 个 相同 或 几乎 相同 的 可 交付 成 果 时 ， 项 目 经 理 可 在 进度 计划 编制 中 
使 用 标准 化 的 项 目 进度 网 络 图 。 

(37) C 
试题 (38) 

某 软件 工程 项 目 各 开发 阶段 工作 量 的 比例 如 下 表 所 示 : 


需求 分 析 概要 设计 详细 设计 测试 
023 031 


假设 当前 已 处 于 编码 阶段 ，3000 行程 序 已 完成 了 1200 行 ， 则 可 估算 出 该 工程 项 目 
开发 进度 已 完成 的 比例 是 _〈38) 
(38) A. 43% B. 49% C. 57% D. 63% 
试题 (38) 分 析 
己 经 完成 了 需求 分 析 阶 段 、 概 要 设计 阶段 、 详 细 设 计 阶 段 ， 以 及 编码 阶段 的 40%。 
可 估算 出 该 工程 项 目 开 发 进度 已 完成 的 比例 是 : 
0.23+0.11+0.15+0.20* (1200/3000) =0.57 


参考 答案 

(38) C 
试题 〈39) 

在 进行 挣 值 管理 时 ， 如 果实 际 进度 点 位 于 PY 曲线 的 左 侧 ， 则 该 点 与 PY 曲线 的 年 
直 距 离 表 示 实 际 进度 比 计划 进度 (39) 。 


(39) A. 超前 的 时 间 B. 拖 后 的 时 间 
C. 超额 完成 的 任务 量 D. 拖欠 的 任务 量 


试题 (39) 分析 
项 目的 挣 值 管 理 (Earned Value Management，EVM) 是 用 与 进度 计划 、 成 本 预算 和 
实际 成 本 相 联 系 的 三 个 独立 的 变量 , 进行 项 目 绩效 测量 的 一 种 方法 。 它 比较 计划 工作 量 、 
WBS 的 实际 完成 量 ( 挣 得 ) 与 实际 成 本 花费 , 以 决定 成 本 和 进度 绩效 是 否 人 符合 原 定 计 划 。 
EV(Earmned Value) 又 叫 已 完成 工作 量 的 预算 成 本 (Budgeted Cost for Work Performed， 
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BCWP)。 它 是 指 项 目 实施 过 程 中 某 阶 段 实 际 完成 工作 量 及 按 预算 定额 计算 出 来 的 工时 
(或 费用 ) 之 积 。 计 算 公 式 是 ; 

EV=BCWP= 已 完成 工作 量 * 了 预算 定 和 额 


SV=EV-PV 
CV=EV-AC 
SV (Schedule Variance) 是 指 检查 日 期 EV 和 PV 之 间 的 差异 : 
SV=EV-PV=BCWP-BCWS 


当 SV 为 正 值 时 ， 表 示 进 度 提 六; 

当 SV 等 于 去 时 ， 表 示 实 际 与 计划 相符 ; 

当 SV 为 负 值 时 ， 表 示 进 度 延 误 。 

S 型 曲线 比较 法 是 以 横 坐 标 表示 进度 时 间 ， 纵 坐标 表示 累计 完成 任务 量 而 绘制 出 的 
一 条 按 计 划 时 间 累计 完成 任务 量 的 S$ 型 曲线 ， 将 施工 项 目的 各 检查 时 间 实 际 完成 的 任务 
量 与 $ 型 曲线 进行 实际 进度 与 计划 进度 相 比 较 的 一 种 方法 。 从 整个 施工 项 目的 施工 全 过 
程 而 言 ， 一 般 是 开始 和 结尾 阶段 单位 时 间 投 入 的 资源 量 较 少 ， 中 间 阶 段 单位 时 间 投 入 的 
资源 量 较 多 。 与 其 相关 ， 单 位 时 间 完 成 的 任务 量 也 是 呈 同 样 变化 的 ， 而 随时 间 进 展 累计 
完成 的 任务 量 ， 则 应 该 呈 $ 型 变化 。 

S 型 曲线 比较 法 同 横道 图 一 样 ， 是 在 图 上 直观 地 进行 施工 项 目 实际 进度 与 计划 进度 
相 比 较 。 一 般 情况 ， 计 划 进 度 控 制 人 员 在 计划 时 间 前 绘制 出 S 型 曲线 。 在 项 目 施工 过 程 
中 ， 按 规定 时 间 将 检查 的 实际 完成 情况 绘制 在 与 计划 S 型 曲线 同一 张 图 上 ， 可 得 出 实际 
进度 S 型 曲线 。 比 较 两 条 S 型 曲线 可 以 得 到 如 下 信息 : 

(1) 项 目 实际 进度 与 计划 进度 比较 ， 当 实际 工程 进展 点 落 在 计划 S$ 型 曲线 左 侧 ， 则 
表示 此 时 实际 进度 比 计 划 进 度 超 前 ; 大 落 在 其 右 侧 ， 则 表示 拖 灾 ; 者 刚好 落 在 其 上 ， 则 
表示 二 者 一 致 。 

(2) 项 目 实际 进度 比 计划 进度 超前 或 拖 后 的 时 间 。 

(3) 任务 量 完成 情况 ， 即 工程 项 目 实际 进度 比 计 划 进 度 超 额 或 拖欠 的 任务 量 。 

(4) 后 期 工程 进度 预测 。 
参考 答案 

(39) C 
试题 〈40 ) 

项 目 范 围 管理 包括 确保 项 目 成 功 所 需 的 全 部 工作 过 程 。(40) 是 范围 管理 流程 的 正 
人 确 顺 友 。 

(定义 范围 GO 核实 范围 (3 收集 需 求 

由 控制 范围 加 创建 工作 分 解 结构 

(40) A. SDODOY) B. VODOY CC. DIOWS DD. VIOOY 
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试题 (40) 分 析 

项 目 范 围 的 管理 也 就 是 对 项 目 应 该 包括 什么 和 不 应 该 包括 什么 进行 相应 的 定义 和 
控制 。 它 包括 用 以 保证 项 目 能 按 要 求 的 范围 完成 所 涉及 的 所 有 过 程 ， 包 括 : 确定 项 目的 
需求 、 定 义 规 划 项 目的 范围 、 范 围 念 理 的 实施 、 光 围 的 变更 控制 管理 以 及 范围 核实 等 。 

创建 工作 分 解 结构 是 项 目 范 围 管理 的 一 个 过 程 。 

其 定义 为 : 把 项 目 可 交付 成 果 和 项 目 工 作 分 解 为 较 小 的 、 更 易于 管理 的 组 成 部 分 的 
过 程 。 由 此 可 见 工作 分 解 结构 示意 可 交付 成 果 为 导 问 的 工作 分 解 层 次 。 

输入 : 项 目 范 围 说 明 书 (定义 范围 的 输出 )、 需 求 文件 (收集 需求 的 输出 )、 组 织 过 
eo 

工具 : 分 解 ， 采 用 自 上 而 下 的 逐 层 细 化 的 分 解 方 式 ， 最 小 分 解 到 工作 包 的 层次 。 

工作 分 解 结构 形式 有 多 种 : 以 项 目 生 命 周 期 的 各 阶段 作为 第 一 层 。 包 把 主要 可 交 
付 成 果 作 为 分 解 的 第 一 层 。G) 按 子 项 目 进行 第 一 层 分 解 。 

不 同 的 可 交付 成 果 可 分 解 到 不 同 的 层次 ， 由 于 信息 不 明确 ， 对 于 远 期 的 可 交付 成 果 
或 者 子 项 目 无 法 分 解 ， 通 音 要 等 这 些 信 息 足 够 明确 后 ， 才 能 分 解 到 相应 细节 ， 这 叫做 滚 
动 式 规划 。 

输出 : 工作 分 解 结构 、 工 作 分 结构 词典 、 范 围 基准 、 项 目 文 件 (更 新 )。 

创建 工作 分 解 结构 的 最 后 工作 是 为 工作 包 建 立 控 制 账户 ， 并 根据 “账户 编码 ”分 明 
配 标志 号 。 每 个 控制 账户 都 可 以 包括 一 个 或 者 多 个 工作 包 、 但 是 每 个 工作 包 只 能 属于 一 
个 控制 账户 。 控 制 账户 是 一 种 管理 控制 点 ， 该 控制 点 上 ， 把 范围 、 成 本 和 进度 加 以 整合 ， 
并 把 它们 与 挣 值 相 比 较 ， 以 测量 绩效 。 

核实 范围 : 核实 产品 是 否 在 范围 内 。 首 先 要 通过 〈 需 求 跟 踩 和 矩阵) 去 保持 客户 联系 ， 
确定 产品 范围 有 没 变 ， 确 保 〈 需 求 文档 ) 最 新 后 ， 用 它 去 核实 “确认 过 质量 的 产品 ”( 确 
认 的 可 交付 成 果 ) 的 范围 ,核实 没有 问题 就 可 以 验收 这 个 产品 (验收 的 可 交付 成 果 )， 有 
问题 就 产生 一 个 (变更 请 求 )。 注意 在 核实 和 控制 过 程 还 是 用 需求 文件 ， 而 没有 用 范围 说 
明 书 ， 因 为 相对 需求 文件 ， 泡 围 说 明 书 比较 粗略 。 

控制 范围 : 控制 工作 是 否 在 范围 内 。 首 先 还 是 要 通过 【需求 跟 踩 和 矩阵 ) 去 保持 客户 
联系 ， 确 定 工作 范围 有 没 变 ， 确 保 〈 需 求 文档 ) 更 新 到 最 新 ， 婚 然 是 控制 工作 本 身 ， 屠 
惑 要 用 到 每 日 收集 的 工作 状况 《工作 绩效 信息 )， 去 对 照 〈 需 求 文档 ) 得 到 工作 做 出 的 效 
果 如 何 (项 目 绩效 测量 结果 )， 有 问题 就 产生 一 个 (变更 请 求 )。 注 意 在 核实 和 控制 过 程 
还 是 用 需求 文件 ， 而 没有 用 范围 说 明 书 ， 因 为 相对 需求 文件 ， 范 围 说 明 书 比较 粗略 。 

首先 排除 C 和 D， 核 实 艺 围 应 该 在 创建 工作 分 解 结构 之 后 ， 所 以 ， 选 择 B。 
参考 答案 

(40) 也 
试题 (41) 

项 目 经 理 在 选择 团队 建设 具体 活动 时 ， 可 考虑 专门 的 活动 或 个 人 行为 ， 活 动 的 首要 
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目的 是 提高 团队 绩效 。(41) 不 属于 团队 建设 活动 。 
(41) A. 为 平 县 神 突 制定 规则 
B. 项 目 经 理 在 网 上 为 团队 成 员 组 建 一 个 工作 群 
C. 定期 召开 会 议 ， 评 价 团队 绩 交 
D. 集中 办 公 
试题 (41) 分 析 
团队 建设 是 指 为 了 实现 团队 绩效 及 产 出 最 大 化 而 进行 的 一 系列 结构 设计 及 人 员 激 
励 等 团队 优化 行为 。 定 期 召开 会 议 , 评价 团队 绩效 ， 是 在 团队 建设 完成 之 后 所 做 的 工作 ， 
所 以 ， 其 不 属于 团队 建设 活动 。 
参考 答案 
(41) C 
试题 (42) 
某 公 司 在 制定 招标 评分 标准 时 ， 下 列 做 法 较 合适 的 是 〈42) 。 
(42) A. 对 业绩 评定 的 标准 是 : 好 、 不 好 
B. 服务 能 力 评定 标准 是 : 根据 其 通过 ISO20000 认证 情况 酌情 打分 
C. 价格 分 采用 低 价 优先 法 计算 
D. 按照 ISO9000 认证 情况 ， 将 质量 标准 分 为 7 个 档次 
试题 (42) 分 析 
对 业绩 评定 的 标准 是 : 好 、 不 好 ; 服务 能 力 评定 标准 是 : 根据 其 通过 ISO20000 认 
证 情况 酌情 打分 。 评 分 标准 不 够 细致 。 而 将 质量 标准 分 为 7 个 档次 ， 则 评分 细则 过 于 烦 
琐 ， 一 般 为 3 到 $ 个 档次 。 所 以 ， 以 进入 评 标 程序 、 满 足 招标 文件 要 求 且 报价 最 低 的 投 
标 报价 为 评 标 基准 价 较 合适 。 
参考 答案 
(2 © 
试题 〈43) 
当 出 现 招标 文件 中 的 某 项 规定 与 招标 人 对 投标 人 质疑 问题 的 书面 解答 不 一 致 时 ， 应 


(43) A. 招标 文件 中 的 规定 B. 现场 考察 时 招标 单位 的 口头 解释 


C. 招标 单位 在 会 议 上 的 口头 解答 。 D. 对 投标 人 质疑 的 书面 解答 文件 
试题 (43) 分 析 
见 《 中 华人 民 共 和 国 招 标 投标 法 》 第 六 十 一 条 。 
参考 答案 
(43) D 
试题 〈44 ) 
天 于 项 目 沟通 技巧 的 叙述 中 ，(44) 是 不 正确 的 。 
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(44) A. 了 解 项 目 干 系 人 不 同 的 沟通 风格 ， 尽 量 采 用 对 方 能 接受 的 沟通 风格 
B. 正式 和 非 正 式 的 沟通 相 结 合 有 利于 关系 的 融洽 
C. 有 效 利用 沟通 的 升级 原则 ， 先 和 对 方 沟通 ， 然 后 和 对 方 的 上 级 沟通 
D. 尽量 多 地 使 用 行 话 可 以 提高 沟通 效率 
试题 (44) 分 析 

在 项 目 沟通 管理 过 程 中 一 定 要 善于 运用 非 语言 信号 为 语言 的 效果 进行 铺垫， 真诚 的 
微笑 ， 热 烈 的 握手 ， 专 注 的 神态 ， 尊 敬 的 寒 蛤 ， 都 能 给 对 方 带 来 好 感 ， 活 跃 沟通 气氛 ， 
加 重 后 面 语言 的 分 量 。 在 工作 过 程 中 本 人 总 结 出 了 如 下 增进 沟通 效果 的 技巧 : 

CO 赞美 对 方 ， 这 几乎 是 一 个 层 试 不 爽 的 特效 沟通 润滑 剂 。 这 个 世界 上 的 人 ， 没 有 
不 吃 表 扬 的 ， 学 会 赞美 ， 将 使 你 在 任何 沟通 中 一 帆 风 顺 。 即 使 给 领导 提 意 见 ， 也 要 先 表 
扬 后 批评 。 领 导 与 员工 一 样 都 是 人 ， 员 工 需 要 激励 ， 领 导 同 样 需 要 激励 。 

@) 移 情 入 境 ， 即 设计 一 个 对 现实 有 借鉴 意义 的 场景 ， 进 行情 景 教育 。 项 目 管 理 培 
训 中 设计 的 很 多 诬 党 游戏， 用意 都 在 于 用 一 个 显而易见 的 事实 去 局 发 人 的 思路 。 

轻松 幽默 ， 既 是 通 癌 和 谐 对 话 的 台阶 和 跳板 ， 又 是 化 解 冲 突 、 窖 境 、 恶 意 挑 辟 
的 灵 凡 妙药 。 

祖 胸 露 怀 ， 又 被 称 为 不 设防 战术 ， 意 在 同人 们 明确 表示 放弃 一 切 防备 ， 胸 禄 坦 
荡 ， 诚 奶 待 人。 人 类 的 许多 非 语 言 信 号 都 是 出 此 用 意 ， 例 如 敬礼 、 握 手 、 作 拇 都 是 为 了 
问 沟 通 对 方 表明 手中 没有 武器 。 

求同存异 ， 又 被 称 为 最 大 公约 数 战 术 。 人 们 只 有 找到 共同 之 处 ， 才 能 解决 冲突 。 
无 论 人 们 的 想法 相距 多 么 盈 远 ， 总 是 能 够 找到 共同 性 。 有 了 共性 ， 就 有 了 建立 沟通 桥梁 
的 文 点 。 

@ 深入 浅 出 ， 这 是 提高 沟通 效率 的 捷径 。 能 够 用 很 通俗 的 语言 阐明 一 个 很 复杂 深 
奥 的 道理 是 一 种 本 事 ， 是 真正 的 高 手 。 

了 解 项 目 和 干系 人 不 同 的 沟通 风格 ， 尽 量 采 用 对 方 能 接受 的 沟通 风格 ; 正式 和 非 正 式 
的 沟通 相 结合 有 利于 关系 的 融洽 ， 有效 利用 沟通 的 升级 原则 ， 先 和 对 方 沟通 ， 然 后 和 对 
方 的 上 级 沟通 ， 都 是 正确 的 沟通 方法 。 而 过 多 地 使 用 行 话 会 降低 沟通 效率 。 
参考 答案 

(44) D 
试题 (45) 

按照 沟通 计划 安排 ， 项 目 经 理 在 某 财 务 控制 点 要 根据 挣 值 分析 理 论 癌 财务 总 

监 提交 绩效 报告 ， 下 列 绩 效 报告 内 容 正 人 确 的 是 (45) 。 

(45) A. 按照 控制 账户 中 财务 指标 ， 对 CPI、CV、BAC 进行 计算 和 分 析 并 提出 措施 

B. 根据 控制 点 基线 ， 对 CPI、CV、SPI、SV、BAC 进行 计算 和 分 析 并 提出 措施 
C. 根据 控制 点 基线 ， 对 CPI、CV、SPI、SV、ETC 进行 计算 和 分 析 并 提出 措施 
D. 按照 控制 账户 中 财务 指标 ， 汇 报 财务 状态 、 进 展 报 告 ， 进 行 状 态 分 析 
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试题 (45) 分 析 

绩效 报告 指 搜集 和 传播 绩效 信息 ， 问 利害 关系 者 提供 资源 如 何 用 于 实现 项 目 目 标的 
信息 。 绩 效 报告 通常 应 当 提 供 有 关 范 围 、 进 度 、 成 本 与 质量 的 信息 。 内 容 包 括 : 

1. 当前 报告 阶段 的 工作 完成 情况 

一 一 罗列 出 这 一 阶段 已 完成 的 所 有 工作 包 或 其 他 工作 。 

2. 当前 报告 阶段 计划 的 但 没有 完成 的 工作 情况 

一 一 罗列 出 这 一 阶段 计划 好 的 、 但 没有 完成 的 所 有 工作 包 或 其 他 工作 。 

3. 进度 偏差 的 根本 原因 

没有 按照 进度 计划 完成 的 所 有 工作 ， 识 别 产 生 偏 差 的 原因 。 

4. 对 即将 完成 的 里 程 碑 或 项 目 到 期 日 的 影响 

没有 按照 进度 计划 完成 所 有 工作 ， 识 别 对 即将 完成 的 里 程 碑 或 整个 进度 计划 的 所 有 
影响 。 识 别 所 有 当前 规定 的 工作 ， 或 根据 偶 差 。 

5. 对 于 进度 偏 奏 计划 的 纠正 或 预防 措施 

识别 所 有 强 补 进度 偏差 的 措施 或 预防 未 来 产生 进度 偏差 的 措施 。 

6. 当前 报告 阶段 已 论 粥 的 资金 

记录 这 个 阶段 所 花费 的 资金 。 

7. 成 本 偏差 的 根本 原因 

对 于 任何 超支 或 未 花 完 的 资金 ， 识 别 产 生 偏 差 的 原因 ， 包 括 有 关 人 力 偏 差 与 材料 偏 
差 的 信息 。 

8. 成 本 偏差 对 整个 预算 的 或 应 急 资金 的 影响 

对 于 成 本 俩 差 ， 说 明 对 整个 项 目 预 算 的 影 啊 或 是 否 要 增加 应 急 资 金 。 

9. 对 于 成 本 偏差 计划 的 纠正 或 预防 措施 

识 剂 弥补 成 本 偶 差 或 预防 未 来 进度 侯 差 的 所 有 必需 的 措施 。 

10. 当前 报告 阶段 的 质量 情况 

PV[Planned Value] 计 划 值 : 应 该 完成 多 少 工作 ? [96 版 的 BCWS] 

EV[Eamed Value] 挣 值 : 完成 了 多 少 预 算 工 作 ? [96 版 的 BCWP] 

AC[Actual Cost] 实 际 成 本 : 完成 工作 的 实际 成 本 是 多 少 ? [96 版 的 ACWP] 

BAC[Budget Cost at Completion] 完 工 预 算 : 全 部 工作 的 预算 是 多 少 ? 不 改变 成 本 基 
准 ，BAC 就 不 会 发 生变 化 。 

EAC[Estimate at Completion] 完 成 预 估 : 全 部 工作 的 成 本 是 多 少 ? 是 根据 项 目的 绩效 
和 风险 量化 对 项 目 最 可 能 的 总 成 本 所 做 的 一 种 预测 。 

ETC 完工 尚 需 估 算 : 剩余 工作 在 当前 的 估算 是 多 少 ? 


CPI 成 本 绩效 指数 ，CPI=EV/AC CPI>1 代表 工作 价值 高 ， 好 
SPI 进度 绩效 指数 : SPI=EV/PV SPI>1 代表 实际 进度 快 ， 好 


PC 任务 完成 指数 : PC=EV/BA 
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CV 成 本 差异 : CV=EV-AC CV>0 代表 成 本 节约 ， 好 
成 本 差异 比例 %=CV/EV=(EV-AC)/EV=1-1/CPI 
SV 进度 差异 : SV=EV-PV SV>0 代表 进度 提前 ， 好 


成 本 差异 比例 %=SV/PV=(EV-PV)/PV=SPI-1 
EAC=BAC+AC-EV=BAC-CV 
EAC=BAC/CPI 


EAC=ETC+AC 
所 以 ， 绩 效 报告 可 以 不 包括 EAC， 排 除 D 选项， 选择 C。 
参考 答案 
(45) C 


试题 〈46 ) 
荣 公 司 项 目 经 理 在 管理 一 个 项 目 时 ， 怀 疑 有 项 目 组 成 员 曾 将 客户 内 部 信息 拔 露 给 客 
户 的 一 个 竞争 对 手 ， 项 目 经 理 此 时 较 恰 当 的 做 法 是 (46) 
(46) A. 与 项 目 组 成 员 讨 论 此 问题 B. 提醒 团队 成 员 注意 并 制定 预防 措施 
C. 与 其 他 项 目 组 经 理 讨论 此 问题 ” D. 更 换 项 目 组 成 员 
试题 (46) 分 析 
怀疑 有 项 目 组 成 员 曾 将 客户 内 部 信息 披露 给 客户 的 一 个 况 征 对 手 ， 因为 只 是 怀疑 ， 
所 以 暂时 不 能 更 换 项 目 组 成 员 ， 也 不 能 与 项 目 组 成 员 讨 论 此 问题 ， 不 能 与 其 他 项 目 组 经 
理 讨 论 此 问题 。 只 能 提醒 团队 成 员 注 意 并 制定 预防 措施 较为 恰当 。 
参考 答案 
(46) B 
试题 (47) 
软件 需求 工程 的 活动 可 以 划分 为 5 个 独立 的 阶段 需求 获取 、 需 求 建 模 、 形 成 需求 
规格 、 需 求 验 证 和 需求 管理 。 需 求 建 模 是 (47) 
(47) A. 分 析 需 求 的 正确 性 和 可 行 性 的 过 程 
B. 对 需求 的 抽象 朱 述 
C. 对 生成 需求 模型 构件 的 精确 的 形式 化 的 描述 
D. 开发 、 捕 获 和 修订 用 户 的 需求 
试题 《47) 分 析 
软件 需求 是 指 用 户 对 目标 软件 系统 在 功能 、 行 为 、 性 能 、 设 计 约 束 等 方面 的 期 望 。 
通过 对 应 问题 及 其 环境 的 理解 与 分 析 ， 为 问题 涉及 的 信息 、 功 能 及 系统 行为 建立 模型 ， 
将 用 户 需 求 精确 化 、 完 全 化 ， 最 终 形 成 需求 规格 说 明 ， 这 一 系列 的 活动 即 构成 软件 开发 
生命 周期 的 需求 分 析 阶 段 。 需 求 分 析 是 介 于 系统 分 机 和 软件 设计 阶段 之 间 的 桥 染 。 一 方 
面 ， 需 求 分 析 以 系统 规格 说 明和 项 目 规划 作为 分 析 活 动 的 基本 出 发 点 ， 并 从 软件 角度 对 
它们 进行 检查 与 调整 ， 男 一 方面 ， 需 求 规格 说 明 又 是 软件 设计 、 实 现 、 测 试 下 至 维护 的 
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主要 基础 。 民 好 的 分 析 活 动 有 助 于 避免 或 尽早 剔除 早期 错误 ， 从 而 提高 软件 生产 率 ， 降 
低 开 发 成 本 ， 改 进 软件 质量 。 

可 以 把 需求 工程 的 活动 划分 为 以 下 5 个 独立 的 阶段 : 

震 求 获取 : 通过 与 用 户 的 交流 ， 对 现 有 系统 的 观察 及 对 任务 进行 分 机 ， 从 而 开发 、 
捕获 和 修订 用 户 的 需求 ; 

需求 建 模 : 为 最 终 用 户 所 看 到 的 系统 建立 一 个 概念 模型 ， 作 为 对 需求 的 抽象 描述 ， 
并 尽 可 能 多 的 捕获 现实 世界 的 语义 ; 

形成 需求 规格 : 生成 需求 模型 构件 的 精确 的 形式 化 的 描述 ， 作 为 用 户 和 开发 者 之 间 
的 一 个 协约 ; 

需求 验证 : 以 需求 规格 说 明 为 输入 ， 通 过 符号 执行 、 模 拟 或 快速 原型 等 途径 ， 分 析 
需求 规格 的 正确 性 和 可 行 性 ， 包 含有 效 性 检查 ， 一 致 性 检查 ， 可 行 性 检查 和 确认 可 验 

需求 管理 : 支持 系统 的 需求 演进 ， 如 需求 变化 和 可 跟踪 性 问题 。 
参考 答案 

(47) B 
试题 (48) 

下 列 天 于 需求 变更 影响 分 析 的 做 法 中 ,(48) 是 错误 的 。 

(48) A. 需求 主管 人 员 把 需求 变更 的 优先 级 分 为 $ 级 

B. 建立 一 个 需求 决策 数据 库 ， 根 据 数据 库 内 容 指 导 变 更 决策 
C. 没有 代价 或 不 影响 进度 的 变更 可 直接 实施 
D. 变更 分 析 流 程 需 考 虑 : 涉及 问题 核对 、 影 响 软件 元 素 核 对 、 评 估 变 更 工 
时 、 评 估 工 作 值 忠和 、 任务 顺序 、 变 更 对 跤 径 的 影响 、 对 进度 成 本 的 影响 、 
优先 级 等 
试题 (48) 分 析 

变更 控制 的 目的 并 不 是 控制 变更 的 发 生 , 而 是 对 变更 进行 管理 ,确保 变更 有 序 进行 。 
对 于 软件 开发 项 目 来 说 ， 发 生变 更 的 环节 比较 多 ， 因 此 变更 控制 显得 格外 重要 。 

项 目 中 引起 变更 的 因素 有 两 个 : 一 是 来 自 外 部 的 变更 要 求 ， 如 客户 要 求 修 改 工 作 范 
围 和 需求 等 ， 二 是 开发 过 程 内 部 的 变更 要 求 ， 如 为 解决 测试 中 发 现 的 一 些 销 误 而 修改 源 
伺 甚 至 设计 。 比 较 而 言 ， 最 难处 理 的 是 来 自 外 部 的 需求 变更 ， 因 为 开 项目 需求 变更 的 概 
率 大 ， 引 发 的 工作 量 也 大 特别 是 到 项 目的 后 期 )。 

变更 控制 不 能 仅 在 过 程 中 靠 流 程控 制 ， 有 效 的 方法 是 在 事前 明确 定义 。 事 前 控制 的 
一 种 方法 是 在 项 目 开始 前 明确 定义 ， 否 则 “变化 ”也 无 从 谈 起 。 画 一 种 方法 是 评审 ， 特 
询 是 对 需求 进行 评审 ， 这 往往 是 项 目 成 败 的 关键 。 需 求 评 审 的 目的 不 仅 是 “确认 ”， 更 重 
要 的 是 找 出 不 正确 的 地 方 并 进行 修改 ， 使 其 尽量 接近 “真实 ”需求 。 另 外 ， 和 需求 通过 正 
式 评审 后 应 作为 重要 基线 ， 从 此 之 后 即 开始 对 需求 变更 进行 控制 。 
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按照 现代 项 目 管理 的 概念 ， 一 个 项 目的 生命 周期 分 为 启动 、 实 施 、 收 尾 三 个 过 程 。 
需求 变更 的 控制 不 应 该 只 是 项 目 实施 过 程 考虑 的 事情 ， 而 是 要 分 布 在 整个 项 目 生 命 周 期 
的 全 过 程 。 为 了 将 项 目 变 更 的 影响 降低 到 最 小 ， 就 需要 采用 综合 变更 控制 方法 。 综 合 变 
更 控制 主要 内 容 有 找 出 影响 项 目 变 更 的 因素 、 判 断 项 目 变 更 范围 是 否 已 经 发 生 等 。 

进行 综合 变更 控制 的 主要 依据 是 项 目 计划 、 变 更 请 求 和 提供 了 项 目 执行 状况 信息 的 
绩效 报告 。 

1. 项 目 局 动 阶段 的 变更 预防 

对 于 任何 项 目 ， 变 更 都 无 可 避免 ， 也 无 从 逃避 ， 只 能 积极 应 对 ， 这 应 该 是 从 项 目 局 
动 的 需求 分 析 阶 段 束 开始 了 。 对 一 个 需求 分 析 做 得 很 好 的 项 目 来 说 ， 基 准 文 件 定义 的 范 
围 越 详细 清晰 ， 用 户 跟 项 目 经 理 扯 皮 的 由 子 就 越 少 。 如 条 需求 没 做 好 ， 基 准 文件 里 的 范 
围 含糊 不 清 ， 被 客户 抓 住 空子 ， 往 往 要 付出 许多 无 谓 的 牺牲 。 如 果 需 求 做 得 好 ， 文 档 清 
晰 且 又 有 客户 签字 ， 那 么 后 期 客户 提出 的 变更 驶 超出 了 合同 苑 围 ， 需 要 另外 收 绵 。 这 个 
时 候 千 万 不 能 手软 ， 这 并 非 要 刻意 赚 取 客户 的 钱财 ， 而 是 不 能 让 客户 养 成 经 党 变更 的 习 
惯 ， 和 否则 后 患 无 穷 。 相 对 于 需求 来 说 ，WBS、 风 险 管理 、 计 划 进 度 都 是 次 要 的 ， 只 要 需 
求 做 好 了 就 会 一 帆 风 顺 。 

2. 项 目 实 施 阶段 的 需求 变更 

成 功 项 目 和 失败 项 目的 区 别 就 在 于 项 目的 整个 过 程 是 否 是 可 探 的 。 项 目 经 理应 该 树 
了 一 个 理念 一 “需求 变更 是 必然 的 、 可 控 的 、 有 益 的 ?。 项 目 实施 阶段 的 变更 控制 需 
要 做 的 是 分 析 变 更 请 求 ， 评 估 变 更 可 能 带 来 的 风险 和 修改 基准 文件 。 控 制 需求 渐变 需要 
注意 以 下 几 点 : 

需求 一 定 要 与 投入 有 联系 ， 如 果 需 求 变 更 的 成 本 由 开发 方 来 承担 ， 则 项 目 需求 的 变 
更 就 成 为 必然 了 。 所 以 ， 在 项 目的 开始 ， 无 论 是 开发 方 还 是 出 资方 都 要 明确 这 一 条 : 需 
求 变 ， 软 件 开发 的 投入 也 要 变 。 

震 求 的 变更 要 经 过 出 资 者 的 认可 ， 这 样 才 会 对 需求 的 变更 有 成 本 的 概念 ， 能 人 够 慎重 
地 对 待 需求 的 变更 。 

小 的 需求 变更 也 要 经 过 正规 的 需求 管理 流程 ， 否 则 会 积 少 成 多 。 在 实践 中 ， 人 们 往 
往 不 愿意 为 小 的 需求 变更 去 执行 正规 的 需求 管理 过 程 ， 认 为 降低 了 开发 效率 ， 银 费 了 时 
间 。 但 正 是 由 于 这 种 观念 才 使 需求 逐渐 变 为 不 可 控 ， 最 终 导致 项 目的 失败 。 

精确 的 需求 与 沁 围 定义 并 不 会 阻止 需求 的 变更 。 并 非 对 需求 定义 得 越 细 ， 束 越 能 i 
信 需 求 的 渐变 ， 这 是 两 个 层面 的 问题 。 太 细 的 需求 定义 对 需求 渐变 没有 任何 效果 。 因 为 
需求 的 变化 是 永恒 的 ， 并 非 需 求 写 细 了 ， 它 束 不 会 变化 了 。 

3. 项 目 收 尾 阶段 的 总 结 

事实 上 ， 项 目 总 结 工作 应 作为 现 有 项 目 或 将 来 项 目 持 续 改 进 工作 的 一 项 重要 内 容 ， 
同时 也 可 以 作为 对 项 目 合同 、 设 计 方 案 内 容 与 目标 的 确认 和 验证 。 项 目 总 结 工作 包括 项 
目 中 事先 识别 的 风险 和 没有 预料 到 而 发 生 的 变更 等 风险 的 应 对 措施 的 分 析 和 总 结 ， 也 包 
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括 项 目 中 发 生 的 变更 和 项 目 中 发 生 问 题 的 分 析 统 计 的 总 结 。 
没有 代价 或 不 影响 进度 的 变更 可 直接 实施 是 错误 的 。 
参考 答案 
(48) C 
试题 (49) 
表示 需求 和 别 的 系统 元 素 之 间 的 联系 链 的 最 普 裔 方式 是 使 用 需求 跟 躁 能 力矩 阵 。 如 
果 软 件 开发 人 员 发 现 ， 有 一 个 孤立 的 设计 元 素 在 需求 跟踪 能力 和 矩阵 中 不 能 回溯 到 需求 ， 
但 其 表明 一 个 正当 的 功能 ， 则 说 明 (49) 。 
(49) A. 需求 规格 说 明 书 漏 挥 了 一 项 需求 
B. 设计 元 系 人 不满 是 用 户 害 来 
C. 需求 规格 不 满足 用 户 需 求 
D. 在 需求 跟 踩 能 力矩 阵 中 不 需要 建立 用 户 需 求 与 设计 元 素 之 间 的 联系 
试题 (49) 分 析 
再 求 跟 踩 是 指 跟 踩 一 个 需求 使 用 期 限 的 全 过 程 ， 需 求 跟踪 包括 编制 每 个 需求 同系 统 
元 素 之 间 的 联系 文档 ， 这 些 元 素 包 括 其 他 类 型 的 需求 ， 体 系 结构 ， 其 他 设计 部 件 ， 源 代 


明确 查阅 的 能 

需求 跟踪 有 两 种 方式 : 

(1) 正 问 跟踪。 检查 《产品 需求 规格 说 明 书 》 中 的 每 个 需求 是 否 都 能 在 后 继 工 作成 
果 中 找到 对 应 点 。 

(2) 逆 问 跟 踩 。 检 查 设 计 文 档 、 代 码 、 测 试用 例 等 工作 成 果 是 否 都 能 在 《产品 需求 
规格 说 明 书 》 中 找到 出 处 。 

正 向 跟踪 和 逆向 跟踪 合 称 为 “双向 跟踪 ”。 不 论 采 用 何 种 跟踪 方式 ， 都 要 建立 与 维 
护 需 求 跟踪 矩阵 〈( 即 表格 )。 需 求 跟踪 矩阵 保存 了 需求 与 后 继 工 作成 果 的 对 应 关系 。 

跟踪 能 力 ( 联 系 ) 链 (traceability lnk) 使 你 能 跟踪 一 个 需求 使 用 期 限 的 全 过 程 ， 即 
从 需求 源 到 实现 的 前 后 生存 期 。 跟 踩 能 力 是 优秀 需求 规格 说 明 书 的 一 个 特征 。 为 了 实现 
可 跟 踩 能 力 ， 必 须 统一 地 标识 出 每 一 个 需求 ， 以 便 能 明确 地 进行 查阅 。 

如 果 不 能 把 设计 元 素 、 代 码 段 ， 或 测试 回 漳 到 一 个 需求 ， 你 可 能 有 一 个 “ 夯 蛇 添 足 
的 程序 ”% 然而 ,者 这 些 阪 立 的 元 素 表明 了 一 个 正当 的 功能 ， 则 说 明 需 求 规格 说 明 书 漏 把 
了 一 项 需求 。 
参考 答案 

(49) A 
试题 〈S0) 

有 关 大 型 及 复杂 项 目 管理 的 说 法 中 ，(50) 是 错误 的 。 

(50) A. 大 型 项 目 经 理 的 日 常 职责 更 集中 于 管理 职责 
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B. 大 型 项 目 管 理 模式 接近 于 直接 管理 模式 
C. 在 大 型 项 目 中 应 明确 大 项 目 经 理 和 子 项 目 经 理 各 目的 职责 
D. 在 大 型 项 目 中 应 建立 统一 的 项 目 过 程 
试题 (50) 分 析 
对 于 茶 些 组 织 而 言 ， 所 面临 的 项 目 不 同 于 一 般 项 目 ， 项 目的 规模 大 、 周 期 长 、 旨 用 
多 、 复 杂 程 上 度 蜗 、 综 合 性 强 、 涉 及 的 相关 方 多 ， 此 类 项 目 可 称 之 为 大 型 及 复 林 项目; 而 
菏 些 组 织 则 可 能 在 同一 时 期 承担 多 个 项 目 ， 项 目 之 间 也 许 相 互 关 联 ， 也 许 互相 独立 ， 为 
了 资源 的 优化 配置 , 实现 组 织 利益 最 大 化 , 则 需要 将 这 些 项 目 进行 组 合 管理 或 成 组 管理 ， 
这 孢 属于 多 项 目 管理 问题 。 
复杂 事务 需要 用 复杂 性 理论 和 方法 来 处 理 。 综 合 国内 外 研究 文献 ， 大 型 工程 项 目 复 
杂 性 管理 可 以 分 为 自 组 织 管理 和 协同 管理 。 这 两 个 研究 方向 均 与 项 目 组 织 有 关 。 自 组 织 
管理 是 以 目 组 织 理论 〈 耗 散 结 构 论 、 突 变 论 、 协 同 论 等 ) 为 科学 基础 ， 研 究 项 目 系 统 的 
演化 规律 及 动力 机 制 的 管理 理论 。 协 同 管理 是 研究 如 何 使 项 目 各 参与 单位 协调 一 致 而 产 
生 各 单位 单独 行动 所 无 法 比拟 的 作用 ， 也 即 “1+1>2” 的 效用 。 从 上 可 知 ， 目 组 织 管理 
其 实 包括 协同 管理 。 
1. 目 组 织 管理 
Sven Bertelsen 指出 高 度 复杂 系统 不 能 仅 由 正式 管理 方法 来 处 理 , 而 宜 采 用 高 度 自 由 
的 目 组 织 省 理 。F. Jolivet 和 C. Navarre 则 开始 研究 将 大 型 工程 中 的 目 组织 管 理 作为 新 的 
党 理 形 式 来 进行 研究 。 项 目 复 杂 性 的 增加 来 源 于 个 人 层次 的 目 相 关 和 群体 层次 的 目 组 织 。 
要 对 复杂 项 目 进行 管理 束 必 须 对 项 目 中 的 目 组 织 规律 共有 深刻 的 认识 和 妥善 的 运用 。 
F. Jolivet 通过 研究 指出 传统 项 目 管理 和 运用 上 自 组 织 理念 的 新 式 项 目 管 理 的 区 别 ， 并 制定 
了 目 组织 管 理 的 17 条 “ 超 规 则 ”( 即 普 衣 适用 的 规则 ，blog.mypm.net)。 
2. 协同 省 理 
协同 管理 一 直 都 是 项 目 管 理 研 究 领 域 的 热点 话题 ， 研 究 成 末 比 上 述 的 目 组织 管 理 要 
多 。 协 同 管 理 研究 的 对 象 是 参与 项 目 建 设 的 各 主体 ， 研 究 内 容 包 括 协 同 的 理念 、 方 法 和 
工具 等 。 其 中 协同 管理 的 工具 随 看 计算 机 技术 的 发 展 ， 功 能 越 来 越 强 大 。 
(1) 协同 工作 (CSCW) 研究 。 
协同 工作 随 着 信息 和 网 络 技术 的 发 展 ， 成 为 项 目 管理 研究 领域 的 热点 话题 。 美 国 
Thomas W.Malone 教授 在 美国 科学 基金 的 资助 下 ， 于 1988 年 提出 了 基于 人 机 交互 的 协 
同 理论 ， 主 要 从 信息 流程 的 角度 出 发 研究 协同 ， 影 啊 较 大 。 美 国 MIT 的 Feniosky Pe-a- 
More 等 研究 了 基于 现代 计算 机 技术 的 建设 项 目 管 理 的 多 设备 协同 工作 和 实时 分 析 系 统 。 
CJ.Anumba 提出 了 将 协同 设计 系统 应 用 于 项 目的 设计 建造 中 。 在 我 国 ， 何 曙光 、 章 胜 平 
开发 应 用 于 大 型 基础 设施 建设 项 目的 协同 工作 软件 。 这 些 研究 基于 协同 理论 和 理念 ， 
分 利用 信息 和 网 络 技术 来 实现 协同 工作 ， 但 都 是 基于 技术 角度 ， 涉 及 管理 理念 和 管理 方 
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法 的 较 少 。 

(2) 目标 协同 项 目 管 理 者 联盟 。 

William JRasdorf 提出 工程 项 目 成 本 控制 和 工期 控制 可 以 进行 协同 ， 并 且 给 出 了 条 
集 工 程 项 目 工 期 和 成 本 数据 的 模型 方法 。A.JG Babu 提出 了 工程 项 目 三 大 目标 协同 优化 
的 模型 。Do Ba Khang 等 对 这 个 模型 在 实际 工程 项 目 管理 中 的 应 用 做 了 案例 分 析 。 王 健 
等 建立 了 项 目 建 设 阶段 中 工期 一 成 本 一 质量 综合 均衡 优化 模型 。 吴 绍 艳 运用 微粒 群 算法 
求解 工程 项 目 工 期 、 质 量 、 费 用 和 资源 最 佳 协同 优化 方案 。 这 些 目标 协同 研究 多 数 集 中 
在 项 目的 三 大 目标 ， 对 于 项 目的 其 他 目标 研究 得 则 不 多 。 

(3) 组 织 协同 研究 转 目 项 目 管 理 者 联盟 。 

Feniosky Pe-a-Mora 和 Tadatsugu Tamaki 对 各 种 项 目 管理 模式 中 的 协同 因素 进行 了 人 研 
冠 ， 并 对 各 模式 下 的 协同 程度 进行 了 比较 ， 指 出 不 同 的 项 目 常理 模式 对 其 提出 的 协作 谈 
判 方法 的 影响 不 同 ， 进 而 对 项 目 管理 模式 对 项 目 协同 程度 的 影响 做 了 定量 研究 ， 指 出 设 
计 / 建 造 模式 是 项 目 参与 方 潜在 冲突 最 少 的 一 种 采购 模式 .Min-Yuan Cheng 对 建设 项 目 中 
的 组 织 结构 进行 了 研究 ， 提 出 了 一 个 评价 项 目 内 部 协同 程度 的 模型 ， 并 根据 这 个 模型 来 
评价 项 目 组 织 结构 的 效率 从 而 指导 项 目 组 织 结构 的 优化 选择 。Eddie W.L. Cheng 等 则 从 
合作 (Partnering) 管理 的 角度 出 发 ， 总 结 了 工程 项 目 管理 中 合作 管理 的 一 般 过 程 和 这 个 
过 程 中 每 个 步骤 的 相关 成 功 因 素 ， 为 合作 管理 的 成 功 实施 指明 了 方 问 。 这 些 研究 为 项 目 
群 组 织 的 协同 研究 提供 了 模型 和 方法 ， 但 在 内 容 上 参考 意义 不 大 。 

(4) 资源 协同 研究 项 目 管理 者 联盟 。 

资源 协同 研究 主要 集中 在 企业 资源 和 网 络 资源 上 ， 对 项 目 资 源 研 究 不 多 。L.JAlston 
和 W. Gillespie 运用 交易 成 本 理论 分 析 企 业 的 资源 协同 活动 。Thomas W.Malone 和 Kevin 
Crowston 认为 ， 多 项 动 如 果 要 共享 有 限 的 资源 ， 那 么 束 需 要 资源 的 优化 配置 来 协调 不 同 
活动 之 间 的 相互 依赖 性 。GEdwin 和 M.T.Cox 运用 成 本 一 一 效益 方法 来 决定 在 资源 有 限 
的 情况 下 某 项 活动 是 否 一 定 需 要 某 资 源 ， 或 是 否 可 通过 改变 上 日 标 而 不 再 需要 该 资源 ， 并 
最 后 对 该 方法 进行 了 实证 研究 。 韩 伯 策 等 从 核心 竞争 力 与 企业 广义 资源 的 协同 关系 的 角 
度 ， 在 理论 层面 上 探讨 了 企业 资源 的 协同 问题 ， 分 机 了 企业 核心 竞争 力 和 资源 协同 之 间 
的 关系 ， 以 及 资源 协同 的 实现 途径 。 

大 型 项 目 管 理 模式 接近 于 直接 管理 模式 是 错误 的 。 

(50) B 
试题 〈S1 ) 

由 于 大 型 项 目 团 队 构 成 复杂 ， 因 此 在 制定 风险 省 理 计 划 时 ， 自 先 要 考虑 _(51) 。 

(51) A. 组 织 及 参与 项 目的 人 员 的 风险 态度 和 风险 承受 度 

B. 已 识别 风险 清单 
C. 项 目 风 险 的 相对 排序 或 优先 度 清单 
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D， 风险 的 应 对 策略 
试题 (51) 分 析 
项 目 风险 管理 计划 就 是 制定 风险 识别 、 风 险 分 析 、 风 险 减 组 策略 ， 确 定 风 险 管 理 的 
职责 ， 为 项 目的 风险 管理 提供 完整 的 行动 纲领 。 它 是 确定 如 何在 项 目 中 进行 风险 管理 活 
动 ， 以 及 制定 项 目 风 险 管 理 计划 的 过 程 。 
本 计划 主要 针对 项 目 开 发 涉及 的 风险 ， 包 括 在 项 目 开发 周期 过 程 中 可 能 出 现 的 风险 
以 及 项 目 实 施 过 程 中 外 部 环境 的 变化 可 能 引起 的 风险 等 进行 评 佑 。 
制定 依据 包括 : 
(1) 项 目 许可 。 
(2) 风险 管理 政策 。 
(3) 规定 的 任务 和 责任 。 
(4) 利害 关系 人 的 风险 容 礼 度 。 
(5) 风险 管理 计划 模板 。 
(6) WBS。 
由 于 大 型 项 目 团 队 构成 复杂 ， 因 此 在 制定 风险 管理 计划 时 ， 首 先 要 考虑 组 织 及 参与 
项 目的 人 员 的 风险 态度 和 风险 承受 度 。 
参考 答案 
(51) A 
试题 (52) 
项 目 经 理 在 进行 大 项 目的 WBS 分 解 时 ，(52) 是 错误 的 。 
(52) A. 按照 项 目的 组 织 结构 编制 树 形 结构 的 WBS 
B. 按照 项 目的 产品 结构 编制 列表 式 的 WBS 
C. 按照 项 目的 生命 周期 编制 色 刺 图 式 的 WBS 
D， 按照 项 目的 风险 分 解 结构 编制 树 形 结构 的 WBS 
试题 (52) 分 析 
1. WBS (Work Breakdown Structure) 分 解 作 为 有 效 地 计划 和 控制 建设 工程 项 目的 
工具 。 它 是 由 一 组 可 交付 使 用 的 项 目 产品 /设施 组 成 的 ， 表 现 为 一 种 层次 化 的 树 状 结构 ， 
定义 了 整个 工程 项 目的 工作 范围 。 根 据 项 目 管理 工作 需要 ， 进 行 不 同 层 次 的 分 解 ， 以 满 
足 对 项 目 产 品 /设施 进行 时 间 、 费 用 、 质 量 的 计划 和 控制 管理 。 随 分 解 层 次 的 深 入 ， 所 是 
义 的 项 目 产 品 /设施 也 惑 越 详细 越 具 体 ， 位 于 整个 WBS 分 解 结构 最 抵 层 是 不 能 再 进一步 
细 分 的 产品 /设施 ， 也 称 为 工作 包 ， 由 它 形 成 造价 信息 库 ， 如 还 要 对 它 做 进一步 分 解 ， 其 
分 解 原则 就 变 为 完成 该 工作 包 的 活动 顺序 或 者 施工 工序 。 
2. WBS 的 主要 分 解 尿 则 。 一 个 单位 工作 任务 只 能 在 WBS 中 出 现 一 次 , 一 个 WBS 
项 的 工作 内 容 是 其 对 应 下 级 各 项 工作 之 和 ，WBS 中 的 每 一 项 都 只 有 一 个 人 负责 ， 即 使 
这 项 工作 要 多 人 来 做 ,也 是 如 此 ，WBS 必须 与 工作 任务 的 实际 执行 过 程 一 致 WBS 应 服 
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务 于 项 目 团队 项 目 成 员 必 须 参 与 WBS 的 制定 过 程 ， 以 确保 一 致 性 和 全 员 参 与 每 项 WBS 
都 必须 归档 ， 以 确保 准确 理解 项 目 包 括 和 不 包括 的 工作 范围 在 根据 范围 说 明 书 对 项 目的 
工作 内 容 进 行 适当 控制 的 同时 ， WBS 必须 具有 一 定 的 灵活 性 ， 以 适应 无 法 避免 的 变更 
需要 项 目 管 理论 

3. WBS 分 解 的 主要 方法 。 

类 比 法 。 类 比 法 就 是 以 一 个 类 似 项 目的 WBS 为 基础 ， 制 定 本 项 目的 工作 分 解 结构 。 
以 从 前 的 子 系统 为 基础 ， 开 始 新 项 目的 WwWBS 的 编制 。 这 种 一 般 性 的 产品 导向 的 WBS 就 
成 为 新 飞机 项 目的 范围 定义 和 新 型 战斗 机 成 本 估算 等 工作 的 起 点 。 

月 上 而 下 法 。 自 上 而 下 法 常 弟 被 视 为 构建 WBS 的 常规 方法 ， 即 从 项 目 最 大 的 单位 
开始 ， 逐 步 将 它们 分 解 成 下 一 级 的 多 个 子 项 。 这 个 过 程 就 是 要 不 断 增 加 级 数 ， 细 化 工作 
任务 。 这 种 方法 对 项 目 经 理 来 说 ， 可 以 说 是 最 佳 方法 ， 因 为 他 们 有 具备 广泛 的 技术 知识 和 
对 项 目的 整体 视角 。 

目下 而 上 法 。 自 下 而 上 法 是 要 让 项 目 团队 成 员 从 一 开始 就 尽 可 能 地 确定 项 目 有 关 的 
各 项 具体 任务 ， 然 后 将 各 项 具体 任务 进行 整合 ， 并 归 总 到 一 个 整体 活动 或 WBS 的 上 一 
级 内 容 当 中 去 。 自 下 而 上 法 一 般 都 很 费时 ， 但 这 种 方法 对 于 WBS 的 创建 来 说 ， 效 果 特 
别 好 。 项 目 经 理 经 常 对 那些 全 新 系统 或 方法 的 项 目 采 用 这 种 方法 ， 或 者 用 该 法 来 促进 全 
员 参 与 或 项 目 团队 的 协作 。 如 果 存 在 WBS 的 指导 方针 ， 那 就 必须 遵循 这 些 方针 。 

风险 分 解 结构 列 出 了 一 个 典型 项 目 中 可 能 发 生 的 风险 分 类 和 风险 子 分 类 。 不 同 的 
RBS 适用 于 不 同类 型 的 项 目 和 组 织 。 这 种 方法 的 一 个 好 处 是 提醒 风险 识别 人 员 风 险 产 生 
的 原因 是 多 种 多 样 的 。 

WBS 的 分 解 可 以 采用 多 种 方式 进行 ， 包 括 : 

。 按 产 品 的 物理 结构 分 解 。 

。 按 产 品 或 项 目的 功能 分 解 。 

。 按照 实施 过 程 分 解 。 

。 按照 项 目的 地 域 分 布 分 解 。 

。 按照 项 目的 各 个 目标 分 解 。 

。 按 部 门 分 解 。 

。 按 职 能 分 解 。 

在 现代 大 型 复杂 项 目 中 ， 一 般 要 涉及 大 量 的 资源 ， 涉 及 许多 公司 、 供 应 商 、 承 包 人 
等 等 ， 有 时 还 会 有 政府 部 门 的 高 技术 设施 或 资金 投入 ， 因 而 要 求 的 综合 信息 和 信息 沟通 
的 数量 往往 相当 大 。 这 些 大 项 目 涉及 巨 资 并 历时 若干 年 ， 因 此 项 目 开 始 进行 时 设想 的 项 
目 环境 会 随 着 项 目的 进展 而 发 生 很 大 的 变化 ， 即 已 经 多 次 提 到 的 项 目 早期 阶段 的 不 确定 
性 。 这 就 要 求 所 有 的 有 关 集 团 要 有 一 个 共同 的 信息 基础 ， 一 种 各 有 关 集 团 或 用 户 从 项 目 
一 开始 到 最 后 完成 都 能 用 来 沟通 信息 的 工具 。 这 些 集团 包括 : 业主 、 供 应 商 、 承 包 人 、 
项 目 管理 人 员 、 设 计 人 员 以 及 政府 有 基部 门 等 等 。 而 一 个 设计 恰当 的 工作 分 解 结构 将 能 
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人 够 使 得 这 些 集团 或 用 户 有 一 个 较 精 确 的 信息 沟通 连接 堪 ,成 为 一 种 相互 交流 的 共同 基础 。 
利用 工作 分 解 结构 作为 基础 来 编制 预算 、 进 度 和 描述 项 目的 其 他 方面 ， 能 够 使 所 有 的 与 
项 目 有 关 的 人 员 或 集团 都 明了 为 完成 项 目 所 需要 做 的 各 项 工作 以 及 项 目的 进展 情况 等 。 
编制 完整 的 WBS 确定 了 工程 项 目的 总 目标 ， 并 确定 了 各 项 单独 的 工作 《部 分 ) 与 
整个 项 目 〈 整 体 ) 的 关系 。 
按照 项 目的 风险 分 解 结构 编制 树 形 结构 的 WBS 是 错误 的 。 
参考 答案 
(52) D 
试题 〈S3 ) 
关于 大 型 项 目 人 力 资源 管理 的 叙述 中 ，(53) 是 正确 的 。 
(53) A. 子 项 目 人 力 资 源 管理 的 工作 步骤 中 包括 通过 招聘 增补 员工 
B. 员工 的 业务 提高 和 发 展 不 由 各 个 子 项 目 负责 
C. 大 型 项 目 人 力 资 源 具 有 被 动 性 的 特点 
D， 各 个 子 项 目 确保 优秀 人 才 不 外 流 到 其 他 子 项 目 
试题 (53) 分 析 
组 织 和 人 力 资 源 规划 是 识别 、 确 定 和 分 派 项 目 角 色 、 职 贡 和 报告 天 系 的 过 程 。 根 据 
项 目 对 人 力 资 源 的 需求 ， 建 立项 目 组 织 结构 ， 组 建 和 优化 项 目 管 理 班子 ， 并 将 确定 的 项 
目 和 角色、 组 织 结构 、 职 责 和 报告 关系 形成 文档 。 在 项 目 生 命 期 内 ， 制 订 的 组 织 和 人 力 资 
源 计 划 既 要 有 适当 的 稳定 性 和 连续 性 ， 又 要 随 项 目的 进展 作 必 要 的 修改 ， 以 适应 变化 了 
的 情况 。 所 以 B 是 错误 的 。 
项 目 省 理 班子 的 人 员 可 通过 外 部 招聘 方式 获得 ， 也 可 以 对 项 目 承 担 组 织 内 的 成 员 进 
行 重新 分 配 。 选 择 合 适 的 获取 人 员 的 政策 、 方 法 、 技 术 和 工具 ， 以 便于 在 适当 的 时 候 获 
得 项 目 所 需 的 局 素质 的 并 且 能 互相 合作 《〈 有 团队 精神 ) 的 人 员 。 有 时 可 以 通过 招标 、 签 
订 服 务 合同 等 方式 ， 来 获取 特定 的 人 员 ， 承 担 项 目的 一 部 分 或 大 部 分 工作 。 所 以 ，C 是 
错误 的 。 
形成 合适 的 团队 机 制 ， 以 提高 项 目 管 理 班子 的 成 员 和 项 目 管 理 的 工作 效率 。 分 析 影 
咖 项 目 管理 班子 的 成 员 和 团队 业绩 与 士气 的 因素 ， 并 采取 措施 调动 积极 因素 ， 减 少 消 极 
影响 。 
建立 项 目 管理 班子 的 成 员 之 间 进 行 沟通 和 人 解决 冲突 的 渠道 ， 创 立民 好 的 人 际 关 系 和 
工作 和 氛围。 在 和 矩阵 式 组 织 结构 中 ， 项 目 省 理 班子 的 成 员 要 接受 项 目 经 理 和 职能 部 门 经 理 
的 双重 领导 。 在 这 种 情况 下 ， 应 在 组 织 层 次 ， 在 职责 、 权 限 、 利 益 等 方面 处 理 好 项 目 经 
理 和 职能 部 门 经 理 之 间 的 关系 ， 使 项 目 团队 能 够 有 效 地 开展 工作 。 所 以 ，D 是 错误 的 。 
隆 项 目 人 力 资源 管理 的 工作 步骤 中 包括 通过 招聘 增补 员工 ， 正 确 ， 选 择 A。 
参考 答案 
(53) A 
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试题 (S54) 
为 避 倪 大 型 项 目 中 多 个 项 目 之 间 出 现 资源 冲突 ， 较 有 效 的 做 法 是 _(54) 
(54) A. 项 目 开 始 实施 时 制定 资源 在 项 目 之 间 的 分 配 原 则 ， 统 一 管理 万 有 的 项 目 和 
资源 
B. 定期 检查 项 目的 执行 情况 ， 根 据 项 目 进展 情 况 和 整体 统 效 重新 排列 项 目的 
优先 顺序 ， 从 资源 上 优先 文 持 进展 好 的 项 目 
C. 将 关键 的 子 项 目 外 包 ， 提 高 项 目 整 体 绩效 
D. 项 目 实 施 初 期 投入 少量 资源 ， 随 看 项 目的 进展 不 断 增 加 相关 资源 
试题 (54) 分 析 
一 个 大 型 项 目 往 往 划 分 成 若干 子 项 目 ， 以 及 子 子 项 目 ， 除 了 主 项 目 和 子 项 目的 关系 
之 外 ， 在 相同 级 别 子 项 目 之 间 ， 还 可 能 存在 相互 制约 的 关系 ， 这 种 控制 关系 比较 复 煞 ， 
所 以 在 项 目 管 理 中 ， 既 要 考虑 整体 项 目 人 力 资 源 配 备 ， 又 要 充分 协调 各 子 项 目 之 间 人 力 
的 合理 配置 ， 提 高 人 力 资 源 利用 效率 。 
有 所以， 定期 检查 项 目的 执行 情况 ， 根 据 项 目 进 展 情况 和 整体 绩效 重 狐 排列 项 目的 优 
先 顺序 ， 从 资源 上 优先 支持 进展 好 的 项 目 ， 是 较 有 效 的 做 法 。 
项 目 开 始 实 施 时 制定 资源 在 项 目 之 间 的 分 配 原 则 的 做 法 不 够 灵活 ， 不 适应 项 目的 进 
展 情况 。 
项 目 实施 初期 投入 少量 资源 ， 随 着 项 目的 进展 不 断 增 加 相关 资源 ， 这 种 做 法 是 不 科 
学 的 ， 有 一 定 的 随机 性 。 
参考 答案 
($4) B 
试题 〈SS ) 
天 于 绩效 评估 的 叙述 中 ，($5$) 是 销 误 的 。 
(55) A. 绩效 评估 是 按照 一 定 的 评价 标准 来 衡量 、 考 核 、 评 价 项 目的 绩效 水 平 
B. 评估 人 员 一 般 要 包括 财会 人 员 、 管 理 人 员 、 信 息 技 术 人 员 等 
C. 绩效 评估 主要 是 对 项 目 做 定性 评价 
D. 评估 实施 过 程 中 ， 需 要 归纳 、 分 析 ， 扔 写 评估 报告 
试题 (55) 分 析 
绩效 评估 是 指 徘 侍者 对 照 工作 目标 或 绩效 标准 ， 采 用 一 定 的 考评 方法 ， 评 定员 工 的 
工作 任务 完成 情况 、 员 工 的 工作 职责 履行 程度 和 员工 的 发 展 情况 ， 并 将 上 述评 定 结 果 反 
馈 给 员工 的 过 程 。 
绩效 评估 包括 两 方面 内 容 : 其 一 是 对 个 体能 力 的 评估 ， 它 便于 将 个 体 按 能 力 分 类 和 
区 分 ， 其 二 是 对 工作 绩效 的 评估 ， 即 依 工 作 评估 的 标准 来 评估 工作 人 员 在 现任 岗位 上 的 
工作 绩效 。 只 有 将 这 两 方面 结合 起 来 ， 才 能 更 好 地 选拔 和 安置 工作 人 员 ， 使 他 们 能 在 可 
以 充分 发 挥 其 能 力 的 岗位 上 作出 更 大 页 献 。 
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乡 效 评估 是 管理 工作 的 重要 组 成 部 分 ， 在 实施 时 应 有 客观 的 参照 标准 。 这 些 标 准 可 
由 工作 评估 建立 。 工 作 评 估 应 充分 考虑 到 各 岗位 和 职位 标准 间 的 关系 及 其 与 组 织 总 产 出 
指标 间 的 联系 ， 并 尽 可 能 以 数理 化 的 形式 表征 出 来 。 
绩效 评估 工作 必须 由 专门 部 门 负 责 ， 从 事 评 估 工 作 的 人 员 应 采取 公平 态度 ， 按 评估 
的 标准 与 程序 工作 ， 以 避免 因 个 人 的 主观 好 恶 得 出 不 客观 的 结论 。 在 一 个 组 织 内 部 ， 乡 
效 评 估 工 作 应 制度 化 。 另 外 ， 大 不 依 评 估 结 果 对 工作 人 员 进 行 奖 惩 、 培 训 、 重 新 安排 ， 
即使 评估 记录 再 客观 也 起 不 到 激励 的 作用 。 正 确 开 展 绩 效 评估 可 以 密切 上 下 级 关系 ， 使 
个 体 和 和 群体 的 日 标 与 组 织 目 标 协调 ,激励 工作 人 员 的 工作 积极 性 ， 促 使 落后 人 员 上 进 。 
绩效 评估 可 采用 量 表 评 价 法 、 访 谈 法 和 观察 法 进行 。 
可 用 各 种 量 表 对 工作 人 员 进 行 绩效 分 析 ， 即 由 评估 人 员 依 量 表 条 日 逐一 给 出 评价 结 
果 。 具 体 方法 有 等 级 评价 、 配 对 比较 或 迫 选 法 等 。 所 用 量 表 的 条 目 应 与 工作 评估 的 标准 
互相 参照 。 量 表 评 价 法 的 优点 在 于 标准 客观 、 徇 单 易 行 ， 但 不 足 之 处 是 容易 出 现 由 军 轮 
效应 、 评 价 标 准 异 同等 因素 造成 的 误 产 。 
访谈 法 可 用 来 收集 大 量 信息 ， 为 制备 量 表 提 供 材 料 。 访 谈 法 还 可 在 评估 时 对 量 表 评 
价 法 的 结果 加 以 补充 。 评 估 结 果 又 可 通过 访谈 反馈 给 工作 人 员 以 调动 工作 人 员 的 工作 积 
极 性 。 观 察 法 主要 用 于 对 工作 绩效 中 可 计量 的 行为 的 评估 。 
评估 实施 过 程 中 ， 需 要 归纳 、 分 析 ， 撰 写 评估 报告 。 
绩效 评估 主要 是 对 项 目 做 定性 评价 ， 是 不 对 的 。 选 择 C。 
参考 答案 
(55) © 
试题 (56) 
在 供 方 选择 过 程 中 ， 对 提供 主要 物资 的 新 的 供 方 ， 应 要 求 其 提供 充分 的 质量 证 明文 
件 ， 以 证 实 其 质量 保证 能 力 。(56) 不 属于 质量 证 明 。 
(56) A. 供 方 多 年 供 货 业绩 综合 评价 
B. 供 方 质 量 管理 体系 对 按 要 求 如 期 提供 稳定 质量 产品 的 保证 能 
C. 供 方 其 他 用 户 对 其 产品 质量 的 反馈 
D. 供 方 绩效 评估 结果 
试题 (56) 分 析 
质量 保证 (Quality Assurance) 指 为 使 人 们 确信 某 一 产品 、 过 程 或 服务 的 质量 所 必须 
的 全 部 有 计划 有 组 织 的 活动 。 也 可 以 说 是 为 了 提供 信任 表明 实体 能 够 满足 质量 要 求 ， 而 
在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 
质量 保证 就 是 按照 一 定 的 标准 生产 产品 的 承诺 、 规 范 、 标 准 。 由 国家 质量 技术 监督 
局 ， 提 供 产品 质量 技术 标准 ， 即 生产 配方 、 成 分 组 成 ， 包 装 及 包装 容量 多 少 、 运 输 及 内 
存 中 注意 的 问题 ， 产 品 要 注 明 生产 日 期 、 广 家 名 称 、 地 址 等 ， 经 国家 质量 技术 监督 局 批 
准 这 个 标准 后 ， 公 司 才 能 生产 产品 。 国 家 质量 技术 监督 局 束 会 按 这 个 标准 检测 生产 出 来 
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的 产品 是 否 符 合 标 准 要 求 ， 以 保证 产品 的 质量 符合 社会 大 众 的 要 求 。 

为 确信 某 实体 能 满足 质量 要 求 ， 而 在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 
计划 、 有 系统 的 活动 ， 称 为 质量 保证 。 显 然 ， 质 量 保 证 一 般 适 用 于 有 合同 的 场合 ， 其 主 
要 目的 是 使 用 户 确 信 产 品 或 服务 能 满足 规定 的 质量 要 求 。 如 果 给 定 的 质量 要 求 不 能 完全 
反映 用 户 的 需要 ， 则 质量 保证 也 不 可 能 完善 。 

供 方 是 回顾 客 提 供 产 品 的 组 织 和 个 人 。 

(1) 在 合同 情况 下 ， 供 方 可 称 为 “承包 方 ”。 

(2) 供 方 可 以 是 ， 例 如 ， 生 产 者 、 批 发 商 、 进 口 商 、 组 装 者 或 服务 组 织 。 

(3) 供 方 既 可 以 是 组 织 内 部 的 ， 也 可 以 是 外 部 的 。 

供 方 多 年 供 货 业绩 综合 评价 ; 供 方 质量 管理 体系 对 按 要 求 如 期 提供 稳定 质量 产品 的 
保证 能 力 ; 供 方 其 他 用 户 对 其 产品 质量 的 反馈 ， 都 可 以 作为 质量 证 明文 件 。 

绩效 评估 是 指 徘 侍者 对 照 工作 目标 或 绩效 标准 ， 采 用 一 定 的 考评 方法 ， 评 定员 工 的 
工作 任务 完成 情况 、 员 工 的 工作 职责 履行 程度 和 员工 的 发 展 情况 ， 并 将 上 述评 定 结果 反 
僻 给 员工 的 过 程 ， 不 能 作为 供 方 质 量 的 有 效 证 明 。 

(56) D 
试题 ($7) 

攻 软 件 开发 项 目 ， 预 算 为 40 万 元 ， 计 划 在 40 个 工作 日 内 完成 。 当 项 目 进展 到 30 
个 工作 日 时 , 项 目 经 理 对 项 目 进 行 了 绩效 评估 ,结果 是 : 项 目 完成 当期 计划 进度 的 70%， 
花费 了 23 万 ， 按 此 绩效 还 需 投 入 大 约 (57) 万 元 才能 完成 该 项 目 。 

($7) A. 10 B. 12 C. 19 D. 21 
试题 57) 分 析 

PV[Planned Value] 计 划 值 : 应 该 完成 多 少 工 作 。 

EV[Earmed Value] 挣 值 : 完成 了 多 少 预 算 工作 。 

AC[Actual Cost] 实 际 成 本 : 完成 工作 的 实际 成 本 是 多 少 。 

BAC[Budget Cost at Completion] 完 工 预算 : 全 部 工作 的 预算 是 多 少 。 不 改变 成 本 基 
准 ，BAC 束 不 会 发 生变 化 。 

EAC[Estimate at Completion] 完 成 预 估 : 全 部 工作 的 成 本 是 多 少 。 是 根据 项 目的 绩效 
和 风险 量化 对 项 目 最 可 能 的 总 成 本 所 做 的 一 种 预测 。 

ETC 完工 尚 需 估算 : 剩余 工作 在 当前 的 估算 是 多 少 。 


CPI 成 本 绩效 指数 : CPI=EV/AC CPI>1 代表 工作 价值 高 ， 好 
SPI 进度 绩效 指数 : SPI=EV/PY SPI>1 代表 实际 进度 快 ， 好 
PC 任务 完成 指数 : PC=EV/BA 

CV 成 本 差异 : CV=EV-AC CV>0 代表 成 本 节约 ， 好 


成 本 差异 比例 %=CV/EV=(EV-AC)YEV=1-1/CPI 
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SV 进度 差异 : SV=EV-PV SV>0 代表 进度 提前 ， 好 
成 本 差异 比例 %=SV/PV=(EV-PV)/PV=SPI-1 
EAC=BAC+AC-EV=BAC-CV 
EAC=BAC/CPI 
EAC=ETC+AC 
题 干 中 对 项 目的 绩效 进行 了 说 明 ， 当 前 “项 目 完成 当期 计划 进度 的 70%”， 而 当期 
计划 进度 应 该 是 30/40， 即 计划 进度 的 75%， 这 是 正确 解答 此 题 的 关键 。 
由 于 ，PV (计划 成 本 、 计 划 进 度 )，AC 实际 投入 成 本 )，EV 实际 完成 进度 ) CPI 
(成 本 指标 ) 
所 以 ，ev = 二 40X75%X70%=21,ac=23,cpi= ev/ac=0.913, 
etc= (bac—ev)/cpi= (40-—21)/0.913 = 20.8 
选择 D。 
参考 答案 
($57) D 
试题 〈S8 ) 
某 项 目 计 划 工 期 为 4 年 ， 预 算 总 成 本 为 800 万 元 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 通 过 对 成 本 
的 核算 和 有 关 成 本 与 进度 的 记录 得 知 ， 开 工 后 两 年 末 实 际 成 本 发 生 额 为 200 万 元 ， 所 完 
成 工作 的 计划 预算 成 本 额 为 100 万 元 。 与 项 目 预 算 成 本 比较 可 知 ， 当 工期 过 半 时 ， 项 目 
的 计划 成 本 发 生 预 算 应 该 为 400 万 元 。 访 项目 成 本 绩效 指数 CPI 为 (58) 。 
(58) A. 50% B. 25% C. 12.5% D. 10% 
试题 58) 分 析 
PV (计划 成 本 、 计 划 进 度 )，AC (实际 投入 成 本 )，EV 实际 完成 进度 ) 
由 题目 可 知 : PV=400 万 元 AC=200 万 元 EV=100 万 元 
成 本 偏差 CV=EV-AC=100-200=-100 成 本 超支 100 万 元 
进度 偏差 SV=EV-PV=100-400=-300 进度 落后 300 万 元 
如 果 CV、SV 等 于 零 ， 则 表示 成 本 与 进度 情况 与 计划 的 完全 一 致 。 如 条 为 负数 ， 则 
表 成 本 超 文 ， 进 度 落后 。 如 果 为 正 数 ， 则 表示 节省 成 本 ， 进 上 度 超前 。 
进度 指标 SPI=EV/PV=100/400=25% 
二 年 只 完成 了 二 年 工期 的 25%， 相 当 于 只 完成 了 总 任务 在 1/4。 
成 本 指标 CPI=EV/AC=100/200=50%， 所 以 ， 选 择 A。 
完成 同样 的 工作 量 实际 发 生成 本 是 预算 成 本 的 2 倍 。 
参考 答案 
(58) A 
试题 (59) 
项 目 经 理 要 为 安全 检查 员 ( 目 前 只 有 一 人 从 事 该 网 位 ， 必 须 每 天 进行 现场 巡视 〉 配 
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备 备 用 人 员 ， 这 说 明 (59) 。 
(59) A. 项 目 经 理应 用 了 “假设 分 机 ”识别 技术 ， 进 行 了 风险 识别 
B. 项 目 经 理 使 用 团队 管理 的 技术 和 方法 ， 进 行 了 团队 管理 
C. 项 目 经 理应 用 团队 建设 的 技术 和 方法 ， 进 行 了 团队 建设 
D. 项 目 经 理 使 用 概率 影响 甜 阵 进行 了 风险 的 定量 分 析 
试题 (59) 分 析 
根据 风险 应 对 里 和 面 的 适用 威胁 和 机 会 的 风险 应 对 策略 ， 最 通常 的 策略 是 预 留 突 发 时 
间 预 备 资源 ， 包 插 进 度 、 成 本 或 人 力 资 源 来 处 理 已 知 的 甚至 是 潜在 的 突 发 的 未 知 风险 ， 
所 以 配备 备用 人 员 是 一 种 风险 应 对 策略 ， 该 项 目 经 理 进行 了 风险 识别 。 
风险 识别 的 工具 与 技术 。 
1. 文件 审查 。 项 目 班 子 一 开始 所 采取 的 步 又 通常 是 从 项 目 整 体 到 范围 细节 的 层次 
上 对 以 往 项 目 档 案 及 其 他 资料 中 的 项 目 计划 与 假设 进行 系统 的 审查 。 
2. 信息 搜集 技术 。 风 险 识 别 中 所 采用 的 信息 搜集 技术 的 例子 包括 : 集思广益 会 、 
特 尔 斐 技 术 、 面 谈 和 SWOT 分 析 《〈 即 优势 、 弱 点 、 机 会 与 威胁 分 析 ， 简 称 态势 分 析 )。 
集思广益 会 一 一 集思广益 会 也 许 是 最 常用 的 风险 识别 技术 。 其 目的 是 取得 一 份 综合 
的 风险 清早 ， 供 日 后 风险 定性 与 定量 分 析 过 程 使 用 。 
集思广益 会 通常 由 项 目 班 子 主持 ， 虽 然 也 可 邀请 多 学 科 专 家 来 实施 此 项 技术 。 在 一 
位 主持 人 的 推动 下 ， 与 会 人 员 就 项 目的 风险 进行 集思广益 。 会 上 ， 与 会 者 在 广泛 的 范围 


进一步 加 以 明确 。 

特 尔 辈 技 术 一 一 特 尔 斐 技 术 是 专家 就 某 一 专题 (例如 项 目 风 险 ) 达成 一 致意 见 的 一 
种 方式 。 先 确定 谁 是 项 目 风 险 专 家 ， 然 后 请 他 们 以 匿名 方式 参与 此 项 活动 。 

主持 人 用 问卷 征询 有 关 重 要 项 目 风 险 的 见解 。 问 卷 的 答案 交 回 后 随即 在 专家 之 中 传 
阅 ， 请 他 们 进一步 发 表意 见 。 此 项 过 程 进行 丰 干 轮 之 后 ， 怠 不 难得 出 基于 主要 项 目 风险 
的 一 致 看 法 。 特 尔 非 技 术 有 助 于 减少 数据 中 的 偶 倚 并 防止 任何 个 人 对 结果 不 适当 的 产生 
过 大 的 影 啊 。 

面谈 一 一 访问 有 经 验 的 项 目 经 理 或 某 项 问题 的 专家 可 以 识别 风险 。 负 责 风 险 识 别 者 
先 物色 适当 人 选 ， 回 他 们 扼要 介绍 项 目 情况 ， 并 提供 工作 分 解 结构 与 项 目 各 项 假设 等 有 
天 资料 。 被 访 者 根据 日 己 经 验 、 项 目的 有 关 资 料及 他 们 感到 有 用 的 其 他 资料 来 识别 项 目 
的 风险 。 

优势 、 弱 点 、 机 会 与 威胁 分 机 (SWOT 分 机 ， 态 势 分 析 ) 一 一 保证 从 态势 分 析 的 每 
个 角度 对 项 目 进 行 审 议 ， 以 扩大 所 考虑 风险 的 广度 。 

3. 核对 表 。 风 险 识 别 所 用 的 核对 表 可 根据 历史 资料 、 以 往 项 目 类 型 所 积累 的 知识 、 
以 及 其 他 信息 来 源 看 手 制订 。 使 用 核对 表 的 优点 之 一 是 风险 识别 过 程 迅 速 徐 便 。 其 缺点 
之 一 是 所 制订 核对 表 不 可 能 包罗 万 象 ， 而 使 用 者 所 考虑 的 范围 却 被 有 效 地 限制 在 核对 表 
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所 列 范畴 之 内 。 应 该 注意 探讨 标准 核对 表 上 未 列 出 的 事项 ， 如 果 此 类 事项 与 所 考虑 的 具 
体 项 目 相 关 的 话 。 核 对 表 应 逐 项 列 出 项 目 所 有 类 型 的 可 能 风险 。 务 必要 把 核对 表 的 审议 
作为 每 项 项 目 收尾 程序 的 一 个 正式 步骤 ， 以 便 对 所 列 潜在 风险 清单 以 及 风险 描述 进行 
4. 假设 分 析 。 每 个 项 目 都 是 根据 一 套 假定 、 议 想 、 或 者 假设 进行 构思 与 制订 的 。 
假设 分 析 是 检验 假设 有 效 性 〈 即 假设 是 否 站 得 住 脚 ) 的 一 种 技术 。 它 辨认 假设 的 不 精确 、 
不 一 致 、 不 完整 对 项 目 所 造成 的 风险 。 
参考 答案 
(59) A 
试题 (60) 
项 目 (60) 的 结果 一 经 管理 层 确 认 ， 将 对 项 目的 实际 采购 活动 产生 现实 性 的 指导 ， 
是 项 目 采 购 活动 的 准绳 。 


(60) A. 工作 说 明 书 B， 目 制 和 外 购 分 析 
C. 范围 说 明 书 D. 采购 计划 编制 


试题 《60) 分 析 

采购 计划 (Procurement Plan)， 是 指 企 业 管 理 人 员 在 了 解 市 场 供求 情况 ， 认 识 企业 
生产 经 营 活动 过 程 中 和 掌握 物料 消耗 规律 的 基础 上 对 计划 期 内 物料 采购 管理 活动 所 做 的 
预见 性 的 安排 和 部 署 。 采 购 计 划 是 根据 生产 部 门 或 其 他 使 用 部 门 的 计划 制定 的 包括 采购 
物料 、 采 购 数 量 、 需 求 日 期 等 内 容 的 计划 表格 。 

采购 计划 〈 预 算 )， 是 属于 生产 /销售 计划 中 的 一 部 分 ， 也 是 公司 年 度 计 划 与 目标 的 
一 部 分 。 通 常 ， 销 售 部 门 的 计划 〈( 即 销售 收入 预算 ) 是 公司 年 度 营 业 计 划 的 起 点 ， 然 后 
生产 /销售 计划 才 随 之 确定 。 而 生产 /销售 计划 则 包括 采购 预算 (直接 原料 /商品 采购 成 本 )、 
直接 人 工 预算 及 制造 /销售 费用 预算 。 由 此 可 见 ， 采 购 预 算是 采购 部 门 为 配合 年 度 的 销售 
预测 或 采 货 数量 ， 对 所 需求 的 原料 、 物 料 、 和 零件 等 的 数量 及 成 本 做 出 的 详细 计划 ， 以 利 
整个 企业 目标 的 达成 。 采 购 计 划 《〈 预 算 ) 虽 是 整个 企业 预算 的 核心 ， 但 是 如 果 单 独 编制 ， 
不 但 缺乏 实用 的 价值 ， 也 失去 其 他 部 门 的 配合 。 

企业 的 经 营 始 自 购 入 商品 /物料 后 ， 经 加 工 制 成 或 经 组 合 配制 成 为 主推 商品 ， 再 通过 
销售 获取 利润 。 其 中 如 何 获 取 足 人 够 数量 的 物料 ， 即 是 采购 计划 的 重点 所 在 。 因 此 ， 采 购 
计划 是 为 维持 正常 的 产销 活动 ， 在 某 一 特定 的 期 间 内 ， 应 在 任何 时 购 入 何 种 物料 以 及 订 
购 的 数量 是 多 少 的 估计 人 作业。 采购 计 划 应 达到 下 列 目 的 : 

(1) 预 估 商 品 /物料 采购 需 用 的 数量 与 时 间 ， 防 止 供应 中 断 ， 影 啊 产 销 活动 。 

(2) 避免 采购 商品 /物料 储存 过 多 ， 积 压 资 金 ， 占 用 堆积 的 空间 。 

(3) 配合 公司 生产 / 采 货 计划 与 资金 的 高 度 。 

(4) 使 采购 部 门 事先 准备 ， 选 择 有 利 时 机 购 入 商品 和 物料 。 

(5) 人 确立 商品 及 物料 合理 耗 用 标准 ， 以 便 控制 采购 商品 和 物料 的 成 本 。 
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所 以 项目 采购 计划 编制 的 结果 一 经 管理 层 确认 ， 将 对 项 目的 实际 采购 活动 产生 现 
实 性 的 指导 ， 是 项 目 采 购 活动 的 准绳 。 
参考 答案 
(60) D 
试题 (61) 
下 列 围绕 采购 供应 商 选 择 的 做 法 中 ，(61) 是 不 恰当 的 。 
(61) A. 采购 部 门 根据 历年 供应 商 的 供 贷 情 况 建 并 了 一 个 供应 商 数 据 库 ， 根 据 数 据 
库 选 择 合格 供应 商 
B. 站 先进 行 供应 商 调 查 ， 满 是 标准 要 求 后 可 纳入 合格 供应 商 名 半 
C. 为 保持 采购 的 公开 透明 ， 采 购 均 采取 招标 形式 选择 合格 供应 商 
D. 把 采购 物品 分 为 3 个 等 级 ， 最 低 一 级 供应 企业 可 以 没 通过 ISO9001 认证 
试题 (61) 分 析 
《去 售 商 供应 商 公平 交易 管理 办 法 》 规 定 : 供应 商 是 指 直 接 问 零售 商 提 供 商 品 及 相 
应 服务 的 企业 及 其 分 支 机 构 、 个 体 工 商户 ， 包 括 制 造 商 、 经 销 商 和 其 他 中 介 商 。 或 称 为 
“厂商 ” 即 供应 商品 的 个 人 或 法 人 。 供 应 商 可 以 是 农民 、 生 产 基 地 、 制 造 商 、 代 理 商 、 
批发 商 〈 限 一 级 )、 进 口 商 等 ， 应 避免 太 多 中 间 环 节 的 供应 商 。 例 如 : 二 级 批发 商 、 经 销 
商 、 皮 包公 司 ( 倒 答 ) 或 亲友 所 开 的 公司 。 
选择 供应 商 的 标准 有 许多 , 根据 时 间 的 长 短 进行 划分 , 可 分 为 短期 标准 和 长 期 标准 。 
在 确定 选择 供应 商 的 标准 时 ， 一 定 要 考虑 短期 标准 和 长 期 标准 ， 把 两 者 结合 起 来 ， 才 能 
使 所 选择 的 标准 更 全 面 ， 进 而 利用 标准 对 供应 商 进行 评价 ， 最 终 寻 找到 理想 的 供应 商 。 
供应 商 筛 选 是 狭义 上 的 供应 商 选 择 ， 但 是 ， 在 实际 操作 过 程 中 ， 完 成 了 供应 商 铀 选 
后 ， 供 应 商 选 择 的 任务 还 没有 结束 。 采 购 方 必 须 按照 按 物 资 不 同 的 技术 要 求 和 等 级 ， 将 
不 同 的 供应 商 按照 不 同 的 物资 分 类 编组 ， 建 立 一 个 完整 供应 商 信息 库 ， 掌 握 供 货 进程 ， 
检 碍 到 货 进度 和 质量 情况 ， 记 录 信 息 。 在 合作 之 后 ,要 及 时 对 现 有 供应 商 进 行 评价 考核 。 
采购 形式 主要 有 以 下 几 种 : 
(1) 集中 统一 进货 。 
由 零售 企业 经 理 或 专门 商品 采购 部 门 全 权 负 责 商品 采购 ， 各 商品 部 只 负责 填报 订货 
单 和 销售 。 
(2) 分 散 独 立 进 货 。 
这 种 方式 是 由 各 商品 部 直接 负责 商品 的 采购 ， 零 售 企 业 只 控制 全 局 平衡 ， 根 据 各 商 
a di 
(3) 集中 与 分 散 相 结合 i 
这 种 方式 一 般 适 合 大 型 零 售 企业 。 其 特点 是 就 近 采 购 时 由 各 商品 部 分 散 进 货 ， 到 外 
地 采购 时 则 由 企业 集中 统一 进货 。 这 种 综合 方式 有 利于 零售 企业 集中 统一 使 用 资金 和 组 
织 采 购 人 员 ， 又 可 以 充分 发 挥 各 商品 部 的 积极 性 ， 如 果 在 采购 时 加 强 计 划 性 和 衔接 性 ， 
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就 可 以 起 到 上 述 两 种 进货 方式 所 难以 起 到 的 作用 。 
(4) 委托 进货 。 
这 种 方式 主要 适用 于 中 小 型 零售 企业 。 这 类 企业 因为 规模 相对 较 小 ， 所 购 疝 品种 类 
较 多 而 批量 却 较 小 ， 加 上 手续 复杂 ， 没 有 专人 负责 进货 ， 了 驶 委托 中 间 商 代为 采购 ， 付 给 
对 方 一 定 代 理 费 即 可 。 采 用 委托 进货 方式 时 ， 必 须 对 采购 商品 质量 、 规 格 、 品 种 进行 严 
格 检查 ， 对 不 符合 采购 标准 的 坚决 退货 。 
所 以 ， 首 先进 行 供应 商 调 查 ， 满 足 标准 要 求 后 可 纳入 合格 供应 两 名 单 。 采 购 部 门 根 
据 历 年 供应 商 的 供 货 情况 建立 了 一 个 供应 商 数 据 库 ， 根 据 数 据 库 选 择 合 格 供 应 商 。 
来 购 均 采取 招标 形式 选择 合格 供应 商 , 是 不 恰当 的 , 可 以 不 必 采 用 招标 的 形式 采购 。 
把 采购 物品 分 为 3 个 等 级 , 最 低 一 级 供应 企业 可 以 没 通 过 ISO 9001 认证 , 是 作为 评 
价 的 参考 。 
参考 答案 
(61) C 
试题 (62) 
企业 为 显著 提高 产品 质量 、 工 作 效 率 和 服务 能 力 ， 并 显著 控制 成 本 ， 对 当 六 业务 流 
程 进行 破坏 性 地 重新 设计 称 为 业务 流程 重组 (BPR)。 下 列 (62) 原则 可 以 有 效 指导 BPR 
项 目 实施 。 
(62) A. 尽量 要 那些 提供 流程 输入 的 人 来 执行 流程 操作 
B. 将 决策 点 放 到 基层 活动 中 ， 减 少 对 流程 的 控制 
C. 对 地 理 上 集中 的 资源 看 作 是 分 艇 地 来 处 理 
D. 组 织 机 构 设计 要 围绕 企业 的 产 出 ， 而 不 是 一 项 一 项 的 任务 
试题 《62) 分析 
业务 流程 重组 强调 以 业务 流程 为 改造 对 象 和 中 心 、 以 关心 客户 的 需求 和 满意 撒 为 日 
标 、 对 现 有 的 业务 流程 进行 根本 的 再 思考 和 彻 邦 的 再 设计 ， 利 用 先进 的 制造 技术 、 信 息 
技术 以 及 现代 的 管理 手段 、 最 大 限度 地 实现 技术 上 的 功能 集成 和 管理 上 的 职能 集成 ， 以 
打破 传统 的 职能 型 组 织 结 构 ， 建 立 全 新 的 过 程 型 组 织 结构 ， 从 而 实现 企业 经 营 在 成 本 、 
质量 、 服 务 和 速度 等 方面 的 戏剧 性 的 改善 。 
业务 流程 重组 ， 最 重要 的 是 在 组 织 高 管 层面 有 完善 的 业务 流程 重组 管理 计划 与 实施 
步骤 以 及 对 预期 可 能 出 现 的 隐 介 与 阻力 有 清醒 认识 。 
关于 BPR 的 定义 有 较 多 的 提 法 ， 比 如 有 的 观点 认为 BPR 就 是 对 组 织 中 及 组 织 间 的 
工作 流程 与 程序 的 分 机 和 设计 ; 有 的 观点 认为 BPR 是 使 用 信息 技术 从 根本 上 改变 企业 流 
程 以 达成 主要 企业 目标 的 方法 性 程序 ; 也 有 的 观点 认为 BPR 是 对 企业 流程 的 基本 分 析 与 
重新 设计 ， 以 获取 统 效 上 的 重大 改变 。 尽 管 观 点 的 描述 不 尽 相 同 ， 但 它们 的 内 涵 是 相似 
的 ， 即 BPR 的 实质 是 一 个 全 新 的 企业 经 营 过 程 (这 里 的 企业 经 营 过 程 是 指 为 了 达到 某 一 
经 营 目 标 而 实施 的 一 系列 逻辑 ), 这 个 过 程 要 不 受 现 有 部 门 和 工序 分 割 的 限制 , 以 一 种 最 
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简单 、 最 直接 的 方式 来 设计 企业 经 营 过 程 ， 要 面 同 经 营 过 程 设置 企业 的 组 织 结构 ， 以 实 
现 企 业 的 重组 。 

(62) D 
试题 (63) 

业务 流程 管理 信息 化 是 将 生产 流程 、 业 务 流 程 、 各 类 行政 审批 流程 、 人 事 处 理 流程 、 
财务 管理 流程 等 需要 多 人 协作 实施 的 任务 ， 全 部 或 部 分 交 由 计算 机 处 理 的 过 程 。 对 于 企 
业 来 说 ， 一 般 将 业务 流程 分 为 四 个 层次 ， 其 中 资源 能 力 计 划 和 相关 预算 属于 〈63) 层次 。 

(63) A. 战略 ” B. 计划 C. 运作 D. 生产 流程 
试题 (63) 分 析 

业务 流程 省 理 是 将 生产 流程 、 业 务 流程 、 各 类 行政 申请 流程 、 财 务 审批 流程 、 人 事 
处 理 流程 、 质 量 控制 及 客服 流程 等 70% 以 上 需要 两 人 以 上 协作 实施 的 任务 全 部 或 部 分 由 
计算 机 处 理 ， 并 使 其 简单 化 、 目 动 化 的 业务 过 程 。 

业务 流程 《也 叫做 经 营 流程 ) 是 为 了 实现 一 定 的 经 营 目的 而 执行 的 一 系列 逻辑 相关 
的 活动 的 集合 ， 业 务 流 程 的 输出 是 满足 市 场 需要 的 产品 或 服务 。 根 据 功 能 、 管 理 范 围 等 
的 不 同 ， 企 业 的 流程 管理 一 般 分 为 生产 流程 层 、 运 作 层 、 计 划 层 和 战略 层 四 个 层次 。 

生产 流程 层 主 要 功能 是 设备 和 工艺 的 实时 控制 ， 运 作 层 主要 功能 是 制作 执行 流程 管 
理 ， 计 划 层 主要 功能 是 资源 能 力 计 划 和 了 预算， 战略 层 主要 功能 是 战略 调整 、 流 程 计 划 和 

(63) B 
试题 (64) 

基线 由 一 组 配置 项 组 成 ， 这 些 配置 项 构成 了 一 个 相对 稳定 的 逻辑 实体 ， 是 一 组 经 
过 (64) 正式 审 租 、 批 准 ， 达 成 一 致 的 范围 或 工作 产品 。 

(64) A. 用 户 ” B. 配置 管理 员 ”C. 配置 控制 委员 会 ”D. 专家 组 
试题 《64) 分 析 

软件 配置 管理 (Software Configuration Management，SCM) 是 一 种 标识 、 组 织 和 挥 
制 修改 的 技术 。 软 件 配置 管理 应 用 于 整个 软件 工程 过 程 。 在 软件 建立 时 变更 是 不 可 避 鲍 
的 ， 而 变更 加 剧 了 项 目 中 软件 开发 者 之 间 的 混乱 。SCM 活动 的 目标 就 是 为 了 标识 变更 、 
控制 变更 、 确 保 变 更 正确 实现 并 问 其 他 有 关 人 员 报告 变 更 。 从 茶 种 角度 讲 ，SCM 是 一 种 
标识 、 组 织 和 控制 修改 的 技术 ， 目 的 是 使 错误 降 为 最 小 并 最 有 效 地 提高 生产 效率 。 

配置 控制 委员 会 (Configuration Control Board，CCB )， 主 要 负责 指导 和 控制 配置 管 
理 的 各 项 具体 活动 的 进行 ， 为 项 目 经 理 的 决策 提供 建议 。 其 具体 职责 为 以 下 几 项 : 

定制 开发 子 系统 ; 

定制 访问 控制 ; 
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制定 常用 全 上 略 ; 

建立 、 更 改 基线 的 设置 ， 审 核 变 更 申请 ; 

根据 配置 管理 员 的 报告 决定 相应 的 对 策 。 

基线 (Baseline) 由 一 组 配置 项 组 成 ， 这 些 配 置 项 构成 了 一 个 相对 稳定 的 逻辑 实体 。 
基线 中 的 配置 项 被 “冻结 ”了 ,不 能 再 被 任何 人 随意 修改 〈( 即 变更 控制 )。 基 线 通 党 对 应 
于 开发 过 程 中 的 里 程 碑 〈Milestone )， 一 个 产品 可 以 有 多 个 基线 ， 也 可 以 只 有 一 个 基线 。 
基线 的 主要 属性 有 : 名 称 、 标 识 从 、 版 本 、 日 期 等 。 

配置 管理 控制 委员 会 负责 审批 软件 配置 管理 计划 ; 配置 管理 控制 委员 会 负责 审批 软 
件 基 线 的 建立 ; 配置 管理 控制 委员 会 负责 审批 对 软件 基线 配置 项 的 变更 等 。 
参考 答案 

(64) C 
试题 (65) 

根据 配置 版 本 号 规则 ， 某 个 配置 项 的 版 本 号 是 1.0 表明 (65) _ 

(65) A. 目前 配置 项 处 于 第 一 次 “正在 修改 ”状态 

B. 目前 配置 项 处 于 第 一 次 “正式 发 布 ” 状 态 
C. 目前 配置 项 处 于 “草稿 ”状态 
D. 目前 配置 项 处 于 “不 可 变更 ”状态 

试题 《6S) 分析 

配置 项 的 版 本 号 规则 与 配置 项 的 状态 相关 。 

(1) 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 0.YZ，YZ 的 数字 沁 围 为 01 一 99。 
随 着 草稿 的 修正 ，YZ 的 取 值 应 递增 。YZ 的 初 值 和 增幅 由 用 户 自己 把 握 。 

(2) 处 于 “正式 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 XY，X 为 主 版 本 号 ， 取 值 范围 为 
1 一 9。Y 为 次 版 本 号 ， 取 值 范 围 为 0 一 9。 

配置 项 第 一 次 成 为 “正式 ”文件 时 ， 上 成 本 号 为 1.0。 

We 项 升级 幅度 比较 小 ， 可 以 将 变动 部 分 制作 成 配置 项 的 附件 ， 附 件 版 本 依次 
ol 。 当 附件 的 变动 积累 到 一 定 程 度 时 ， 配 置 项 胶 Y 值 可 适量 增加 ，YY 值 
tee X 值 将 适量 增加 。 当 配置 项 升级 幅度 比较 大 时 , 才 人 允许 直接 增 大 XX 值 。 

(3) 处 于 “修改 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 X.YZ。 配 置 项 正在 修改 时 ， 一 般 
只 增 大 Z 值 ，X.Y 值 保 持 不 变 。 当 配置 项 修改 完毕 ， 状 态 成 为 “正式 ”时 ， 将 Z 值 设置 
为 0， 增 加 XY 值 。 参 见 上 述 规则 (2)。 
参考 答案 

065) B 
试题 (66)、(67) 

某 工厂 生产 D、E 两 种 产品 ， 每 种 产品 均 经 过 3 道 工 序 加 工 而 成 。 假 定 每 生产 1 立 
方 米 D 种 产品 需 用 A 种 机 器 加 工 7 小时， 用 B 种 机 器 加 工 3 小时， 用 C 种 机 器 加 工 4 
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小 时 。 而 每 生产 1 立方 米 卫 种 产品 需 用 A 种 机 器 加 工 2.8 小 时 , 用 B 种 机 器 加 工 9 小 时 ， 
用 C 种 机 器 加 工 4 小 时 。 又 已 知 每 生产 1 立方 米 D 种 产品 可 赢利 500 元 , 每 生产 1 立方 
米 王 种 产品 可 赢利 800 元 。 现 设 一 个 月 中 A 种 机 器 工作 时 间 不 得 超过 560 小 时 ，B 种 机 
器 工作 时 间 不 得 超过 460 小 时 ，C 种 机 器 工作 时 间 不 得 超过 336 小 时 。 为 了 获取 最 大 赢 
利 每 月 应 该 生产 D 产品 约 _(66) 立方 米 , 王 产品 约 〈67) 立方 米 。 

(66) A. 33 B. 35 C. 49 D. S31 

(67) A. 33 B. 35 C. 49 D. 51 
试题 (66)、(67) 分 析 

线性 规划 题 型 。 设 每 月 应 该 生产 D 产品 约 x 立方 米 , E 产品 约 y 立方 米 。 根据 题 干 ， 
可 得 如 下 不 等 式 : 

人 7x+2.8y < 560 

© 3x+9y < 460 

4x+ 4y < 336 


使 500x + 800y 最 大 

首先 把 不 等 式 中 的 “三 ” 改 为 “=” 解 新 的 Q， 得 : 
xXx=08./ 

y= 28.2 


因 这 对 〈x=68.7, y=28.2) 不 满足 不 等 式 (3)， 因 此 为 无 效 解 
接着 对 不 等 式 包 、@@， 像 上 面 的 方法 一 样 处 理 ， 得 : 


X=49.2 

y= 

因 这 对 (x=49.2, y=34.7) 满足 不 等 式 山 ， 因 此 为 有 效 解 
最 后 对 不 等 式 Q)、(3)， 像 上 面 的 方法 一 样 处 理 ， 得 : 
9 

| 

因 这 对 (x=77.3, y=6.7) 满足 不 等 式 包 ， 因 此 为 有 效 解 
但 显然 ，(x=49.2, y=34.7) 使 得 500x + 800y 最 大 


(66) 的 4 个 选项 中 ， 选 项 C=49， 接 近 49.2 

(67) 的 4 个 选项 中 ， 选 项 B=35， 接 近 34.7 

且 49、35 满足 所 有 的 3 个 不 等 式 。 
参考 答案 

(66) C、(67) B 
试题 〈68 ) 

某 饲 养 场 饲养 了 某 种 动物 ， 每 只 动物 每 天 至 少 需要 蛋白 质 200 克 、 夏 物质 4 克 、 维 
生 素 $ 坚 死 。 市 场 上 销售 的 甲乙 两 种 饲料 每 公斤 的 侣 养 成 分 及 单价 如 下 : 


第 28 草 2013 下 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 561 


饲料 蛋白 质 ( 克 ) 单价 (元 /公斤 ) 
50 | 1 | mo | 
4 | 0 | 1 | 15 

只 动物 每 天 至 少 需要 


因此 ， 饲 养 每 只 动物 全 少 需要 饲料 成 本 〈68) 元 。 

(68) A. 6 B. 8 C. 10 D. 12 
试题 《68) 分 析 

设 需 要 甲 饲料 x 公斤 ， 需 要 乙 饲 料 y 公斤 。 根 据 题 干 ， 可 得 如 下 不 等 式 : 

GD 50x + 40y 三 200 

四 这 二 和 SY = 

(8) 0.Sx+y 过 5 

使 x+ 1.3y 最 小 
参考 答案 

(68) B 
试题 〈69 ) 

某 企 业 计 划 研 发 转 、 乙 、 两 、 丁 四 种 产品 。 每 种 产品 必须 依次 由 设计 部 门 、 制 造 部 
门 和 检验 部 门 进行 设计 、 制 造 和 检验 ， 而 每 个 部 门 必须 按 同 样 的 顺序 处 理 这 几 种 产品 。 
各 种 产品 各 项 工作 所 再 的 时 间 如 下 表 : 

产品 制造 (天 ) 检验 (天 ) 


展 | 忆 | 


一 | 对 | | 天 
二 


只 要 适当 安排 好 产品 研发 顺序 ， 企 业 最 快 可 以 在 “69) 天 全 部 完成 这 四 种 产品 的 
侠 友 。 

(69) A. 84 B. 86 C. 91 D. 93 
试题 《69) 分 析 

按照 原来 的 设计 ， 研 发 顺序 为 : ]、 乙 、 甲 、 肉 。 设 计 需 要 时 间 最 少 的 放 第 1 位 ， 
检验 所 需 时 间 最 少 的 放 第 4 位， 设计 需要 时 间 最 2 少 的 放 第 2 位， 检验 所 需 时 间 最 2 少 
的 放 第 3 位 。 因 为 是 三 道 工 序 ， 因 此 男 好 甘 特 图 后 ， 看 能 否 优化 。 

优化 后 的 顺序 是 : 丁 甲乙 两， 要 84 天 。 
参考 答案 

(69) A 
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试题 (70) 

某 部 委 邀 请 55 位 专家 对 5 个 项 目 A、B、C、D、E 进行 投票 评选 ， 要 求 按 某 种 常用 
的 规则 从 中 选 出 优秀 项 目 〈 可 以 有 寿 干 个 项 目 并 列 优秀 )。 每 个 专家 经 过 独立 仔细 研究 ， 
在 目 己 的 心目 中 都 对 这 五 个 项 目 进行 了 优选 排序 (如 下 表 ): 


专家 人 数 2 
第 1 选择 


第 2 选择 | D \ ”| B 
第 3 选择 | FE | D | EF E | DD 
第 4 选择 | Cc | ¢c | D | BeB | ec | 
第 5 选择 | B | A | A | A | A | 


例如 ， 有 18 位 专家 对 项 目的 优选 排序 都 是 ADECB， 依 次 类 推 。 

常用 的 五 条 选 优 规则 如 下 : 

规则 甲 ， 只 进行 一 轮 投 票 ， 选 出 得 票 最 多 的 项 目 。 

规则 乙 : 进行 两 轮 投 票 ， 第 一 轮 投 票 先 选 出 得 票 最 多 和 次 多 的 两 个 (或 多 个 ) 项 目 ， 
青 在 这 些 项 目 之 间 让 全 体 专家 进行 第 二 轮 投 票 ， 选 出 得 票 最 多 的 项 目 。 

规则 两 : 进行 多 轮 投票 ， 每 一 轮 投票 淘汰 得 票 最 少 的 项 目 。 

规则 丁 : 进行 多 次 两 项 目 对 决 投 票 ， 分 别 对 所 有 各 对 两 个 ) 项 目 进行 选 优 投票 ， 
最 后 ， 胜 选 次 数 最 多 的 项 目 就 作为 优秀 项 目 。 根 据 该 规则 ， 选 出 了 项 目 上 。 

规则 成 : 每 位 专家 对 每 个 项 目 进行 评分 ， 分 别 以 $、4、3、2、1 分 评 给 目 己 心目 中 


> IOIOIT|> 


优选 出 来 的 第 1、2、3、4、5 个 项 目 ， 最 后 ， 汇 总 统计 各 个 项 目的 得 分 总 和 ， 选 出 最 高 
得 分 的 项 目 。 


该 部 委 依据 上 述 各 个 规则 ， 组 织 专 家 进行 项 目 评选 ， 假 设 各 位 专家 都 完全 按 目 己 心 
目 中 的 项 目 优选 排序 进行 选择 投票 ， 并 且 没 有 弃权 情况 ， 则 针对 评选 结果 ，(70) 结论 
正确 。 
(70) A. 按 规 则 甲 和 乙 ， 都 选 出 了 项 目 A 
B. 按 规 则 内 ， 选 出 了 项 目 B 
C. 按 规 则 丁 和 成 选 出 了 项 目 EE 
D. 按 这 五 条 规则 分 别 选 出 了 不 同 的 项 目 
试题 《70) 分 析 
规则 甲 : Al18 票 〈 其 他 的 为 B12 标 ，C10 标 ，D9 票 ，E6 票 )，A 直接 胜出 。 
规则 乙 : 第 一 轮 A (18 票 ) 和 B (12 票 ) 胜出 , 第 二 轮 B 得 票 为 12+10+9+4+2=37， 
A 得 票 为 18，B 胜出 。【 注 : 由 于 第 一 轮 A 和 B 入 围 ， 其 他 都 已 被 淘汰 ， 所 以 对 于 18 
个 专家 ， 还 会 继续 选择 A，12 个 专家 继续 选择 B， 人 至 于 10 个 专家 来 说 ， 由 于 他 们 的 第 
一 选择 C 已 经 被 淘汰 ， 所 以 他 们 会 给 出 他 们 的 第 二 选择 B， 以 此 类 推 ，B 得 票 =37，A 
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得 暴 =18】。 

规则 丙 : 第 一 轮 卫 (4+2=6 票 ) 被 淘汰 , 第 二 轮 D (9 票 ) 被 淘汰 , 第 三 轮 B (12+4=16 
慰 ) 被 淘汰 ， 第 四 轮 A(18 架 ) 被 淘汰 ， 结 果 C 胜 出。 

规则 ]: E 胜 出。 

规则 成: A127 分 ，B156 分 ，C162 分 ，D191 分 ，E189 分 ，D 胜出 。 

选项 A、B、C 是 乌 误 有 的， 选项 DD 下 人 确 。 

(70) D 
试题 (71) 

Each machine in the Internet ls assigned a unique network address,called (71) , that is 
used to 1dentify the machme for communication purposes. 

(71) A. MAC address B. IPaddress 

C. hostaddress D. domain name address 

试题 (71) 分 析 

IP address (IP 地 址 ): IP 是 英文 Internet Protocol 的 缩写 ， 意 思 是 “网 络 之 间 互 连 的 
协议 ”也 束 是 为 计算 机 网 络 相互 连接 进行 通信 而 设计 的 协议 。 在 因特网 中 , 它 是 能 使 连 
接 到 网 上 的 所 有 计算 机 网 络 实现 相 互通 信 的 一 套 规 则 ， 规定 了 计算 机 在 因特网 上 进行 通 
信 时 应 当 庆 守 的 规则 。 任何 三 家 生产 的 计算 机 系统 ， 只 要 刘 守 IP 协议 殉 可 以 与 因特网 互 
连 互 通 。 正 是 因为 有 了 IP 协议， 因特网 才 得 以 迅速 发 展 成 为 世界 上 最 大 的 、 开 放 的 计算 
机 通信 和 网络。 因此 ，IP 协议 也 可 以 叫做 “因特网 协议 ”。 

IP 地 址 被 用 来 给 Internet 上 的 电脑 一 个 编写。 人们 日 常见 到 的 情况 是 每 台 联 网 的 PC 
上 都 需要 有 卫 地 址 ， 才 能 正常 通信 。 我 们 可 以 把 “个 人 电脑 ” 比 作 “一 台电 话 ” 那么 
“IP 地 址 ” 束 相 当 于 “电话 与 公 ”。 
参考 答案 

(71) B 
试题 (72) 


Information,m lts most restricted technical sense,ls a sequence of symbols that can be 


interpreted as a message.Information can be recorded as signs,or transmitted as (72) . 

(72) A. symbols B. message C. signals D. wave 
试题 《72) 分 析 

Information, In lts most restricted technical sense, 1s a sequence of symbols that can be 
interpreted as a message. Information can be recorded as signs, or transmitted as signals. 
Information 1s any kind of event that affects the state of a dynamic system. Conceptually, 
information ls the message (utterance or expresslon) being conveyed. 


以 信号 形式 发 送 。 
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参考 答案 

(72) CC 
试题 (73) 

The uncertalnty of an event 1s measured by 1lts probability of occurrence and 1s nversely 
proportional to that. The more uncertaln an event 1s,the more mftormation 1s required to resolve 
Uncertalnty of that event. The amount of nformation 1s measured In (73). 

(73) A. possibility B. bits C. bps D. probability 
试题 《73) 分析 

Information cannot be predicted and resolves uncertainty. The uncertalnty of an event 1S 
measured by 1its probability of occurrence and 1s inversely proportional to that. The more 
Uncertaln an event, the more Information 1s required to resolve uncertainty otf that event. The 
amount of mformation 1s measured ln bits. Example: nformation In one "falr” com flip: 
log2(2/1)= 1 bit, and In two fair com flips 1s log2(4/1) = 2 bits. 

(73) 了 
试题 (74) 

A (74) 1satype ot bar chart that lllustrates a project schedule. It illustrates the start and 
finish dates of the terminal elements and summary elements of a project. 

(74) A. Gantt chart B. project histogram 

C. milestone chart D. project flowchart 
试题 《74) 分 析 

A Gantt chart 1s helpful when monitoring a project's progress. A Gantt chart 1s a type of 
bar chart that 1illustrates a project schedule. Gantt charts illustrate the start and finish dates of 
the terminal elements and summary elements of a project. 

Terminal elements and summary elements comprise the work breakdown structure of the 
project. Some Gantt charts also show the dependency relationships between activities. 

(74) A 
试题 (75) 

The mtention of the (73) 1s to schedule, organlze and control all activities to achieve the 
project goal eventually. No matter how difficult lt 1s and what kind ot risks are there. 

(75) A. project work breakdown B. project security authentication 

C. project management D. project flowchart 
试题 (75) 分 析 


Project management 1s the process and activity of planning, organilzing, motivating, and 
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controlling resources to achieve specific goals. 

The mntention of the project management 1s to schedule, organize and control all activities 
to achieve the project goal eventually. 

A work breakdown structure (WBS), In project management and systems engineering, 1s 
a deliverable oriented decomposition of a project nto smaller components. 

A work breakdown structure element may be a product, data, service, or any combimnation 
thereof. A WBS also provides the necessary framework for detailed cost estimating and control 
along with providing euidance for schedule development and control. 

Adlowchart ls a type of diagram that represents an algorlthm or process, showinge the 
steps as boxes of various kinds, and their order by connecting them with arrows. This 
diaerammatic representation lllustrates a solution to a given problem. Process operations are 
represented In these boxes, and arrows; rather, they are implied by the sequencing of 
operations. Flowcharts are used m analyzing, desiening, documenting or managing a process 
or program ln Varlous fields. 

(73)} CC 
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试题 一 〈2S 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

一 个 信息 系统 集成 项 目 有 A、B、C、D、E、F 共 6 个 活动 ， 目 前 是 第 12 个 周末 ， 
活动 的 信息 如 下 : 

活动 A: 持续 时 间 5 周 ， 预 算 30 万 元 ， 没 有 前 置 活 动 ， 实 际 成 本 35.5 万 元 ， 已 完 
成 100%; 

活动 B: 持续 时 间 $ 周 ， 预 算 70 万 元 ， 前 置 活动 为 A， 实际 成 本 83 万 元 ， 已 完成 
100%; 

活动 C: 持续 时 间 8 周 ， 预 算 60 万 元 ， 前 置 活 动 为 B， 实 际 成 本 17.5 万 元 ， 已 完 
成 20%; 

活动 D: 持续 时 间 7 周 ， 预 算 135 万 元 ， 前 置 活动 为 A， 实 际 成 本 159 万 元 ， 已 完 
成 100%; 

活动 E: 持续 时 间 3 周 ， 预 算 30 万 元 ， 前 置 活动 为 D， 实 际 成 本 0 万 元 ， 已 完 
成 0%; 

活动 FE: 持续 时 间 7 周 ， 预 算 70 万 元 ， 前 置 活 动 为 C 和 EE， 实 际 成 本 0 万 元 , 已 完 
成 0%。 

项 目 在 开始 获得 的 投入 资金 为 220 万 元 ， 第 10 周 获得 投入 资金 75 万 元 ， 第 15 周 
获得 投入 资金 105 万 元 ， 第 20 周 获 得 投入 资金 35 万 元 。 
【问题 1】(12 分 ) 

请 计算 当前 的 成 本 偏差 (CV)〉 和 进度 偏差 (SV)， 以 及 进度 绩效 指数 (SPI)〉 和 成 
本 绩效 指数 (CPI)， 并 分 析 项 目的 进展 情况 。 
【问题 2】(10 分 ) 

分 别 按照 非典 型 侦 差 和 典型 俩 差 的 计算 方式 ,计算 项 目 在 第 13 个 周末 的 完工 尚 需 成 本 
(ETC) 和 完工 估算 成 本 (EAC)。 
【问题 3】(3 分 ) 

在 不 影 啊 项 目 完工 时 间 的 前 提 下 ， 同 时 考虑 资金 平衡 的 要 求 ， 在 第 13 周 开始 应 该 如 
何 调整 项 目 进度 计划 ? 
试题 一 分 析 

本 题 考 查 项 目的 进度 和 成 本 管理 等 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 
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运用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问题 。 


【问题 1】 
项 目 开始 投入 第 10 周 投入 第 15 周 投入 第 20 周 投入 
| 220 万 元 | 75 万 元 | 105 万 元 | 35 万 元 
B(5,70/83) C(8,60/17.5) 
A(5.30/35.5) F(7,70/0) 


(Co 


D(7.135/159) E(3,30/0) 


根据 题目 描述 ， 该 信息 系统 集成 项 目 所 含 的 A、B、C、D、E 和 下 六 个 活动 的 关系 
及 第 12 周末 时 的 成 本 花费 情况 如 上 图 所 示 。 图 中 每 条 带 箭头 的 直线 表示 活动 , 其 旁边 标 
识 痢 活动 的 编号 、 活 动 的 持续 时 间 〈 以 周 为 单位 )、 活 动 所 花费 的 成 本 以 及 当前 已 花 的 费 
用 《以 万 元 为 单位 )。 

题目 要 求 计 算 成 本 偏差 CV， 进 度 偏 差 SV， 进 度 绩效 指数 SPI， 成 本 绩效 指数 CPI， 
由 于 它们 的 计算 公式 如 下 : 

CV=EV_AC 

SV=EV_PV 

SPI=EV/PV 

CPI==EV/AC 
因此 需要 先 计 算出 AC、PV 和 EV。 

项 目 进行 了 12 周 ， 完 成 了 活动 A、B 和 D， 活 动 C 完成 了 20% ， 当 前 的 实际 成 本 
AC 为 当前 活动 A、B、D 和 C 的 实际 花费 之 和 ， 即 为 : 

AC= 二 35.5+83+159+17.5=295 (万 元 ) 

按照 计划 ， 到 第 12 周末 时 ， 应 花费 的 总 成 本 PV 为 活动 A、B、D 计划 费用 之 和 ， 
再 加 上 活动 C 按照 计划 已 进行 部 分 的 费用 。 这 里 活动 A 的 预算 为 30 万 ， 活 动 B 的 预算 
为 70 万 , 活动 D 的 预算 为 135 万 , 活动 C 在 第 12 周末 时 已 持续 了 2 周 ( 即 12 一 10==2)， 
而 活动 C 的 预计 持续 时 间 是 8 周 ， 其 已 进行 部 分 的 预算 为 60X2/8， 因 此 到 第 12 周末 时 
的 PV 为 : 

PV 王 30 十 70 十 13$ 十 60X(12-10y8 王 2$0〈 万 元 ) 

挣 值 EV 是 实际 完成 工作 的 预算 价值 ， 到 第 12 周末 时 ，EV 为 活动 A、B、D 计划 
费用 之 和 ， 再 加 上 活动 C 按照 已 完成 部 分 的 计划 费用 。 这 里 活动 A 的 预算 为 30 万 ， 活 
动 B 的 预算 为 70 万 ， 活 动 D 的 预算 为 135 万 ， 活 动 C 在 第 12 周末 时 已 完成 了 20%， 
其 已 完成 部 分 的 预算 为 60*20% ， 因 此 到 第 12 周末 时 的 EV 为 : 
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EV 王 30 十 70 十 13$ 十 60XX20% 三 247〔〈 万 元 ) 
将 AC、PV 和 EV 的 值 市 入 表面 公 云 即 可 得 到 所 要 求 的 但 。 
CV=247295=48 万 元 
SV=EV_PV=-3 万 元 


SPI=EV/PV=0.988 
CPI-=EV/AC=0.837 
由 于 进度 绩效 指数 SPI<1.0， 表 明 当 前 进度 落后 ; 成 本 绩效 指数 CPI<1.0， 表 明成 本 
超 文 。 
【问题 2】 


计算 完工 尚 需 成 本 ETC 和 完工 估算 成 本 EAC 的 题目 ， 选 择 用 来 计算 ETC 和 EAC 
的 公式 时 要 考虑 当前 出 现 偶 差 的 原因 是 否 已 得 到 改正 ， 是 否 会 影响 后 续 工 作 。 根 据 题目 
的 要 求 ， 两 种 情况 都 要 计算 ， 一 种 是 非典 型 偶 差 ， 即 当前 出 现 的 偶 差 不 会 影响 后 续 工 作 ; 
另 一 种 是 典型 侦 差 ， 即 当前 出 现 的 侦 差 会 影响 后 续 工 作 。 

非典 型 偶 产 的 计算 公式 是 : 


ETC=BAC_EV 
EAC=AC+BAC EV 
典型 偏差 的 计算 公式 是 : 
ETC-=(BAC_EV)/CPI 
EAC=AC+(BAC_EV)/CPI 
公式 中 的 BAC 是 指 这 个 阶段 的 原始 预算 成 本 ， 因 此 ， 按 照 计 划 进 上 度 ， 第 13 个 周末 


的 原始 预算 成 本 ， 此 时 ,活动 A、B 和 DD 均 已 完成 ,活动 C 进行 了 3 周 ， 活动 EE 进行 了 
1 周 ， 故 原始 预算 成 本 应 为 : 活动 A 的 预算 成 本 十 活动 B 的 预算 成 本 十 活动 D 的 预算 成 
本 十 活动 C 进行 3 周 的 预算 成 本 十 活动 E 进行 1 周 的 预算 成 本 ， 即 为 : 
BAC==30+70+135+60X(13-10)/8+30X(13-12)/3=267.5 (万 元 ) 
币 入 上 述 公 式 ， 得 如 下 绽 果 。 
非典 型 偏差 的 计算 结果 是 : 
ETC=BAC-EV=267.$-247=20.$ (万 元 ) 
EAC=AC+BAC_EV=315.5 (万 元 ) 
典型 偏差 的 计算 结果 是 : 
ETC=(BAC_EV)/CPI=24.5 (万 元 ) 
EAC-AC+(BAC-_EV)/CPI=319.5 (万 元 ) 
【问题 3】 
由 问题 1 的 计算 可 以 看 出 ， 到 第 12 个 周末 时 ， 已 花费 成 本 295 万 元 ， 已 出 现 了 偶 
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到， 超 文 48 万 元 。 此 时 项 目 已 投入 的 成 本 为 295 万 元 〈 即 项 目 开 始 时 投入 的 220 万 元 十 
项 目 第 10 周 时 投入 的 75 万 元 )， 如 果 此 时 则 时 开始 活动 C 和 活动 E， 两 个 活动 都 会 受 
到 资金 的 限制 ， 由 于 到 第 15 周 时 就 又 有 105 万 元 的 资金 投入 ， 只 要 活动 E 和 活动 C 同 
时 完成 ， 束 不 会 影 啊 活动 下 的 开始 时 间 ， 因 此 可 以 将 活动 E 推 后 3 周 进行 (由 第 13 个 
周 开始 推迟 到 第 16 个 周 开 始 )， 以 符合 资金 限制 需求 。 


试题 一 参考 答案 

【问题 1】(12 分 ) 
AC=35.5+83+17.5+159=295 万 元 (1 分) 
PV=30+70+135+60X(12-10/8=250 万 元 (1 分) 
EV=30+70+135+60X20%==247 万 元 《2 从 ) 
CVD 2095 一 万 元 (1 办 
SV=EV_PV=-3 万 元 C1 
SPI=EV/PV=0.988 CL 
进度 落后 (2 ) 
CPI=EV/AC=0.837 (1 
成 本 超 文 (3 


(如 直接 给 出 CV、SV、SPI、CPI 的 值 ， 则 每 个 给 2 分 。 项 目 进展 情况 回答 正确 ， 每 
个 给 过分) 
【问题 2】(10 分 ) 
第 13 周 ，BAC: 30+70+135+60X(13-10)/8+30X(13-12)/3=267.5 万 元 (2 分 ) 
非典 型 偏差 ， ETC=BAC_EV=267.5-247=20.5 万 元 (2 分) 
EAC=AC+BAC_EV=315.5 万 元 (2 分 ) 
典型 偏差 ETC=(BAC_EV)/CPI=24.5 万 元 人 
EAC=AC+(BAC-EVJCPI-319.5 万 元 (2 分 ) 
(结果 不 正确 ， 过 程 正 确 酌情 给 分 ) 
【问题 3】(3 分 ) 
如 果 考 虑 资金 限制 平衡 的 要 求 , 在 第 13 周 开始 应 该 将 活动 E 推 后 3 周 进行 (由 第 13 
周 开始 推迟 到 第 16 周 开 始 )， 以 符合 资金 限制 需求 。(3 分 ， 只 回答 活动 E 推 后 进行 得 
2 ) 
试题 二 (25 分 ) 
阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 管 题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 
项 目 组 成 员 小 张 根 据 项 目 经 理 的 要 求 绘 制 了 项 目 A 的 WBS 图 (图 1)， 并 根据 工作 量 
对 项 目的 成 本 进行 了 分 配 ， 见 表 1。 
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项 日 A 


FA 


工作 包 Al.1 IFeAl 工作 包 A2.1 工作 包 A2.2 


图 1 项 目 A 的 WBS 图 


表 1 项 目 成 本 分 配 表 单位 : 万 元 


【问题 1】(3 分 ) 

如 果 小 张 采 取 目 下 而 上 的 估算 方法 ， 请 计算 AL1、A2、A 的 估算 值 分 别 是 多 少 ? 
【问题 2】(10 分 ) 

在 进行 项 目 预算 审批 时 ， 财 务 总 监 指出 在 2012 年 初 公 司 实施 过 一 个 类 似 项 目 ， 当 
时 的 决算 金额 是 50 万 元 ， 考 虑 到 物价 因素 增加 10% 也 是 可 接受 的 ， 财 务 总 监 要 求 据 此 
更 改 预算 。 请 根据 财务 总 监 的 建议 列 出 Al1、A2、Al.1、A2.1 的 估算 值 以 及 项 目的 总 
【问题 3】(3 分 ) 

项 目 经 理 认 为 该 项 目 与 公司 2012 年 初 实施 的 一 个 类 似 项 目 还 是 有 一 些 区 列 的 ， 为 
稳妥 起 见 ， 就 项 目 预 算 事 宜 ， 项 目 经 理 可 以 辣 公 司 财务 总 监 提出 何 种 建议 ? 
【问题 4】(9 分 ) 

除了 目下 而 上 的 估算 方法 ， 本 案例 还 应 用 了 哪些 成 本 估算 方法 ? 成 本 估算 的 工具 和 
技术 还 有 哪些 ? 
试题 二 分 析 

本 题 考查 项 目 成 本 估算 的 关 理 论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 用 理论 知 
识 和 实践 经 验 回 答 问题 。 
【问题 1】 

考查 的 是 在 对 项 目 进 行 WBS 分 解 之 后 ， 如 何 采 用 目下 同上 的 估算 方法 进行 项 目 成 
本 的 估算 。 目 下 同上 的 估算 方法 也 叫 工料 清单 法 ， 束 是 利用 项 目 工作 分 解 结构 图 ， 先 由 
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基层 管理 人 员 计 算出 每 个 工作 单元 的 生产 成 本 ， 再 将 各 个 工作 单元 的 生产 成 本 目下 而 上 
逐 级 累加 ， 汇 报 给 项 目的 高 层 管理 者 ， 最 后 由 高 层 管 理 者 汇总 得 出 项 目的 总 成 本 。 本 题 
目 己 给 出 确 层 工作 包 的 估计 值 ， 因 此 有 : 

子 项 目 Al 的 成 本 = 工作 包 Al.1 成 本 十 工作 包 A1.2 成 本 = 二 12 十 14 二 26 (万 元 ) 

子 项 目 A2 的 成 本 = 工作 包 A2.1 成 本 十 工作 包 A2.2 成 本 三 18 十 16 王 34 (万 元 ) 

项 目 A 的 成 本 三 子 项 目 Al 的 成 本 十 子 项 目 A2 的 成 本 ==26 十 34 二 60 (万 元 ) 
【问题 2】 

根据 问题 描述 ， 财 务 总 监 参 照 2012 年 初 公司 实施 过 的 一 个 类 似 项 目 ， 当 时 的 项 目 
决算 金额 是 50 万 元 ， 考 虑 到 物价 膨胀 的 因素 增加 10%% 的 预算 ， 提 出 将 本 项 目的 预算 60 
万 元 改 为 50 十 50X10% 三 5$5 万 元 的 建议 。 这 样 项 目的 WBS 分 解 中 的 各 个 子 项 目 、 工 作 
包 的 估计 成 本 也 要 有 所 变化 ，Al 和 A2 变 为 原来 的 55/60， 即 : 

Al=26X55/60=24 (万 元 ) 
A2=34X55/60=31 (万 元 ) 

由 于 Al 估算 成 本 由 原来 的 26 万 元 变 为 24 万 元 ， 故 其 下 层 工 作 包 的 估算 成 本 Al.1 
和 A1.2 变 为 原来 的 24/26， 即 : 

站 Tsi2Xx242601 万 元 ) 

由 于 A2 估算 成 本 由 原来 的 34 万 元 变 为 31 万 元 ， 故 其 下 层 工 作 包 的 估算 成 本 A2.1 
和 A2.2 变 为 原来 的 31/34， 即 ; 

A2.1=18X31/34=17 (万 元 ) 
【|9] 题 3】 

根据 问题 描述 ， 项 目 经 理 通过 对 项 目 进行 分 机 和 比较 ， 认 为 该 项 目 与 2012 年 的 类 
似 项 目 还 是 有 些 区 别 的 ， 因 此 对 采用 55 万 元 的 预算 感到 从 稳妥 。 为 保险 起 见 ， 项 目 经 
可 以 同 财 务 总 监 提 出 增加 5 万 元 的 管理 储备 金 ， 以 用 来 处 理 预 期 但 不 确定 的 事件 。 很 多 
成 本 估算 专家 习惯 在 计划 活动 成 本 估算 中 加 入 准备 金 或 应 急 储 备 。 

【问题 4】 

在 本 项 目的 成 本 估算 中 ， 除 了 在 问题 1 中 采用 了 目下 而 上 的 方法 外 ， 问 题 2 中 财务 
总 监 根据 过 去 的 类 似 项 目 提 出 的 估算 属于 类 比 估算 法 ;由 Al 计算 Al.1, 由 A2 计算 A2.1， 
采用 的 自 上 而 下 的 估算 方法 ;估算 中 分 别 确定 变化 的 比值 为 55/60、24/26 和 31/34， 采 
用 的 是 参数 估算 法 。 

成 本 估算 的 工具 和 技术 主要 有 : 

(1) 类 比 估算 法 ; 

(2) 人 确定 资源 费 率 ; 

(4) 项 目 党 理 软件 ; 

($5) 供 货 商 投标 分 析 ; 
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(6) 准备 金 分 析 ; 
(7) 质量 成 本 。 


试题 二 参考 答案 

【问题 1】(3 分) 
Al=12+14=26 万 元 (1 分) 
A2=18+16=34 万 元 (1 分 ) 
A=26+34=60 万 元 (1 分 ) 


【问题 2】(10 分 ) 

总 预算 A=50+50*10%=55 万 元 (2 分 ) 

还 按照 原来 估算 的 比例 分 配 : 

Al=55 X26/60=24 万 元 

A2=55X34/60=31 万 元 

TA4X12261 万 元 

A2.1=31X18/34=17 万 元 

(由 于 结 条 是 近似 值 ， 只 要 相近 残 算 区 
【问题 3】(3 分 ) 

建议 增加 5 万 元 的 管理 储备 金 。 

【问题 4】(9 分 ) 

案例 中 应 用 了 类 比 估算 或 日 上 而 下 估算 (2 分 )、 参 数 佑 算 (2 分 )。 

其 他 成 本 估算 的 工具 和 技术 : 

(1) 确定 资源 壳 率 ; 

(2) 项 目 管 理 软件 ; 

(3) 供 货 商 投标 分 析 ; 

(4) 准备 金 分 析 ; 

(5) 质量 成 本 。 

(每 项 1 分 ， 共 5 分 ) 
试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 市 信息 资源 管理 中 心经 过 公开 招标 ， 将 该 市 的 政务 信息 资源 整合 系统 项 目 交 给 某 
软件 公司 开发 ， 并 准备 将 该 系统 推广 应 用 到 全 市 的 二 十 个 委 办 局 。 由 于 每 个 委 办 局 的 组 
织 构成 、 业 务 功 能 、 界 面 要 求 、 资 源 类 别 等 均 有 所 不 同 ， 该 软件 公司 经 过 讨论 决定 先 针 
对 一 家 信 息 资源 建设 比较 完备 的 委 办 局 的 需求 进行 开发 和 试用 ， 然后 再 在 这 个 版 本 的 基 
础 上 进行 修改 ， 为 其 他 委 办 局 定制 系统 。 

该 项 目的 负责 人 是 软件 公司 的 刘 经 理 ， 项 目 采 用 瀑布 模型 开发 ， 项 目 组 成 员 按 照 需 
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求 分 析 、 设 计 、 编 码 和 测试 进行 分 工 ， 历 经 三 个 月 ， 进 入 试 运行 阶段 。 为 了 赶 工 期 ， 刘 
经 理 职 对 项 目 开 发 人 员 再 分 工 ， 将 试 运行 的 系统 碑 本 作为 原始 版 本 ， 在 此 基础 上 修改 ， 
开始 并 行为 其 他 委 办 局 定制 开发 各 目的 政务 信息 资源 整合 系统 。 

试 运行 的 版 本 在 运行 中 根据 用 户 的 要 求 ， 产 生 了 一 蔡 功 能 的 变动 ， 开 发 人 员 下 接 改 
动 代码 ， 这 些 改动 后 的 代码 有 的 适合 其 他 委 办 局 ， 有 的 不 适合 ; 而 在 为 其 他 委 办 局 的 系 
统 定制 开发 中 ， 也 在 根据 用 户 的 要 求 进行 各 目 代 人 码 的 修改 。 项 目 进 展 得 很 快 ， 可 就 在 这 
期 间 ， 主 要 开发 人 员 小 王 和 小 李 因 故 提出 辞职 ， 刘 经 理 癌 公司 申请 补充 了 两 名 新 的 开发 
人 员 接 符 小 王 和 小 李 的 工作 ， 然 而 由 于 之 前 的 变更 没有 相关 文档 的 记录 ， 开 发 的 版 本 与 
设计 和 和 需求 的 版 本 对 应 不 上 ， 两 名 新 的 开发 人 员 用 了 很 长 的 时 间 才 理解 原 编 码 ， 结 果 导 
致 工期 的 延误 ， 而 且 在 交付 时 出 现 文档 与 代码 对 应 不 上 的 情况 ， 客 户 意 见 很 大 。 
【问题 1】 (12 分 ) 

请 指出 在 该 项 目的 开发 过 程 中 ， 配 置 管理 方面 存在 的 主要 问题 。 
【问题 2】(8 分 ) 

结合 本 案例 ， 请 列举 配置 项 的 内 容 。 
【问题 3】(s 分 ) 

经 与 客户 协商 ， 为 确保 系统 推广 应 用 顺利 ， 刘 经 理 决 定 加 强项 目的 配置 管理 。 请 简 
要 回答 刘 经 理 在 配置 管理 方面 的 主要 活动 频 有 哪些 。 
试题 三 分 析 

本 题 考 得 项 目的 配置 管理 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 用 理 
论 知 识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 
【 占 题 1】 

根据 题目 描述 ， 在 该 项 目的 开发 过 程 中 ， 配 置 管理 方面 存在 的 主要 问题 如 下 。 

(1) 该 项 目 采 用 了 瀑布 模型 开发 ， 并 没有 提 到 制定 完整 的 配置 管理 计划 ， 在 开发 后 
期 的 版 本 管理 中 ， 也 没有 体现 有 依据 的 配置 管理 计划 。 

(2) 项 目 采 用 深 布 模型 开发 ， 项 目 组 成 员 按 照 需求 分 析 、 设 计 、 编 码 和 测试 进行 分 
工 ， 没 有 设置 专人 负责 项 目的 配置 管理 

(3) 在 项 目 开 发 过 程 中 ， 当 出 现 需求 变化 的 时 候 ， 开 发 人 员 直接 改 代码 ， 项 目 没 有 
规定 统一 的 变更 流程 。 

(4) 开发 人 员 修 改 试 运行 的 系统 代码 后 并 没有 修改 相应 的 需求 文档 ， 导 致 交付 时 文 
档 与 代码 不 对 应 。 

(5) 按照 配置 漠 理 的 要 求 ， 项 目 开 发 开始 就 应 该 建立 开发 亩 、 受 控 库 和 产品 库 ， 将 
下 开发 的 文档 和 代码 、 已 评审 确定 的 文档 和 代码 和 纳入 基线 的 配置 项 、 最 终 成 形 的 产品 
分 别管 理 在 开发 库 、 受 控 库 和 产品 库 中 。 

(6) 没 能 标识 基线 产品 和 管理 基线 产品 。 
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(7) 项 目 中 针对 不 同 的 委 办 局 开发 的 系统 各 不 相同 ， 由 于 没有 进行 版 本 演 理 ， 导 
致 老 的 开发 人 员 辞 职 后 ， 新 的 开 发 人 员 接 手 需要 花费 更 多 的 时 间 熟 悉 需求 和 已 开发 的 
系统 。 

【问题 2】 

产品 配置 是 指 一 个 产品 在 其 生命 周期 各 个 阶段 所 产生 的 各 种 形式 和 各 种 版 本 的 文 
档 、 程 序 、 部 件 及 数据 的 集合 。 该 集合 中 的 每 一 个 元 素 称 为 该 产品 配置 中 的 一 个 配置 项 ， 
配置 项 主要 有 两 大 类 。 一 类 属于 产品 组 成 部 分 的 工作 成 果 ， 例 如 需求 文档 、 设 计 文 档 、 
源 代 码 和 测试 用 来 等 ， 另 一 类 属于 项 目 管 理 和 机 构 文 撑 过 程 域 产 生 的 文档 ， 和 
划 、 项 目 质量 报告 、 项 目 跟踪 报告 等 。 根 据 本 案例 的 描述 ,涉及 的 以 下 内 容 属于 配置 

(1) 外 部 交付 的 软件 产品 和 数据 。 

(2) 内 部 软件 工作 产品 和 数据 。 

(3) 各 种 文档 (需求 文档 、 设 计 文档 、 源 代码 等 )。 

(4) 可 执行 代 公 。 


【问题 3】 
针对 之 前 项 目 配 置 管理 方面 出 现 的 问题 ， 刘 经 理 可 以 采用 如 下 的 措施 完善 项 目的 配 
置 管理 工作 。 


(1) 制定 配置 管理 计划 ， 制 定 专人 负责 配置 管理 工作 。 
(2) 配置 项 的 识别 与 建立 基线 。 
(3) 建立 配置 管理 系统 ， 文 持 开发 库 、 受 控 库 和 产品 库 的 管理 。 
(4) 版 本 管理 。 
($5) 配置 状态 报告 。 
(6) 配置 审计 。 
试题 三 参考 答案 
【问题 1】(12 分 ) 
(1) 没有 制定 完整 的 配置 管理 计划 ， 明 确 相 关 的 规程 、 标 准 。 
(2) 没有 制定 专人 负责 项 目的 配置 管理 
(3) 没有 统一 的 变更 流程 。 
(4) 需求 变更 后 没 能 保证 相关 文档 的 一 致 性 。 
(5) 没有 按照 配置 管理 的 要 求 建立 开发 库 、 受 控 库 和 产品 库 。 
(6) 没 能 标识 基线 产品 和 管理 基线 产品 。 
(7) 版 本 管理 混乱 。 
(每 项 2 分 ， 最 多 得 12 分 ， 考 生 答 案 不 在 上 述 项 目 之 内 ， 如 符合 情理 也 可 给 分 ) 
【问题 2】(8 分 ) 
(1) 外 部 交付 的 软件 产品 和 数据 。 
(2) 内 部 软件 工作 产品 和 数据 。 
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(3) 各 种 文档 (需求 文档 、 设 计 文 档 、 源 代码 等 )。 

(4) 可 执行 代码 。 

(每 项 2 分 ， 共 8 分 ) 
【问题 3】(s 分 ) 

(1) 制定 配置 管理 计划 。 

(2) 配置 识别 与 建立 基线 。 

(3) 建立 配置 管理 系统 。 

(4) 版 本 管理 。 

($5) 配置 状态 报告 。 

(6) 配置 审计 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 得 5 分 ) 


站 
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试题 一 “” 论 信息 系统 项 目的 质量 管理 和 提升 

ISO9000 把 质量 定义 为 :“ 一 组 固有 特性 满足 要 求 的 程度 ”项 目 质量 管理 主要 包括 
质量 规划 、 质 量 保证 和 质量 控制 三 个 过 程 。 质 量规 划 用 来 确定 适合 于 项 目的 质量 标准 并 
决定 如 何 满 足 这 些 标 准 ; 质量 保证 用 于 有 计划 、 系 统 的 质量 活动 ， 确 保 项 目 中 的 所 有 必 
须 过 程 满 足 项 目 干 系 人 的 期 望 ， 质 量 控制 用 于 监控 具体 项 目 结果 以 确定 其 是 否 符合 相关 
质量 标准 ， 制 定 有 效 方案 ， 以 消除 产生 质量 问题 的 原因 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 质量 管理 和 提升 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 你 参与 的 信息 系统 项 目的 背景 、 目 的 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 、 遵 循 
的 质量 管理 体系 标准 或 技术 规范 等 背景 信息 ， 以 及 你 在 其 中 承担 的 主要 工作 。 

2， 详细 论述 该 项 目 进行 质量 管理 的 过 程 和 所 实施 的 活动 ， 以 及 采用 的 主要 方法 和 
Ts 

3. 结合 你 的 项 目 经 历 ， 从 如 何 提升 IT 项 目 质量 的 角度 阐述 你 的 经 验 体 会 。 
试题 一 分 析 

本 题 考查 项 目的 质量 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 目的 
杀 且 经历， 论述 在 项 目 实 践 中 是 如 何 进 行 质量 管理 的 ， 以 及 如 何 提高 质量 管理 的 水 平 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 曾 述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 
进行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 吏 是 对 本 文 要 论述 哪些 与 信息 系统 项 目的 质量 管理 
相关 内 容 的 概述 ， 让 阅读 者 一 看 论文 摘要 就 知道 论文 论述 的 主要 内 容 是 什么 ， 而 不 是 让 
阅读 者 通过 摘要 了 解 所 参与 项 目的 具体 内 容 。 论 文摘 要 的 书写 要 用 言 简 意 赚 的 文字 ， 不 
需要 展开 详细 论述 ， 但 也 不 能 只 列 提纲 。 

【论文 正文 】 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 前 述 : 

(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 、 痢 循 的 质量 管理 体系 标准 或 技术 规范 等 ， 以 及 你 在 项 
目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 前 述 项 目 质量 管理 的 相关 内 容 。 包 括 : 质量 规划 、 质 量 保证 和 
质量 控制 的 含义 ， 以 及 所 采用 的 技术 和 工具 等 方面 的 内 容 。 

(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 阐 述 在 本 项 目 中 具体 采用 的 质量 管理 做 法 ， 比 如 ; 本 项 目 
质量 规划 的 内 容 ， 怎 样 进行 的 质量 保证 ， 质 量 控制 是 怎样 做 的 ， 采 用 了 哪些 方法 和 工具 
等 。 最 后 再 总 绪 项 目 中 进行 质量 管理 的 得 失 ， 给 出 如 何 提升 项 目 质量 管理 水 平 的 可 操作 
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性 的 建议 。 
论文 试题 一 写作 要 点 
第 一 部 分 
介绍 项 目的 背景 、 目 的 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 、 芝 循 的 质量 省 理 体系 标准 或 搁 术 
规范 等 ， 以 及 在 项 目 中 担任 的 主要 工作 。 
所 述 项 目 背 景 切 题 、 真 实 ， 作 者 在 项 目 中 担任 的 主要 工作 应 为 项 目 经 理 。 所 述 项 目 
必须 是 IT 项 目 。 
第 二 部 分 
项 目 质量 管理 主要 包括 质量 规划 、 质 量 保证 和 质量 控制 等 三 个 过 程 。 质 量规 划 用 来 
确定 适合 于 项 目的 质量 标准 并 决定 如 何 满足 这 些 标准 ; 质量 保证 用 于 有 计划 、 系 统 的 质 
量 活动 ， 确 保 项 目 中 的 所 有 必须 过 程 满足 项 目 和 干系 人 的 期 望 ， 质量 控制 用 于 监控 具体 项 
目 结果 以 确定 其 是 否 符合 相关 质量 标准 ， 制 定 有 效 方案 。 
。 质量 规划 〈QP) 包括 识别 与 该 项 目 相关 的 质量 标准 以 及 确定 如 何 满足 这 些 标准 。 
质量 规划 首先 由 识别 相关 的 质量 标准 开始 , 通过 参照 或 者 依据 实施 项 目 组 织 的 质 
量 策略 、 项 目的 范围 说 明 书 、 产 品 说 明 书 等 作为 质量 计划 编制 的 依据 ， 识 别 出 项 
目 相 天 的 所 有 质量 标准 而 达到 或 者 超过 项 目的 客户 以 及 其 他 项 目 干 系 人 的 期 望 
和 要 求 ， 可 采用 的 方法 或 工具 包括 成 本 /效益 分 析 、 基 准 分 析 、 实 验 设计 、 质 量 
成 本 等 (此 部 分 应 根据 项 目 实 际 情况 论述 质量 规划 的 过 程 、 主 要 做 法 和 采用 的 具 
体 方法 或 工具 ， 提 到 一 至 两 种 方法 或 工具 即 可 )。 
。 质量 保证 〈《QA) 是 一 项 管理 职能 ， 包 括 所 有 的 有 计划 地 、 系 统 地 为 保证 项 目 能 
人 够 满足 相关 的 质量 标准 而 建立 的 活动 ， 质 量 保证 应 该 贯 罕 于 整个 的 项 目 生 命 期 。 
质量 保证 可 以 分 为 : 内 部 质量 保证 〈 回 项 目 管理 组 和 执行 机 构 的 管理 层 提供 质量 
保证 ) 和 外 部 质量 保证 《加 客户 或 不 参与 项 目 工作 的 人 员 提 供 质 量 保证 )。 质 量 
保证 可 采用 的 方法 和 工具 包括 质量 审计 、 过 程 分 析 、 基 准 分 析 等 (此 部 分 应 根据 
项 目 实际 情况 论述 质量 保证 的 过 程 、 主 要 做 法 和 采用 的 具体 方法 或 工具 ， 提 到 一 
至 两 种 方法 或 工具 即 可 )。 
。 质量 控制 (QC) 就 是 项 目 省 理 组 的 人 员 有 采取 有 效 措施 ， 监 督 项 目的 具体 实施 结 
果 , 判断 它们 是 否 符 合 有 关 的 项 目 质量 标准 ， 并 确定 消除 产生 不 民 结 条 原因 的 途 
径 。 也 就 是 说 进行 质量 控制 是 确保 项 目 质 量 得 以 完满 实现 的 过 程 。 质量 控制 应 员 
罕 于 项 目 执 行 的 全 过 程 。 质量 控制 可 及 用 的 方法 和 工具 包括 评审 \ 测试 、 检查 表 、 
控制 图 、 帕 雷 托 图 、 统 计 抽 样 、 流 程 图 、 趋 势 分 析 、 直 方 图 、 散 点 图 、66 管理 
法 等 (此 部 分 应 根据 项 目 实 际 情况 论述 质量 控制 的 过 程 、 主 要 做 法 和 采用 的 具体 
方法 或 工具 ， 提 到 一 至 两 种 方法 或 工具 即 可 )。 
第 三 部 分 〈 此 部 分 根据 实际 情况 酌情 给 分 ) 
根据 作者 的 实际 项 目 经 历 论 述 , 可 确定 他 有 无 质量 管理 的 经 历 , 内容 包括 但 不 限于 : 
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(作者 可 从 下 面 的 要 点 中 任何 一 个 要 点 展开 论述 ， 结 合 项 目 经 历 ， 阐 述 经 验 体会 ) 

从 过 程 角度 阐述 如 何 提 升 项 目 质 量 : GD 建立 项 目 质量 目标 ; @ 建立 工作 中 的 质量 
保证 和 质量 控制 规范 ; 建立 对 质量 《过程 和 产品 ) 参数 的 度量 体系 ; 外 在 项 目 中 对 
过 程 和 产品 进行 测量 /检查 ， 将 实际 情况 与 目标 和 规范 进行 对 比 以 发 现 质量 问题 ， 并 对 质 
量 问 题 的 处 理 进行 监督 和 控制 ; @) 对 质量 问题 的 出 现 次 数 和 影响 程度 依次 进行 分 析 , 找 
出 原因 并 提出 改进 措施 ; 在 上 述 基础 上 ， 不 断 循环 ， 坚 持 不 懈 地 提升 项 目 质量 。 

从 方法 或 工具 的 角度 前 述 如 何 提升 项 目 质量 : 从 使 用 好 的 质量 规划 、 质 量 保 证 和 质 
量 控制 工具 方面 论述 ， 或 者 从 组 织 的 领导 、 理 解 质量 成 本 、 提 供 好 的 工作 环境 、 通 过 检 
丛 防 止 错 误 、PDCA 循环 〈 计 划 - 执 行 -检查 -改进 )、 组 织 主动 采取 的 质量 措施 〈 如 TQM 
和 66 等 ) 提 高 组 织 在 系统 开发 和 项 目 管 理 方面 的 整体 成 熟 度 水 平 ( 例 如 建立 和 运行 ISO 
质量 管理 体系 、 实 施 ST 1123$S、CMMI) 等 方面 论述 。 
试题 二 ” 论 信息 系统 项 目的 沟通 管理 

在 一 个 信息 系统 项 目 中 存在 多 种 干系 人 ， 他 们 的 关注 点 和 需求 各 不 相同 。 对 承建 方 
项 目 经 理 来 说 ， 沟 通 管 理 尤 为 重要 。 项 目 经 理应 重视 和 加 强项 目的 沟通 管理 工作 ， 包 括 
做 好 沟通 管理 计划 、 问 干系 人 发 布 项 目 信 息 、 辐 客户 报告 项 目 绩效 、 管 理 和 协调 包括 客 
户 在 内 的 项 目 干系 人 ， 以 及 解决 项 目 中 遇 到 的 问题 。 项 目 经 理应 采用 有 效 的 沟通 技能 与 
干系 人 沟通 ， 以 达到 事半功倍 的 效果 ， 从 而 为 项 目的 成 功 创造 民 好 的 环境 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 沟通 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 简要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 如 项 目 背 景 、 发 起 单位 、 项 目 目标 、 
项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 产 品 、 涉 及 的 主要 干系 人 等 ) 和 你 在 其 中 承担 的 
主要 工作 。 

2， 简要 叙述 沟通 管理 对 访 项 目的 重要 性 和 作用 。 

3. 请 结合 项 目 管理 理论 和 你 在 项 目 沟通 管理 中 的 具体 工作 ， 详 细 论 述 在 项 目 中 应 
如 何 做 好 沟通 管理 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 查 项 目的 沟通 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 目的 
亲身 经 历 ， 论 述 沟通 管理 对 项 目的 重要 性 和 作用 ， 以 及 在 项 目 实践 中 是 如 何 进行 沟通 管 
理 的 ， 包 括 采 用 的 沟通 管理 步骤 和 方法 、 遇 到 的 问题 和 在 项 目 中 进行 沟通 管理 的 心得 
体会 。 

【论文 摘要 】 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 
进行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 对 本 文 要 论述 哪些 与 信息 系统 项 目的 沟通 管理 
相关 内 容 的 概述 ， 让 阅读 者 一 看 论文 摘要 就 知道 论文 论述 的 主要 内 容 是 什么 ， 而 不 是 让 
阅 谈 者 通过 摘要 了 解 所 参与 项 目的 具体 内 容 。 论 文摘 要 的 书写 要 用 言 简 意 赎 的 文字 ， 不 
需要 展开 详细 论述 ， 但 也 不 能 只 列 提纲 。 

【论文 正文 】 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 前述: 
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(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 阐述 项 目 沟 通 管理 的 相关 内 容 。 包 括 : 沟通 管理 对 项 目的 重要 
性 和 作用 ， 沟 通 管理 计划 应 包含 的 内 容 ， 项 目 和 干系 人 的 管理 ， 项 目的 信息 发 布 和 绩效 报 
告 等 方面 的 内 容 。 

(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 阐 述 在 本 项 目 中 具体 采用 的 沟通 管理 做 法 ， 比 如 本 项 目 都 
有 哪些 方面 的 干系 人 人， 分别 采用 什么 沟通 策略 ， 如 何 进行 的 信息 发 布 和 绩效 报告 。 最 后 
再 总 结 项 目 中 进行 沟通 管理 的 得 失 ， 以 及 心得 体会 。 
论文 试题 二 写作 要 点 

第 一 部 分 

整 篇 论文 陈述 完整 ， 论 文 结构 合理 、 语 言 流 畅 ， 字 迹 清 楚 ， 字 数 达 标 。 所 述 项 目 切 
题 真 实 ， 介 绍 清楚 〈 项 目 要 真实 ， 摘 述 清 楚 ， 上 所 描述 的 项 目 情况 应 能 文 持 后 文中 论述 的 
沟通 管理 )。 

第 二 部 分 

要 通过 项 目 介 绍 突出 该 项 目 对 沟通 管理 的 需要 和 突出 沟通 管理 的 重要 性 ， 以 引出 下 
面 沟 通 管理 的 论题 。 

第 三 部 分 

按照 沟通 管理 的 基本 流程 和 理论 展开 论述 ， 包 括 但 不 限于 以 下 要 点 : 

(1) 编制 沟通 管理 计划 。 

做 好 干系 人 识别 和 沟通 需求 分 机 ， 核 心 干系 人 需要 什么 信息 ， 何 时 需要 等 ， 并 编制 
好 沟通 管理 计划 。 

(2) 信息 分 发 。 

回 干 系 人 “发 布 项 目 信 息 ” 举例 在 项 目 管理 中 沟通 所 起 的 作用 或 由 于 沟通 不 及 时 
二 成 的 后 琳 。 

(3) 绩效 报告 。 

根据 实际 需要 问 客 户 “ 报 告 绩 效 ”， 包括 各 种 形式 的 项 目 状态 报告 、 进 展 报告 和 预 
测 信息 。 

(4) 干系 人 管理 。 

协调 包括 客户 在 内 的 项 目 干系 人 ， 满 足 其 需求 ， 并 与 干系 人 一 起 解决 问题 。 

对 项 目 沟通 的 成 功 之 处 和 不 完善 之 处 进行 总 结 ， 总 结 要 切合 实际 ， 可 结合 以 下 几 条 
要 点 展开 论述 ， 也 可 结合 作者 的 实际 经 验 和 沟通 方面 的 其 他 经 验 或 技巧 展开 论述 ， 要 求 
合理 、 完 整 、 有 上 自己 的 见解 。 基 本 要 点 包括 但 不 限于 : 

Q) 作 好 需求 调研 ， 及 时 邀请 客户 参与 评审 及 确认 ; 

@) 邀请 客户 参与 技术 方案 评审 及 确认 ; 

定期 发 给 客户 项 目 周报 /月 报 ; 
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项 目 组 内 召开 周期 性 磁头 会 ， 例 如 周 会 ; 

@ 遇 到 紧 妃 情况 ， 邀 请 干系 人 举行 紧急 协调 会 ; 

按照 变更 流程 的 要 求 及 时 处 理 项 目 变更 ; 

Q@ 严格 进行 里 程 碑 /阶段 评审 ; 

作 好 项 目的 阶段 验收 、 最 终 验 收 及 移交 工作 ; 
采用 项 目 沟通 模板 ， 请 专家 协助 ， 提 高 沟通 软 技 马 等 。 
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试题 (1) 
结构 化 法 是 信息 系统 开发 的 常用 方法 之 一 ， 它 将 信息 系统 软件 生命 大 致 分 为 系统 规 
划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 和 系统 维护 5 个 阶段 ， 每 个 阶段 都 有 明确 的 工程 任 
务 ， 各 阶段 工作 按 顺 序 展开 。 下 列 任务 中 ，(1) 不 属于 系统 规划 或 系统 分 析 阶 段 。 
(1) A. 调查 应 用 部 门 的 环境 、 目 标 和 应 用 系统 
B. 研究 开发 新 系统 的 必要 性 和 可 行 性 
C. 用 形式 化 或 半 形 式 化 的 摘 述 说 明 数 据 和 处 理 过 程 的 关系 
D. 用 ER 图 建立 数据 模型 
试题 (1) 分 析 
系统 分 析 阶 段 : 主要 解决 的 丈 是 管理 系统 中 需要 有 哪些 功能 ， 那 些 功 能 之 间 有 何 种 
联系 ， 如 何 来 实现 那些 功能 。 系 统 设 计 阶 段 : 根据 分 析 结 果 ， 设计 定理 系统 中 的 结构 图 ， 
主要 解决 的 就 是 你 的 设计 思路 问题 。 
信息 系统 生命 周期 由 系统 分 机 、 系 统 设计 、 系 统 实施 以 及 系统 管理 和 维护 四 个 时 期 
组 成 ， 每 一 个 时 期 义 进一步 划分 成 大 干 个 阶段 。 
系统 分 析 
系统 分 析 ， 也 叫 系统 的 调查 与 分 析 ， 是 信息 系统 生命 周期 的 第 一 个 阶段 ， 也 是 最 重 
要 的 一 个 阶段 。 系 统 分 析 时 期 的 任务 包括 确定 信息 系统 必须 完成 的 总 目标 ， 确 定 工 程 的 
可 行 性 ， 寻 出 实现 工程 目标 应 该 采取 的 策略 及 系统 必须 完成 的 功能 ， 估 计 完 成 该 项 工程 
需要 的 资源 和 成 本 ， 并 且 制 定 工 程 进度 表 。 系 统 分 析 时 期 通常 进一步 划分 成 三 个 阶段 : 
问题 的 定义 、 可 行 性 研究 和 需求 分 机 。 问 题 定 义 阶 段 的 主要 任务 是 确定 所 开 友 的 信息 系 
统 要 完成 的 目标 是 什么 ， 如 果 不 知 道 信 息 系 统 的 目标 就 试图 开发 信息 系统 ， 显 然 是 讲 日 
的 ， 只 会 白白 浪费 时 间 和 人 金钱。 可 行 性 研究 阶段 的 主要 任务 是 分 析 达 到 信息 系统 的 目标 
是 否 存在 可 行 的 办 法 。 可 行 性 研究 的 结果 是 信息 系统 的 负责 人 做 出 是 否 继续 进行 这 个 信 
县 系统 的 开发 决定 的 重要 依据 。 一 般 来 说 ， 只 有 投资 可 能 取得 较 大 效益 的 那些 信息 系统 
才 值 得 继续 进行 下 去 ， 及 时 终止 不 值得 投资 的 工程 项 目 ， 可 以 避免 更 大 的 当 费 。 需 求 分 
析 阶 段 的 主要 任务 是 确定 目标 系统 必须 具备 哪些 功能 以 及 系统 正 第 运行 时 应 满足 的 性 能 
指标 。 
系统 设计 
系统 设计 是 信息 系统 生命 周期 中 男 一 个 重要 阶段 。 系 统 设计 的 主要 目的 束 是 为 下 一 
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阶段 的 系统 实施 制定 区 图 。 系 统 设计 包括 两 个 方面 的 内 容 首先 是 系统 总 体 设 计 ， 总 体 
设计 的 任务 是 提供 信息 系统 的 概括 的 解决 方案 ， 主 要 内 容 包 括 信 息 系 统 的 功能 模块 的 划 
分 、 功 能 模块 之 间 的 层次 结构 和 关系 ， 其 次 是 系统 详细 设计 ， 详 细 设 计 的 任务 是 把 系统 
总 体 设计 的 结果 具体 化 。 这 个 阶段 的 任务 不 是 编写 程序 ， 而 是 设计 出 各 个 功能 模块 的 详 
细 规 格 说 明 ， 如 信息 系统 各 个 模块 的 处 理 流程 ， 系 统 的 数据 流程 和 数据 库 逻 辑 结构 的 
设计 。 

系统 实施 

系统 实施 是 新 系统 开发 工作 的 最 后 一 个 阶段 。 所 谓 实施 指 的 是 将 上 述 系 统 设计 阶段 
的 结果 在 计算 机 上 实现 ， 将 原来 纸 面 上 的 、 类 似 于 设计 图 式 的 新 系统 的 设计 方案 转换 成 
可 执行 的 应 用 系统 。 系 统 实施 阶段 的 主要 任务 是 : 按 总 体 设计 方案 购置 和 安装 计算 机 网 
络 系统 ;建立 数据 库 系 统 ; 程序 设计 与 调试 整理 基础 数据 ; 培训 操作 人 员 和 试 运 行 。 

系统 维护 

系统 维护 是 系统 投入 正常 运行 之 后 一 项 长 期 而 又 艰巨 的 工作 。 维 护 时 期 的 主要 任务 
是 使 系统 持久 地 满足 用 户 的 需要 。 有 具体 地 说 ， 系 统 维护 的 任务 包括 当 系统 在 使 用 过 程 中 
发 现 错误 时 应 该 加 以 改正 ， 当 环境 改变 时 应 该 修改 系统 以 适应 新 的 环境 ; 当 企 业 有 新 的 
需求 时 应 该 及 时 改进 信息 系统 以 满足 企业 的 需求 。 每 一 次 维护 活动 本 质 上 都 是 一 次 压缩 
和 简化 了 的 系统 定义 和 开发 过 程 。 

信息 系统 的 生命 周期 是 周而复始 进行 的 ， 一 个 系统 开发 完成 以 后 需要 不 断 地 评价 和 
积累 问题 ， 问 题 积 累 到 一 定 程度 就 要 重新 进行 系统 分 析 ， 开 始 一 个 新 的 生命 周期 。 一 般 
来 说 ， 不 管 系统 运行 的 好 坏 ， 每 隅 一 定 的 时 期 也 要 进行 新 一 轮 的 开发 。 

实体 -联系 模型 (人 徇 称 E-R 模型 ) 提供 不 受 任 何 DBMS 约束 的 面 加 用户 的 表达 方法 ， 
在 数据 库 设计 中 被 广泛 用 作 数 据 建 模 的 工具 。 

建立 E-R 模型 是 数据 库 概念 设计 的 重要 内 容 ， 而 概念 设计 是 设计 阶段 的 组 成 部 分 。 
同时 建立 E-R 模型 的 工作 ， 属 于 软件 生命 周期 的 设计 阶段 。 
参考 答案 

(1) D 
试题 〈2) 

(2) 不 属于 信息 系统 项 目的 生命 周期 模型 。 

(2) A. 瀑布 模型 ” B. 迭代 模型 ” C. 螺旋 模型 ” D. 类 -对 象 模 型 
试题 《2) 分 析 

典型 的 信息 系统 的 生命 周期 模型 包括 : 

瀑布 模型 : 瀑布 模型 是 一 个 经 典 的 软件 生命 周期 模型 ， 一 般 将 软件 开发 分 为 可 行 性 
分 析 ( 计 划 )、 需 求 分 析 、 软 件 设 计 ( 概 要 设计 、 详 细 设 计 )、 编 码 ( 含 单元 测试 )、 测 试 、 
运行 维护 等 几 个 阶段 。 

瀑布 模型 中 每 项 开发 活动 具有 以 下 特点 : 
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从 上 一 项 开发 活动 接受 其 成 果 作 为 本 次 活动 的 输入 。 利 用 这 一 输入 ， 实 施 本 次 活动 
应 完成 的 工作 内 容 。 给 出 本 次 活动 的 工作 成 果 ， 作 为 输出 传 给 下 一 项 开发 活动 。 

对 本 次 活动 的 实施 工作 成 果 进 行 评审 。 缺 点 : 过 程 基 本 不 可 和 迭代， 需求 在 开始 的 不 
确定 性 ， 使 针 误 到 最 后 才能 发 现 ， 开 发 进程 呈现 窒 阻 状态 。 

V 模型 : V 模型 的 左边 下 降 的 是 开发 过 程 各 阶段 , 与 此 相对 应 的 是 右边 上 升 的 部 分 ， 
即 各 测试 过 程 的 各 个 阶段 。V 模型 的 优点 在 于 它 非 常 明确 地 标明 了 测试 过 程 中 存在 的 不 
同 级 别 ， 并 且 清 楚 地 描述 了 这 些 测试 阶段 和 开发 各 阶段 的 对 应 关系 。 

原型 化 模型 : 原型 化 模型 的 第 一 步 是 建造 一 个 快速 原型 ， 实 现 客户 或 未 来 的 用 户 与 
系统 的 交互 ， 经 过 和 用 户 针 对 原型 的 讨论 和 交流 ， 弄 清 需 求 以 便 真正 把 握 用 户 需要 的 软 
件 产品 是 什么 样子 的 。 充 分 了 解 后 ， 青 在 原型 基础 上 开发 出 用 户 满 意 的 产品 。 

螺旋 模型 螺旋 模型 是 一 个 演化 软件 过 程 模型 ， 将 原型 实现 的 迭代 特征 与 线性 顺序 
( 滩 布 ) 模型 中 控制 的 和 系统 化 的 方面 结合 起 来 。 使 得 软件 的 增 量 版 本 的 快速 开发 成 为 可 
能 。 在 螺旋 模型 中 ， 软 件 开发 是 一 系列 的 增 量 发 布 。 

喷 凡 模型 : 体现 认识 事物 的 循环 友 代 性 ， 强 调 开 上 及 活 动 之 间 的 无 间 际 性 ， 无 明显 的 
活动 阶段 划分 ， 适 用 于 和 面 问 对 象 的 开 友 过 程 。 

类 -对 象 模型 是 面 回 对 象 方法 或 程序 设计 的 概念 。 

类 是 现实 世界 或 思维 世界 中 的 实体 在 计算 机 中 的 反映 ， 它 将 数据 以 及 这 些 数据 上 的 
操作 封装 在 一 起 。 对 象 是 具有 类 类 型 的 变量 。 类 和 对 象 是 面 加 对象 编程 技术 中 的 最 基本 
的 概念 。 关 是 对 象 的 抽象 ， 而 对 象 是 类 的 具体 实例 。 关 是 抽象 的 ， 不 占用 内 存 ， 而 对 象 
是 具体 的 ， 占 用 存储 空间 。 类 是 用 于 创建 对 象 的 蓝图 ， 它 是 一 个 定义 ， 包 括 在 特定 类 型 
的 对 象 中 的 方法 和 变量 的 软件 模板 。 所 以 答案 是 DD。 
参考 答案 

(2) D 
试题 (3) 

软件 过 程 改 进 (Software Process Improvement，SPI) 是 帮助 软件 企业 对 其 软件 ( 制 
作 ) 过 程 的 改变 ( 进 ) 进行 计划 、 实 施 的 过 程 。 根 据 相关 标准 ， 软 件 过 程 改进 一 般 从 3) 
开始 。 

(3) A. 计划 变更 。 B. 领导 建议 CC. 问题 分 析  ”D. 知识 创新 
试题 (3) 分析 

过 程 改 进 / 过 程 改 进 (Software Process Improvement，SPI) 帮助 软件 企业 对 其 软件 ( 制 
作 ) 过 程 的 改变 ( 进 ) 进行 计划 、( 措 施 ) 制定 以 及 实施 。 它 的 实施 对 象 束 是 软件 企业 的 
软件 过 程 ， 也 就 是 软件 产品 的 生产 过 程 ， 当 然 也 包括 软件 维护 之 类 的 维护 过 程 ， 而 对 于 
其 他 的 过 程 并 不 关注 。 

SPI 的 五 条 核心 原则 分 别 是 : 

注重 问题 、 强 调 知 识 创新 、 或 励 参 与 、 领 导 层 的 统一 、 计 划 不 断 地 改进 。 
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“问题 的 解决 是 过 程 改 进 的 核心 ， 实 践 不 仅 是 SPI 组 的 目标 也 是 它 的 起 点 ”这 条 原 
则 为 过 程 改 进 人 员 指 明了 目标 ， 明 确 了 方法 。SPI 就 是 要 在 实践 中 发 现 软件 过 程 中 的 问 
题 ， 并 在 实践 中 寻找 和 找到 解决 问题 的 办 法 ， 可 以 说 过 程 改 进 就 是 在 不 断 发 现 问题 和 解 
决 问题 的 过 程 中 不 断 癌 前 发 展 。 

“改进 是 一 种 知识 的 创新 ，SPI 是 受 知识 驱动 的 。” 这 条 原则 强调 了 知识 创新 在 SPI 
中 的 作用 ， 提 醒 了 SPI 人 员 在 注重 知识 创新 的 同时 更 要 注重 知识 的 传播 和 扩散 。 

通 钊 从 事 SPI 工作 的 做 法 是 ， 过 程 改 进 仅仅 是 过 程 改进 人 员 的 事情 ， 其 他 人 员 只 是 
被 动 地 接受 。 而 “合作 促使 改进 产生 ”这 条 原则 给 予 了 我 们 很 好 的 启发 和 提示 。 它 告诉 
我 们 ， 过 程 改进 不 仅仅 是 一 个 人 或 几 个 人 的 事情 ， 而 是 整个 组 织 的 事情 。 只 有 怪 励 大 家 
都 积极 参与 ， 让 这 些 人 基于 自身 的 经 验 和 职业 的 判断 力 来 实 实在 在 地 设计 和 开发 新 的 过 
程 ， 才 能 使 设计 出 来 的 过 程 真 正 为 他 们 所 理解 ， 为 他 们 所 用 ， 从 而 实现 过 程 的 成 功 。 这 
也 是 我 们 在 过 程 改 进 工作 中 容易 疏忽 的 地 方 。 

“SPI 的 关键 点 在 于 改变 软件 开发 的 方式 。 然 而 ， 改 变 人 的 行为 并 不 是 件 容 易 的 事 。?” 
这 条 原则 分 析 了 我 们 在 这 项 工作 中 可 能 会 遇 到 的 困难 和 阻力 ， 本 书 也 不 坊 为 我 们 提供 交 
服 这 些 问题 的 可 行 方法 、 建 议和 实例 。 

“改进 必须 是 综合 了 各 个 层次 的 人 的 力量 。”SPI 人 员 一 定 要 保证 SPI 的 目标 与 组 织 
的 整体 目标 是 一 致 的 ， 因 为 只 有 这 样 才 能 保证 SPI 工作 得 到 各 个 领导 层 的 赞同 、 支 持 和 
投入 ， 才 能 综合 利用 各 个 层次 的 力量 来 推动 SPI 工作 的 前 进 。 这 是 预防 过 程 改 进项 目 风 
险 的 重要 手段 。 

“改进 应 该 是 一 个 不 断 持 续 的 过 程 。” 这 一 原则 进一步 提示 和 告诫 SPI 人 员 一 定 要 认 
识 到 改进 的 不 断 持 续 的 特性 。 所 以 软件 过 程 改 进 一 般 从 问题 分 析 开 始 。 答 案 是 C。 
参考 答案 

(3) C 
试题 (4) 

国家 电子 政务 总 体 框架 主要 包括 : 服务 与 应 用 ; 信息 资源 ;_ 4) ;法规 、 法 则 与 
标准 化 ;管理 体制 。 

(4) A. 基础 设施 。” B. 过 程 管理 。 C. 信息 安全  D. 信息 共享 
试题 (4) 分 析 

国家 电子 政务 总 体 框架 的 构成 包括 : 服务 与 应 用 系统 、 信 息 资源 、 基 础 设施 、 法 律 
法 规 与 标准 化 体系 、 管 理 体制 。 推 进 国 家 电子 政务 建设 服务 是 宗旨 ; 应 用 是 关键 ; 信 
县 资源 开发 利用 是 主线 ;基础 设施 是 支撑 ; 法 律 法 规 、 标 准 化 体系 、 管 理 体制 是 保障 。 
框架 是 一 个 统一 的 整体 ， 在 一 定时 期 内 相对 稳定 ， 具 体内 涵 将 随 着 经 济 社会 发 展 而 动态 
变化 。 所 以 答案 是 A。 
参考 答案 

(4) A 


第 31 章 2014 上 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 585 


试题 (5S) 

(5) 主要 是 针对 用 户 使 用 的 绩效 ， 而 不 是 针对 软件 日 喘 的 度量 指标 。 

(5) A. 内 部 质量 ”B. 使 用 质量 CC. 外 部 质量 ”D. 可 用 性 度量 
试题 《$5) 分析 

软件 度量 是 对 软件 开发 项 目 、 过 程 及 其 产品 进行 数据 定义 、 收 集 以 及 分 析 的 持续 性 
定量 化 过 程 ， 目 的 在 于 对 此 加 以 理解 、 预 测 、 评 估 、 控 制 和 改善 。 没 有 软件 度量 ， 就 不 
能 从 软件 开发 的 暗箱 中 跳出 来 。 通 过 软件 度量 可 以 改进 软件 开发 过 程 ， 促 进项 目 成 功 ， 
开发 局 质 量 的 软件 产品 。 上 度量 取 问 是 软件 开发 诸多 事项 的 模 断 面 , 包括 顾客 满意 度 上 度量 、 
质量 上 度量、 项目 度量 、 品 牌 资 产 度量 、 以 及 知识 产权 价值 度量 等 。 度 量 取 回 要 依靠 事实 、 
数据 、 原 理 、 法 则 ; 其 方法 是 测试 、 审 核 、 调 查 ;， 其 工具 是 统计 、 图 表 、 数 字 、 模 型 ， 
其 标准 是 量化 的 指标 。 

内 部 质量 : 产品 属性 的 总 和 ， 决 定 了 产品 在 特定 条 件 下 使 用 时 ， 满 足 明确 和 隐 舍 要 
求 的 能 

外 部 质量 : 产品 在 特定 条 件 下 使 用 时 ， 满 足 明 确 或 隐 含 要求 的 程度 。 

使 用 质量 : 特定 用 户 使 用 的 产品 满足 其 要 求 ， 以 在 特定 的 使 用 环境 下 达到 有 效 性 、 
生产 率 、 安 全 性 和 满意 度 等 特定 目标 的 的 程度 。 所 以 答案 是 B。 
参考 答案 


(S) 了 B 
试题 (6) 
_(6) 是 指 企业 与 政府 机 构 之 间 进 行 电子 商务 活动 。 
(6) A. B2A B. B2B C. B2C D. C2A 


试题 (6) 分 析 

商业 机 构 对 行政 机 构 (Business-to-administrations) 的 电子 商务 指 的 是 企业 与 政府 机 
构 之 间 进 行 的 电子 商务 活动 。 例 如 ， 政 府 将 采购 的 细节 在 国际 互联 网 络 上 公布 ， 通 过 网 
上 鞠 价 方式 进行 招标 ， 企 业 也 要 通过 电子 的 方式 进行 投标 。 

B2B (也 有 写成 BTB)〉 是 指 企 业 对 企业 之 则 的 营销 关系 ， 它 将 企业 内 部 网 通过 B2B 
网 站 与 客户 紧密 结合 起 来 ， 通 过 网 络 的 快速 反应 ， 为 客户 提供 更 好 的 服务 ， 从 而 促进 企 
业 的 业务 发 展 。 

B2C 是 Business-to-Customer 的 缩写 ， 而 其 中 文 俏 称 为 “ 商 对 客 ”“ 商 对 客 ” 是 电子 
商务 的 一 种 模式 ， 也 就 是 通常 说 的 商业 零售 ， 直 接 徊 问 消 费 者 销售 产品 和 服务 。 这 种 形 
式 的 电子 商务 一 般 以 网 络 零 售 业 为 主 ， 主 要 借助 于 互联 网 开展 在 线 销 售 活动 。B2C 即 企 
业 通 过 互联 网 为 消费 者 提供 一 个 新 型 的 购物 环境 一 一 网 上 商店 ， 消 费 者 通过 网 络 在 网 上 
购物 、 在 网 上 支付 。 

C2A = Consumer to Administration 政府 随 看 商业 机 构 对 消费 者 、 商 业 机 构 对 行政 机 
构 的 电子 商务 的 发 展 ， 将 会 对 社会 的 个 人 实施 更 为 全 面 的 电子 方式 服务 。 政 府 各 部 门 问 
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社会 纳税 人 提供 的 各 种 服务 ， 例 如 社会 福利 金 的 文 付 等 ， 将 来 都 会 在 网 上 进行 。 
参考 答案 

(6) A 
试题 (7) 

(7) 不 属于 对 需求 描述 的 精确 性 要 求 。 

(7) A. 能 确认 需求 B. 能 验证 需求 的 实现 

C. 能 估算 需求 的 成 本 D. 能 评估 需求 变更 的 影响 

试题 《7) 分 析 

能 确认 需求 、 能 验证 需求 的 实现 属于 对 需求 描述 的 精确 性 要 求 。“ 估 算 需 求 的 成 本 ” 
本 号 描述 不 是 很 清楚 ， 如 果 是 估算 ， 束 不 属于 精确 性 要 求 。 但 需求 变更 的 影响 很 难 精 确 
地 确定 。 所 以 建议 答案 是 D。 
参考 答案 

(7) D 
试题 (8) 

在 实施 监理 工作 中 ， 总 监理 工程 师 具 有 (8) 。 

(8) A. 组 织 项 目 施 工 验收 权 B. 工程 球 支 付 和 凭证 签 认 权 

C. 工程 建设 规模 的 确认 权 D. 分 包 单 位 选 定 权 

试题 (8) 分 析 

信息 系统 总 监理 工程 师 职责 包括 : 

Q 确定 项 目 监 理 机 构 人 员 的 分 工 和 岗位 职责 ; 

@ 主持 编写 项 目 监理 规划 、 审 批 项 目 监 理 实施 细则 并 负责 管理 项 目 监 理 机 构 的 日 
第 工作 ; 

审查 分 包 单 位 的 资质 并 提出 审查 意见 ; 

检查 和 监督 监理 人 员 的 工作 ， 根 据 工程 项 目的 进展 情况 可 进行 人 员 调配 ， 对 不 
尔 职 的 人 员 应 调换 其 工作 ; 

主持 监理 工作 会 议 、 签 发 项 目 监理 机 构 的 文件 和 指令 ; 

@ 审定 承包 单位 提交 的 开工 报告 、 施 工 组 织 设计 、 技 术 方 案 、 进 度 计 划 ; 

@ 审核 签 晋 承包 单位 的 申请 、 文 付 证 书 和 竣工 结算 ; 

审查 和 处 理工 程 变 更 ; 

主持 或 参与 工程 质量 事故 的 调 得 ; 

调解 建设 单位 与 承包 单位 的 合同 争议 、 处 理 索 赔 、 审 批 工程 延期 ; 

组 织 编写 并 签发 监理 月 报 、 监 理工 作 阶 段 报 告 、 专 题 报告 和 项 目 监理 工作 总 结 ; 

审核 等 认 分 部 工程 和 单位 工程 的 质量 检验 评定 资料 、 审 得 承包 单位 的 竣工 申请 、 
组 织 监理 人 员 对 竺 验收 的 工程 项 目 进 行 质量 检查 、 参 与 工程 项 目的 竣工 验收 ; 

@3 主持 整理 工程 项 目的 监理 资料 。 所 以 参考 答案 是 B。 
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参考 答案 

(8) B 
试题 (9) 

由 总 监理 工程 师 主持 编号， 监理 单位 技术 负责 人 书面 批准 ， 用 来 指导 监理 机 构 开 展 
监理 工作 的 指导 性 文件 是 (9) 。 

(9) A. 监理 合 后 B. 监理 规划  ”C. 监理 细则  ”D. 监理 报告 
试题 (9) 分 析 

监理 规划 是 指 总 监理 工程 师 接受 项 目 监理 的 委托 ， 根 据 业 主 对 该 项 目 监 理 的 要 求 ， 
在 被 监理 项 目 有 关 资 料 的 基础 上 上， 结合 监理 的 具体 条 件 ， 开 展 项 目 监理 的 工作 所 编制 的 
指导 性 文件 ， 编 制 监理 规划 的 目的 是 将 监理 委托 合同 规定 的 责任 和 任务 具体 化 并 在 这 些 
基础 上 制定 出 实现 监理 任务 的 措施 。 监 理 规划 的 主要 内 容 包括 : 项 目 概 况 、 监 理 范 围 和 
目标 、 主 要 监理 措施 、 监 理 组 织 机 构 、 项 目 监理 工作 制度 。 

由 于 是 用 来 指导 监理 机 构 开 展 监 理工 作 的 指导 性 文件 ， 所 以 答案 是 B。 
参考 答案 

(9) B 
试题 (10) 

软件 过 程 管理 一 般 包括 : 局 动 和 范围 定义 ; 软件 项 目 计 划 ;_(Q10〉_; 评审 和 评价 ; 
关闭 和 软件 工程 度量 。 

(10) A. 需求 管理 。 B. 软件 项 目 实施 。” C. 项 目测 试 ”D. 变更 管理 
试题 (10) 分 析 

软件 工程 管理 集成 了 过 程 管 理 和 项 目 管 理 ， 包 括 以 下 6 个 方面 : 

局 动 和 范围 定义 : 进行 司 动 软件 工程 项 目的 活动 并 作出 决定 。 通 过 各 种 方法 来 有 效 
地 确定 软件 需求 ， 并 从 不 同 的 角度 评估 项 目的 可 行 性 。 一 旦 可 行 性 建立 后 ， 余 下 的 任务 
束 是 需求 验证 和 变更 流程 的 规范 说 明 。 

软件 项 目 计 划 : 从 管理 的 角度 ， 进 行为 成 功 的 软件 工程 作 准 备 而 要 采取 的 活动 。 使 
用 友 代 方式 制订 计划 。 要 点 在 于 评价 并 确定 适当 的 软件 生命 周期 过 程 ， 并 完成 相关 的 
TP 

软件 项 目 实施 : 软件 工程 过 程 中 发 生 的 各 种 软件 工程 管理 活动 。 实 施 项 目 计 划 ， 最 
重要 的 是 遵循 计划 ， 并 完成 相关 的 工作 。 

评审 和 评价 ;进行 确认 软件 是 否 得 到 满足 的 验证 活动 。 

关闭 : 进行 软件 工程 项 目 完成 后 的 活动 。 在 这 一 阶段 ， 重 新 审查 项 目 成 功 的 准则 。 
一 旦 关闭 成 立 ， 则 进行 归档 、 事 后 分 析 和 过 程 改进 活动 。 

软件 工程 度量 : 进行 在 软件 工程 组 织 中 有 效 地 开发 和 实现 度量 的 程序 。 

所 以 答案 是 B。 
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(10) B 
试题 (11) 

用 例 图 主要 用 来 描述 用 户 与 系统 功能 单元 之 间 的 关系 ， 它 展示 了 一 个 外 部 用 户 能 够 
观察 到 的 系统 功能 模型 图 。 在 一 个 订 票 系统 中 ， 下 图 表现 的 是 (11) 关系。 


电话 订 票 


(11) A. 汉化 B. 继承 C. 扩展 D. 依 颊 
试题 (11) 分 析 

用 例 图 由 参与 者 (Actor)、 用 例 (Use Case)、 和 系统 边界 、 箭 头 组 成 ， 用 画图 的 方法 
来 完成 。 用 例 摘 述 用 来 详细 摘 述 用 例 图 中 每 个 用 例 ， 用 文本 文档 来 完成 ， 以 及 由 稍 头 所 
组 成 的 各 种 关系 ， 包 括 泛 化 ， 包 含 ， 扩 展 等 。 

泛 化 和 类 中 的 泛 化 概念 是 一 样 的 ， 子 用 襄 继 承 父 用 襄 的 行为 和 合 义 ， 还 可 以 增加 或 
复 善 父 用 况 的 行为 ; 子 用 襄 可 以 出 现在 任何 父 用 襄 出 现 的 位 置 ( 父 和 子 均 有 具体 的 实例 )。 
父 用 例 是 “ 订 票 ” 其 两 个 子 用 例 分 别 是 “电话 订 票 ”和 “网 上 订 票 ” 这 两 个 用 例 都 继 
承 了 父 用 例 的 行为 ， 并 添加 了 目 己 的 行为 。 所 以 答案 是 A。 
参考 答案 

(11) A 
试题 (12) 

文档 管理 是 软件 开发 过 程 中 一 项 非常 重要 的 工作 ， 根 据 GB/T 16680-1996 中 的 相关 
规定 ， 描 述 开发 小 组 职责 的 文档 属于 〈12) 。 

(12) A. 人 力 资源 文档 B. 管理 文档 ” C. 产品 文档 ” D. 开发 文档 
试题 (12) 分 析 

开发 文档 是 摘 述 软件 开 友 过 程 ， 包 括 软 件 需求 、 软 件 设计 、 软 件 测 试 、 保 证 软件 质 
量 的 一 类 文档 。 开 发 文档 也 包括 软件 的 详细 技术 描述 程序 逻辑 程序 间 相 互 关 系数 据 格 式 
和 存储 等 。 开 发 文档 起 到 如 下 5 种 作用 : (1) 它们 是 软件 开发 过 程 中 包含 的 所 有 阶段 之 
间 的 通信 工具 ， 它 们 记录 生成 软件 需求 设计 编 妈 和 测试 的 详细 规定 和 说 明 ; (2) 它们 摘 
述 开 发 小 组 的 职责 ， 通 过 规定 软件 主题 、 事 项 文档 、 编 制 质量 保证 人 员 以 及 包含 在 开发 
过 程 中 任何 其 他 事项 的 角色 来 定义 做 什么 、 如 何 做 和 何 时 做 ; (3) 它们 用 作 检 验 点 而 允 
许 管理 者 评定 开发 进度 ， 如 果 开 发 文档 丢失 、 不 完整 或 过 时 ， 管 理 者 将 失去 跟踪 和 控制 
软件 项 目的 一 个 重要 工具 ; (4) 它们 形成 了 维护 人 员 所 要 求 的 基本 的 软件 支持 文档 ， 而 
这 些 支 持 文档 可 作为 产品 文档 的 一 部 分 (5) 它们 记录 软件 开发 的 历史 。 
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产品 文档 规定 关于 软件 产品 的 使 用 、 维 护 、 增 强 、 转 换 和 传输 的 信息 。 产 品 的 文档 
起 到 的 作用 是 : 为 使 用 和 运行 软件 产品 的 任何 人 规定 培训 和 参考 信息 ; 使 得 那些 未 参加 
开发 本 软件 的 程序 员 维护 它 ， 促 进 软件 产品 的 市 场 流 通 或 提高 可 接受 性 。 

产品 文档 用 于 下 列 类 型 的 谈 者 : 用 户 , 他 们 利用 软件 输入 数据 检索 信息 和 解决 问题 ; 
运行 者 ， 他 们 在 计算 机 系统 上 运行 软件 ;维护 人 员 ， 他 们 维护 、 增 强 或 变更 软件 。 

产品 文档 包括 如 下 内 容 : 管理 者 的 指南 和 资料 ， 用 于 管理 者 监督 软件 使 用 ; 宣传 资 
料 ， 通 告 软件 产品 的 可 用 性 并 详细 说 明 它 的 功能 运行 环境 等 ， 一 般 信 息 : 对 任何 有 兴趣 
的 人 摘 述 软件 产品 。 

管理 文档 建立 在 项 目 管理 信息 的 基础 上 上。 诸如: 开发 过 程 的 每 个 阶段 的 进度 和 进度 
变更 的 记录 ; 软件 变更 情况 的 记录 ; 相对 于 开发 的 判定 记录 。 

职责 定义 : 这 种 文档 从 管理 的 角度 规定 涉及 软件 生存 的 信息 。 

描述 开发 小 组 职责 的 文档 属于 开发 文档 ， 所 以 答案 是 D。 
参考 答案 

(12) D 
试题 〈13 ) 

按照 标准 GB/T 16260.1《 软 件 过 程 产 品质 量 第 1 部 分 质量 模型 》 规 定 ， 软 件 产品 的 
“安全 性 ”属性 属于 _(13) 评价 内 容 。 

A. 外 部 质量 B. 内 部 质量 C. 过 程 质量 D. 使 用 质量 
试题 (13) 分 析 

软件 度量 是 对 软件 开发 项 目 、 过 程 及 其 产品 进行 数据 定义 、 收 集 以 及 分 析 的 持续 性 
定量 化 过 程 ， 目 的 在 于 对 此 加 以 理解 、 了 预测、 评估、 控制 和 改善 。 没 有 软件 上 度量， 了 驶 不 
能 从 软件 开发 的 暗箱 中 跳出 来 。 通 过 软件 度量 可 以 改进 软件 开发 过 程 ， 促 进项 目 成 功 ， 
开发 局 质量 的 软件 产品 。 上 度量 取 问 是 软件 开发 诸多 事项 的 模 断 面 , 包括 顾客 满意 上 度 度 量 、 
质量 度量、 项 目 度量 、 品 牌 资 产 上 度量 、 以 及 知识 产权 价值 度量 等 。 上 度 量 取 加 要 依靠 事实 、 
数据 、 原 理 、 法 则 ; 其 方法 是 测试 、 审 核 、 调 查 ;， 其 工具 是 统计 、 图 表 、 数 字 、 模 型 ; 
其 标准 是 量化 的 指标 。 

内 部 质量 : 产品 属性 的 总 和 ， 决 定 了 产品 在 特定 条 件 下 使 用 时 ， 满 足 明 确 和 隐 合 要 
求 的 能 力 。 

外 部 质量 : 产品 在 特定 条 件 下 使 用 时 ， 满 足 明 确 或 隐 售 要求 的 程度 。 

使 用 质量 : 特定 用 户 使 用 的 产品 满足 其 要 求 ， 以 在 特定 的 使 用 环境 下 达到 有 效 性 、 
生产 率 、 安 全 性 和 满意 度 等 特定 目标 的 的 程度 。 

所 以 产品 的 “安全 性 ”属性 属于 使 用 质量 。 答 案 是 D。 
参考 答案 

(13) D 
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试题 (14) 
投 照 GB/T 16680《 软 件 文档 管理 指责 》 规 定 ，414) 是 正确 的 。 
(14) A. 软件 产品 的 所 有 文档 都 应 会 签 
B. 修改 日 的 签 普 可 与 被 修改 文档 的 签 音 不 一 梓 
C. 软件 产品 的 所 有 文档 的 签 普 不 允许 代 签 
D. 一 般 来 讲 软件 文件 审核 与 批准 是 一 个 责任 人 
试题 (14) 分 析 
软件 文档 的 评审 和 签署 规范 规定 : 
(1) 文档 评审 的 重点 是 需求 说 明和 设计 说 明 的 评审 ， 详 见 其 附录 一 。 
(2) 需求 评审 需要 进一步 确认 用 户 要 求 什么 及 用 尸 从 开发 者 一 方 了 解 菏 些 限制 和 约 
束 。 用 户 代 表 必 须 参 与 此 项 评审 活动 ， 以 得 到 双方 认可 的 需求 文档 。 
(3) 设计 评审 主要 进行 概要 设计 评审 和 详细 设计 评审 。 松 要 设计 评审 主要 评 细 评审 
每 个 系统 组 成 部 分 的 基本 设计 方法 和 测试 计划 ; 详细 设计 评审 主要 评审 程序 和 程序 单元 
测试 计划 。 
(4) 所 有 评审 会 议 必 须 形成 会 议 记录 〈 备 态 录 )〉 和 评审 报告 。 
(5) 涉及 文档 的 更 改 投 文档 的 更 改 要 求 执行 。 
(6) 评审 的 内 容 还 可 以 包括 : 编排 方式 、 技 术 准 确 度 、 完 整 性 、 对 读者 的 适合 性 、 
表达 上 的 正确 性 、 格 式 的 规范 性 等 。 
(7) 评审 一 般 采 用 评审 会 的 方式 进行 。 
(8) 软件 文档 都 应 进行 签署 ， 签 普 的 一 般 顺 序 为 : 编制 一 审核 一 会 签 一 标准 化 一 批 
准 。 其 中 会 签 仅 在 必要 时 进行 。 
(9) 签署 不 允许 代 签 ， 且 修改 单 的 签署 与 被 修改 的 文档 签署 要 一 致 。 
(10) 编制、 审核、 会签 、 标 准 化 、 批 准 等 人 员 详 见 其 附录 二 。 
所 以 C 是 正确 的 。 
参考 答案 
(14) C 
试题 (15) 
《计算 机 信息 系统 安全 保护 等 级 划分 准则 》 规 定 了 计算 机 系统 安全 保护 能 力 的 5 个 
等 级 。 其 中 ， 按 照 (15) 的 顺序 从 左 至 右 安 全 能 力 逐 渐 增 强 。 
(15) A. 系统 审计 保护 级 、 结 构 化 保护 级 、 安 全 标记 保护 级 
B. 用 户 自 主 保护 级 、 访 问 验 证 保护 级 、 安 全 标记 保护 级 
C. 访问 验证 保护 级 、 系 统 审计 保护 级 、 安 全 标记 保护 级 
D. 用 户 目 主 保护 级 、 系 统 审计 保护 级 、 安 全 标记 保护 级 
试题 (15) 分 析 
《计算 机 信息 系统 安全 保护 等 级 划分 准则 》 规 定 了 计算 机 系统 安全 保护 能 力 的 五 个 
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等 级 ， 即 : 

第 四 级 : 结构 化 保护 级 ， 第 五 级 : 访问 验证 保护 级 。 

用 户 目 主 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 通过 隔离 用 户 与 数据 ， 使 用 户 具 备 目 主 安全 保护 
的 能 力 。 它 具有 多 种 形式 的 控制 能 力 对 用 户 实 施 访 问 控制 ， 即 为 用 户 提 供 可 行 的 手段 ， 
保护 用 户 和 用 户 组 信息 ， 避 人 免 其 他 用 户 对 数据 的 非法 读 写 与 破坏 。 

系统 审计 保护 级 

与 用 户 目 主 保护 级 相 比 ， 本 级 的 计算 基 信 息 系 统 可 信 计 算 基 实 施 了 力度 更 细 的 目 主 
访问 控制 , 它 通 过 登录 规程 、 审 计 安 全 性 相关 事件 和 隔离 资源 使 用 户 对 上 自己 的 行为 负责 。 

数据 完整 性 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 通 过 目 主 完整 性 策略 ， 阻 止 非 授 权 用 户 修改 或 破坏 敏感 
信息 。 

安全 标记 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 具 有 系统 审计 保护 级 所 有 功能 。 此 外 ， 还 提供 有 
天 安全 策略 模型 、 数 据 标 记 以 及 主体 对 客体 强制 访问 控制 的 非 形 式 化 描述 ， 共 有 准确 地 
标记 输出 信息 的 能 力 ; 消除 通过 测试 发 现 的 任何 错误 。 

目 主 访问 控制 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 定义 和 控制 系统 中 命名 用 户 对 命名 和 客体 的 访问 。 实 施 机 
制 〈《 例 如 : 访问 控制 表 〉 人 允许 命名 用 户 以 用 户 和 或) 用 户 组 的 号 份 规定 并 控制 客体 的 
共享 阻止 非 授 权 用 户 读 取 敏 感 信息 ， 并 控制 访问 权限 扩 敬 。 没 有 存 取 权 的 用 户 只 允许 
由 授权 用 户 指 定 对 客体 的 访问 权 。 阻 止 非 授权 用 户 恋 取 敏感 信息 。 

强制 访问 控制 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 对 所 有 主体 及 其 所 控制 的 客体 (例如: 进程 、 文 件 、 段 、 
设备 ) 实施 强制 访问 控制 。 为 这 些 主体 及 客体 指定 敏感 标记 ， 这 些 标记 是 等 级 分 类 和 非 
等 级 类 别 的 组 合 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 控 制 的 所 有 主体 对 客体 的 访问 应 满足 : 仅 
当主 体 安全 级 中 的 等 级 分 类 低 于 或 等 于 客体 安全 级 中 的 等 级 分 类 ， 计算 机 信息 系统 可 信 
计算 基 使 用 身份 和 鉴别 数据 ， 鉴 别 用 户 的 号 份 ， 并 保证 用 户 创 建 的 计算 机 信息 系统 可 信 
计算 基 外 部 主体 的 安全 级 和 授权 ， 受 该 用 户 的 安全 级 和 授权 的 控制 。 

号 份 鉴别 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 维护 用 户 喘 份 识别 数 据 并 确定 用 户 访 问 权 及 授权 数据 ， 
计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 使 用 这 些 数据 鉴别 用 户 喘 份 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 能 
够 使 用 户 对 目 己 的 行为 负 贡 。 

数据 完整 性 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 通过 目 主 和 强制 完整 性 策略 ， 阻 止 非 授 权 用 户 修改 或 破 
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坏 敏 感 信息 。 在 网 络 环境 中 ， 使 用 完整 性 敏感 标记 来 确信 信息 在 传送 中 未 受 损 。 

结构 化 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 建立 于 一 个 明确 定义 的 形式 化 安全 策略 模型 之 
上 ， 它 要 求 将 第 三 级 系统 中 的 自主 和 强制 访问 控制 扩展 到 所 有 主体 与 客体 。 此 外 ， 还 要 
考虑 隐蔽 通道 。 本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 必须 结构 化 为 关键 保护 元 素 和 非 关 键 
保护 元 素 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 的 接口 也 必须 明确 定义 ， 使 其 设计 与 实现 能 经 受 
更 充分 的 测试 和 更 完整 的 复审 。 结 构 化 保护 级 加 强 了 鉴别 机 制 ， 支持 系统 管理 员 和 操作 
员 的 职能 ， 提 供 可 信 设 施 管理 ， 增 强 了 配置 管理 控制 。 系 统 具 有 相当 强 的 抗 渗透 能 

强制 访问 控制 

为 这 些 主体 及 客体 指定 敏感 标记 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 支持 两 种 或 两 种 以 上 
成 分 组 成 的 安全 级 。 计算机 信息 系统 可 信 计 算 基 使 用 身份 和 鉴别 数据 ,鉴别 用 户 的 身份 ， 
保证 用 户 创建 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 外 部 主体 的 安全 级 和 授权 受 该 用 户 的 安全 级 
和 授权 的 控制 。 

隐蔽 信道 分 析 

系统 开发 者 应 彻底 搜索 隐蔽 存储 信道 ， 并 根据 实际 测量 或 工程 估算 确定 每 一 个 被 标 
识 信道 的 最 大 带宽 。 

可 信 路 径 

对 用 户 的 初始 登录 和 鉴别 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 在 它 与 用 户 之 间 提供 可 信 通 
信 路 径 。 该 路 径 上 的 通信 只 能 由 该 用 户 初始 化 。 

访问 验证 保护 级 

本 级 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 满足 访问 监控 器 需求 。 访 问 监控 器 仲裁 主体 对 客 
体 的 全 部 访问 。 访 问 监控 器 本 身 是 抗 算 改 的 ， 必 须 足够 小 ， 能 够 分 析 和 测试 。 为 了 满足 
访问 监控 器 需求 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 在 其 构造 时 ， 排 除 那 些 对 实施 安全 策略 来 
说 并 非 必要 的 代码 ， 在 设计 和 实现 时 ， 从 系统 工程 角度 将 其 复杂 性 降低 到 最 小 程度 。 支 
持 安全 管理 员 职 能 ， 扩 充 审计 机 制 ， 当 发 生 与 安全 相关 的 事件 时 发 出 信号 ， 提 供 系 统 恢 
复 机 制 。 系 统 具有 很 强 的 抗 渗透 能 力 。 

自主 访问 控制 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 定义 并 控制 系统 中 命名 用 户 对 命名 客体 的 访问 。 实 施 机 
制 (例如 ; 访问 控制 表 ) 允许 命名 用 户 和 (或 ) 以 用 户 组 的 身份 规定 并 控制 客体 的 共享 ; 
阻止 非 授 权 用 户 读 取 敏感 信息 ， 并 控制 访问 权限 扩散 。 

自主 访问 控制 机 制 根据 用 户 指定 方式 或 默认 方式 ， 阻 止 非 授权 用 户 访问 客体 。 访 问 
控制 的 粒度 是 单个 用 户 。 访 问 控制 能 够 为 每 个 命名 客体 指定 命名 用 户 和 用 户 组 ， 并 规定 
他 们 对 客体 的 访问 模式 。 没 有 存 取 权 的 用 户 只 允许 由 授权 用 户 指定 对 客体 的 访问 权 。 

强制 访问 控制 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 对 外 部 主体 能 够 直接 或 间接 访问 所 有 资源 (例如 : 主体、 
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存储 客体 和 输入 输出 资源 ) 实施 强制 访问 控制 。 为 这 些 主体 及 客体 指定 敏感 标记 ， 这 些 
标记 是 等 级 分 类 和 非 等 级 类 别 的 组 合 ， 它 们 是 实施 强制 访问 控制 的 依据 。 计 算 机 信息 系 
统 可 信 计 算 基 支 持 两 种 或 两 种 以 上 成 分 组 成 的 安全 级 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 外 部 
的 所 有 主体 对 客体 直接 或 间接 的 访问 应 满足 ， 仅 当主 体 安 全 级 中 的 等 级 分 类 高 于 或 等 于 
客体 安全 级 中 的 等 级 分 类 ， 且 主体 安全 级 中 的 非 等 级 类 别 包 含 了 客体 安全 级 中 的 全 部 非 
等 级 类 别 ， 主 体 才 能 读 客体 ， 仅 当主 体 安 全 级 中 的 等 级 分 类 低 于 或 等 于 客体 安全 级 中 的 
等 级 分 类 ， 且 主体 安全 级 中 的 非 等 级 类 别 包 含 了 客体 安全 级 中 的 非 等 级 类 别 ， 主 体 才 能 
写 一 个 客体 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 使 用 身份 和 鉴别 数据 ， 鉴 别 用 户 的 身份 ， 保 证 
用 户 创建 的 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 外 部 主体 的 安全 级 和 授权 受 该 用 户 的 安全 级 和 授 
权 的 控制 。 

标记 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 维护 可 被 外 部 主体 直接 或 间接 访问 到 计算 机 信息 系统 
资源 〈 例 如 : 主体 、 存 储 客体 、 只 读 存 储 器 ) 相关 的 敏感 标记 。 这 些 标记 是 实施 强制 访 
问 的 基础 。 为 了 输入 未 加 安全 标记 的 数据 ， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 向 授权 用 户 要 求 
并 接受 这 些 数据 的 安全 级 别 ， 且 可 由 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 审计 。 

身份 鉴别 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 初始 执行 时 ， 首 先 要 求 用 户 标识 自己 的 身份 ， 而 且 计 算 
机 信息 系统 可 信 计 算 基 维护 用 户 身 份 识别 数据 并 确定 用 户 访问 权 及 授权 数据 。 计 算 机 信 
县 系统 可 信 计 算 基 使 用 这 些 数据 ， 鉴 别 用 户 身 份 ， 并 使 用 保护 机 制 〈 例 如 : 口令 ) 来 鉴 
别 用 户 的 吴 份 ; 阻止 非 授 权 用 户 访问 用 户 身 份 鉴 别 数据 。 通 过 为 用 户 提 供 唯一 标识 ， 计 
算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 能 够 使 用 户 对 自己 的 行为 负责 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 还 
具备 将 有 身份 标识 与 该 用 户 所 有 可 审计 行为 相关 联 的 能 

客体 重用 

在 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 的 空闲 存储 客体 空间 中 ， 对 客体 初始 指定 、 分 配 或 再 
分 配 一 个 主体 之 前 ， 撤 销 客体 所 含 信息 的 所 有 授权 。 当 主体 获得 一 个 已 被 释放 的 客体 的 
访问 权时 ， 当 前 主体 不 能 获得 原 主体 活动 所 产生 的 任何 信息 。 

审计 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 能 创建 和 维护 受 保护 客体 的 访问 审计 跟踪 记录 ， 并 能 阻 
止 韭 授 权 的 用 户 对 它 访问 或 破坏 。 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 能 记录 下 述 事件 : 使 用 身份 鉴别 机 制 ， 将 客体 引入 用 户 
地 址 空间 《例如 : 打开 文件 、 程 序 初始 化 )， 删 除 客体 ， 由 操作 员 、 系 统管 理 员 或 (和 ) 
系统 安全 管理 员 实 施 的 动作 ， 以 及 其 他 与 系统 安全 有 关 的 事件 。 对 于 每 一 事件 ， 其 审计 
记录 包括 : 事件 的 日 期 和 时 间 、 有 用户、 事件 类 型 、 事 件 是 否 成 功 。 对 于 身份 鉴别 事件 ， 
审计 记录 包含 请 求 的 来 源 〈 例 如 : 终端 标识 符 ); 对 于 客体 引入 用 户 地 址 空间 的 事件 及 客 
体 删 除 事 件 ， 审 计 记 录 包 含 客体 名 及 客体 的 安全 级 别 。 
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对 不 能 由 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 独立 分 辨 的 审计 事件 ， 审 计 机 制 提供 审计 记录 
接口 ， 可 由 授权 主体 调用 。 这 些 审计 记录 区 列 于 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 独立 分 状 的 
审计 记录 。 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 能 够 审计 利用 隐蔽 存储 信道 时 可 能 被 使 用 的 事件 。 
计算 机 信息 系统 可 信人 计算 基 包 含 能 够 监控 可 审计 安全 事件 发 生 与 积累 的 机 制 ， 当 超过 立 
值 时 ， 能 够 立即 辣 安 全 管理 员 发 出 报警 。 并 且 ， 如 果 这 些 与 安全 相关 的 事件 继续 发 生 或 
积累 ， 系 统 应 以 最 小 的 代价 中 止 它们 。 

数据 完整 性 

计算 机 信息 系统 可 信人 计 算 基 通过 目 主 和 强制 完整 性 策略 ， 阻 止 非 授 权 用 户 修改 或 破 
坏 敏 感 信 息 。 在 网 络 环境 中 ， 使 用 完整 性 敏感 标记 来 确信 信息 在 传送 中 未 受 损 。 

隐蔽 信道 分 析 

系统 开发 者 应 彻底 搜索 隐蔽 信道 ， 并 根据 实际 测量 或 工程 估算 确定 每 一 个 被 标识 信 
道 的 最 大 之 客 。 

可 信和 路 径 

当 连 接 用 户 时 《如 注册 、 更 改 主体 安全 级 )， 计 算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 提供 它 与 
用 户 之 间 的 可 信 通 信 路 径 。 可 信 路 径 上 的 通信 只 能 由 该 用 户 或 计算 机 信息 系统 可 信 计 算 
机 激活 ， 且 在 逻辑 上 与 其 他 路 笃 上 的 通信 相隔 离 ， 且 能 正确 地 加 以 区 分 。 

可 信和 恢复 

计算 机 信息 系统 可 信 计 算 基 提供 过 程 和 机 制 ， 保 证 计算 机 信息 系统 失效 或 中 断后 ， 
可 以 进行 不 损害 任何 安全 保护 性 能 的 恢复 。 

所 以 DD 是 正确 的 。 
参考 答案 

(15) D 
试题 (16) (17) 

OSI 安全 体系 结构 定义 了 五 种 安全 服务 ， 其 中 _(16〉 用 于 识别 对 象 的 号 份 并 对 身份 
证 实 。(17) 用 于 防止 对 资源 的 非 授 权 访 问 , 确保 只 有 经 过 授权 的 实体 才能 访问 受 保护 的 
资源 。 

(16) A. 安全 认证 服务 B. 访问 控制 安全 服务 

C. 数据 保密 性 安全 服务 D. 数据 完整 性 安全 服务 

(17) A.， 安全 认证 服务 B. 访问 控制 安全 服务 

C. 数据 保密 性 安全 服务 D. 数据 完整 性 安全 服务 
试题 (16)、(17) 分 析 

五 类 安全 服务 包括 认证 (鉴别 ) 服务 、 访 问 控制 服务 、 数 据 保 密 性 服务 、 数 据 完整 
性 服务 和 抗 否 认 性 服务 。 

认证 (鉴别 ) 服务 : 在 网 络 交 互 过 程 中 ， 对 收发 双方 的 身份 及 数据 来 源 进行 验证 。 

访问 控制 服务 : 防止 未 授权 用 户 非 法 访问 资源 , 包括 用 户 喘 份 认证 和 用 户 权 限 人 确认。 
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数据 保密 性 服务 : 防止 数据 在 传输 过 程 中 被 破解 、 泄 圳 。 

数据 完整 性 服务 : 防止 数据 在 传输 过 程 中 被 复 改 。 

抗 否 认 性 服务 : 也 称 为 抗 抵 赖 服务 或 确认 服务 。 防 止 发 送 方 与 接收 方 在 执行 各 目 操 
作 后 ， 人 否认 各 目 所 做 的 操作 。 

八 类 安全 机 制 包 括 加 密 机 制 、 数 字 签 名 机 制 、 访 问 控 制 机 制 、 数 据 完 整 性 机 制 、 认 
证 机 制 、 业 务 流 填充 机 制 、 路 由 控制 机 制 和 公证 机 制 。 

加 密 机 制 ， 加 密 机 制 对 应 数据 保密 性 服务 。 加 密 是 提 融 数据 安全 性 的 最 人 徇 便 方 法 。 
通过 对 数据 进行 加 密 ， 有 效 提 高 了 数据 的 保密 性 ， 能 防止 数据 在 传输 过 程 中 被 贸 取 。 钊 
用 的 加 密 算 法 有 对 称 加 密 算 法 (如 DES 算法 ) 和 非 对 称 加 密 算法 (如 RSA 算法 )。 

数字 签名 机 制 : 数字 签名 机 制 对 应 认证 (鉴别) 服务 。 数 字 签 名 是 有 效 的 鉴别 方法 ， 
利用 数字 签名 技术 可 以 实施 用 户 身 份 认 证 和 消息 认证 , 它 具 有 解决 收发 双方 纠纷 的 能 力 ， 
是 认证 (鉴别) 服务 最 核心 的 拷 术 。 在 数字 签名 技术 的 基础 上 ,为 了 鉴别 软件 的 有 效 性 ， 
又 产生 了 代码 签名 技术 。 第 用 的 签名 算法 有 RSA 算法 和 DSA 算法 。 

访问 控制 机 制 : 访问 控制 机 制 对 应 访问 控制 服务 。 通 过 预先 设 定 的 规则 对 用 户 所 访 
问 的 数据 进行 限制 。 通 常 ， 首 先是 通过 用 户 的 用 户 名 和 口令 进行 验证 ， 其 次 是 通过 用 户 
角色 、 用 户 组 等 规则 进行 验证 ， 最 后 用 户 才 能 访问 相应 的 限制 资源 。 一 般 曲 使 用 基于 用 
户 角 色 的 访问 控制 方式 ， 如 RBAC (Role Basic Access Control， 基 于 用 户 角 色 的 访问 
探 制 )。 

数据 完整 性 机 制 : 数据 完整 性 机 制 对 应 数据 完整 性 服务 。 数 据 完整 性 的 作用 是 为 了 
避免 数据 在 传输 过 程 中 受到 干扰 ， 同 时 防止 数据 在 传输 过 程 中 被 和 揽 改 ， 以 提高 数据 传输 
完整 性 。 通 第 可 以 使 用 单 问 加密 算法 对 数据 加 密 ， 生 成 唯一 验证 码 ， 用 以 校 验 数据 完整 
性 。 党 用 的 加 密 算法 有 MD5 算法 和 SHA 算法 。 

认证 机 制 ， 认 证 机 制 对 应 认证 (鉴别 ) 服务。 认证 的 目的 在 于 验证 接收 方 所 接收 到 
的 数据 是 否 来 源 于 所 期 望 的 发 送 方 ， 通 沼 可 使 用 数字 签名 来 进行 认证 。 党 用 算法 有 RSA 
算法 和 DSA 算法 。 

业务 流 填充 机 制 : 也 称 为 传输 流 填 元 机 制 。 业 务 流 填充 机 制 对 应 数据 保密 性 服务 。 
业务 流 填 充 机 制 通过 在 数据 传输 过 程 中 传送 随机 数 的 方式 ， 温 清真 实 的 数据 ， 加 大 数据 
破解 的 难度 ， 提 高 数据 的 保密 性 。 

路 由 控制 机 制 : 路 由 控制 机 制 对 应 访问 控制 服务 。 路 由 控制 机 制 为 数据 发 送 方 选择 
安全 网 络 通信 路 径 ， 避 免 发 送 方 使 用 不 安全 路 径 发 送 数据 ， 提 高 数据 的 安全 性 。 

公证 机 制 : 公证 机 制 对 应 抗 否认 性 服务 。 公 证 机 制 的 作用 在 于 解决 收发 双方 的 纠纷 
问题 ， 确 保 两 方 利 益 不 受 损害 。 类 似 于 现实 生活 中 ， 合 同 双 方 签 署 合同 的 同时 ， 需 要 将 
合同 的 第 三 份 交 由 第 三 方 公证 机 构 进 行 公证 。 

安全 机 制 对 安全 服务 做 了 详尽 的 补充 ， 针 对 各 种 服务 选择 相应 的 安全 机 制 可 以 有 效 
地 提高 应 用 安全 性 。 随 看 技术 的 不 断 发 展 ， 各 项 安全 机 制 相 关 的 技术 不 断 提 高 ， 尤 其 是 
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结合 加 密 理 论 之 后 ， 应 用 安全 性 得 到 了 显著 提高 。 

所 以 ， 安 全 认证 服务 用 于 识别 对 象 的 号 份 并 对 身份 证 实 。 访 问 控 制 安全 服务 用 于 防 
止 对 资源 的 非 授 权 访 问 ， 确 保 只 有 经 过 授权 的 实体 才能 访问 受 保护 的 资源 。 

(16) A、(17) B 
试题 (18) 

(18) 属于 QA 的 主要 职责 。 
(18) A. 组 织 对 概要 设计 同行 评审  B. 检查 工作 产品 及 过 程 与 规范 的 符合 性 
C. 组 织 对 软件 过 程 的 改进 D. 文件 版 本 省 理 

试题 (18) 分 析 

QA 是 质量 保证 人 员 ， 质 量 保证 人 员 主 要 职责 是 保证 质量 管理 过 程 的 符合 性 。 
参考 答案 

(18) B 
试题 〈19) 

依照 TCP/IP 协议 ，(19) 不 属于 网 络 层 的 功能 。 

(19) A. 路 由 ”B. 弄 构 网 互联  C. 数据 可 菲 性 校 验 。 D. 拥 窟 控制 
试题 (19) 分 析 

OSI 七 层 网 络 模型 由 下 至 上 分 别 为 物理 层 (Physical layer)， 数 据 链 路 层 (Data link 
layer)， 网 络 层 (Network layer)， 传 输 层 (Transport layer)， 会 话 层 (Session layer)， 表 示 层 
(Presentation layer)， 应 用 层 (Application layer)。 

应 用 层 ， 很 俏 单 ， 就 是 应 用 程序 。 这 一 层 负责 确定 通信 对 象 ， 并 确保 有 足够 的 资源 
用 于 通信 ， 这 些 当然 都 是 想 要 通信 的 应 用 程序 干 的 事情 。 

表示 层 ， 负 责 数据 的 编码 、 转 化 ， 确 保 应 用 层 的 正音 工作 。 这 一 层 ， 是 将 我 们 看 到 
的 界面 与 二 进 制 间 互相 转化 的 地 方 , 焉 是 我 们 的 语言 与 机 器 语言 间 的 转化 。 数 据 的 压缩 、 
解压 ， 加 密 、 解 密 都 发 生 在 这 一 层 。 这 一 层 根 据 不 同 的 应 用 目的 将 数据 处 理 为 不 同 的 格 
式 , 表现 出 来 就 是 我 们 看 到 的 各 种 各 样 的 文件 扩展 名 。 表示 层 协议 的 代表 包括 : ASCII、 
ASN.1、JPEG、MPEG 等 。 

会 话 层 ， 负 责 建立 、 维 护 、 控 制 会 话 ， 区 分 不 同 的 会 话 ， 以 及 提供 单 工 (Simplex)、 
半 双 工 (Half duplex)、 全 双 工 (Full duplex) 三 种 通信 模式 的 服务 。 我 们 平时 所 知 的 NFS、 
RPC、X Windows 等 都 在 这 一 层 工作 。 

传输 层 ， 负 责 分 割 、 组 合 数据 ， 实 现 端 到 端的 逻辑 连接 。 数 据 在 上 三 层 是 整体 的 ， 
到 了 这 一 层 开 始 税 分 割 ， 这 一 层 分 割 后 的 数据 被 称 为 段 (Segment)。 三 次 握 于 (Three-way 
handshake)， 面 癌 连 接 (Connection-Oriented) 或 非 面 问 连接 (Connectionless-Oriented) 的 服 
务 ， 流 探 (Flow control) 等 都 发 生 在 这 一 层 。 传输 层 是 两 台 计 算 机 经 过 网 络 进行 数据 通信 
时 ， 第 一 个 问 到 站 的 层次 ， 具 有 缓冲 作用 。 传 输 层 提供 了 主机 应 用 程序 进程 之 间 的 问 到 
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病 的 服务 。 
挖 传输 层 协 议 


SPX: 顺序 包 人 交换 协议 ， 是 Novell NetWare 网 络 的 传输 层 协议 。 

TCP: 传输 控制 协议 ， 是 TCP/IP 参考 模型 的 传输 层 协议 。 

网 络 层 ， 负 员 冰 理 网 络 地 址 ， 定 位 设备 ， 决 定 路 由 。 我 们 所 邵 知 的 IP 地 址 和 跨 由 器 
就 是 在 这 一 层 工作 。 上 层 的 数据 段 在 这 一 层 被 分 割 ， 封 装 后 叫做 包 (Packet)， 包 有 两 种 : 
一 种 叫做 用 户 数据 包 (Data packets)， 是 上 层 传 下 来 的 用 户 数据 ; 另 一 种 叫 路 由 更 新 包 
(Route update packets)， 是 直接 由 路 由 器 发 出 来 的 ， 用 来 和 其 他 路 由 器 进行 路 由 信息 的 交 
换 。 网 络 层 提 供 路 由 和 寻 址 的 功能 ， 使 两 终端 系统 能 够 互 连 且 决定 最 佳 路 径 ， 并 具有 一 
定 的 拥 窟 控制 和 流量 控制 的 能 力 。TCP/IP 协议 体系 中 的 网 络 层 功能 由 IP 协议 规定 和 实 
现 ， 故 又 称 卫 层 。 具 有 网 络 层 功能 的 协议 : 卫 、IPX 、X.25、ARP 、RARP 、ICMP 。 

数据 链 路 层 ， 负 责 准 备 物理 传输 ，CRC 校 验 ， 错 误 通 知 ， 网 络 拓扑 ， 流 控 等 。 我 们 
所 熟知 的 MAC 地 址 和 交换 机 都 在 这 一 层 工作 。 上 层 传 下 来 的 包 在 这 一 层 被 分 割 封装 后 
叫做 帧 (Frame)。 

物理 层 ， 了 驶 是 实 实在 在 的 物理 链 路 ， 负 责 将 数据 以 比特 流 的 方式 发 送 、 接 收 ， 为 了 
实现 比特 流 的 传输 ， 物 理 层 必须 解决 传输 介质 、 信 道 类 型 、 数 据 与 信号 之 间 的 转换 、 信 
写 传输 中 的 衰减 和 噪音 等 问题 。 

所 以 ， 数 据 可 菲 性 校 验 不 属于 网 络 层 的 功能 。 

(19) C 
试题 (20) 

某 企 业内 部 拥有 几 百 人 台 计 算 机 终端 ,但 只 能 获得 1 一 10 个 公用 耳 地 址 , 为 使 所 有 终 
端 均 能 接 入 互联 网 ， 可 采用 〈20) 的 他 地 址 管理 策略 。 

(20) A. 每 台 计 算 机 分 配 一 个 固定 的 公用 IP 地 址 

B. 每 台 计 算 机 分 配 一 个 固定 的 专用 卫 地 址 
C. 网 络 地 址 转换 
D. 限制 最 多 10 台 计 算 机 上 网 

试题 (20) 分 析 

网 络 地 址 转换 (NAT,Network Address Translation) 属 于 接 入 广域网 (WAN) 技 术 , 是 一 种 
将 私有 【保留 ) 地 址 转化 为 合法 IP 地 址 的 转换 技术 ， 它 被 广泛 应 用 于 各 种 类 型 Intemet 
接 入 方式 和 各 种 类 型 的 网 络 中 。NAT 不 仅 解 决 了 了 正 地 址 不 足 的 问题 ， 而 且 还 能 够 有 效 
地 避免 来 目 网 络 外 部 的 攻击 ， 隐 藏 并 保护 网 络 内 部 的 计算 机 。 

信 助 于 NAT， 私 有 【保留 ) 地 址 的 内 部 网 络 通 过 路 由 器 发 送 数据 包 时 ， 私 有 地 址 被 
转换 成 合法 的 卫 地 址 ， 一 个 局 域 网 只 需 使 用 少量 IP 地 址 (甚至 是 1 个 ) 即 可 实现 私有 
地 址 网 络 内 所 有 计算 机 与 Internet 的 通信 需求 。 

NAT 将 自动 修改 全 报 文 的 源 了 IP 地址 和 目的 IP 地 址 ，IP 地址 校 验 则 在 NAT 处 理 过 
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程 中 上 自动 完成 。 有 些 应 用 程序 将 源 卫 地 址 内 入 到 IP 报 文 的 数据 部 分 中 ， 上 所 以 还 需要 同 
时 对 报 文 的 数据 部 分 进行 修改 ， 以 匹配 P 头 中 已 经 修改 过 的 源 卫 地 址 。 否 则 ， 在 报 文 
数据 都 分 别 通 入 IP 地 址 的 应 用 程序 束 不 能 正音 工作 。 

NAT 的 实现 方式 有 三 种 : 静态 转换 Static Nat、 动态 转换 Dynamic Nat 和 端口 多 路 复 
用 OverLoad 。 

前 态 转 换 是 指 将 内 部 网 络 的 私有 IP 地 址 转换 为 公有 IP 地 址 , IP 地 址 对 是 一 对 一 的 ， 
是 一 成 不 变 的 ， 某 个 私有 IP 地 址 只 转换 为 某 个 公有 了 王 地 址 。 借 助 于 静态 转换 ， 可 以 实 
现 外 部 网 络 对 内 部 网 络 中 东 些 特定 设备 〈 如 服务 器 ) 的 访问 。 

动态 转换 是 指 将 内 部 网 络 的 私有 IP 地 址 转换 为 公用 IP 地 址 时 , IP 地 址 是 不 确定 的 ， 
是 随机 的 ,所 有 被 授权 访问 上 Intemet 的 私有 了 地 址 可 随机 转换 为 任何 指定 的 合法 下 地 
址 。 也 就 是 说 ， 只 要 指定 哪些 内 部 地 址 可 以 进行 转换 ， 以 及 用 哪些 合法 地 址 作为 外 部 地 
址 时 ， 束 可 以 进行 动态 转换 。 动 态 转换 可 以 使 用 多 个 合法 外 部 地 址 集 。 当 ISP 提供 的 合 
法 IP 地 址 略 少 于 网 络 内 部 的 计算 机 数量 时 ， 可 以 采用 动态 转换 的 方式 。 

端口 多 路 复 用 是 指 改 变 外 出 数据 包 的 源 端口 并 进行 端口 转换 , 即 端 口 地 址 转换 (Port 
Address Translation，PAT) 及 用 端口 多 路 复 用 方式 ， 内 部 网 络 的 所 有 主机 均 可 共 公 一 个 
合法 外 部 I 地 址 实现 对 Intemet 的 访问 ， 从 而 可 以 最 大 限度 地 节约 PP 地 址 资源 ， 同 时 ， 
又 可 隐藏 网 络 内 部 的 所 有 主机 ， 有 效 避 免 来 和 目 Intemet 的 攻击 。 因 此 ， 目 前 网 络 中 应 用 
最 多 的 就 是 端口 多 路 复 用 方式 。 

所 以 ， 采 用 网 络 地 址 转换 的 中 地 址 管理 策略 。 

(20) C 
试题 (21) 

在 TCP/IP 协议 分 层 结构 中 ，SNMP 是 在 _(21) 协议 之 上 的 异步 请 求 / 啊 应 协议 。 

(21) A. TCP B. IP C. UDP D. FTTP 
试题 (21) 分 析 

开放 系统 互 连 参 考 模型 (Open System Interconnection/Reference Model,，OSLRM)， 
从 下 往 上 分 别 是 物理 层 、 数 据 链 路 层 、 网 络 层 、 传 输 层 、 会 话 层 、 表 示 层 、 应 用 层 7 层 
结构 。 


TCPIIP 协议 族 
应 用 层 IFTP HTTP | SNMP DNS 
二 | Telnet SMTP | NFS 


TCcP | UDP 


ICMP IGMP 
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所 以 SNMP 是 在 UDP 协议 之 上 的 异步 请 求 / 啊 应 协议 。 
参考 答案 

(21) C 
试题 (22) 

某 高 校 在 进行 新 的 网 络 规划 和 设计 时 ， 重 点 考虑 的 问题 之 一 是 网 络 系统 应 用 和 今后 
网 络 的 发 展 。 为 了 便于 未 来 的 技术 升级 与 衔接 ， 访 高校 在 网 络 设计 时 应 遵循 〈22) 原则 。 
(22) A. 先进 性 B. 高 可 徘 性 C. 标准 化 D. 可 扩展 性 

试题 (22) 分 析 

网 络 规划 和 设计 中 必须 考虑 的 原则 如 下 : 

Q) 可 靠 性 原则 。 网 络 的 运行 是 稳固 的 。 

@ 安全 性 原则 。 包 括 选用 安全 的 操作 系统 、 设 置 网 络 防火 场 、 网 络 防 杀 病毒 、 数 
据 加 密 和 信息 工作 制度 的 保密 。 

高 效 性 原则 。 人 性 能 指标 高 ， 软 便 件 性 能 充分 发 挥 。 

可 扩展 性 。 能 够 在 规模 和 性 能 两 个 方 回 上 进行 扩展 。 

可 扩展 性 包含 采用 标准 化 方法 。 所 以 选择 D。 
参考 答案 

(22) D 
试题 (23) 

(23) 是 WLAN 第 用 的 上 网 认证 方式 。 

(23) A. WEP 认 证 B.SIM 认证 C. 宽 市 拨 写 认证 D. PPoE 认证 
试题 《23) 分析 

WEP (Wired Equivalent Privacy， 有 线 等 效 保 密 )。 只 从 名 字 上 来 看 ，WEP 似乎 是 一 
个 针对 有 线 网 络 的 安全 加 密 协 议 , 但 事实 并 非 如 此 。WEP 标准 在 无 线 网 络 出 现 的 早期 束 
已 创建 ， 它 的 安全 技术 源 日 于 名 为 RC4 的 RSA 数据 加 密 拷 术 ， 是 无 线 局 域 网 WLAN 的 
必要 的 安全 防护 层 。 目 前 第 见 的 是 64 位 WEP 加 密 和 128 位 WEP 加 密 。 

WPA (WiFi Protected Access，WiFi 网 络 安全 存 取 )。WPA 协议 是 一 种 保护 无 线 网 络 
(WiFi) 安 全 的 系统 ， 它 是 在 前 一 代 有 线 等 效 加 密 (WEP) 的 基础 上 产生 的 ， 它 解决 了 前 
任 WEP 的 缺陷 问题 ， 它 使 用 TKIP( 临 时 密 钥 完整 性 ) 协议 ， 是 IEEE 802.11i 标准 中 的 
过 渡 方 案 。WPA 有 两 种 认证 模式 可 供 选 择 : 一 种 是 使 用 802.1x 协议 进行 认证 《〈 面 回 企 
业 用 户 ); 一 种 是 称 为 预先 共享 密 钥 PSK 模式 (面向 个 人 用 户 )， 因 此 我 们 只 测试 
WPA-PSK 加 密 。 

WPA2， 即 WPA 加 密 的 升级 版 。 它 是 WiFi 联盟 验证 过 的 IEEE 802.111 标准 的 认证 
形式 ，WPA2 实现 了 802.11i 的 强制 性 元 素 ， 特 别 是 Michael 算法 锐 公 认 的 彻 压 安 全 的 
CCMP【〔 计 数 器 模式 密码 块 链 消 恩 完 整 公 协议 ) 信息 认证 码 所 取代 ， 而 RC4 加 密 算法 也 
被 AES (高 级 加 密 ) 所 取代 。 与 WPA 加 密 相 同 ，WPA2 同样 有 两 种 认证 模式 可 供 选 择 ， 
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因此 我 们 同样 只 测试 面 回 个 人 用 己 的 WPA2-PSK 加 密 。 
参考 答案 

(23) A 
试题 (24) 

某 软件 的 工作 量 是 20000 行 ， 由 4 人 组 成 的 开发 小 组 开发 ， 每 个 程序 员 的 生产 效率 
是 5000 行 /( 人 月 ) ， 每 对 程序 员 的 沟通 成 本 是 250 行 / (人 月 ) ， 则 该 软件 需要 开发 
4 月 

(24) A. 1 
试题 (24) 分 析 

软件 工程 管理 集成 了 过 程 管理 和 项 目 管 理 ， 包 括 以 下 6 个 方面 : 

本 题 考 得 软件 工程 项 目 管理 有 关 知 识 。 软 件 开 发 项 目 组 一 般 由 多 人 组 成 ， 当 几 个 人 
分 别 承 担 软 件 项 目 中 的 某 个 任务 时 ， 开 发 人 员 之 间 必 须 通过 交流 来 解决 各 目 承 担任 务 之 
] 的 接口 问题 ， 即 通信 问题 ， 通 信和 需要 花费 时 间 ， 并 有 可 能 引起 软件 错误 增加 ， 降 低 生 


WU 


1.04 C. 1.0> D. 1.08 


如 果 两 个 人 之 间 需 要 通信 ， 则 称 这 两 人 之 间 存 在 一 条 通信 路 径 ， 假 设 一 个 软件 开发 
小 组 有 n 个 人 ， 每 两 个 之 间 都 需要 通信 ， 则 总 的 通信 路 径 有 nx (Cn-1) /2 (条 )， 若 一 个 
人 单独 开发 软件 ， 生 产 率 是 5000 行 / (人 年 )，4 个 人 组 成 一 个 小 组 共同 开发 这 个 软件 ， 
则 需要 6 条 通信 路 径 ， 若 在 每 条 通信 和 路径 上 耗费 的 工作 量 是 250 行 /( 人 年 )， 那 么 小 组 
中 每 个 人 的 软件 生产 率 降 低 为 : $000- (6X250/4) =4625 行 。 

总 的 工作 量 是 20000， 该 软件 开发 需要 的 时 间 约 等 于 20000/(4X4625) =1.08 年 。 
参考 答案 

(24) D 
试题 (25 ) 

评估 和 选择 最 佳 系统 设计 方案 时 ， 甲 认为 可 以 采用 点 值 评 估 方 法 ， 即 根据 每 一 个 
价值 因素 的 重要 性 ， 综 合 打 分 来 选择 最 佳 的 方案 。 乙 根据 甲 的 提议 ， 对 系统 A 和 系统 B 
进行 评估 ， 评 估 结 果 如 下 表 所 示 ， 那 么 乙 认为 _(25) 


这 全 因素 的 重要 性 本 


硬件 40% 80 
软件 40% 85 
供应 商 支持 20% 90 
(25) A. 最 佳 方案 是 A B. 最 佳 方案 是 B 
C. 条 件 不 足 ， 不 能 得 出 结论 D. 只 能 用 成 本 / 效 蔓 分 析 方 法 做 出 判断 
试题 (2S) 分 析 
A 的 得 分 : 90X0.4+80X0.4+80X0.2=84 
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B 的 得 分 : 80X0.4+85 X0.4+90 Xx 0.2=84 
A 与 B 得 分 一 样 ， 条 件 不 足 ， 不 能 得 出 结论 。 
参考 答案 
(25) C 
试题 (26) 
以 下 关于 综合 布线 及 综合 布线 系统 的 叙述 中 ，(26) 是 不 正确 的 。 
(26) A. 综合 布线 领域 被 广泛 遵循 的 标准 是 EIA/TIA 568A 
B. 综合 布线 系统 的 范围 包括 单 峡 建筑 和 建筑 群体 两 种 
C. 单 恒 建筑 的 综合 布线 系统 工程 范围 一 般 指 建筑 内 部 敷设 的 通信 线路 ， 不 包 
括 引 出 建筑 物 的 通信 线路 
D. 综合 布线 系统 的 工程 设计 和 安装 施工 应 分 步 实 施 
试题 (26) 分 析 
综合 布线 系统 的 范围 应 根据 建筑 工程 项 目 范围 来 定 ， 主 要 有 单 峡 建筑 和 建筑 群体 两 
种 范围 。 
(1) 单 恒 建筑 中 的 综合 布线 系统 工程 范围 , 不 仅 指 在 整 幅 建筑 内 部 惠 设 的 通信 线路 ， 
还 应 包括 引出 建筑 物 的 通信 线路 。 如 建筑 物 内 数 设 的 管 路 、 覃 道 系统 、 通 信 顷 线 、 接 续 
设备 以 及 其 他 辅助 设施 (如 电费 竖井 和 专用 的 房间 等 )。 此 外 , 各 种 终端 设备 (如 电话 机 、 
传真 机 等 ) 及 其 连接 软 线 和 插头 每 ,在 使 用 机 随时 可 以 连接 安 状 ,一 般 不 需 设计 和 施工 。 
综合 有 线 系统 的 工程 设计 和 安装 施工 是 单独 进行 的 ， 所 以 ， 这 两 部 分 工作 应 该 与 建筑 工 
程 中 的 有 关 环 节 密 切 联系 和 互相 配合 。 
(2) 建筑 群体 因 建 筑 幢 数 不 一 而 规模 不 同 ， 但 综合 布线 系统 的 工程 范围 除 包括 每 由 
建筑 内 的 通信 线路 外 ， 还 需 包 括 各 眉 建 筑 之 则 相互 连接 的 通信 线路 。 
所 以 C 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(26) C 
试题 〈27) 
下 列 关 于 项 目 投资 回收 期 的 说 法 中 ，_ 《27)， 是 正确 的 。 
(27) A. 项 目 投资 回收 期 是 指 以 项 目的 净 收 益 回 收 项 目 投资 所 需要 的 时 间 
B. 项 目 投资 回收 期 一 般 以 年 为 单位 ， 并 从 项 目 投产 开始 年 算 起 
C. 投资 回收 期 越 长 ， 则 项 目的 伪 利 和 抗 风 险 能 力 越 好 
D. 投资 回收 期 的 判别 基准 是 基本 投资 回收 期 
试题 (27) 分 析 
投资 回收 期 是 指 从 项 目的 投 建 之 日 起 ， 用 项 目 所 得 的 兆 收 益 偿还 原始 投资 所 需要 的 
年 上限。 投资 回收 期 分 为 静态 投资 回收 期 与 动态 投资 回收 期 两 种 。 投 资 回收 期 束 是 使 累计 
的 经 济 效 益 等 于 最 初 的 投资 费用 所 需 的 时 间 。 投 资 回收 期 就 是 指 通过 资金 回流 量 来 回收 
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投资 的 年 限 。 标 准 投 资 回 收 期 是 国家 根据 行业 或 部 门 的 技术 、 经 济 特点 规定 的 平均 先进 
的 投资 回收 期 。 追 加 投资 回收 期 指 妃 加 资金 回流 量 包括 追加 利税 和 追加 固定 资产 折旧 
两 项 。 

静态 投资 回收 期 是 在 不 考虑 资金 、 时 间 价 值 的 条 件 下 ， 以 项 目的 净 收 益 回收 其 全 部 
投资 所 需要 的 时 间 。 投 资 回 收 期 可 以 目 项 目 建 设 开始 年 算 起 ， 也 可 以 目 项 目 投产 年 开始 
算 起 ， 但 应 子 注 明 。 

在 采用 投资 回收 期 指标 进行 项 目 评价 时 ， 为 殉 服 静态 投资 回收 期 未 考虑 资金 、 时 间 
价值 的 缺点 ， 就 要 采用 动态 投资 回收 期 。 

静态 投资 回收 期 可 根据 现金 流量 表 计 算 ， 其 具体 计算 又 分 以 下 两 种 情况 : 

(1) 项 目 建 成 投产 后 各 年 的 净 收 益 〈 即 净 现 金 流 量 ) 均 相 同 ， 则 静态 投资 回收 期 的 
计算 公式 如 下 : PEK/A 

(2) 项 目 建成 投产 后 各 年 的 净 收 荔 不 相同 ， 则 议 态 投资 回收 期 可 根据 累计 净 现 金 流 
星 求 得 ， 也 就 是 在 现金 流量 表 中 累计 净 现 金 流量 由 钠 值 转 问 正 值 之 间 的 年 份 。 其 计算 公 
式 为 : 

Pt 二 (累计 兆 现 金 流 量 开 始 出 现 正 值 的 年 份 数 -1) + 上 一 年 累计 要 现 金 流 量 的 绝对 值 
/出 现 正 值 年 份 的 净 现 金 流量 。 

将 计算 出 的 静态 投资 回收 期 (Pt) 与 所 确定 的 基准 投资 回收 期 (Pe) 进行 比较 : 

1) 夺 PtgPc， 表 明 项 目 投资 能 在 规定 的 时 间 内 收回 ， 则 方案 可 以 考虑 接受 ; 

2) 大 PCPc， 则 方案 是 不 可 行 的 。 

动态 投资 回收 期 是 把 投资 项 目 各 年 的 兆 现 金 流 量 按 基准 收益 率 折 成 现 值 之 后 ， 再 来 
推算 投资 回收 期 ， 这 就 是 它 与 静态 投资 回收 期 的 根本 区 别 。 动 态 投 资 回收 期 就 是 净 现 金 
流量 累计 现 值 等 于 零 时 的 年 份 。 

动态 投资 回收 期 的 计算 在 实际 应 用 中 根据 项 目的 现金 流量 表 ， 用 下 列 近 似 公式 
计算 : 

Pt= (累计 净 现 人 金 流 量 现 值 出 现 正 值 的 年 数 -1) + 上 一 年 累计 净 现 金 流 量 现 值 的 绝对 
值 /出 现 正 值 年 份 滔 现金 流量 的 现 值 。 

1) PtsPc〈 基 准 投 资 回收 期 时， 说 明 项 目 (或 方案 ) 能 在 要 求 的 时 间 内 收回 投资 ， 
是 可 行 的 ; 

2) Pt >Pc 时 ， 则 项 目 ( 或 方案 ) 不 可 行 ， 应 子 拒 绝 。 

按 静 态 分 析 计 算 的 投资 回收 期 较 短 ， 决 策 者 可 能 认为 经 济 效果 疝 可 以 接受 。 但 名 考 
虑 时 间 因 素 ， 用 扩 现 法 计算 出 的 动态 投资 回收 期 ， 要 比 用 传统 方法 计算 出 的 静态 投资 回 
收 期 长 些 ， 该 方案 未 必 能 被 接受 。 

所 以 选择 A。 
参考 答案 

(27) A 
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试题 (28) 
某 承 详 文 件 超过 要 约 规定 时 间 到 达 要 约 人 。 依 据 邮 寄 文 件 收 函 邮 局 戳记 标明 的 时 
间 ， 受 要 约 人 是 在 要 求 的 时 间 内 投 邮 ， 由 于 邮局 错 递 而 错过 了 规定 时 间 。 对 此 情况 ， 该 
承 语 文件 (28) _ 
(28) A. 因 述 到 而 自然 无 效 
B. 必须 经 要 约 人 发 出 接受 通知 后 才 有 效 
C. 必须 经 要 约 人 发 出 拒绝 通知 后 才 无 效 
D. 因 非 受 要 约 人 的 原因 述 到 ， 要 约 人 必须 接受 该 承诺 
试题 (28) 分 析 
《合同 法 》 第 二 十 六 条 规定 : 承诺 通知 到 达 要 约 人 时 生效 。 有 承诺 不 需要 通知 的 ， 根 
据 交易 习惯 或 者 要 约 的 要 求 作 出 承 详 的 行为 时 生效 。 虽 然 是 由 于 邮局 错 递 而 延误 了 到 达 
时 间 ， 但 是 毕竟 过 了 要 约 规定 的 时 间 ， 有 可 能 造成 要 约 人 接受 了 别人 的 承诺 ， 所 以 这 个 
时 候 由 要 约 人 来 决定 是 否 接受 是 恰当 的 。 所 以 选择 C。 
参考 答案 
(28) C 
试题 〈29 ) 
某 软 件 开 发 企业 ， 在 平面 媒体 上 刊登 了 其 开发 的 财务 软件 销售 商业 广告 ， 概 要 介 
绍 了 产品 的 功能 。 按 照 合同 法 规定 ， 该 商业 广告 属于 (29) 
(29) A. 要 约 B. 承 请 C. 要 约 邀 请 D. 厌 访 邀请 
试题 (29) 分 析 
要 约 : 又 称 发 盘 与 报价 ， 是 卖方 问 买 方 当 事 人 所 做 的 、 邀 请 订立 合同 的 意思 。 
要 约 邀 请 : 是 希望 他 人 问 目 己 发 出 要 约 的 意思 。 如 寄 送 的 价目 表 、 拍 卖 公 和 
公告 、 招 股 说 明 书 、 商 业 广 告 等 。 
承 诡 : 通 第 是 买方 ， 即 被 要 约 人 无 条 件 、 完 全 同意 要 约 人 的 要 约 
om 思 
是 不 是 看 是 否 有 一 份 双 方 都 在 上 面 签 过 字 的 协议 。 而 是 看 是 否 已 经 完成 
要 约 和 承诺 。1 是 完成 了 要 约 和 承 诡 ， 即 使 没有 那 份 协议 ， 合 同 也 已 成 立 。 
参考 答案 
(29) C 
试题 (30) 
某 集成 企业 的 软件 车 作 权 登记 发 表 日 期 为 2013 年 9 月 30 日， 按照 兰 作 权 法 规定 ， 
其 权利 保护 期 到 (30) 
(30) A. 2063 年 12 月 31 日 B. 2063 年 9 月 29 日 
C. 2033 年 12 月 31 日 D. 2033 年 9 月 29 日 
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试题 (30) 分 析 

著作 权 法 各 权利 的 保护 期 : 

第 二 十 条 作者 的 晋 名 权 、 修 改 权 、 保 护 作 品 完整 权 的 保护 期 不 受 限 制 。 

第 二 十 一 条 ”公民 的 作品 ， 其 发 表 权 ， 本 法 第 十 条 第 一 球 第 (五 ) 项 至 第 〈 十 七 ) 
项 规定 的 权利 的 保护 期 为 作者 终生 及 其 死亡 后 五 十 年 , 截止 于 作者 死亡 后 第 五 十 年 的 12 
月 31 日 如 果 是 合作 作品 ， 稚 止 于 最 后 多 亡 的 作者 殖 亡 后 第 五 十 年 的 12 月 31 日 

法 人 或 者 其 他 组 织 的 作品 、 著 作 权 (署名 权 除 外 )、 由 法 人 或 者 其 他 组 织 享 有 的 职 
务 作 品 ， 其 发 表 权 ， 本 法 第 十 条 第 一 款 第 〈 五 ) 项 至 第 (十 七 ) 项 规定 的 权利 的 保护 期 
为 五 十 年 ， 截 止 于 作品 首次 发 表 后 第 五 十 年 的 12 月 31 日 ， 但 作品 和 目 创作 完成 后 五 十 年 
内 未 发 表 的 ， 本 法 不 再 保护 。 

电影 作品 和 以 类 似 摄 制 电影 的 方法 创作 的 作品 、 援 影 作 品 ， 其 发 表 权 ， 本 法 第 十 条 
第 一 款 第 〈 五 ) 项 至 第 (十 七 ) 项 规定 的 权利 的 保护 期 为 五 十 年 ， 截 止 于 作品 首次 发 表 
后 第 五 十 年 的 12 月 31 日 ， 但 作品 目 创 作 完 成 后 五 十 年 内 未 发 表 的 ， 本 法 不 再 保护 。 

所 以 选择 A。 
参考 答案 

(30) A 
试题 (31) 

以 下 有 天 质量 保证 的 叙述 中 ，(31) 是 错误 的 。 

(31) A. 制定 一 项 质量 计划 束 可 人 确保 实际 交付 遇 质 量 的 产品 和 服务 

B. 质量 保证 是 一 项 管理 职能 ， 包 括 所 有 有 计划 地 、 系 统 地 为 保证 项 目 能 够 满 
足 相 关 的 质量 标准 而 建立 的 活动 
C. 质量 保证 应 该 贯穿 于 整个 的 项 目 生 命 期 
D. 质量 审计 是 对 其 他 质量 省 理 活动 的 结构 性 的 审查 ， 是 决定 一 个 项 目 质量 活 
动 是 否 符 合 组 织 政策 、 过 程 和 程序 的 独立 的 评估 
试题 (31) 分 析 

质量 保证 (Quality Assurance) 指 为 使 人 们 确信 某 一 产品 、 过 程 或 服务 的 质量 所 必须 
的 全 部 有 计划 有 组 织 的 活动 。 也 可 以 说 是 为 了 提供 信任 表明 实体 能 够 满足 质量 要 求 ， 而 
在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 

质量 保证 就 是 按照 一 定 的 标准 生产 产品 的 承 话 、 规 范 、 标 准 。 由 国家 质量 技术 监督 
局 提供 产品 质量 技术 标准 ， 即 生产 配方 、 成 分 组 成 、 包 装 及 包装 容量 多 少 、 运 输 及 贮存 
中 注意 的 问题 ， 产 品 要 注 明 生产 日 期 、 广 家 名 称 、 地 址 等 。 经 国家 质量 技术 监督 局 批准 
这 个 标准 后 ， 公 司 才 能 生产 产品 。 国 家 质量 技术 监督 局 就 会 按 这 个 标准 检测 生产 出 来 的 
产品 是 否 符合 标准 要 求 ， 以 保证 产品 的 质量 符合 社会 大 众 的 要 求 。 

不 可 能 制定 一 项 质量 计划 区 可 确保 实际 交付 高 质量 的 产品 和 服务 。 所 以 选择 A。 
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参考 答案 
(31) A 
试题 〈32) 
风险 预测 一 般 是 从 风险 发 生 的 可 能 性 和 《32) 两 个 方面 来 评估 风险 。 


(32) A. 风险 产生 的 原因 B. 风险 监控 技术 
C. 风险 能 否 消除 D. 风险 发 生 所 产生 的 后 果 


试题 (32) 分 析 

风险 预测 是 风险 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 它 是 风险 规避 〈 即 控制 ) 的 基础 。 任 何 风险 
事件 都 是 在 外 界 各 种 因素 的 综合 作用 下 产生 的 。 因 此 ， 在 对 风险 事件 进行 预测 时 ， 需 要 
综合 考虑 这 些 不 确定 的 、 随 机 的 因素 可 能 造成 的 破坏 性 影响 。 

风险 预测 一 般 是 从 风险 发 生 的 可 能 性 和 风险 发 生 所 产生 的 后 果 两 个 方面 来 评估 
风险 。 

所 以 选择 D。 
参考 答案 

(32) D 
试题 (33) 

风险 的 成 本 估算 完成 后 ， 可 以 针对 风险 表 中 的 每 个 风险 计算 其 风险 曝光 上 度 。 某 软件 
小 组 计划 项 目 中 采用 60 个 可 复 用 的 构件 ， 每 个 构件 平均 是 100LOC， 每 个 LOC 的 成 本 
是 13 元 人 民 币 。 下 面 是 该 小 组 定义 的 一 个 项 目 风险 : 

1. 风险 识别 : 预定 要 复 用 的 软件 构件 中 只 有 60% 将 被 集成 到 应 用 中 ， 剩 余 功能 必 
须 定 制 开 友 ; 

2.， 风险 概率 :50%; 

3. 该 项 目 风 险 的 风险 曝光 度 是 (33) 。 

(33) A. 23400 B. 65000 C. 15600 D. 19500 
试题 (33) 分 析 

风险 曝光 度 (Risk Exposure，RE) 的 计算 公式 为 RE=PXC。 其 中 , P 是 风险 发 生 的 概 
率 ，C 是 风险 发 生 时 市 来 的 项 目 成 本 。 访 软件 小 组 计划 采用 60 个 可 复 用 的 构件 ， 如 果 只 
有 60% 可 能 被 使 用 , 则 60% 的 ( 即 24 个 ) 构件 必须 从 头 开发 。 因 为 构件 平均 是 100 LOC， 
每 个 LOC 的 成 本 是 13 元 人 民 币 , 则 开发 构件 的 整体 成 本 C=24X 100X 13=31200 元 人 民 
币 。 因 此 RE=0.5X31200=15600 元 人 民 币 。 
参考 答案 

(33) C 
试题 〈34) 

某 网 络 系 统 安 装 实施 合同 约定 的 开工 日 为 2 月 1 日。 由 于 机 房 承包 人 延误 竣工 ， 导 
致 网 络 系统 安装 承包 人 实际 于 2 月 10 日 开工 .网 络 系统 安装 承包 人 在 5 月 1 日 安装 完毕 
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并 向 监理 工程 师 提交 了 竣工 验收 报告 ，5 月 10 日 开始 进行 5 天 启动 连续 试 运行 ， 结 果 表 
明 安装 实施 有 缺陷 。 网 络 系统 安装 承包 人 按照 监理 工程 师 的 要 求 进行 了 调试 工作 ， 并 于 
5 月 25 日 再 次 提交 请 求 验收 申请 。5 月 26 日 再 次 试 运行 后 表明 安装 工作 满足 合同 规定 的 
要 求 ， 参 与 试 运行 有 关 各 方 于 6 月 1 日 签署 了 同意 移交 工程 的 文件 。 为 判定 承包 人 是 提 
前 竣工 还 是 延误 竣工 , 应 以 (34) 作为 网 络 系统 安装 实施 的 实际 工期 并 与 合同 工期 比较 。 


(34) A. 2 月 1 日 至 $5 月 10 日 B. 2 月 1 日 人 至 5 月 25 日 
C. 2 月 10 日 至 5 月 26 日 D. 2 月 10 日 全 6 月 1 日 


试题 (34) 分 析 
要 按照 实际 的 开工 日 期 和 最 终 表 明 项 目 满足 合同 规定 的 时 间 ， 即 2 月 10 日 至 5 月 
26 日 ， 用 这 个 时 间 与 合同 工期 进行 比较 ， 以 确定 是 否 违 约 。 
参考 答案 
(34) C 
试题 (35) 
某 项 目 各 项 工作 的 先后 顺序 及 工作 时 间 如 下 表 所 示 ， 访 项 目的 总 工期 为 〈35) 天 。 


序号 紧 前 活动 活动 持续 时 间 (天 ) 
I | A |  - | 5 
;7 | 5 | A 7 
3 5 
4 6 
5 | PE | ea 9 
6 C.D E 
7 6 
8 5 
| 1 | GH 2 
(37 起 纠 B. 32 C. 33 D. 34 
试题 (35) 分 析 
关键 路 径 通 常 (但 并 非 总 是 ) 是 决定 项 目 工 期 的 进度 活动 序列 。 它 是 项 目 中 最 长 的 


路 径 ， 即 使 很 小 的 浮动 也 可 能 直接 影 啊 整 个 项 目的 最 早 完成 时 间 。 关 键 路 径 的 工期 决定 
了 整个 项 目的 工期 ， 任 何 关 键 路 径 上 的 终端 元 素 的 延迟 在 浮动 时 间 为 零 或 负数 时 将 直接 
影响 项 目的 预期 完成 时 间 〈 例 如 在 关键 路 径 上 没有 浮动 时 间 )。 该 项 目 有 4 条 路 径 ， 其 中 
ADFGI 是 关键 路 径 ， 工 期 为 32 天 。 
参考 答案 

(35) B 
试题 〈36) 

项 目 经 理 小 李 对 一 个 小 项 目的 工期 进行 估算 时 ， 发 现 开 上 友人 员 的 熟练 程度 对 工期 有 
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较 大 的 影响 。 如 条 都 是 经 验 丰 军 的 开发 人 员 ， 预 计 20 天 可 以 完成 ; 如 条 都 是 新 手 ， 预 计 
需要 38 天 ; 按照 公司 的 平均 开发 速度 ， 一 般 26 天 可 以 完成 。 该 项 目的 工期 可 以 估算 为 
(36) 大 。 
(36) A. 26 B. 27 C. 28 D. 29 
试题 (36) 分 析 
通过 考虑 估算 中 的 不 确定 性 和 风险 ， 可 以 提高 活动 持续 时 间 估 算 的 准确 性 。 这 个 概 
念 起 源 于 计划 评审 技术 (PERT) 。PERT 使 用 3 种 估算 值 来 界定 活动 持续 时 间 的 近似 
区 间 : 
To: 最 乐观 时 间 ， 为 基于 活动 的 最 好 情况 ， 所 得 到 的 活动 持续 时 间 ; 
Tm: 最 有 可 能 时 间 ， 为 基于 活动 最 有 可 能 活动 持续 时 间 ; 
Tp: 最 悲观 时 间 ， 为 基于 活动 的 最 差 情 况 ， 所 得 到 的 活动 持续 时 间 。 
Te 预期 活动 持续 时 间 
活动 持续 时 间 《〈 工 期 Te) = (悲观 Tp+ 乐 观 To+ 最 可 能 时 间 Tm*4) /6 
标准 差 =〈 莫 观 Tp- 乐 观 To) /6 
方差 = 标准 差 的 平方 
估算 法 把 非 肯 定型 问题 转化 为 肯定 型 问题 来 计算 ， 用 概率 论 的 观点 分 析 ， 其 偏差 仍 
不 可 避免 ， 但 总 是 有 参考 价值 ， 当 然 ， 这 并 不 排斥 每 个 估计 都 尽 可 能 做 到 精确 的 程度 。 
(20+4 X26+38) /6=27 
参考 答案 
(36) B 
试题 (37) 
以 下 关于 工作 分 解 结构 (WBS) 的 说 法 中 ，(37) 是 正确 的 。 
(37) A. 凡是 出 现在 WBS 中 的 工作 都 属于 项 目的 范围 ， 凡 是 没有 出 现在 WBS 中 的 
工作 都 不 属于 项 目的 范围 ， 要 想 完 成 这 样 的 工作 ， 必 须 遵守 变更 控制 流程 
B. WBS 最 底层 的 工作 单元 叫 工 作 包 ， 一 个 项 目的 WBS 应 在 项 目 早 期 就 分 解 
到 最 底层 
C. 树 状 结构 的 WBS 和 直观， 层次 清晰 ， 适 用 于 大 型 的 项 目 
D. 业界 一 般 把 1 个 人 40 个 小 时 能 干 完 的 工作 称 为 1 个 工作 包 , 依据 分 解 得 到 
的 工作 包 能 够 可 靠 地 估计 出 成 本 和 进度 
试题 《37) 分析 
工作 分 解 结构 (简称 WBS) 跟 因 数 分 解 是 一 个 原理 ,就 是 把 一 个 项 目 按 一 定 的 原则 
分 解 ， 项 目 分 解 成 任务 ， 任 务 再 分 解 成 一 项 项 工作 ， 再 把 一 项 项 工作 分 配 到 每 个 人 的 日 
常 活动 中 ， 直 到 分 解 不 下 去 为 止 。 即 ;项目 一 任务 一 工作 一 日 常 活动 。 工 作 分 解 
可 交付 成 果 为 导 问 ， 对 项 目 要素 进 行 分 组 ， 它 归纳 和 定义 了 项 目的 整个 工作 范围 ， 每 下 
降 一 层 代 表 对 项 目 工 作 的 更 详细 定义 。WBS 总 是 处 于 计划 过 程 的 中 心 , 也 是 制定 进度 计 
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划 、 资 源 需 求 、 成 本 预算 、 风 险 管理 计划 和 采购 计划 等 的 重要 基础 。 

分 解 原 则 : 

(1) 将 主体 目标 逐步 细 化 分 解 ， 最 底层 的 日 常 活动 可 直接 分 派 到 个 人 去 完成 ; 

(2) 每 个 任务 原则 上 要 求 分 解 到 不 能 再 细 分 为 止 ; 

(3) 日 常 活动 要 对 应 到 人 人、 时间 和 资金 投入 。 

任务 分 解 的 方法 : 

(1) 采用 树 状 结构 进行 分 解 ; 

(2) 以 团队 为 中 心 ， 自 上 而 下 与 自 下 而 上 的 充分 沟通 ， 一 对 一 交流 与 讨论 ， 分 解 单 
项 工作 。 

任务 分 解 的 标准 : 

(1) 分 解 后 的 活动 结构 清晰 ， 从 树 根 到 树叶 ， 一 目 了 然 ， 尽量 避免 盘根错节 ; 

(2) 逻辑 上 形成 一 个 大 的 活动 ， 集 成 了 所 有 的 关键 因素 ， 包 含 临时 的 里 程 碑 和 监控 
点 ， 所 有 活动 全 部 定义 清楚 ， 要 细 化 到 人 、 时 间 和 资金 投入 。 

在 我 们 日 常 管理 项 目 时 ， 要 学 会 分 解 任务 、 安 排 人 力 和 财力 资源 ， 只 有 将 任务 分 解 
得 足够 细 ， 足 够 明了 ， 才 能 统筹 全 局 ， 把 握 项 目的 进度 。 


创建 要 求 
创建 WBS 时 需要 满足 以 下 几 点 基本 要 求 ; 


(1) 某 项 任务 应 该 在 WBS 中 的 一 个 地 方 且 只 应 该 在 WBS 中 的 一 个 地 方 出 现 。 

(2) WBS 中 茶 项 任务 的 内 容 是 其 下 所 有 WBS 项 的 总 和 。 

(3) 一 个 WBS 项 只 能 由 一 个 人 负责 ， 即 使 许多 人 都 可 能 在 其 中 工作 ， 也 只 能 由 一 
个 人 负责 ， 其 他 人 只 能 是 参与 者 。 

(4) WBS 必须 与 实际 工作 中 的 执行 方式 一 致 。 

(5) 应 让 项 目 团 队 成 员 积 极 参与 创建 WBS， 以 确保 WBS 的 一 致 性 。 

(6) 每 个 WBS 项 都 必须 文档 化 ， 以 确保 准确 理解 已 包括 和 未 包括 的 工作 范围 。 

(7) WBS 必须 在 根据 范围 说 明 书 正常 地 维护 项 目 工作 内 容 的 同时 ,也 能 适应 无 法 避 
免 的 变更 。 

表示 方式 

WBS 可 以 由 树 形 的 层次 结构 图 或 者 行 首 缩 进 的 表格 表示 。 

在 实际 应 用 中 ， 表 格 形式 的 WBS 应 用 比较 普遍 ， 特 别 是 在 项 目 管 理 软 

工作 分 解 结构 (分 级 的 树 形 结构 》 

树 形 结构 图 的 WBS 层次 清晰 ， 非 常 直 观 。 结 构 性 很 强 ， 但 不 是 很 容易 修改 ， 对 于 
大 的 、 复 杂 的 项 目 也 很 难 表 示 出 项 目的 全 景 。 由 于 主观 性 ， 一 般 在 小 的 ， 适 中 的 项 目 中 
用 的 较 多 。 

选择 A。 凡 是 出 现在 WBS 中 的 工作 都 属于 项 目的 范围 ， 凡 是 没有 出 现在 WBS 中 的 
工作 都 不 属于 项 目的 范围 ， 要 想 完 成 这 样 的 工作 ， 必 须 遵守 变更 控制 流程 。 


Fe 
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参考 答案 
(37) A 
试题 〈38) 
按照 下 图 所 示 的 项 目 工 作 分 解 结 构 ， 其 中 空白 处 的 内 容 应 为 (38) 。 


项 日 管理 再 求 阶段 


测试 与 验收 


让 洪 式 有 目 计 刘 证 求 博 癸 


计时 所 


(38) A. 需求 开发 、 系 统 测试 B. 需求 开发 、 系 统 交付 
C. 需求 确认 、 系 统 测试 D. 需求 确认 、 系 统 交付 


试题 38) 分 析 
需求 阶段 的 最 后 是 需求 确认 ， 测 试 与 验收 第 一 步 不 能 是 系统 交付 ， 所 以 选择 C。 
参考 答案 
(38) C 
试题 (39) 
某 项 目 己 制定 了 详细 的 范围 说 明 书 ， 并 完成 了 WBS 分 解 。 在 项 目 执行 过 程 中 ， 项 
日 经 理 在 进行 下 一 周 工作 安排 的 时 候 ， 发 现 WBS 中 遗漏 了 一 项 重要 的 工作 ， 那 么 接 下 
(39) A. 组 织 项 目 组 讨论 ， 修 改 WBS 
B. 修改 项 目 管 理 计划 ， 并 重新 评审 
C. 汇报 给 客户 ， 与 其 沟通 ， 重 新 编写 项 目 文 档 
D. 填写 项 目 变 更 申请 ， 对 产生 的 工作 量 进 行 估算 ， 等 竺 变更 委员 会 审批 
试题 《39) 分 析 
项 目 变 更 管理 是 指 项 目 组织 为 适应 项 目 运 行 过 程 中 与 项 目 相关 的 各 种 因素 的 变化 、 
保证 项 目 目标 的 实现 而 对 项 目 计 划 进 行 相应 的 部 分 变更 或 全 部 变更 ， 并 按 变 更 后 的 要 求 
组 织 项 目 实施 的 过 程 。 
变更 请 求 的 提出 可 以 是 书面 形式 或 口头 形式 ， 也 可 以 是 直接 方式 或 间接 方式 。 变 更 
要 求 的 提出 可 以 是 来 自 外 部 的 ， 也 可 以 是 来 目 内 部 的 ， 可 以 是 自愿 的 也 可 以 是 被 迫 的 ， 
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变更 的 内 容 可 以 是 延长 工期 的 ， 也 可 以 是 缩短 工期 的 。 
参考 答案 
(39) D 
试题 《40) 
以 下 对 询 价 的 理解 中 ，(40) 是 正确 的 。 
(40) A. 询 价 的 目的 是 了 解 市 场 有 关 产 品 的 价格 
B. 询 价 是 从 淤 在 的 卖方 处 获取 如 何 满足 项 目 需求 的 答复 的 过 程 
C. 投标 人 会 议 不 是 询 价 的 方法 
D. 通常 需要 为 询 价 文 付费 用 
试题 (40) 分 析 
询 价 特 指 一 种 政府 采购 手段 ， 即 询 价 采 购 ， 是 指 询 价 小 组 根据 采购 人 需求 ， 从 符合 
相应 资格 条 件 的 供应 商 中 确定 不 少 于 三 家 的 供应 商 并 问 其 发 出 询 价 单 让 其 报价 ， 由 供应 
商 一 次 报 出 不 得 更 改 的 价格 ， 然 后 询 价 小 组 在 报价 的 基础 上 进行 比较 ， 并 确定 成 交 供 应 
商 的 一 种 采购 方式 。 询 价 是 从 潜在 的 卖方 处 获取 如 何 满足 项 目 需求 的 答复 的 过 程 。 
参考 答案 
(40) B 
试题 〈41) 
某 政 府 公 开 招 标 项 目 ， 在 编制 了 招标 文件 并 发 布 了 招标 公告 后 ， 招 标 人 应 随 
即 (41) 。 
(41) A. 组 织 专家 对 招标 文件 进行 评审 
B. 出 售 招标 文件 ， 对 潜在 投标 人 资格 预审 
C. 接受 参与 投标 人 的 投标 书 
D. 由 评 标 委员 会 对 投标 文件 进行 预审 
试题 《41) 分 析 
发 布 招标 公 告 后 ， 束 要 出 示 招 标 文 件 ， 对 潜在 招标 人 进行 资格 预审 。 
资格 预审 是 指 在 招标 活动 中 ， 招 标 人 在 发 放 招 标 文件 前 ， 对 报名 参加 投标 的 申请 人 
的 承包 能 力 、 业 绒 、 资 格 和 资质 、 财 务 状况 和 信誉 等 进行 审查 ， 并 确定 合格 的 投标 人 名 
单 的 过 程 。 
参考 答案 
(41) B 
试题 〈42 ) 
以 下 项 目的 招 投标 过 程 中 ， (42)〉 的 做 法 是 正确 的 。 
(42) A. 菏 市 计划 投资 建设 大 型 轨道 交通 地 铁 项 目 ， 经 多 方 专家 论证 ， 人 确定 了 项 目 
的 可 行 性 并 落实 了 资金 来 源 。 由 于 该 市 的 第 一 条 地 铁 项 目的 主要 控制 系统 
是 系统 集成 商 A 建设 的 , 经 过 投资 方 和 专家 委员 会 的 共同 评审 , 确定 继续 
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由 集成 商 A 承担 此 地 铁 项 目的 主要 控制 系统 建设 

B. 某 政 府 采 购 项 目 ， 招 标 人 编制 了 招标 文件 ， 由 于 此 项 目 涉及 政府 的 重要 数 
据 ， 因 此 招标 文件 中 对 投标 人 资质 要 求 为 具备 涉 密 系 统 集成 资质 

C. 招标 人 在 制定 招标 的 评分 标准 时 ， 设 定 其 中 一 项 评 标 项 为 “内 部 管理 ” 给 
出 的 评分 细则 是 :“ 好 ”得 5 分 ,“ 较 好 ”得 4 分 “一 般 ”得 3 分 ,“ 较 着 ” 
人 有 

D. 招标 人 收 到 投标 方 的 标书 后 应 该 签收 ， 并 当面 开局 进行 初审 ， 确 定 提交 的 
标书 形式 上 是 否 完 束 

试题 (42) 分 析 

招标 分 为 公开 招标 和 喀 请 招标 ， 不 能 指定 由 某 一 公司 承接 ， 即 使 要 及 用 单一 来 源 采 
购 也 要 符合 : 

CO 只 能 从 唯一 供应 商 处 采购 的 ; 

@ 上 友 生 了 不 可 预见 的 紧急 情况 不 能 从 其 他 供应 商 处 采购 的 ; 

必须 保证 原 有 采购 项 目 一 致 性 或 者 服务 配套 的 要 求 ， 需 要 继续 从 原 供 应 商 处 添 
购 ， 且 添 购 资 金 总 额 不 超过 原 合 同 采 购 金额 百 分 之 十 的 。 

在 制定 评分 标准 时 ， 不 能 采用 好 ， 较 好 ， 一 般 ， 较 差 等 模糊 性 的 词语 。 

《招标 投标 法 》 第 二 十 八条 规定 ， 投 标 人 应 当 在 招标 文件 要 求 提 交 投 标 文件 的 截止 
时 间 前 将 投标 文件 送 达 投 标 地 上 点。 招标 人 收 到 投标 文件 后 ， 应 当 签 收 保存 ， 不 得 开局 。 
投标 人 少 于 三 个 的 ， 招 标 人 应 当 依 照 本 法 重新 招标 。 在 招标 文件 要 求 提 交 投 标 文件 的 截 
止 时 间 后 送 达 的 投标 文件 ， 招 标 人 应 当 拒 收 。 

投标 文件 的 送 达 。 投 标 人 必须 按照 招标 文件 规定 的 地 点 ， 在 规定 的 时 间 内 送 达 投标 
文件 。 投 递 投 标书 的 方式 最 好 是 直接 送 达 或 委托 代理 人 送 达 ， 以 便 获 得 招标 机 构 已 收 到 
投标 书 的 回执 。 

在 招标 文件 中 通 弟 承包 含有 递交 投标 书 的 时 间 和 地 上 点， 投标 人 不 能 将 投标 文件 送 区 
招标 文件 规定 地 点 以 外 地 方 ， 如 果 投 标 人 因为 递交 投标 书 的 地 点 发 生 钳 误 ， 而 延误 投标 
时 间 的 ， 将 被 视 为 无 效 标 而 被 拒 收 。 

如 果 以 邮寄 方式 送 达 的 ， 投 标 人 必须 标 出 邮寄 时 间 ， 保 证 投标 文件 能 够 在 截止 日 期 
之 前 送 达 招 标 人 指定 的 地 点 。 而 不 是 以 “ 邮 惟 为 准 ” 在 截止 时 间 后 送 达 的 投标 文件 ， 即 
己 经 过 了 招标 有 效 期 的 ， 招 标 人 应 当 原 封 退回 ， 不 得 进入 开标 阶段 。 

招标 文件 的 签收 保存 。 招 标 人 收 到 标书 以 后 应 当 签 收 ， 不 得 开局 。 为 了 保护 投标 人 
的 合法 权益 ， 招 标 人 必须 履行 完备 的 签收 、 登 记 和 备案 手续 。 签 收 人 要 记录 投标 文件 递 
交 的 日 期 和 地 点 以 及 密封 状况 ， 签 收 人 签名 后 应 将 所 有 递交 的 投标 文件 放置 在 保密 安全 
的 地 方 ， 任 何人 不 得 开局 投标 文件 。 

为 了 保证 引起 充分 竞争 ， 对 于 投标 人 少 于 三 个 的 ， 应 当 重 新 招标 。 这 种 情况 在 国外 
称 之 为 “流标 ” 按照 国际 惯例 ,人 至少 有 三 家 投标 者 才能 第 来 有 效 苑 争 ， 因 为 两 家 参加 投 
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标 缺 乏 范 争 ， 投 标 人 可 能 提 融 采购 价格 ， 损 害 招 标 人 利益 。 

某 政府 采购 项 目 ， 招 标 人 编制 了 招标 文件 ， 由 于 此 项 目 涉及 政府 的 重要 数据 ， 因 此 
招标 文件 中 对 投标 人 资质 要 求 为 具备 涉 密 系统 集成 资质 。 
参考 答案 

(42) B 
试题 〈43) 

(43) 是 用 于 编制 沟通 计划 的 输入 。 

(43) A. 项 目 章 程 ”B. 沟通 管理 计划 CC. 沟通 频率 ”DD. 沟通 术语 词汇 表 
试题 (43) 分 析 

编制 沟通 计划 的 输入 : 组 织 过 程 资 产 、 项 目 章程 、 项 目 管 理 计 划 、 项 目 范 围 说 明 书 。 

组 织 过 程 资产 主要 包括 〈 但 不 限于 ) 以 下 内 容 : 

项 目 组 织 在 项 目 管理 过 程 中 指定 的 各 种 规章 制度 、 指 导 方 针 、 规 范 标 准 、 操 作 程 序 、 
工作 流程 、 行 为 准则 和 工具 方法 等 ; 项目 组 织 在 项 目 操作 过 程 中 所 获得 的 经 验 和 教训 ， 
其 中 既 包 括 已 经 形成 文字 的 档案 ， 也 包括 留 在 团队 成 员 脑 子 中 没有 形成 文字 的 思想 ; 项 
目 组织 在 项 目 管 理 过 程 中 形成 的 所 有 文档 , 包括 知识 资料 库 、 文 档 模 板 、 标 准 化 的 表格 、 
风险 清单 等 ;项目 组 织 在 以 往 的 项 目 操作 过 程 中 留 下 的 历史 信息 。 

项 目 章程 是 正式 批准 项 目的 文件 。 任 何 一 个 项 目 ， 都 是 由 一 个 或 多 个 原因 而 被 批准 
的 ， 这 些 原 因 包 括 市 场 需求 、 和 营运 需要 、 客 户 要 求 、 技 术 进 步 、 法 律 要 求 和 社会 需要 等 。 
主管 部 门 作 须 作 出 批准 或 不 批准 某 个 项 目 并 且 贫 发 项 目 章程 的 决策 ， 决 策 主要 基于 项 目 
对 于 项 目 所 有 人 和 赞助 人 的 价值 和 吸引 力 。 而 其 前 提 则 是 可 行 性 研究 的 审查 和 通过 ，。 

项 目 管 理 计 划 是 项 目的 主 计划 或 称 为 总 体 计 划 ， 它 确定 了 执行 、 监 控 和 结束 项 目的 
方式 和 方法 ， 包 括 项 目 需 要 执行 的 过 程 、 项 目 生 命 周 期 、 里 程 碑 和 阶段 划分 等 全 局 性 内 
容 。 项 目 管理 计划 是 其 他 子 计 划 制 定 的 依据 和 基础 ， 它 从 整体 上 指导 项 目 工 作 的 有 了 打 
进行 。 
项 目 管理 计划 是 一 个 用 于 协调 所 有 项 目 计 划 的 文件 ， 可 以 帮助 指导 项 目的 执行 和 控 
制 。 在 其 他 知识 领域 所 创建 的 计划 可 以 认为 是 整个 项 目 管理 计划 的 补充 部 分 。 项 目 管理 
计划 还 将 项 目 计 划 的 假设 和 决定 纳入 文档 ， 这 些 假设 和 决定 是 关于 一 些 选 择 、 促 进项 目 
干系 人 之 间 的 通信 、 定 义 关键 的 管理 审查 的 内 渭 、 外 延 以 及 时 间 点 和 提供 一 个 进度 衡量 
和 项 目 控 制 的 基准 。 项 目 管 理 计划 应 该 是 动态 的 、 灵 活 的 ， 并 且 随 痢 环境 或 项 目的 变化 
而 变化 。 这 些 计 划 应 该 能 很 好 地 帮助 项 目 经 理 领 导 项 目 团队 并 评价 项 目 状 态 。 

为 了 创建 并 整合 一 个 很 好 的 项 目 管理 计划 ， 项 目 经 理 必 须 运 用 项 目 整 合 管理 技巧 ， 
因为 需要 来 自 项 目 管 理 知 识 领 域 方方面面 的 信息 。 与 项 目 团队 以 及 其 他 的 干系 人 一 起 工 
作 来 创建 项 目 管理 计划 将 帮助 项 目 经 理 指 导 项 目的 执行 并 理解 整个 项 目 。 

项 目的 范围 说 明 书 是 项 目 文档 中 最 重要 的 文件 之 一 。 它 进一步 并 且 正 式 明 确 了 项 目 
所 应 该 产生 的 成 果 和 项 目 可 交付 的 特征 ， 并 在 此 基础 上 进一步 明确 和 规定 了 项 目 利 益 相 
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天 者 之 间 硕 望 达 成 共识 的 项 目 范围 ， 为 未 来 项 目的 决策 提供 一 个 管理 基线 。 项 目的 范围 
说 明 书 主要 包括 以 下 三 个 方面 的 内 容 : 

CO 项 目的 合理 性 说 明 ， 即 解释 为 什么 要 实施 这 个 项 目 ， 也 就 是 实施 这 个 项 目的 日 
的 是 什么 。 项 目的 合理 性 说 明 为 将 来 评估 各 种 利 棘 关系 提供 了 基础 。 

@ 项 目 目标 。 前 面 已 经 讲 过 ， 项 目 目标 是 所 要 达到 的 项 目的 期 望 产品 或 服务 。 确 
定 了 项 目 目标 ， 也 束 确 定 了 成 功 实 现 项 目 所 必须 满足 的 某 些 数量 标准 。 项 目 目标 至 少 应 
该 包括 费用 、 时 间 进 度 和 技术 性 能 或 质量 标准 。 当 项 目 成 功 地 完成 时 ， 必须 回 他 人 表明 ， 
项 目 事先 设 定 的 目标 均 已 达到 。 值 得 注意 的 一 点 是 ， 如 果 项 目 目标 不 能 够 被 量化 ， 则 要 
承担 很 大 的 风险 。 

(3) 项 目 可 交付 成 果 清 单 。 如 果 列 入 项 目 可 交付 成 果 清 单 的 事项 一 旦 被 完满 实现 ， 
并 交付 给 使 用 者 (项 目的 中 间 用 户 或 最 终 用 户 ), 就 标志 看 项 目 阶 段 或 项 目的 完成 ,例如 ， 
某 软件 开发 项 目的 可 交付 成 果 有 能 运行 的 电脑 程序 、 用 户 手 册 和 帮助 用 户 掌 握 该 电脑 软 
件 的 交互 式 教 学 程序 。 但 是 如 何 才能 得 到 他 人 的 承认 呢 ? 这 束 需 要 问 他 们 表明 项 目 事 先 
设立 的 目标 均 已 达到 ， 人 至 少 要 让 他 们 看 到 原 定 的 费用 、 进 展 和 质量 均 已 达到 。 
参考 答案 

(43) A 
试题 〈44 1) 

下 表 是 一 份 简单 的 项 目 沟通 计划 ， 该 计划 存在 的 最 严重 的 问题 是 (44) _ 


时 辣 一 接收 大 海通 活动 说 明 


每 周 五 会 司 领 导 、 项 目 情况 沟通 
SA 
里 程 兢 项 目 组 全 体 、 公 本 网 
丝 束 a 司 领导 里 程 碑 评审 
每 月 客户 现场 ee 项 目 情况 沟通 ”| ”项目 经 理 
(44) A. 缺少 沟通 时 间 B. 缺少 沟通 方式 或 信息 传递 方式 
C. 接收 人 不 明确 D. 沟通 的 负责 人 不 应 该 都 是 项 目 经 理 


试题 (44) 分 析 
缺少 沟通 方式 或 信息 传递 方式 。 
参考 答案 
(44) B 
试题 (45) 
项 目 发 生 索 赔 事 件 后 ， 一 般 先 由 _(45) 依据 合同 进行 调解 。 
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(45) A. 政府 行政 主管 部 门 ”B. 监理 工程 师 ”C. 仲裁 委员 会 ”D. 项 目 经 理 
试题 (45) 分 析 

项 目 发 生 索 赔 事件 后 ， 一 般 先 由 监理 工程 师 调 解 ， 铬 调解 不 成 ， 由 政府 建设 主管 机 
构 进 行 调解 ， 硅 仍 调解 不 成 ， 由 经 济 合 同 仲裁 委员 会 进行 调解 或 仲裁 。 在 整个 索赔 过 程 
中 ,遵循 的 原则 是 索赔 的 有 理性 、 索 赔 依 据 的 有 效 性 、 索 赔 计 账 的 正确 性 。 遵 循 的 流程 : 

(1) 提出 索赔 要 求 。 

当 出 现 索 赔 事 项 时 ， 索 赔 方 以 书面 的 索赔 通知 书 形式 ， 在 索赔 事项 发 生 后 的 28 天 
以 内 ， 问 监理 工程 师 正 式 提出 索赔 意 癌 通知 。 

(2) 报 送 索赔 资料 。 

在 索赔 通知 书 发 出 后 的 28 天 内 ， 向 监理 工程 师 提 出 延长 工期 和 【或 ) 补偿 经 济 损 
失 的 索赔 报告 及 有 关 资 料 。 

索赔 报告 的 内 容 主要 有 总 论 部 分 、 根 据 部 分 、 计 算 部 分 和 证 据 部 分 。 

腔 赔 报告 编写 的 一 般 要 求 如 下 : 

CO 索赔 事件 应 该 真实 。 

@ 责任 分 析 应 清楚 、 准 确 、 有 根据 。 

充分 论证 事件 给 索赔 方 造成 的 实际 损失 。 

索赔 计算 必须 合理 、 下 确 。 

@@) 文字 要 精炼 、 条 理 要 清晰 、 语 气 要 中 肯 。 

(3) 监理 工程 师 答 复 。 

监理 工程 师 在 收 到 送 交 的 索赔 报告 有 天资 料 后 ， 于 28 天 内 给 予 答复 ， 或 要 求索 巾 
方 进一步 补充 索赔 理由 和 证 据 。 

(4) 监理 工程 师 舍 期 答复 后 果 。 

监理 工程 师 在 收 到 承包 人 送 交 的 索赔 报告 的 有 关 资 料 后 28 天 未 予 答复 或 未 对 承包 
人 作 进 一 步 要求 ， 视 为 该 项 索赔 已 经 认可 。 

(5) 持续 索赔 。 

当 索 赔 事 件 持 续 进 行 时 ， 索 赔 方 应 当 阶 段 性 问 工 程 师 发 出 索赔 意向 ， 在 索赔 事件 终 
了 后 28 天 内 ， 回 工程 师 送 交 索 赔 的 有 关 资 料 和 最 终 索 赔 报告 ， 工 程 师 应 在 28 天 内 给 予 
答复 或 要 求索 赔 方 进一步 补充 索赔 理由 和 证 据 。 请 期 未 答复 ， 视 为 该 项 索赔 成 立 。 

(6) 仲裁 与 诉讼 。 

监理 工程 师 对 索赔 的 答复 ， 索 赔 方 或 发 包 人 不 能 接受 ， 即 进入 仲裁 或 诉讼 程序 。 
参考 答案 

(45) B 
试题 (46) 

(46) 是 项 目 干 系 人 管理 的 主要 目的 。 

(46) A. 识别 项 目的 所 有 洪 在 用 户 来 确保 完成 项 目 总 体 设计 


此 31 前 2014 上 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 615 


B. 避免 项 目 干 系 人 提出 不 一 致 的 要 求 
C. 通过 制订 对 项 目 干 系 人 调查 表 来 关注 对 项 目的 评价 
D. 避 倪 项 目 干 系 人 在 项 目 管理 中 出 现 严 重 分 歧 

试题 (46) 分 析 

项 目 干系 人 管理 是 指 对 项 目 和 干系 人 需要 、 和 希望 和 期 望 的 识别 ， 并 通过 沟通 上 的 管理 
来 满足 其 需要 、 解 决 其 问题 的 过 程 。 项 目 和 干系 人 管理 将 会 局 得 更 多 人 的 文 持 ， 从 而 能 够 
确保 项 目 取 得 成 功 。 

CO 项 目 干 系 人 分 析 ”识别 出 项 目的 干系 人 ， 并 对 干系 人 的 兴趣 、 影 啊 力 等 进行 分 
析 ， 理 解 关键 项 目 和 干系 人 的 需要 、 和 希望 和 期 望 ; 

@) 沟通 管理 ”根据 项 目 干系 人 分 析 的 结果 ， 制 定 相应 的 沟通 计划 ， 并 执行 ; 

问题 管理 对 沟通 过 程 中 发 现 的 问题 ， 记 录 ， 并 采取 行动 进行 解决 。 

项 目 干 系 人 管理 的 依据 是 : 

( 沟通 管理 计划 通过 项 目 和 干系 人 需求 和 期 望 可 以 了 解 项 目 干 系 人 的 目标 、 目 的 
与 沟通 层次 。 在 沟通 管理 计划 中 对 这 些 需 求 和 期 望 进行 识别 、 分 机 和 记录 。 沟 通 管理 计 
划 是 项 目 管理 计划 的 从 属 计 划 。 

@ 组 织 过 程 资产 “” 随 大 项 目 问题 的 出 现 ， 项 目 经 理应 与 相关 项 目 干 系 人 共同 致力 
于 解决 问题 。 

工具 技术 项 目 和 干系 人 管理 的 工具 与 技术 有 : 

CO 沟通 方法 ”在 项 目 干 系 人 管理 中 ， 应 使 用 沟通 管理 计划 中 为 每 个 项 目 干 系 人 确 
定 的 沟通 方法 。 面对面 会 议 是 与 项 目 干 系 人 讨论 、 解决 问题 的 最 有 效 方 法 。 如 果 不 需 要 
进行 面对面 会 议 或 进行 面对面 会 议 不 可 行 时 (如 果 是 国际 项 目 )， 则 可 通过 电话 、 电 子 邮 
件 或 其 他 电子 工具 进行 信息 交流 和 沟通 。 

@ 问题 记录 单 ” 问 题记 录 单 或 行动 方案 记录 单 可 用 来 记录 并 监控 问题 的 解决 情 
况 。 这 些 问 题 一 般 不 会 升级 到 需要 实施 项 目 或 采取 单独 行动 对 之 进行 处 理 的 程度 。 但 是 
通 芝 会 需 加 以 处 理 以 保持 各 项 目 干系 人 之 间 《〈 和 包括 团队 成 员 ) 的 恨 好 工作 关系 。 以 一 定 
的 方式 对 问题 进行 澄清 和 陈述 ， 以 便 问 题 得 以 解决 。 需 要 针对 每 项 问题 分 派 负 责 人 ， 并 
规定 解决 问题 的 目标 日 期 。 如 果 问 题 示 得 到 解决 ， 则 可 能 导致 冲突 和 项 目 延 迟 。 

成 果 项 目 干 系 人 管理 的 成 果 为 : 

CO 解决 的 问题 ” 随 看 项 目 干系 人 要 求 的 识别 和 解决 ， 问 题记 录 单 内 将 承 已 经 提 克 
和 解决 的 问题 进行 记录 。 示 例如 下 : 客户 同意 签订 后 续 合 同 ， 进 而 终结 关于 变更 是 在 现 
行 项 目 范 围 之 内 或 之 外 的 争论 ; 为 项 目 增添 人 员 ， 则 有 关 项 目 缺 乏 所 需 技 能 和 资源 的 问 
题 也 得 以 解决 ; 与 组 织 内 的 职能 经 理 就 贰 乏 的 人 力 资源 问题 进行 谈判 ， 并 达成 令 双 方 都 
满意 的 结果 ， 而 末 对 项 目 造 成 延迟 ; 解答 章 事 会 成 员 束 项 目 经 济 可 行 性 提出 的 问题 ， 使 
项 目 按 原 计划 开展 。 
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@@ 批准 的 变更 请 求 ” 批 准 的 变更 请 求 包 括 人 员 配 备 管理 计划 内 项 目 干 系 人 问题 状 
态 的 变化 ， 以 反映 与 项 目 干 系 人 进行 沟通 的 方式 的 变化 。 

G@) 批准 的 纠正 措施 ”批准 的 纠正 措施 包括 使 项 目的 未 来 预期 绩效 与 项 目 管 理 计 划 
一 致 而 采取 的 行动 。 

由 组 织 过 程 资 产 〈 更 新 ) 包括 问题 的 起 因 、 所 采取 纠正 措施 的 原因 和 依据 ， 以 及 
有 关 信 息 发 布 的 其 他 各 种 经 验 教训 。 对 经 验 教 训 进行 记录 ， 以 便 成 为 本 项 目 以 及 实施 组 
织 的 历史 数据 库 的 组 成 部 分 。 

@@ 项 目 管理 计划 〈 更 新 ) 对 项 目 管理 计划 进行 更 新 ， 以 反映 沟通 计划 的 修改 。 

具体 来 说 ， 项 目 干 系 人 管理 能 够 带 来 以 下 好 处 : 

Q 将 会 局 得 更 多 的 资源 。 通 过 项 目 干 系 人 管理 ， 能 够 得 到 更 多 有 影响 力 的 干系 人 
的 支持 ， 上 自然 会 得 到 更 多 的 资源 ; 

@) 快速 频繁 的 沟通 将 能 确保 对 项 目 干 系 人 需要 、 希 望 和 期 望 的 完全 理解 。 从 某 种 
意义 上 来 说 需求 管理 是 项 目 干 系 人 管理 的 一 部 分 ; 

能 够 预测 项 目 干系 人 对 项 目的 有 影响。 尽早 进行 沟通 和 制定 相应 的 行动 计划 ， 以 
倪 受 到 项 目 干 系 人 的 干扰 。 

项 目 和 干系 人 管理 的 主要 目的 是 避免 项 目 干系 人 在 项 目 管理 中 出 现 严重 分 歧 。 
参考 答案 

(46) D 
试题 (47) 

某 软 件 公司 开发 某 种 软件 产品 时 花费 的 固定 成 本 为 16 万 元 ， 每 套 产 品 的 可 变 成 本 
为 2 元 ， 设 销售 单价 为 12 元 ， 则 需要 销售 〈47) 套 才 能 达到 等 亏 平衡 点 。 


(47) A. 14000 B. 16000 C. 18000 D. 20000 
试题 《47) 分 析 

假设 销售 和 人 套 ，12X=2X+16 (万 )， 则 需要 销售 X=2 万 套 才 能 达到 念 亏 平衡 点 。 
参考 答案 

(47) B 
试题 (48) 


以 下 关于 IT 项 目 风险 应 对 策略 的 摘 述 中 ,，(448) 是 错误 的 。 
(48) A. 策略 必须 具有 时 效 性 
B. 策略 必须 与 风险 的 严重 程度 相 一 致 ， 避 免 花 费 比 风险 后 果 更 多 的 资源 去 预 
防风 险 
C. 对 于 某 个 比较 重要 的 风险 ， 可 以 采用 单个 风险 应 对 计划 表 来 对 其 进行 管理 
D. 为 避免 风险 进一步 扩大 ， 尽 可 能 让 更 少 的 项 目 干系 人 参与 
试题 《48) 分析 


风险 应 对 素 略 就 是 对 已 经 识别 的 风险 进行 定性 分 析 、 定 量 分 析 和 进行 风险 排序 ， 制 
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订 相 应 的 应 对 指 施 和 整体 梨 略 。 

风险 应 对 策略 的 儿 种 方法 : 

风险 规避 是 改变 项 目 计 划 来 消除 特定 风险 事件 的 威胁 。 通 第 情况 下 我 们 可 以 及 用 多 
种 方法 来 规避 风险 。 例 如 ， 对 于 软件 项 目 开 发 过 程 中 存在 的 技术 风险 ， 我 们 可 以 采用 成 
熟 的 技术 ， 团 队 成 员 熟 悉 的 技术 或 从 代 式 的 开发 过 程 等 方法 来 规避 风险 ， 对 于 项 目 官 理 
风险 我 们 可 以 采用 成 熟 的 项 目 管理 方法 和 策略 来 规避 不 成 熟 的 项 目 管理 带 来 的 风险 ;对 
于 进度 风险 我 们 可 以 采用 增 量 陈 的 开发 来 规避 项 目 或 产品 延迟 上 市 的 风险 。 对 于 软件 项 
日 需求 不 确定 的 风险 我 们 可 以 采用 的 原型 法 来 规避 风险 。 

风险 转移 是 转移 风险 的 后 果 给 第 三 方 ， 通 过 合同 的 约定 ， 由 保证 策略 或 者 供应 商 
担保 。 

软件 项 目 通 第 可 以 采用 外 包 的 形式 来 转移 软件 开发 的 风险 ， 例 如 发 包 方面 对 一 个 完 
全 陌生 领域 的 项 目 可 以 采用 外 包 来 完成 ， 发 包 方 必 须 有 明确 的 合同 约定 来 保证 承包 方 对 
软件 的 质量 ， 进 度 以 及 维护 的 保证 。 否 则 风险 转移 很 难 取得 成 功 。 

风险 减轻 是 减少 不 利 的 风险 事件 的 后 果 和 可 能 性 到 一 个 可 以 接受 的 范围 。 通 常 在 项 
日 的 早期 采取 风险 减轻 菏 略 可 以 收 到 更 好 的 效果 。 例 如 ， 软 件 开 发 过 程 中 人 员 流 失 对 于 
软件 项 目的 影响 非 第 严重 ,我们 可 以 通过 完善 工件 ， 配 备 后 备 人 员 等 方法 来 减轻 人 员 流 


失 带 来 的 影响 。 
准备 应 对 风险 事件 ， 包 括 积极 的 开发 应 急 计 划 ， 或 者 消极 的 接受 风险 的 后 果 。 对 于 


不 可 预见 的 风险 (如 不 可 抗力 ), 或 者 在 风险 规避 ， 风 险 转 移 或 者 风险 减轻 不 可 行 ， 或 者 
上 述 活动 执行 成 本 超过 接受 风险 的 情况 下 采用 。 

降低 技术 风险 的 一 般 策 略 : 

CO 强化 团队 文 持 ， 避 免 独立 的 项 目 结构 。 通 过 有 效 的 团队 建设 增进 团队 之 间 的 项 
目 文 持 ， 可 以 有 效 地 避免 一 些 技 术 风 险 。 

高 项 目 经 理 的 权限 。 有 些 问题 可 以 在 项 目 经 理 的 层次 解决 而 不 需 问 更 高 一 层 汇 
报 ， 这 样 可 以 有 效 地 缩短 解决 风险 的 时 间 。 

(8) 改善 沟通 和 解决 问题 。 同 时 还 可 以 通过 改善 沟通 ， 加 强 和 改善 信息 流通 来 促使 
一 些 回 题 得 到 合理 解决 。 

经 单 性 地 进行 项 目 监督 及 项 目 检 查 和 管理 。 

加 细 化 WwWBS$， 使 用 网 络 计划 。 在 项 目 计 划 阶 段 通过 细 化 工作 包 ， 采 用 网 络 计划 等 
一 些 比较 完善 的 计划 手段 编制 计划 ， 从 而 使 造成 技术 风险 的 根源 消除 抒 ， 实 现 降 低 技术 
风险 的 目的 。 

“为 避免 风险 进一步 扩大 ， 尽 可 能 让 更 少 的 项 目 和 干系 人 参与 ”是 不 合理 的 。 
参考 答案 

(48) D 
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试题 (49) 
在 项 目 组 合 管理 中 ， 项 目 排序 是 对 项 目 创造 的 〈49) 和 投入 进行 分 析 ， 以 选择 出 对 
组 织 最 有 利 项 目的 过 程 。 
(49) A. 功能 性 交付 物 ” B. 交付 物 ” C. 期 望 货 币值  D. 期 望 价值 
试题 (49) 分析 
项 目 选 择 和 优先 级 排列 过 程 是 对 项 目 创 拓 的 期 望 价值 和 投入 进行 分 析 ， 以 选择 出 对 
组 织 最 有 利 项 目的 过 程 。 
参考 答案 
(49) D 
试题 〈S0) 
以 下 关于 大 型 TT 项 目的 叙述 中 ，(S0) 是 不 正确 的 。 
(50) A. 大 型 IT 项 目 一 般 是 在 需求 不 十 分 清晰 的 情况 下 开始 的 , 所 以 通 间 分 解 为 需 
求 定义 和 需求 实现 两 个 阶段 
B. 对 大 型 项 目 进行 需求 定义 时 ， 人 往往 要 求 对 业务 领域 有 深刻 的 理解 
C. 对 大 型 项 目 进行 需求 实现 时 ， 往 往 要 求 对 技术 领域 的 精通 
D. 大 型 IT 项 目的 需求 定义 和 需求 实现 通常 都 是 由 专业 的 咨询 公司 完成 的 
试题 (50) 分 析 
大 型 复杂 项 目 有 如 下 特征 : 
Q) 项 目 周期 较 长 。 
@ 项 目 规 模 较 大 ， 目 标 构成 复杂 。 在 这 种 情况 下 都 会 把 项 目 分 解 成 一 个 个 目标 相 
互 天 联 的 小 项 目 ， 对 多 个 这 样 的 小 项 目 进 行 管理 。 
(3) 项 目 团队 构成 复杂 。 
大 型 项 目 经 理 的 日 常 职 责 将 更 集中 于 管理 职责 ， 对 小 项 目 实 行 “ 间 接管 理 ”。 
大 型 复杂 项 目的 计划 过 程 
(1) 制定 大 型 复杂 项 目的 计划 
需要 建立 统一 的 项 目 过 程 。 
建立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 因 此 需要 为 这 个 大 型 项 目 单 
独 建立 一 整套 过 程 有 力 的 保证 项 目 质量 。 这 个 过 程 体系 由 如 下 三 个 过 程 组 组 成 : 
Q) 制定 过 程 组 。 建 立项 目 组 织 所 需要 的 各 个 过 程 文件 ， 文 撑 过 程 实施 的 操作 指南 、 


AR 
oe 


文档 模板 和 检查 表 。 
人 执行 过 程 组 。 按照 预定 义 的 过 程 实施 项 目 。 
G@) 监督 过 程 组 。 由 独立 的 组 织 检查 项 目的 实施 与 定义 过 程 的 符合 度 。 


依据 《信息 系统 项 目 管理 师 教程 》 第 19 章 的 表 19.2 就 可 以 制定 大 型 复杂 项 目的 计 
划 了 。 与 中 小 项 目 计划 不 同 的 是 ， 除 了 制定 项 目 计划 之 外 ， 还 要 制定 项 目的 监控 方法 、 
质量 保证 计划 和 产品 确认 计划 。 
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(2) 划分 大 型 复杂 项 目的 阶段 

开始 时 , 大 型 IT 项 目的 需求 不 是 十 分 清晰 , 因此 项 目 就 分 成 了 需求 定义 阶段 和 需求 
实现 阶段 ， 前 者 往往 要 求 对 业务 领域 有 深刻 的 理解 ， 后 者 则 主要 放 在 对 技术 领域 的 精通 
上 。 因 此 第 一 阶段 由 专业 的 咨询 公司 对 需求 进行 详细 的 定义 : 再 由 专业 的 系统 集成 公司 
实现 需求 。 

(3) 大 型 项 目的 组 织 

Q) 航天 等 军工 企业 模式 。 航 天 企业 对 研发 项 目的 组 织 方式 为 总 指挥 系统 和 总 工程 
师 系统 。 总 指挥 一 般 由 研究 院 的 主管 副 院 长 担任 ， 主 管 大 型 航天 项 目的 组 织 、 协 调 与 管 
理 ， 相 当 于 大 型 项 目的 项 目 经 理 。 总 工程 师 一 般 由 项 目的 总 议 计 师 担 任 ， 负 责 项 目的 技 
术 攻 关 和 总 体 设 计 方 案 的 制定 。 

@) 传统 的 大 型 土建 项 目的 组 织 方式 。 设 工程 总 指挥 部 ， 由 行政 首长 任 总 指挥 ， 下 
设 管理 委员 会 和 技术 委员 会 。 

由 建设 方 、 承 建 方 和 监理 方 联合 组 成 一 个 项 目 指导 委员 会 (或 叫 项 目 领 导 小 组 )。 
一 般 由 建设 方 的 主管 领导 任 项 目 指导 委员 会 主任 或 项 目 领 导 小 组 组 长 。 项 目 领导 小 组 下 
设 项 目 实施 小 组 ， 建 设 方 、 承 建 方 和 监理 方 的 工作 由 各 目的 实施 经 理 负 责 ， 项 目 领 导 小 
组 负责 三 方 或 多 方 之 间 的 协调 。 

承建 方 企业 内 部 对 大 型 项 目的 组 织 。 一 般 由 企业 主管 领导 任 项 目 指导 委员 会 主 


任 ， 兼 任 大 型 项 目的 负责 人 ， 下 面 分 若干 小 组 ( 子 项 目 )， 分 别 由 各 自 的 组 长 负责 。 
参考 答案 
(50) D 


试题 (S51) 
在 大 型 复杂 工 项 目 管理 中 ， 为 了 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 通 常 应 首先 (51) 。 
(51) A. 确保 每 个 项 目 经 理 都 明确 项 目的 总 体 目 标 
B. 建立 统一 的 项 目 过 程 作为 IT 项 目 宦 理 的 基础 
C. 为 每 一 个 项 目 单独 建立 一 套 合适 的 过 程 规范 
D. 制定 合理 的 沟通 计划 
试题 (51) 分 析 
大 型 复杂 项 目 有 如 下 特征 : 
CO 项 目 周期 较 长 。 
项 目 规 模 较 大 ， 目 标 构 成 复杂 。 在 这 种 情况 下 都 会 把 项 目 分 解 成 一 个 个 目标 相 
互 天 联 的 小 项 目 ， 对 多 个 这 样 的 小 项 目 进 行 管 理 。 
项 目 团 队 构 成 复杂 。 
大 型 项 目 经 理 的 日 音 职 责 将 更 集中 于 管理 职责 ， 对 小 项 目 实行 “间接 管理 ”。 
所 以 ,在 大 型 复杂 开 项 目 管 理 中 ， 为 了 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 通 第 应 首先 建立 
统一 的 项 目 过 程 作为 IT 项目 管理 的 基础 。 
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参考 答案 
(51) B 
试题 (52) 
以 下 有 关 大 型 及 复杂 项 目 管 理 的 说 法 中 ，(52) 是 错误 的 。 
(52) A. 大 型 项 目 经 理 的 日 常 职责 更 集中 于 管理 职责 
B. 大 型 项 目 管 理 模式 接近 于 直接 管理 横 式 
C. 项 目 周 期 较 长 
D. 团队 构成 较 复 杂 
试题 《52) 分 析 
Q) 项 目 周期 较 长 。 
@ 项 目 规 模 较 大 ， 目 标 构成 复杂 。 在 这 种 情况 下 都 会 把 项 目 分 解 成 一 个 个 目标 相 
互 基 联 的 小 项 目 ， 对 多 个 这 样 的 小 项 目 进行 管理 。 
项 目 团队 构成 复杂 。 
大 型 项 目 经 理 的 日 党 职责 将 更 集中 于 管理 职责 ， 对 小 项 目 实行 “间接 管理 ”。 
所 以 ， 大 型 项 目 管 理 模式 接近 于 直接 管理 模式 是 错误 的 。 
参考 答案 
(52) B 
试题 〈S3 ) 
以 下 关于 绩效 报告 的 说 法 中 ，(53) 是 铅 误 的 。 
(52) A. 绩效 报告 应 包含 项 目的 状态 报告 和 进展 报告 ， 以 及 对 项 目的 未 来 状况 的 预测 
B. 形成 绩效 报告 之 前 应 收集 项 目的 各 种 数据 ， 进 行 分 机 和 汇总 ， 这 些 数据 来 
源 于 项 目 执行 过 程 中 的 记录 
C. 通过 对 项 目 绩效 的 分 析 可 能 会 产生 项 目 变 更 的 需求 
D. 绩效 报告 应 该 关注 项 目的 重要 目标 方面 的 内 容 ， 主 要 是 对 进度 、 质 量 和 成 
本 方面 的 绩效 情况 的 量化 分 析 ， 风 险 、 采 购 等 定性 方面 的 内 容 不 必 纳 入 绩 
试题 (53) 分 析 
绩效 报告 指 搜 集 和 传播 绩效 信息 ， 问 利害 天 系 者 提供 如 何 用 于 实现 项 目 目 标的 信 
恩 。 颖 效 报告 通常 应 当 提 供 有 关 泡 围 、 进 度 、 成 本 与 质量 的 信息 。 
项 目 绩效 报告 是 在 整个 项 目 实现 过 程 中 ， 按 照 一 定 的 报告 期 给 出 有 天 项 目 各 方面 工 
作 的 进展 情况 的 报告 。 所 以 项 目 绩效 报告 不 是 项 目 活动 的 描述 报告 ， 而 是 项 目 进展 情况 
和 结果 的 汇总 报告 。 项 目 团队 与 项 目 业 主 / 客 户 感 兴趣 的 是 项 目 进展 情况 ， 即 项 目 工 作 瑚 
独 项 目 目标 的 方 回 已 经 取得 了 哪些 进展 ， 而 不 是 项 目 团队 正 从 事 哪 些 具 体 的 项 目 活动 。 
项 目 绩效 报告 既 包 括 由 项 目 团队 成 员 回 项 目 经 理 或 项 目 管 理 者 的 报告 ， 也 包括 由 项 目 经 
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理 问 项 目 业主 /客户 的 报告 ， 或 由 项 目 经 理 向 项 目 组 织 的 上 层 管理 者 的 报告 。 

项 目 绩效 报告 的 内 容 包 括 状态 报告 、 进 度 报 告 、 预 测 和 变更 请 求 ， 它 使 项 目 利益 相 
关 者 知晓 为 了 取得 项 目的 目标 ， 是 如 何 使 用 资源 的 。 编 写 项 目 绩 效 报告 的 依据 是 项 目 计 
划 和 工作 成 果 。 

CO 状态 报告 。 状 态 报告 介绍 项 目 在 某 一 特定 时 间 点 上 所 处 的 位 置 ， 即 从 达到 范围 、 
时 间 和 成 本 目标 的 角度 上 说 明 项 目 所 处 的 状态 。 状 态 报告 根据 项 目 利 益 相 关 者 的 需要 有 
不 同 的 格式 ， 其 内 容 包 括 已 经 花费 多 少 资金 、 完 成 某 项 任务 要 多 长 时 间 、 工 作 是 否 如 期 
完成 等 。 编写 状态 报告 要 用 到 项 目 挣 得 值 分 析 的 详细 资料 , 挣 得 值 分 析 是 一 种 综合 范围 、 
时 间 和 成 本 数据 的 项 目 执行 绩效 测量 技术 。 

@ 进展 报告 。 进 展 报告 介绍 项 目 组 在 某 一 特定 期 间 所 完成 的 工作 。 在 信息 系统 工 
程 项 目 实施 过 程 中 ， 项 目 组 每 个 成 员 都 必须 按 周 、 月 、 年 为 时 间 段 ， 编 写 每 周 、 每 月 和 
每 年 的 项 目 进展 报告 ， 项 目 经 理 以 从 各 个 成 员 那 里 收集 的 信息 为 基础 完成 统一 的 每 周 、 
每 月 和 每 年 的 进展 报告 。 

项 目 预 测 。 项 目 预 测 是 指 在 过 去 资料 和 发 展 趋势 的 基础 上 ， 预 测 项 目 未 来 的 状 
态 和 进度 ， 包 括 根据 目前 项 目的 进展 情况 ， 预 计 完 成 项 目 要 多 长 时 间 、 完 成 项 目 需要 多 
少 资金 等 。 采 用 挣 得 值 分 析 也 能 回答 这 些 问 题 ， 方 法 是 根据 项 目 目前 进展 情况 ， 进 行 完 
工 预算 的 估算 。 

(4) 状态 评审 会 议 。 编 写 绩效 报告 需要 采用 的 另 一 种 重要 的 方法 是 项 目 状 态 评 审 会 
议 。 状 态 评 审 会 议 是 项 目 实施 过 程 中 常用 的 一 种 评估 项 目 绩效 的 好 办 法 ， 它 能 突出 一 些 
重要 项 目 文件 提供 的 信息 ， 促 使 项 目 组 成 员 对 他 们 自己 的 工作 负责 ， 以 及 对 重要 的 项 目 
问题 进行 面对面 的 沟通 讨论 。 项 目 经 理 最 好 每 月 召开 一 次 项 目 状 态 评 审 会 议 来 交换 重要 
项 目 信 息 ， 沟 通 协 调 ， 激 励 员 工 ， 解 决 难题 ， 以 确保 项 目 顺 利 进展 。 同 样 地 ， 公 司 上 级 
管理 层 每 月 、 每 季度 会 召开 全 公司 的 月 度 或 季度 状态 评审 会 议 ， 会 上 项 目 经 理 必 须 汇 报 
各 日 项 目的 综合 状态 信息 。 

有 有 时， 项目 状 态 评审 会 议 所 暴露 的 问题 较 多 ， 了 政 盾 复杂 ， 协 调 困 难 ， 甚 至 会 成 为 各 
方 之 间 冲 突 白热化 的 地 方 ， 因 此 ， 项 目 经 理 或 更 上 层 的 高 级 经 理应 为 评审 会 议 制 定 基 本 
规则 ， 控 制 局 面 、 消 除 对 方 情 绕 、 平 明 冲 突 的 发 生 ， 并 切实 解决 各 种 现 有 的 或 潜在 的 
问题 。 

绩效 报告 不 用 于 分 析 ， 而 是 用 于 总 结 。 
参考 答案 

(53) D 
试题 (54) 

(54) 不 是 绩效 报告 应 当 包 含 的 内 容 。 

(54) A. 绩效 目标 及 其 设立 依据 
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B. 分 析 说 明 未 完成 项 目 目标 及 其 原因 
C. 对 预算 年 度 内 目标 完成 情况 进行 总 结 
D. 项 目 计 划 网 络 图 
试题 (54) 分析 
疆 效 报告 指 搜集 和 传播 绩效 信息 ， 回 利害 关系 者 提供 如 何 用 于 实现 项 目 目标 的 信 
县 。 绩 效 报 告 通 党 应 当 提 供 有 关 范 围 、 进 度 、 成 本 与 质量 的 信息 。 
项 目 绩效 报告 是 在 整个 项 目 实现 过 程 中 ， 按 照 一 定 的 报告 期 给 出 有 关 项 目 各 方面 工 
作 的 进展 情况 的 报告 。 所 以 项 目 绩效 报告 不 是 项 目 活动 的 描述 报告 ， 而 是 项 目 进展 情况 
和 结果 的 汇总 报告 。 项 目 团队 与 项 目 业 主 /客户 感 兴趣 的 是 项 目 进展 情况 ， 即 项 目 工作 天 
者 项 目 目标 的 方 癌 已 经 取得 了 哪些 进展 ， 而 不 是 项 目 团队 正 从 事 哪 些 具 体 的 项 目 活动 。 
项 目 绩效 报告 既 包 括 由 项 目 团队 成 员 问 项 目 经 理 或 项 目 管理 者 的 报告 ， 也 包括 由 项 目 经 
理 癌 项 目 业 主 /客户 的 报告 ,或 由 项 目 经 理 癌 项 目 组 织 的 上 层 管理 者 的 报告 。 
项 目 绩效 报告 的 内 容 包 括 状态 报告 、 进 度 报 告 、 预 测 和 变更 请 求 ， 它 使 项 目 利益 相 
关 者 知晓 为 了 取得 项 目的 目标 ， 是 如 何 使 用 资源 的 。 编 写 项 目 绩效 报告 的 依据 是 项 目 计 
划 和 工作 成 果 。 
绩效 报告 不 用 于 分 机 ， 而 是 用 于 总 结 。 项 目 计 划 网 络 图 不 是 绩效 报告 应 当 包 售 的 
内 容 。 


参考 答案 
(54) D 
试题 (55) 
绩效 评价 主要 采用 成 本 效益 分 析 法 、 比 较 法 、 因 素 分 析 法 、 最 低 成 本 法 、 公 众 评判 


法 等 方法 。 下 列 投 述 中 属于 成 本 效益 分 析 法 的 是 _(55) _。 
(55) A. 通过 综合 分 析 影 啊 绩效 目标 实现 、 实 施 效果 的 内 外 因素 ， 评 价 绩效 目标 实 
现 程度 
B. 通过 专家 评估 、 公 众 问 卷 及 抽样 调查 等 对 项 目 文 出 效果 进行 评判 ， 评 价 绣 
效 目 标 实现 程度 
C. 将 一 定时 期 内 的 支出 与 效益 进行 对 比分 析 以 评价 绩效 目标 实现 程 在 
D. 通过 对 绩效 目标 与 实施 效果 、 历 史 或 当前 情况 、 不 同 部 门 和 地 区 同类 项 目 
的 比较 ， 综 合 分 析 绩 效 目 标 实现 程度 
试题 (55) 分 析 
疆 效 评价 主要 采用 成 本 效益 分 析 法 、 比 较 法 、 因 素 分 析 法 、 最 低 成 本 法 、 公 众 评判 
pe 
成 本 效益 分 析 法 是 指 将 一 定时 期 内 的 文 出 与 效益 进行 对 比分 析 以 评价 绩效 目标 实 
现 程度 。 适 用 于 成 本 、 效 益 都 能 准确 计量 的 项 目 绩效 评价 。 
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比较 法 是 指 通过 对 绩效 目标 与 实施 效果 、 历 史 与 当期 情况 、 不 同 部 门 和 地 区 同类 文 
出 的 比较 ， 综 合 分 析 绩 效 目 标 实现 程度 。 

因素 分 析 法 是 指 通 过 综合 分 析 影 啊 绩 效 目 标 实 现 、 实 施 效果 的 内 外 因素 ， 评 价 绩效 
目标 实现 程度 。 

最 低 成 本 法 是 指 对 效益 确定 却 不 易 计 量 的 多 个 同类 对 象 的 实施 成 本 进行 比较 ， 评 价 
疆 效 目标 实现 程度 。 适 用 于 公共 管理 与 服务 、 社 会 保障 、 文 化 、 教 育 等 领域 项 目 文 出 的 
绩效 评价 。 

公众 (专家 ) 评判 法 是 指 通 过 专家 评 佑 、 公 众 问 卷 及 抽样 调查 等 对 财政 支出 效果 进 
行 评判 ， 评 价 绩效 目标 实现 程度 。 

所 以 ，C 属于 成 本 效益 分 析 法 。 
参考 答案 

(55) C 
试题 (56) 

项 目 1、、HI、 人 的 工期 痢 是 三 年 ， 在 第 二 年 林 其 插值 分 析 数 据 如 下 表 所 示 。 按 
此 趋势 ， 项 目 (56) 应 最 早 完 工 。 


项 目 AC 
I 900 
II 1300 
IJ 1300 
IV 1200 

(56) A. I B. 本 C. [可 D. IV 


试题 (56) 分 析 
首先 求 出 各 个 项 目的 进度 绩效 指数 SPI(SPI=EV/PV), 然后 值 越 大 的 绩效 越 好 ， 就 
最 早 完工 的 。EV=1300 的 最 大 。 
参考 答案 
(56) B 
试题 〈S7) 
项 目 成 本 控制 是 指 (57) 。 
(57) A. 对 成 本 费用 的 趋势 及 可 能 达到 的 水 平 所 作 的 分 析 和 推 靳 
B. 预先 规定 计划 期 内 项 目 施 工 的 耗费 和 成 本 要 达到 的 水 平 
C. 确定 各 个 成 本 项 比 预 计 要 达到 的 目标 成 本 的 降低 额 和 降低 率 
D. 在 项 目 过 程 中 ， 对 形成 成 本 的 要 系 进 行 监督 和 调 市 
试题 (57) 分 析 
成 本 控制 主要 指 工 程 项 目 施 工 成 本 的 过 程控 制 。 通 常 是 指 在 项 目 施 工 成 本 的 形成 过 
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程 中 ， 对 形成 成 本 的 要 素 ， 即 施工 生产 所 耗费 的 人 力 、 物 力 和 各 项 费用 开 文 ， 进 行 监督 、 
调节 和 限制 。 及 时 预防 、 发 现 和 纠正 俩 差 ， 从 而 把 各 项 费用 控制 在 计划 成 本 的 预定 目标 
之 内 。 这 通 第 是 工程 项 目 施 工 成 本 管理 活动 中 不 确定 因素 最 多 、 最 复杂 、 最 基础 也 是 最 
重要 的 管理 内 容 。 
参考 莹 某 

($7) D 
试题 (58) 

某 信息 系统 项 目 最 终 完 成 的 可 行 性 研究 报告 的 主要 内 容 包 括 以 下 部 分 : 

项目 背 景 和 概述 地 市 场 前景 分 析 ( 引 运行 环 境 可 行 性 分 析 

(项 目 技术 方 案 分 析 ”加 项 目 投资 及 成 本 分 析 @@ 项 目 组 织 及 投入 资源 分 析 

可行 性 研究 报告 结论 

该 可 行 性 报告 缺少 _(58) _。 


(58) A. 风险 分 析 、 项 目 计 划 B. 风险 分 析 、 项 目 评估 方法 
C. 市 场 需 求 预 测 、 项 目 计 划 D. 市 场 需求 了 预测、 项目 评估 方法 


试题 (58) 分 析 
可 行 性 研究 报告 内 容 : 
一 、 项 目 概 述 
1. 项 目 背景 
2. 可 行 性 研究 的 结论 
(1) 项 目的 目标 、 规 模 
(2) 技术 方案 概述 及 特点 
(3) 项 目的 建设 进度 计划 
(4) 投资 估算 和 资金 筹措 计划 
(5) 项 目 财 务 和 经 济 评价 
(6) 项 目 综合 评价 结论 
二 、 项 目 技术 背景 与 发 展 概况 
1. 项 目 提出 的 技术 背景 
2. 项 目的 技术 发 展现 状 
3， 编 制 项 目 建议 书 的 过 程 及 必要 性 
三 、 现 行 系统 业务 、 资 源 、 设 施 情况 分 析 
1. 市 场 情 况 调 查分 析 
2. 客户 现行 系统 业务 、 资 源 、 设 施 情况 调查 
四 、 项 目 技术 方案 
项 目 总 体 目 标 
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五 、 实 施 进度 计划 


项 目 实施 计划 
六 、 投 资 估算 与 资金 筹措 计划 
项 目 投资 估算 


七 、 人 员 及 培训 计划 
项 目 组 人 员 组 成 及 培训 
八 、 不 确定 性 (风险 ) 分 析 
项 目 风险 
九 、 经 济 和 社会 效益 预测 与 评价 
十 、 可 行 性 研究 结论 与 建议 
题目 中 可 行 性 报告 缺少 风险 分 机 和 项 目 计划 。 
参考 答案 
(S8) A 
试题 〈5S9 ) 
以 下 关于 软件 测试 与 质量 保证 的 叙述 中 ， (59) 是 正确 的 。 
(59) A. 软件 测试 关注 的 是 过 程 中 的 活动 ， 软 件 质量 保证 关注 的 是 过 程 的 产物 
B. 软件 测试 是 软件 质量 保证 人 员 的 主要 工作 内 容 
C. 软件 测试 是 软件 质量 保证 的 重要 手段 
D. 软件 质量 保证 人 员 就 是 软件 测试 人 员 
试题 (59) 分 析 
软件 测试 ， 一 种 用 来 鉴定 软件 的 正确 性 、 完 整 性 、 安 全 性 和 质量 的 过 程 。 软 件 测 试 
的 经 典 定 义 是 : 在 规定 的 条 件 下 对 程序 进行 操作 ， 以 发 现 程 序 错误 ， 衡 量 软件 质量 ， 并 
对 其 是 否 能 满足 议 计 要 求 进 行 评估 的 过 程 。 
QD 测试 是 为 了 发 现 程 序 中 的 错误 而 执行 程序 的 过 程 。 
@ 好 的 测试 方案 是 极 可 能 发 现 至 今 为 止 尚 未 发 现 的 钳 误 的 测试 方案 。 
成 功 的 测试 是 发 现 了 至 今 为 止 尚 未 发 现 的 错误 的 测试 。 
测试 并 不 仅仅 是 为 了 找 出 错误 。 通 过 分 析 错 误 产 生 的 原因 和 钳 误 的 发 生 趋 势 ， 
可 以 帮助 项 目 管 理 者 发 现 当 六 软件 开发 过 程 中 的 缺陷 ， 以 便 及 时 改进 。 
这 种 分 析 也 能 帮助 测试 人 员 设 计 出 有 针对 性 的 测试 方法 ， 改 善 测试 的 效率 和 有 
效 性 。 
@) 没有 发 现 钳 误 的 测试 也 是 有 价值 的 ， 完 整 的 测试 是 评定 软件 质量 的 一 种 方法 。 
另外 ， 根 据 测 试 目 的 的 不 同 ， 还 有 回归 测试 、 压 力 测试 、 性 能 测试 等 ， 分 别 为 
了 检 难 修改 或 优化 过 程 是 否 引 发 新 的 问题 、 软 件 所 能 达到 处 理 能 力 和 是 否 达 到 预期 的 处 
理 能 力 等 。 
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Q@ 测试 应 该 尽早 进行 ， 最 好 在 需求 阶段 就 开始 介入 ， 因 为 最 严重 的 错误 不 外 乎 是 
系统 不 能 满足 用 户 的 需求 。 

@) 程序 员 应 该 避免 检查 自己 的 程序 ， 软 件 测试 应 该 由 第 三 方 来 负责 。 

设计 测试 用 例 时 应 考虑 到 合法 的 输入 和 不 合法 的 输入 以 及 各 种 边界 条 件 ， 特 殊 
情况 下 要 制造 极端 状态 和 意外 状态 ， 如 网 络 异 第 中 断 、 电 源 断 电 等 。 

应 该 特别 注意 测试 中 的 群集 现象 。 

@ 对 错误 结果 要 进行 一 个 确认 过 程 。 一 般 由 A 测试 出 来 的 错误 ， 一 定 要 由 B 来 确 
认 。 严 重 的 错误 可 以 召开 评审 会 议 进行 讨论 和 分 析 ， 对 测试 结果 要 进行 严格 地 确认 ， 是 
否 真 的 存在 这 个 问题 以 及 它 的 严重 程度 等 。 

@ 制定 严格 的 测试 计划 。 一 定 要 制定 测试 计划 ， 并 且 要 有 指导 性 。 测 试 时 间 安 排 
尽量 宽松 ， 不 要 希望 在 极 短 的 时 间 内 完成 一 个 高 水 平 的 测试 。 

妥善 保存 测试 计划 、 测 试用 例 、 出 错 统计 和 最 终 分 析 报 告 ， 为 维护 提供 方便 。 

测试 目标 : 

Q 发 现 一 些 可 以 通过 测试 避免 的 开发 风险 。 

实施 测试 来 降低 所 发 现 的 风险 。 

确定 测试 何 时 可 以 结束 。 

在 开发 项 目的 过 程 中 将 测试 看 作 是 一 个 标准 项 目 。 

质量 保证 (Quality Assurance) 指 为 使 人 们 确信 某 一 产品 、 过 程 或 服务 的 质量 所 必须 
的 全 部 有 计划 有 组 织 的 活动 。 也 可 以 说 是 为 了 提供 信任 表明 实体 能 够 满足 质量 要 求 ， 而 
在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 全 部 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 

质量 保证 就 是 按照 一 定 的 标准 生产 产品 的 承诺 、 规 范 、 标 准 。 由 国家 质量 技术 监督 
局 提供 产品 质量 技术 标准 ， 即 生产 配方 、 成 分 组 成 、 包 装 及 包装 容量 多 少 、 运 输 及 贮存 
中 注意 的 问题 ， 产 品 要 注 明 生产 日 期 、 厂 家 名 称 、 地 址 每 ， 经 国家 质量 技术 监督 局 批准 
这 个 标准 后 ， 公 司 才 能 生产 产品 。 国 家 质量 技术 监督 局 就 会 按 这 个 标准 检测 生产 出 来 的 
产品 是 否 符合 标准 要 求 ， 以 保证 产品 的 质量 符合 社会 大 众 的 要 求 。 

为 使 人 们 确信 某 实 体能 满足 质量 要 求 ， 而 在 质量 体系 中 实施 并 根据 需要 进行 证 实 的 
全 部 有 计划 、 有 系统 的 活动 ， 称 为 质量 保证 。 显 然 ， 质 量 保证 一 般 适 用 于 有 合同 的 情况 ， 
其 主要 目的 是 使 用 户 确 信 产 品 或 服务 能 满足 规定 的 质量 要 求 。 如 果 给 定 的 质量 要 求 不 能 
完全 反映 用 户 的 需要 ， 则 质量 保证 也 不 可 能 完善 。 质 量 控制 (QC) 和 质量 保证 是 采取 措 
施 ， 以 确保 有 缺陷 的 产品 或 服务 的 生产 和 设计 符合 性 能 要 求 。 其 中 质量 控制 包括 原材料 、 
部 件 、 产 品 和 组 件 的 质量 监管 ， 与 生产 相关 的 服务 和 管理 ， 生 产 和 检验 流程 。 

在 软件 开发 团队 中 ， 由 于 质量 被 视 为 软件 产品 的 生命 而 始终 被 人 们 高 度 关 注 ; 然而 
在 现实 生活 中 ， 许 多 软件 产品 却 时 常 陷 入 质量 低下 的 旋涡 ， 总 是 不 尽 人 意 。 究 其 根源 ， 
在 于 这 些 软件 产品 对 其 质量 内 涵 的 把 握 , 仅仅 停留 在 减少 软件 运行 错误 、 加 强 软件 测试 、 
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避免 软件 缺陷 的 一 般 性 层面 ， 而 对 整个 软件 开发 生命 周期 的 全 过 程 质量 管理 缺乏 总 体 
她 构 。 

软件 测试 是 软件 质量 保证 的 重要 手段 是 正确 的 。 
参考 答案 

(59) C 
试题 (60) 

(60) 不 属于 项 目 监 控 的 工作 内 容 。 

(60) A. 随时 收集 干系 人 需求 B. 分 析 项 目 风险 

C. 测量 项 目 绣 效 D. 分 发 绩效 信息 

试题 《60) 分 析 

项 目 监控 是 围绕 项 目 实 施 计 划 、 跟 躁 进度 、 成 本 、 质 量 、 资 源 ， 和 掌握 各 项 工作 现状 ， 
以 便 进行 适当 的 资源 调配 和 进度 调整 ， 确 定 活动 的 开始 和 结束 时 间 ， 并 记录 实际 的 进 虐 
情况 ， 在 一 定 情 况 下 进行 路 径 、 决 策 、 上 度量 、 量 化 管理 、 风 险 等 方面 的 分 析 。 在 实施 项 
目的 过 程 中 ， 要 随时 对 项 目 进行 跟踪 监控 ， 以 使 项 目 按 计 划 规 定 的 进度 、 技 术 指 标 完 成 ， 
并 提供 现 阶 段 工作 的 反馈 信息 ， 以 利 后 续 阶 段 的 顺利 开展 和 整个 项 目的 完成 。 

项 目的 监督 包括 十 类 形式 : 

(1) 项 目 目标 监督 

(2) 项 目 宕 间 监 督 

(3) 项 目 性 质 监督 

(4) 项 目 政策 监督 

(5) 项 目 资 源 监督 

(6) 项 目 安全 监督 

(7) 项 目 交 流 监 督 

(8) 项 目标 准 监督 

(9) 项 目 责 任 监 督 

(10) 项 目 权 益 监督 

所 以 ， 收 集 干 系 人 需求 不 
参考 答案 

(60) A 
试题 (61) 

配置 审核 的 实施 可 以 _(61) 

(61) A. 防止 回 用 户 交 付 用 户 手册 的 不 正确 版 本  ”B. 确保 项 目 进度 的 合理 性 

C. 人 确认 项 目 分 解 结构 的 合理 性 D. 确保 活动 资源 的 可 用 性 

试题 《61) 分 析 

配置 审核 的 实施 是 为 了 确保 项 目 配置 管理 的 有 效 性 ， 体 现 配 置 管理 的 最 根本 要 求 ， 


ee 


台 于 项 目 监控 的 工作 内 容 。 
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不 允许 出 现任 何 混乱 现象 。 
实施 配置 审核 的 时 机 : 信息 系统 产品 交付 或 是 信息 系统 产品 正式 发 行 前 ; 信息 系统 
开发 的 阶段 工作 结束 之 后 ;在 维护 工作 中 ， 定 期 地 进行 。 
配置 审核 的 任务 便 是 验证 配置 项 对 配置 标识 的 一 任性 。 配 置 审核 的 实施 是 为 了 确保 
项 目 配置 管理 的 有 效 性 ， 体 现 配 置 管理 的 最 根本 要 求 ， 不 允许 出 现任 何 混乱 现象 ， 如 : 
Q 防止 出 现 向 用 户 提交 不 合适 的 产品 ， 如 交付 了 用 户 手 册 的 不 正确 版 本 。 
@ 发 现 不 完善 的 实现 ， 如 开发 出 不 符合 初始 规格 说 明 或 未 按 变 更 请 求实 施 变更 。 
(3) 找 出 各 配置 项 间 不 匹配 或 不 相 容 的 现象 。 
由 确认 配置 项 已 在 所 要 求 的 质量 控制 审查 之 后 作为 基线 入 库 保存 。 
确认 记录 和 文档 保持 看 可 退 济 性 。 
变更 管理 委员 会 CCB 负责 审批 配置 管理 计划 ， 配 置 管理 员 制 定 该 计划 。 
所 有 配置 项 的 操作 权限 应 由 CMO (配置 管理 员 )〉 严格 管理 ， 基 本 原则 是 : 基线 配 
置 项 癌 软 件 开 发 人 员 开 放 读 取 的 权限 ; 非 基 线 配 置 项 癌 PM、CCB 及 相关 人 员 开 放 。 
版 本 表示 规则 ;处 于 草稿 状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : 0.YZ， 其 中 YZ 数字 苑 围 
为 01 一 99。 随 看 章 稿 的 不 断 完善 ，YZ 的 取 值 应 递增 。YZ 的 初 值 和 增幅 由 开发 者 自己 把 
握 。 处 于 正式 发 布 状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : X.Y。 其 中 X 为 主 版 本 号 ， 取 值 范围 
为 1 一 9; Y 为 次 版 本 号 ， 取 值 范 围 为 0 一 9。 配 置 项 第 一 次 正式 发 布 时 ， 版 本 号 为 1.0。 
如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 比较 小 ， 一 般 只 增 大 YY 值 ，X 值 保持 不 变 。 只 有 当 配 置 项 版 
本 升级 幅度 比较 大 时 ， 才 允许 增 大 XX 值 。 处 于 正在 修改 状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : 
X.YZ。 在 修改 配置 项 时 ， 一 般 只 增 大 Z 值 ，X.Y 值 保 持 不 变 。 
所 以 ， 配 置 审 核 的 实施 可 以 防止 加 用 户 交 付 用 户 手 册 的 不 正确 版 本 。 
参考 答案 
(61) A 
试题 (62) 
某 ERP 项 目的 生产 省 理子 系统 进行 安装 调试 时 , 项 目 经 理发 现 车 间 操 作 员 的 实际 操 
作 方 式 与 最 初 客户 确定 的 操作 方式 有 较 大 不 同 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 自 先 应 _(62) 
(62) A. 说 服 和 车 间 操 作 员 按 确 定 的 操作 方式 实施 
B. 说 服 和 客户 代表 修改 最 初 确定 的 需求 
C. 由 项 目 经 理 汇 报 给 高 层 领导 决定 
D. 召开 协调 会 议 ， 请 客户 代表 和 车 间 操 作 员 共同 参加 ， 分 析 原 因 协 商 解 决 
试题 (62) 分 析 
出 现 了 问题 自 完 要 分 析出 问题 的 原因 。 
参考 答案 
(62) D 
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试题 《63 ) 


(63) 不 属于 管理 文档 
(63) A. 变更 控制 记录 B.， 开发 计划 
C. 项 目 总 络 报 司 D. 需求 文件 评审 记录 


试题 (63) 分析 

软件 文档 的 三 种 类 别 :， 开发 文档、 产品 文档 、 管 理 文 档 。 

开发 文档 是 摘 述 软件 开发 过 程 包括 软件 需求 、 软 件 设 计 、 软 件 测试 、 保 证 软件 质量 
J 一 类 文档 。 开 发 文档 也 包括 软件 的 详细 技术 描述 。 程 序 罗 辑 程序 间 相 互 关 系数 据 格 式 

开发 文档 起 到 如 下 五 种 作用 : 

和 它们 是 软件 开发 过 程 中 包含 的 所 有 阶段 之 间 的 通信 工具 ， 它 们 记录 生成 软件 需 
求 设 计 编 码 和 测试 的 详细 规定 和 说 明 。 

@ 它们 摘 述 开发 小 组 的 职责 ， 通 过 规定 软件 主题 事项 文档 编制 质量 保证 人 员 以 及 
包含 在 开发 过 程 中 任何 其 他 事项 的 角色 来 定义 做 什么 ， 如 何 做 和 何 时 做 。 

它们 用 作 检 验 点 而 允许 管理 者 评定 开发 进展 ， 如 果 开 发 文档 丢失 、 不 完整 或 过 
时 ， 管 理 者 将 失去 跟踪 和 控制 软件 项 目的 一 个 重要 工具 。 

它们 形成 了 维护 人 员 所 要 求 的 基本 的 软件 支持 文档 ， 而 这 些 文 持 文档 可 作为 产 
品 文档 的 一 部 分 。 

它们 记录 软件 开发 的 历史 。 

基本 的 开发 文档 是 : 

Q 可 行 性 研究 和 项 目 任 务 书 

@) 需求 规格 说 明 

(3) 功能 规格 说 明 

(44) 设计 规格 说 明 包括 程序 和 数据 规格 说 明 

) 开发 计划 

软件 集成 和 测试 计划 

质量 保证 计划 标准 进度 

安全 和 测试 信息 

产品 文档 规定 关于 软件 产品 的 使 用 、 维 护 、 增 强 、 转 换 和 传输 的 信息 

产品 的 文档 起 到 如 下 三 种 作用 : 

GO 为 使 用 和 运行 软件 产品 的 任何 人 规定 培训 和 参考 信息 。 

@) 使 得 那些 未 参加 开发 本 软件 的 程序 员 维 护 它 。 

促进 软件 产品 的 市 场 流 通 或 提高 可 接受 性 。 

产品 文档 用 于 下 列 类 型 的 读者 : 

Q) 用 户 : 他 们 利用 软件 输入 数据 、 检 索 信 息 和 解决 问题 
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go 运行 者 : 他 们 在 计算 机 系统 上 运行 软件 

@) 维护 人 员 : 他 们 维护 、 增 强 或 变更 软件 

产品 文档 包括 如 下 内 容 : 

(D ny a 他 们 监督 软件 的 使 用 。 

@ 宣传 资料 : 告 软件 产品 的 可 用 性 并 详细 说 明 它 的 功能 运行 环境 等 。 

G@) 一 般 信 息 : ri 

基本 的 产品 文档 包括 : 

(DD 培训 手册 

参考 手册 和 用 户 指南 

软件 支持 手册 

产品 手册 和 信息 广告 

常理 文档 

这 种 文档 建立 在 项 目 管 理 信 息 的 基础 上 ， 诸 如 : 

QD 开发 过 程 的 每 个 阶段 的 进度 和 进度 变更 的 记录 

软件 变更 情况 的 记录 

相对 于 开 友 的 判定 记录 

职责 定义 

这 种 文档 从 管理 的 角度 规定 涉及 软件 生存 的 信息 。 

所 以 ， 开 有 友 计 划 属 于 开 友 文档 。 
参考 答案 

(63) B 
试题 (64)、(65) 

软件 配置 管理 受 控制 的 对 象 应 是 (64) 。 实 施 软 件 配置 管理 包括 4 个 最 基本 的 活 
动 ， 其 中 不 包括 _(65) _ 

(64) A. 软件 元 系 B. 软件 项 目 C- 软件 配置 项 D. 软件 过 程 

(65) A. 配置 项 标识 。 B. 配置 项 优化 ” C. 配置 状态 报告 ”D. 配置 审计 
试题 《64)、(65) 分 析 

软件 配置 管理 (Software Configuration Management，SCM) 是 一 各 标识、 组织 和 控 
制 修改 的 搁 术 。 软 件 配 置 管 理应 用 于 整个 软件 工程 过 程 。 在 软件 建立 时 变更 是 不 可 避免 
的 ， 而 变更 加 剧 了 项 目 中 软件 开发 者 之 间 的 混乱 。SCM 活动 的 目标 就 是 为 了 标识 变更 、 
控制 变更 、 确 保 变更 正确 实现 并 回 其 他 有 关 人 员 报 告 变 更 。 从 有 茶 种 角度 讲 ，SCM 是 一 种 
标识 、 组 织 和 控制 修改 的 技术 ， 目 的 是 使 错误 降 为 最 小 并 最 有 效 地 提高 生产 效率 。 关 键 
活动 包括 : 配置 项 、 工 作 宇 间 管 理 、 版 本 控制 、 变 更 控制 、 状 态 报 告 、 配 置 审计 等 。 

目标 1: 软件 配置 管理 的 各 项 工作 是 有 计 划 进行 的 。 目标 2: 被 选择 的 项 目 产 品 得 
到 识别 、 控 制 并 且 可 以 被 相关 人 员 获 取 。 目 标 3: 已 识别 出 的 项 目 产 品 的 更 改 得 到 控制 。 
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目标 4， 使 相关 组 别 和 个 人 及 时 了 解 软 件 基准 的 状态 和 内 容 。 

软件 配置 管理 的 4 个 活动 : 配置 项 标识 、 配 置 项 控制 〈 变 更 控制 ) 、 配 置 状 态 报 告 
和 配置 审计 。 
参考 答案 

(64) C (65) B 
试题 〈66 ) 

某 软 件 开 发 项 目的 需求 规格 说 明 书 第 一 次 正式 发 布 ， 命 名 为 《需求 规格 说 明 书 
V1.0》， 此 后 经 过 两 次 较 小 的 升级 ， 版 本 号 升 至 V1.2。 此 时 客户 提出 一 次 需求 变更 ， 项 
日 组 接受 了 变更 ， 按 客户 的 要 求 对 需求 规格 说 明 书 进行 了 较 大 的 改动 并 通过 评审 ， 此 时 
版 本 号 应 升级 为 《66 ) 

(66) A. V1.3 B. V1.5 C. V2.0 D. V3.0 
试题 (66) 分 析 

版 本 管理 : 配置 项 版 本 号 规则 

Q 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : 0.YZ 

YZ 数字 泡 围 为 01-99。 随 看 草稿 的 不 断 完善 ，“YZ” 的 取 值 应 递增 。“YZ” 的 初 
值 和 增幅 由 用 户 上 自己 把 握 。 

@ 处 于 “正式 发 布 ” 状 态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : X.Y 

X 为 主 版 本 号 ，Y 为 次 版 本 号 。 

配置 项 第 一 次 “正式 发 布 ” 时 ， 版 本 号 为 1.0。 

如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 比较 小 ， 一 般 只 增 大 YY 值 ，X 值 保 持 不 变 。 只 有 当 配 置 
项 版 本 升级 幅度 比较 大 时 ， 才 允许 增 大 XX 值 。 

处 于 “正在 修改 ”状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : X.Y.Z 

配置 项 正在 修改 时 ， 一 般 只 增 大 Z 值 ，XY 值 保 持 不 变 。Z 的 初 值 和 增幅 由 用 户 自 
己 把 握 。 

当 配 置 项 修改 完毕 ， 状 态 重 新 成 为 “正式 发 布 ” 时 ， 去 掉 Z 值 ， 增 加 X.Y 值 。 参 见 
规则 (1) 。 

在 文件 名 中 使 用 配置 项 的 版 本 号 时 ， 用 下 划 线 代 符 版 本 号 中 的 点 。 

因为 进行 了 较 大 的 改动 并 通过 评审 ， 此 时 版 本 号 应 升级 为 V2.0。 
参考 答案 

(66) C 
试题 (67) 

有 八 种 物品 A、B、C、D、E、F、G、 互 要 装 箱 运输 ， 虽 然 量 不 大 ， 仅 装 1 箱 也 装 
不 满 ， 但 出 于 安全 考虑 ， 有 些 物品 不 能 同 闭 一 箱 。 在 下 表 中 ， 符 号 “X ”表示 相应 的 两 
种 物品 不 能 同 装 一 箱 。 运 输 这 八 种 物品 至 少 需要 装 〈67) 箱 。 
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(67) A.2 B.3 C.4 D.5 
试题 《67) 分析 

用 图 论 的 方法 ， 货 物 抽 象 成 点 ， 把 不 能 在 一 起 的 连 线 。 装 配方 案 : 第 1 个 箱子 放 
ABG; 第 1 个 箱子 放 CEFH; 第 1 个 箱子 放 D。 
参考 答案 

(67) B 
试题 (68) 

某 家 具 厂 有 方 木材 90m ， 木 工 板 600m ， 生 产 书桌 和 书柜 所 用 材料 数量 及 利润 如 
下 表 : 


产品 利润 (元 ) 
书桌 80 
书柜 120 


限额 | % 600 


在 生产 计划 最 优化 的 情况 下 ， 最 大 利润 为 (68) 元 。 

(68) A. 54000 B. 55000 C. 56000 D. 58000 
试题 (68) 分 析 

这 是 一 个 实际 生活 中 的 最 优化 问题 ， 可 根据 条 件 列 出 线性 约束 条 件 和 目标 图 数 ， 画 
出 可 行 域 求解 。 

由 于 只 安排 生产 书 昌 ， 则 根据 已 知 条 件 ， 易 得 生产 书 果 的 最 大 量 ， 进 一 步 得 到 
利润。 

Q@ 由 于 上 只 安排 生产 书 橱 ， 则 根据 已 知 条 件 ， 易 得 生产 书 橱 的 最 大 量 ， 进 一 步 得 到 
利润。 

可 设 出 生产 书 昌 和 书 橱 的 件数 ， 列 出 目标 函数 ， 根 据 材 料 限 制 列 出 约束 条 件 ， 
田 出 可 行 域 ， 根 据 线 性 规划 的 处 理 方法 ， 即 可 求解 。 
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\ 2xety=600 


gx+120=0 
直接 列 方程 ， 设 书 果 X， 书 柜 立 
0.1A+0.2Y<90 
2X+Y<0O00 
Max(80X+120Y) 


X,Y>0 
得 出 X=100,Y=400 
所 以 当 x=100，y=400 时 ，Zmax=80x100+120x400=56000 (元 ). 
因此 ， 生 产 书 果 100 张 、 书 橱 400 个 ， 可 使 所 得 利润 最 大 。 
参考 答案 
(68) C 
试题 (69) 
下 图 中 ， 从 到 @) 的 最 短路 径 有 _(69) 条 。 


(69) A.1 B. 2 9 D.4 
试题 (69) 分 析 
穷 举 法 ， 最 短路 径 : 1368 和 13768 。 
参考 答案 
(69) B 
试题 (70) 
某 部 门 聘请 了 30 位 专家 评选 最 佳 项 目 ， 甲 、 乙 、 两 、 丁 四 个 项 目 申报 参 选 。 各 位 


634 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 
专家 经 过 仔细 考察 后 部 在 心目 中 确定 了 各 日 对 这 儿 个 项 目的 排名 顺序 ， 如 下 表 : 


项 目 编号 4 人 
Er EE 4 

z 3 

. 

1 


nl 2 Ee:: 
由 
EEE 
人 


其 中 ， 有 3 人 将 甲 排 在 第 1， 将 乙 排 在 第 4， 将 丙 排 在 第 2， 将 丁 排 在 第 3， 依 次 
类 推 

人 堵 么 显然 ， 甲 项 目 能 得 囚 9 张 ， 乙 项 目 能 得 累 
8 张 ， 内 项 目 能 得 景 7 张 ，] 项 目 能 得 景 6 张 ， 从 而 可 以 选 出 最 佳 项 目 甲 。 但 在 投票 前 ， 
内 项 目 负责 人 认为 自己 的 项 目 评 上 的 希望 不 大 ， 宣布 放弃 参 选 。 这 样 ， 投 票 将 只 对 甲 、 
乙 、] 丁 三 个 项 目 进 行 ， 而 各 位 专家 仍 按 自 己 心 目 中 的 排名 (只 是 删除 了 项 目 丙 〉 进行 投 
加 。 投 票 的 结果 是 评 出 了 最 佳 项 目 (70) 。 

(70) A. 甲 B. 乙 Eo D. 乙 和 J 
试题 《70) 分 析 

内 没有 放弃 前 ，9 人 选 甲 第 一 ，8 人 选 乙 第 一 ，6 人 选 丁 第 一 ; 

两 放弃 后 ， 乙 增加 2 票 ， 丁 增加 5 票 : 则 9 人 选 甲 第 一 ，10 人 选 乙 第 一 ，11 人 选 丁 
第 一 。 

或 ， 删 除 两 后 ， 甲 还 是 3+6=9 紧 

乙 是 3+5+2( 丙 为 第 一 的 ， 乙 为 第 二 的 ) =10 票 

本 =2+415《 内 为 第 一 ， 本 为 第 二 的 ) =11 暴 
参考 答案 

(70) C 
试题 (71) 

All of the following are functions of CRM system except (71) . 

(71) A. automation procurement B. automation sales 

C. automation marketing D. automation customer service 

试题 《71) 分 析 

CRM 是 客户 关系 管理 (Customer Relationship Management)， 包 括 目 动 化 的 市 场 、 
销售 和 客户 服务 ， 没 有 采购 (procurement) 一 项 。 

A. 自动 化 采购 ”B.， 自动 化 销售 ” C. 自动 化 营销 ”D. 自动 化 客户 服务 

(71) A 
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试题 (72) 

Al the followneg tools and techniques are helpful to accurately confirming customers' 
needs, except (72). 

(72) A. questionnaires B. prototyping approaches 

C. fishbone diagrams D. mterviews 

试题 《72) 分 析 

以 下 所 有 的 工具 和 技术 有 助 于 准确 地 确定 客户 的 需求 ， 除了 _072) 。 

A. 问卷 B. 原型 方法 C. 鱼 骨 图 D. 访谈 

原型 方法 : 在 形成 一 组 基本 需求 之 后 ， 通 过 快速 分 析 方 法 构造 出 待 建 的 原型 版 本 ， 
然后 根据 顾客 在 使 用 原型 的 过 程 中 提出 的 意见 对 原型 进行 修改 ， 从 而 得 到 原型 的 更 新 版 


参考 答案 
(72) C 


试题 《73)、(74) 

Requirements management ls the process of (73) , analyzing, tracing, prioritizing and 
agreeing on Tequlrements and then controlling changes and communicating to relevant 
stakeholders. It ls a (74) process throughout a project. A requirement 1s a capability to which 


a project outcome (product or service) should conform. 


(73) A. communicating B. collecting C. filing D. documenting 
(74) A. persistent B. continuing C. permanent D. continuous 


试题 《73)、(74) 分 析 

需求 管理 过 程 是 (73) ， 分 析 ， 跟 踪 ， 优 先 考虑 和 同意 的 要 求 并 控制 变化 和 沟通 ， 
利益 相关 者 。 这 是 一 个 《74) 在 整个 项 目 过 程 。 要 求 是 一 种 能 力 ， 项 目 成 东 《〈 产 品 或 服 
务 ) 应 符合 。 


(73) A. 沟通 B. 收集 C. 归档 D. 编制 
(74) A. 坚持 的 B. 继续 的 C. 永久 的 D. 连续 的 


来 自 维 基 百 科 (英文 ) : Requirements managementis the process of 
documenting, analyzing, tracing, prioritizng and agreelng on Tequlrements and then controllng 
change and communicating to relevant stakeholders. It ls a continuous process throughout a 
project. A Tequlrement 1s a capability to which a project outcome (product or service) should 
conform. 

(73) D、(74) D 
试题 (75) 

Setting redundant components In subsystem to handle with the risks brought by the 
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defaults of original components, what kind of risk response strategy ls this? (73). 

(75) A. Risk avoidance B. Risk acceptance 

C. Risk mitigation D. Contingency plan 

试题 (75) 分 析 

设置 见 余 组 件 的 子 系 统 处 理 的 原始 成 分 的 违约 市 来 的 风险 ， 这 是 一 种 什么 样 的 风险 
应 对 过 上 略 ? (75) 

A， 风险 规避 B. 风险 接受 C， 风险 减轻 D. 应 急 计划 

(75) C 
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试题 一 〈2S 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
[说 明 ] 

某 系统 集成 企业 承接 了 一 个 环保 监测 系统 项 目 ， 为 某 市 的 环保 局 建设 水 污染 日 动 监 
测 系 统 。 该 企业 以 往 的 主要 业务 领域 为 视频 监控 及 信号 分 析 人 处理 ， 对 自动 控制 系统 也 有 
较 强 的 技术 能 力 ， 但 从 未 在 环保 领域 开发 应 用 。 该 企业 的 老 李 被 任命 为 此 项 目的 项 目 
经 理 。 

该 企业 已 按照 ISO9001 的 要 求 建立 了 一 尽 质 量 管理 体系 ， 对 于 项 目 管 理 、 软 件 开发 
等 的 流程 均 有 明确 的 书面 规定 。 但 公司 中 很 多 人 认为 这 和 套 管 理 体 系 的 要 求 对 于 项 目 来 说 
是 多 余 的 ， 条 条 框框 的 约束 太 多 ， 大 部 分 项 目 经 理 都 是 在 项 目 结 项 前 才 把 质量 体系 要 求 
的 文档 补 齐 以 便 能 通过 结 项 审批 。 公 司 的 质量 管理 员 也 习以为常 ， 只 要 在 项 目 结束 前 能 
把 文档 补 齐 ， 束 不 会 干涉 项 目 建设 。 


目 组 直接 制定 了 一 个 总 体 的 技术 方案 。 然 后 老 玉 制定 了 一 个 较 粗 略 的 项 目 计 划 : (1) 对 
市 场 上 的 采集 设备 进行 调研 ， 选 择 一 敌 进 行 采 购 : (2) 利用 公司 已 有 的 控制 软件 平台 下 
接 进 行 修改 开发 ; (3) 待 设备 选 定 后 ， 将 软件 与 采集 设备 进行 联 调 实验 ， 实 现 软 件 与 设 
备 的 控制 功能 ;〈4) 联 调 成 功 后 ， 按 技术 方案 开展 整个 项 目的 实施 工作 。 

在 软件 与 采集 设备 的 联 调 过 程 中 ， 老 李 请 环保 局 的 客户 代表 来 检查 工作 。 客 户 代 表 
发 现 由 于 项 目 组 不 了 解 环保 领域 的 一 些 参 数 指标 ， 完 成 的 系统 达 不 到 客户 方 的 要 求 。 由 
于 项 目 从 一 开始 就 没有 完整 的 项 目 文档 ， 老 张 为 了 避免 再 出 现 重 大 问题 ， 只 好 重新 进行 
需求 调研 。 客 户 方 很 不 满意 ， 既 担心 项 目 不 能 按时 上 线 又 担心 项 目 质量 无 法 保证 。 
[问题 1] (6 分 )》 

请 指出 蒋 项 目的 需求 活动 存在 哪 坚 问题 。 
[问题 2] (7 分 ) 

请 简要 分 析 该 项 目的 项 目 江 理 方面 存在 哪些 问题 。 
[问题 3] (12 分 ) 

该 企业 的 质量 管理 体系 可 能 存在 哪些 问题 ? 应 该 如 何 改进 ? 
试题 一 分 析 

本 题 考 得 项 目的 需求 开 上 及 、 项 目的 跟踪 与 控制 和 项 目 质量 管理 等 相关 理论 与 应 用 。 
考生 应 结合 案例 的 背景 综合 运用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 
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[器 题 1] 

从 案例 描述 来 看 ， 老 李 负 责 的 这 个 项 目 在 需求 开发 方面 确实 存在 一 些 问题 。 需 求 开 
发 是 获取 需求 的 重要 活动 。 主 要 包括 三 方面 的 工作 : (1) 开发 顾客 需求 : 收集 共 利 益 者 
的 需要 、 期 望 、 限 制 条 件 和 接口 ， 并 且 把 它们 转换 成 顾客 需求 ; (2) 开发 产品 需求 : 对 
顾客 需求 加 以 精练 和 细 化 ， 针 对 产品 生命 周期 开发 出 产品 和 产品 构件 需求 ; (3) 分 析 和 
人 确认 需求 : 对 需求 进行 分 机 和 确认 ， 开 发 出 所 要 求 的 功能 的 定义 。 此 外 ， 作 为 需求 分 析 
的 结果 ， 应 该 有 经 过 评审 的 需求 规格 说 明 书 ， 以 作为 下 一 阶段 系统 设计 的 输入 。 

然而 ， 老 李 只 是 组 织 了 技术 骨干 对 客户 的 需求 进行 了 调研 ， 通 过 对 用 户 需 求 的 分 析 
和 整理 ， 项 目 组 直接 制定 了 一 个 总 体 的 技术 方案 。 没 有 认真 了 解 用 户 需 求 ， 再 将 用 户 需 
求 转换 为 系统 震 求 ,形成 符合 组 织 规 范 的 需求 规格 说 明 书 。 而 仅仅 是 一 个 总 体 技 术 方案 ， 
需求 没有 经 过 用 户 的 最 后 确认 ， 也 没有 通过 评审 。 

[问题 2] 

老 李 在 项 目 管 理 方面 也 存在 看 一 些 问 题 。 首 先 项 目的 进行 要 有 比较 详细 的 项 目 计 
划 ， 然 后 要 根据 计划 对 项 目的 实施 进行 跟踪 和 控制 。 项 目 计 划一 般 包 含 的 内 容 有 : 基于 
技术 活动 及 其 依赖 关系 制定 的 进度 ; 技术 的 和 管理 的 任务 、 角 色 和 责任 ;， 里程碑; 风险 
识别 ;识别 项 目的 相关 人 员 和 需要 参与 的 活动 。 然 而 本 项 目 中 老 李 仅 是 制定 了 一 个 较 粗 
的 项 目 计划 ， 不 够 详细 。 项 目 跟 踩 与 控制 的 目的 是 提供 对 项 目 进展 情况 的 了 解 ， 当 项 目 
的 性 能 与 其 计划 严重 偏离 时 ， 采 取 适 当 的 纠正 行动 。 项 目 监控 的 要 点 有 以 下 几 方 面 : 

(1) 文档 化 的 项 目 计 划 是 监督 活动 、 沟 通 状 态 和 采取 纠正 行动 的 基础 ; 

(2) 项 目的 进展 主要 通过 项 目 进 度 安 排 或 WBS 描述 的 里 程 碑 或 阶段 控制 点 ， 把 实 
际 的 工作 产品 和 任务 属性 、 工 作 量 、 成 本 和 进度 与 计划 相 比 较 来 确定 的 ; 

(3) 当 项 目 严 重 偏 离 计 划 时 ， 提 供 适 当 的 可 见 性 并 及 时 地 采取 纠正 行动 。 如 果 严 重 
偏离 不 能 解决 ， 则 应 重新 考虑 其 日 的 是 否 可 行 ; 

(4) 所 有 的 实践 中 使 用 “项 目 计 划 ” 术 语 是 指 项 目的 整体 计划 以 便 控制 这 个 项 目 ; 

(5) 当 实 际 状态 严重 偏离 期 望 值 时 ， 要 采取 适当 的 纠正 措施 。 这 些 行动 可 能 要 求 重 
新 计划 ， 可 能 包括 : 修订 原来 的 计划 ; 建立 新 的 协议 或 包括 在 当前 计划 内 补充 缓解 活动 。 

本 项 目 由 于 在 执行 期 间 缺 少 与 客户 的 沟通 以 及 对 项 目 质量 、 进 度 和 成 本 的 监督 ， 导 
致 直到 项 目 后 期 才 发 现 由 于 项 目 组 不 了 解 环 保 领 域 的 一 些 参 数 指标 ， 完 成 的 系统 达 不 到 
客户 方 的 要 求 。 如 果 在 项 目 进行 之 初 进行 了 风险 分 析 ， 在 项 目 进行 中 〈 里 程 碑 ) 对 阶段 
性 的 成 果 进 行 间 检测 ， 保 存 完 整 的 相关 文档 ， 以 及 评审 相关 的 阶段 性 文档 。 这 样 就 不 至 
于 出 现 后 来 的 问题 。 

[问题 3] 

该 公司 虽然 已 经 建立 了 ISO9000 的 质量 管理 体系 ， 但 是 公司 中 很 多 人 认为 这 套 管理 
体系 的 要 求 对 于 项 目 来 说 是 多 余 的 ， 条 条 框框 的 约束 太 多 ， 大 部 分 项 目 经 理 都 是 在 项 目 
结 项 前 才 把 质量 体系 要 求 的 文档 补 齐 以 便 能 通过 结 项 审批 。 老 李 负 责 的 这 个 项 目 也 是 这 
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样 ， 没 有 按照 ISO9001 的 规定 进行 项 目 党 理 和 软件 开发 ， 有 不 少 的 项 目 是 后 补 的 文档 ， 
项 目 从 一 开始 就 没有 完整 的 项 目 文 档 ， 说 明 该 公司 建立 的 这 套 体 系 可 操作 性 产 、 不 够 完 
善 ， 没 有 专门 的 质量 保证 人 员 对 项 目的 质量 进行 监督 和 管理 。 此 外 ， 大 部 分 项 目 经 理 都 
是 在 项 目 结 项 前 才 把 质量 体系 要 求 的 文档 补 齐 以 便 能 通过 结 项 审批 ， 说 明 企 业 在 这 方面 
的 培训 人 不够。 
试题 一 参考 答案 
[问题 1] (6 分 )》 

(1) 缺少 完整 的 需求 调研 计划 。 

(2) 没有 编写 《需求 文件 》 或 《需求 规格 说 明 书 》。 

(3) 没有 对 需求 文件 进行 评审 。 

(4) 没有 与 客户 进行 需求 确认 。 

(每 项 1.5 分 ， 共 6 分 ) 
[问题 2] (7 分 ) 

(1) 没有 完整 的 项 目 计 划 。 

(2) 没有 进行 项 目 监 控 和 跟 踩 。 

(3) 各 阶段 的 工作 产品 没有 进行 评审 。 

(4) 缺少 项 目 文档 和 记录 。 

(5) 项 目 经 理 忽视 了 风险 。 

(6) 项 目 过 程 中 缺少 与 客户 的 沟通 。 

(7) 没有 遵循 公司 的 质量 管理 过 程 要 求 。 

(每 项 1 分 ， 共 7 分 ) 
[问题 3] (12 分 ) 

存在 问题 : 

(1) 质量 管理 体系 的 设计 不 完善 ， 缺 乏 可 操作 性 ; 

(2) 质量 管理 体系 培训 不 到 位 : 

(3) 质量 党 理 人 员 没 有 进行 监督 : 

(4) 质量 管理 体系 没有 改进 机 制 。 

(每 项 2 分 ， 最 多 得 6 分 ) 

改进 建议 : 

(1) 修改 质量 体系 文件 ， 应 由 项 目 经 理 和 技术 人 员 参 与 ， 使 其 符合 项 目 实 际 管理 
击 要 ; 

(2) 对 人 员 加 强 质量 管理 体系 的 宣 贯 和 实 操 培 训 ; 

(3) 质量 体系 文件 发 布 后 ， 应 要 求 项 目 组 必须 严格 执行 ， 设 置 质量 管理 人 员 进 行 检 
碍 和 监督 ; 

(4) 在 项 目 实施 过 程 中 如 发 现 有 不 适合 的 地 方 应 提出 改进 建议 ， 对 质量 体系 不 断 完 
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普 改 进 。 

(每 项 2 分， 最 多 得 6 分 ) 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

[说 明 ] 

一 个 信息 系统 集成 项 目 有 A、B、C、D、E、F、G 共 7 个 活动 ， 各 个 活动 的 顺序 关 
系 、 计 划 进 度 和 成 本 预算 如 下 图 所 示 ， 大 写字 母 为 活动 名 称 ， 其 后 和 面 括号 中 的 第 一 个 数 
字 是 该 活动 计划 进度 持续 的 周 数 ， 第 二 个 数字 是 该 活动 的 成 本 预算 ， 单 位 是 万 元 。 该 项 
目 资金 分 三 次 投入 ， 分 别 在 第 1 周 初 、 第 10 周 初 和 第 15 周 初 投入 资金 。 


D(2.30) F(9.00) 


AIe.90) 
和 各 () 


E(3.20) 


B(4.50) C(5.30) G(3.40) 


项 目 进行 的 前 9 周 ， 由 于 第 3 周 时 因 公 司 有 个 临时 活动 停工 1 周 。 为 赶 进度 ， 从 其 
他 项 目 组 中 临时 抽调 4 名 开发 人 员 到 本 项 目 组 。 第 9 周末 时 ， 活 动 A、B 和 C 的 信息 如 
下 ， 其 他 活动 均 未 进行 。 

活动 A: 实际 用 时 8 周 ， 实 际 成 本 100 万 元 ， 已 完成 100%; 

活动 B: 实际 用 时 4 周 ， 实 际 成 本 55 万 元 ， 已 完成 100%; 

活动 C: 实际 用 时 5 周 ， 实 际 成 本 35 万 元 ， 已 完成 100%。 

从 第 10 周 开始 ， 抽 调 的 4 名 开发 人 员 离 开本 项 目 组 。 这样 项 目 进 行 到 第 14 周末 的 
情况 如 下 ， 其 中 由 于 对 活动 F 的 难度 估计 不 足 ， 导 致 了 进度 和 成 本 的 侦 产 。 

活动 D: 实际 用 时 2 周 ， 实 际 成 本 30 万 元 ， 已 完成 100%6; 

活动 E: 实际 用 时 0 周 ， 实 际 成 本 0 万 元 ， 已 完成 0%6; 

活动 F: 实际 用 时 3 周 ， 实 际 成 本 40 万 元 ， 已 完成 20%; 

活动 G: 实际 用 时 0 周 ， 实 际 成 本 0 万 元 ， 已 完成 0%。 
[问题 1] 《10 分 ) 

在 不 影响 项 目 总 体 工 期 的 前 提 下 ， 人 制定 能 使 资金 成 本 最 优化 的 资金 投入 计划 。 请 计 
算 三 个 资金 投入 点 分 别 要 投入 的 资金 量 并 写 出 在 此 投入 计划 下 项 目 各 个 活动 的 执行 顺序 。 
[问题 2] (S$ 分 ) 

请 计算 项 目 进 行 到 第 9 周末 时 的 成 本 偏差 (CV) 和 进度 偏差 (SV)， 并 分 析 项 目的 
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进展 情况 。 
[问题 31 (S$ 分 )》 

请 计算 项 目 进 行 到 第 15 周 时 的 成 本 偏 夫 (CV) 和 进度 侦 差 0SV)， 并 分 析 项 目的 
[问题 4] (S$ 分 ) 

若 需 在 项 目 第 15 周 时 计算 完工 沿 需 成 本 (ETC) 和 完工 估算 成 本 (EAC)， 采 用 哪 
种 方式 计算 更 适合 ? 写 出 计算 公式 。 
试题 二 分 析 

本 题 考查 项 目 成 本 和 进度 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 综合 运用 理 
论 知 识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 

[问题 1] 

该 项 目 共 有 三 个 资金 投入 点 ， 分 别 是 第 1 周 、 第 10 周 和 第 15 周 。 如 果 项 目 按 照 优 
化 路 线 执行 前 9 周 应 该 完成 活动 A、B 和 C。 这 样 第 1 周 的 资金 投入 应 是 这 三 个 活动 所 
需要 的 资金 ， 即 为 : 90 十 50 十 30 王 170 (万 元 )。 

第 10 周 时 投入 第 2 批 资 金 ， 按 照 最 优化 的 资金 投入 ， 此 时 投入 的 越 少 越 好 ， 因 此 
到 第 3 批 资金 投入 的 第 15 周 之 前 ， 可 选择 执行 活动 D 和 活动 FE， 然后 从 第 15 周 开始 再 
与 活动 F 并 行 执 行 活动 E 和 活动 G。 这 样 第 10 周 的 投入 资金 仅 够 活动 D 的 2 周 和 活 动 
F 的 3 周 即 可 ， 即 为 : 30 十 60X (14 一 4 一 5 一 2) /9 二 30 十 60X1/3 二 50 (万 元 )。 

第 15 周 的 投入 是 酒 动 E 和 活动 G 所 再 要 的 资金 以 及 活动 了 剩 下 的 6 周 所 再 的 资金 ， 
即 为 ，20 十 40 十 60X6/9 二 100 (万 元 )。 

按照 这 个 方案 投资 的 活动 执行 顺序 是 : B 先 开 始 ; B 结束 后 接 看 开始 活动 C; A 与 
B、C 并 行 ， 可 以 与 B 同时 开始 ; 当 A、B、C 都 结束 后 ， 开 始 活动 D; D 结束 后 开始 活 
动 F; 活动 了 开始 3 周 后 同时 开始 活动 E; 活动 EE 完成 后 开始 活动 G。 


[问题 2] 
题目 要 求 计 算 成 本 偏差 CV， 进度 偏差 SV， 由 于 它们 的 计算 公式 如 下 : 
CV=EV—AC 
SV=EV—PV 


因此 需要 先 计 算出 AC、PV 和 EV。 

项 目 进行 了 9 周末 ， 完 成 了 活动 A、B 和 C， 当 前 的 实际 成 本 AC 为 当前 活动 A、B 
和 C 的 实际 花费 之 和 ， 即 为 ，AC 二 100 十 55 十 35=190 (万 元 )。 

计划 值 PV 二 90 十 50 十 30= 二 170 (万 元 ) 

挣 值 EV= 二 90 十 50 十 30= 二 170 (万 元 ) 

CV 二 EV 一 AC 二 170 一 190 二 一 20 (万 元 ) 

SV 一 EV 一 PV 二 170 一 170 二 0 (万 元 ) 

进度 绩效 指数 SPI 二 EV/PV 二 170/170==1 
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成 本 绩效 指数 CPI 王 EVAC 王 170/190 王 17/19 

SPI 天 1，CPI<1， 故 进度 正好 ， 成 本 超 文 。 
[问题 3] 

项 目 进行 到 第 15 周 ， 前 14 周 已 完成 了 活动 A、B、C、D， 活 动 了 进行 了 3 周 ， 活 
动 E 和 G 还 未 开始 。 此 时 的 CV、SV 计算 如 下 : 

AC 王 100 十 S$ 十 3$ 十 30 十 40 王 260 (万 元 ) 

PV 二 90 十 50 十 30 十 30 十 60X (14 一 11) /9 二 220 (万 元 ) 

EV 二 90 十 50 十 30 十 30 十 60X20% 二 212 (万 元 ) 

CV=EV-AC=212-260=-48 (万 元 ) 

SV=EV-PV=212-220=-8 (万 元 ) 

SPI=EV/PV=212/220 

CPI=EV/AV=212/260 

因 SPI<1，CPI<1， 故 进度 落后 ， 成 本 超 文 。 
[问题 4] 

本 小 题 是 计算 完工 沿 需 成 本 ETC 和 完工 估算 成 本 EAC 的 题目 ， 选 择 用 来 计算 ETC 
和 EAC 的 公式 时 要 考虑 当前 出 现 偏差 的 原因 是 否 已 得 到 改正 ， 是 否 会 影响 后 续 工 作 。 
若 当 前 出 现 的 偏差 不 会 影响 后 续 工 作 ， 按 照 非典 型 偏 大 计 算 ; 辱 当 前 出 现 的 偏差 会 影响 
后 续 工 作 ， 按 照 典 型 仿 达 计算 。 

非典 型 偏 舌 的 计算 公式 是 : 

ETC=BAC-EV 

EAC=AC+BAC-EV 

典型 偏 左 的 计算 公式 是 : 

ETC=(BAC-EVJCPI 

EAC=AC+(BAC-EVyCPI 

公式 中 的 BAC 是 指 这 个 阶段 的 原始 预算 成 本 。 

本 案例 出 现 了 进度 和 成 本 偏 莽 ， 其 原因 并 没有 找到 并 得 到 改正 ， 故 采用 典型 偏差 计 
算 方 法 计算 ETC 和 EAC。 

BAC 二 90 十 50 十 30 十 30 十 60X (1S$-11) /9+20*(1S$-14) M3 盖 233 (万 元 ) 

种 入 上 述 典 型 偏差 的 计算 公式 ， 可 得 结果 。 
试题 二 参考 答案 
[问题 1] (10 分 ) 

第 1 周 初 预 算 投 入 : 90 十 50 十 30=170 (万 元 ) (30) 

第 10 周 初 预 算 投 入 : 30 十 60X (14-4-S$-2) /9=50 (万 元 ) (3 

第 15 周 初 预算 投入 : 20 十 40 十 60X2/3=100 (万 元 ) i 

项 目 中 各 个 活动 的 执行 顺序 是 : B 先 开 始 ; B 结束 后 接 看 开始 活动 C; A 与 B、C 
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并 行 ， 可 以 与 B 同时 开始 ; 当 A、B、C 都 结束 后 ， 开 始 活动 D; D 结束 后 开始 活动 F; 


活动 F 开始 3 周 后 同时 开始 活动 E; 活动 E 完成 后 开始 活动 G。( 每 要 点 0.5 分 ， 最 多 得 
4 分 ) 
[问题 2] (S 分 ) 
CV=EV-AC=170-190= -20〈 万 元 ) (2 分 ) 
SV=EV-PV=0 (万 元 ) (2 分 ) 
成 本 超 文 ， 进 度 正 好 。 (1 分 ) 
[问题 3] (S$ 分 ) 
CV=EV-AC=212-260=-48 (万 元 ) (2 他) 
SV=EV-PV=212-220=-8 (万 元 ) [27) 
成 本 超 文 ， 进 度 沙 后 。 (1 分 ) 
[问题 4] (S$ 分 )》 
采用 典型 偏差 方法 计算 。 (1 分 ) 
ETC=(BAC-EVJCPI (2 分 ) 
EAC=AC 十 (BAC-EVyCPI (2%) 


试题 三 《25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
[说 明 ] 

某 系 统 集成 公司 承接 了 一 个 政府 部 门 的 系统 集成 大 项 目 ， 任 命 张 工 为 大 项 目的 项 目 
经 理 。 张 工 按 照 项 目 内 容 ， 将 项 目 分 成 子 项 目 1、 子 项 目 2 和 子 项 目 3， 分 别 任命 李 工 、 
王 工 和 雇工 负责 。 三 个 项 目 在 张 工 的 领导 及 协调 下 进展 顺利 ,在 整个 项 目 进 行 到 80% 时 ， 
出 资 人 提出 子 项 目 1 由 于 政策 原因 需要 终止 ， 子 项 目 2、 子 项 目 3 继续 按照 原 计划 进行 。 
因此 张 工 通知 李 工 将 子 项 目 1 资料 归档 并 提交 给 公司 管 资产 的 人 员 。 随 后 为 了 保证 子 项 
目 2、 子 项 目 3 的 顺利 进行 , 张 工 将 子 项 目 1 的 项 目 团队 解散 , 有 关 员 工 加 入 到 子 项 目 2、 
子 项 目 3 中 。 

子 项 目 2、 子 项 目 3 在 张 工 引入 狐 的 资源 后 ， 进 展 顺 利 ， 因 此 张 工 觉得 不 需要 青 加 
强 阶 段 审查 ， 等 项 目 全 部 完成 后 再 统一 进行 验收 。 

在 项 目 结束 后 ， 张 工 组 织 客 户 对 子 项 目 2、 子 项 目 3 分 别 进 行 验收 ， 结 果 客 户 对 子 
项 目 2 的 成 果 很 不 满意 。 因 子 项 目 3 需要 的 一 个 关键 部 件 是 子 项 目 2 提供 的 ， 最 后 影 啊 
了 二 者 的 总 体验 收 。 项 目 因此 没有 按时 交工 。 

[问题 1] (10 分 ) 

结合 案例 ， 说 明 在 子 项 目 1 终止 时 张 工 的 做 法 是 否 存在 不 足 ? 如 何 从 管理 收尾 及 合 

同 收尾 两 个 方面 进行 弥补 ? 
[问题 2] (Ss 分 ) 
结合 案例 ， 请 说 明 张 工 在 随后 的 子 项 目 2、 子 项 目 3 的 执行 和 验收 工作 中 分 别 存在 
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哪些 问题 。 
[问题 3] (10 分 》 

结合 案例 ， 人 简要 回答 正确 执行 此 大 项 目 验 收工 作 的 步骤 。 
试题 三 分 析 

本 题 考 得 项 目 收尾 和 验收 管理 的 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 案例 的 背景 ， 综 合 运 
用 理论 知识 和 实践 经 验 回 答 问 题 。 

[问题 1] 

项 目 收尾 过 程 是 对 项 目 管 理 计 划 中 收尾 部 分 的 执行 。 这 个 过 程 的 任务 包括 : 

(1) 完成 所 有 项 目 过 程 组 中 的 所 有 活动 以 正式 关闭 整个 项 目 或 某 个 阶段 ; 

(2) 恰当 地 移交 已 完成 或 已 取消 的 项 目 或 阶段 ; 

(3) 定义 了 一 些 相 关 过 程 ， 如 如 何 对 项 目 可 交付 物 进行 验证 和 记录 ; 

(4) 协调 和 配合 顾客 或 出 资 人 对 可 交付 物 的 正式 接收 ; 

(5) 如 果 项 目 在 完成 前 驶 被 终止 ， 要 对 采取 这 一 举措 的 原因 进行 分 机 和 记录 。 

本 案例 的 子 项 目 1 是 在 项 目 完成 前 束 被 终止 了 ， 不 能 只 将 子 项 目 1 资料 归档 并 提交 
给 公司 管 资 产 的 人 员 ， 应 该 按照 完整 的 项 目 收尾 规程 执行 ， 包 括 管理 收尾 和 合同 收尾 。 

管理 收尾 规程 包含 执行 项 目 或 阶段 性 管理 收尾 规程 所 涉及 的 所 有 活动 及 其 相关 角 
色 和 职责 、 参 与 的 项 目 团 队 成 员 等 ， 制订 和 建立 将 项 目 产 品 或 服务 移交 到 运用 和 生产 的 
步骤 。 这 个 规程 为 管理 收尾 提供 了 一 个 执行 步骤 ， 包 括 : (1) 为 所 有 级 别 的 可 交付 物 和 
变更 定义 项 目 和 干系 人 验收 标准 的 活动 。(2) 其 他 必需 的 项 目 过 程 所 需要 的 活动 或 措施 ， 
如 确认 项 目 应 已 经 满足 了 所 有 项 目 干系 人 的 强制 需求 ;验证 所 有 的 项 目 可 交付 物 已 经 提 
供 并 被 接受 ; 确认 已 经 达到 所 有 的 完工 标准 或 退出 标准 ; 为 满足 项 目 或 阶段 的 完工 或 退 
出 准则 所 需要 的 活动 或 指 施 。 

本 项 目 在 子 项 目 1 的 管理 收尾 方面 ， 要 对 已 完成 的 成 果 进 行 审 得 ， 验 证 已 完成 的 可 
交付 物 ， 并 将 这 些 成 果 和 可 交付 物 归 入 组 织 过 程 资产 ， 同 时 还 要 将 项 目 总 结 以 及 终止 的 
原因 分 析 了 予以 记录 和 保存 。 

组 织 过 程 资产 一 般 包 括 下 列 内 容 : 

(1) 正式 接受 项 目的 文档 。 当 项 目的 产品 、 服 务 和 成 果 满 足 了 客户 需求 和 相关 规范 
应 该 收 到 来 目 客 户 或 项 目 发 起 人 的 正式 确认 。 

(2) 项 目 文 档 清 单 。 

(3) 项 目 收 尾 文档 。 

(4) 项 目 历史 信息 。 项 目的 历史 信息 和 经 验 教 训 信 息 要 转移 到 经 验 知 识 库 ， 以 便 未 
来 项 目 使 用 。 

合同 收尾 规程 为 逐步 进行 合同 收尾 提供 了 一 种 方法 ， 包 括 确 定 合同 条 球 和 相关 条 件 
以 及 所 需 的 退出 准则 。 这 个 规程 包含 了 项 目 合同 、 有 采购 或 买 进 协议 的 合同 收尾 过 程 所 涉 
及 的 所 有 活动 和 相关 职责 ; 涉及 的 项 目 团 队 成 员 和 其 他 项 目 干 系 人 ; 以 及 整个 项 目 结束 


时 
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和 阶段 性 收尾 的 所 有 活动 。 

本 项 目的 子 项 目 1 终止 也 要 进行 合同 的 收尾 ， 主 要 涉及 项 目的 采购 、 管 理 以 及 人 员 
工作 量 相 关 的 资金 和 设备 资源 的 清算 。 
[问题 2] 

在 子 项 目 1 终止 后 ， 张 工 将 子 项 目 1 的 有 关 人 员 加 入 到 子 项 目 2 和 子 项 目 3 中， 并 
且 由 于 看 到 进展 顺利 ， 了 驶 觉得 不 需要 再 加 强 阶段 审查 ， 等 项 目 全 部 完成 后 再 统一 进行 
验收 。 

从 项 目 管 理 方面 来 看 ， 张 工 没 有 考虑 到 在 子 项 目 2 和 子 项 目 3 中 新 加 入 的 子 项 目 1 
中 的 人 员 没 有 参与 子 项 目 2 和 子 项 目 3 的 前 期 工作 ， 对 其 需求 和 设计 以 及 当前 实现 情况 
缺乏 了 解 ， 这 样 就 有 可 能 由 于 理解 有 误 ， 导 致 工作 的 偶 差 。 再 加 上 张 工 又 取消 了 阶段 审 
但， 没有 进行 阶段 性 的 质量 控制 ， 从 而 加 大 了 交付 验收 时 存在 问题 的 风险 。 本 项 目 中 子 
项 目 2 就 出 了 问题 ， 也 连带 了 子 项 目 3。 

从 验收 管理 方面 来 看 ， 张 工 组 织 客户 对 子 项 目 2、 子 项 目 3 分 别 进 行 验收 ， 没 有 制 
定 一 个 整体 的 验收 计划 ， 并 按照 计划 执行 。 此 外 ,还 没有 考虑 到 子 项 目 中 间 的 关联 关系 。 
由 于 项 目 3 需要 的 一 个 关键 部 件 是 子 项 目 2 提供 的 ， 因 此 不 能 简单 地 分 别 验收 ， 要 考虑 
到 它们 的 相关 关系 。 

[问题 3] 

项 目 结 项 进入 收尾 阶段 ， 需 要 对 项 目的 成 果 进 行 确 认 和 验收 ， 本 项 目的 验收 要 考虑 
到 子 项 目 2 与 子 项 目 3 的 相关 关系 ， 具 体 可 参考 下 面 的 步骤 进行 : 

(1) 执行 对 子 项 目 2 的 成 果 确 认 和 验收 。 

(2) 结合 子 项 目 2 的 成 果 ， 执 行 对 子 项 目 3 的 成 果 确 认 和 验收 。 

(3) 进行 系统 的 集成 测试 ， 安 排 试 运行 ， 并 进行 用 户 接 受 测 试 。 

(4) 移交 项 目 文档 ， 完 成 文档 验收 。 

(5) 形成 系统 的 最 终 验收 报告 ， 双 方 确 认 签字 。 
试题 三 参考 答案 

张 工 的 做 法 存在 不 足 〈1 分 )。 项 目 中 途 终止 ， 不 能 只 移交 给 管 资 产 的 人 员 ， 应 该 执 
行 完 整 的 项 目 收尾 工作 〈1 分 )。 

从 管理 收尾 方面 进行 骂 补 : 

(1) 成 果 审 查 : 对 已 完成 成 果 进 行 审查 ; 

(2) 项 目 总 结 : 总 结 项 目 经 验 教 训 ， 纳 入 组 织 过 程 资产 ; 

(3) 成 果 移交 : 审 人 三 完 ， 按 情况 将 需要 移交 给 客户 的 成 果 移 交 给 容 户 。 

(每 项 2 分 ， 共 6 分 ) 

从 合同 收尾 方面 进行 弥补 ， 对 项 目 1 的 资金 /合同 进行 清算 。(2 分 ) 

[问题 2] (Ss 分 ) 
执行 中 存在 的 问题 : 没有 进行 阶段 质量 控制 。(2 分 ) 
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验收 中 存在 的 问题 : 
(1) 没有 整体 的 验收 计划 ; 
(2) 没有 A 2、 子 项 目 3 的 相关 关系 ; 
(3 瀛 工 风 隐 意 总 诺 去 
(每 项 1 分 ， 共 3 分 ) 
[问题 3] (10 分 》 
(1) 执行 对 子 项 目 2 的 成 果 确 认 和 验收 。 
(2) 结合 子 项 目 2 的 成 果 ， 执 行 对 子 项 目 3 的 成 果 确 认 和 验收 。 
(3) 进行 系统 的 集成 测试 ， 安 排 试 运行 ， 并 进行 用 户 接受 测试 。 
(4) 移交 项 目 文档 ， 完 成 文档 验收 。 
(5) 形成 系统 的 最 宾 验 收报 所， 双方 确认 签字 。 
(每 项 2 分 ， 共 10 分 ) 
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试题 一 ” 论 信 息 系 统 项 目的 人 力 资源 管理 

项 目 中 的 所 有 活动 都 是 由 人 完成 的 ， 因 此 组 建 项 目 团 队 、 建 设 项 目 团队 和 管理 项 目 
团队 ， 充 分 发 挥 项 目 团 队 中 各 种 角色 人 员 的 作用 ， 将 直接 影响 到 项 目的 进度 、 成 本 和 质 
量 ， 对 项 目的 成 败 起 到 至 关 重 要 的 作用 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 人 力 资源 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 等) 和 你 在 其 中 承担 的 工作 ， 要 求 
在 该 项 目的 管理 中 涉及 人 力 资源 定理 的 相关 内 容 。 

2. 结合 项 目 管理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 信息 系统 项 目 人 力 资 源 管理 的 
认识 。 

(1) 项 目 人 力 资源 管理 的 含义 与 作用 。 

(2) 项 目 人 力 资源 管理 包含 的 主要 内 容 。 

(3) 项 目 人 力 资源 省 理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

3. 请 针对 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 结 合 你 在 项 目 人 力 资 源 管 理 中 过 到 的 实 
际 问题 与 解决 方法 ， 论 述 如 何 做 好 项 目的 人 力 资源 管理 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 得 项 目的 人 力 资 源 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 
目的 杀身 经 历 ， 论 述 在 项 目 实践 中 是 如 何 进 行人 力 资源 管理 的 ， 以 及 所 用 到 的 工具 和 
技术 。 

[论文 摘要 ] 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 进 
行 详细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 对 本 文 要 论述 哪些 与 信息 系统 项 目的 人 力 资源 管 
理 相 关内 容 的 概述 ， 让 读者 一 看 论文 摘要 就 知道 论文 论述 的 主要 内 容 是 什么 ， 而 不 是 让 
读者 通过 摘要 了 解 所 参与 项 目的 具体 内 容 。 论 文摘 要 的 书写 要 用 言 简 意 凡 的 文字 ， 不 需 
要 展开 详细 论述 ， 但 也 不 能 只 列 捉 纲 。 

[论文 正文 ] 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 盖 述 : 

(1) 清晰 地 阐述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 、 交 付 的 产品 等 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 阐述 项 目 人 力 资源 管理 的 相关 内 容 。 包 括 编制 项 目 人 力 资源 管 
理 计 划 、 组 建 项 目 团 队 、 建 设 项 目 团队 和 管理 项 目 团 队 等 方面 的 内 容 ， 以 及 所 采用 的 工 
具 和 技术 等 方面 的 内 容 。 
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(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 曾 述 在 本 项 目 中 具体 采用 的 人 力 资 源 定理 做 法 ， 比 如 : 本 
项 目 人 力 资 源 管理 计划 的 内 容 ， 怎 样 组 建 的 项 目 团队 ， 项 目 团队 成 员 的 具体 构成 ， 在 项 
目 进行 中 管理 项 目 团队 的 具体 做 法 ， 采 用 了 哪些 工具 和 技术 等 。 最 后 再 总 结 项 目 中 进行 
人 力 资源 管理 的 得 失 ， 给 出 如 何 提高 人 力 资 源 管理 水 平 的 可 操作 性 的 建议 。 
论文 试题 一 写作 要 点 

1. 论文 结构 合理 ， 摘 要 正确 ， 正 文 完 整 ， 得 10 分 ; 选择 介绍 的 项 目 正 确 ， 介 绍 实 
际 得 当 ， 得 5 分。(15 分 ) 

2. 分 别论 述 (30 分 ) 

(1) 人 力 资源 管理 的 含义 与 作用 。 

项 目 人 力 资 源 管理 丈 是 有 效 地 发 挥 每 一 个 参与 项 目 人 员 作用 的 过 程 。 人 力 资 源 管理 
包括 组 织 和 管理 项 目 团队 所 需 的 所 有 过 程 。 项 目 团队 由 为 完成 项 目 而 承担 相应 角色 和 职 
责 的 人 员 组 成 ， 项 目 团队 成 员 是 项 目的 人 力 资 源 。 由 于 项 目 中 所 有 活动 均 是 由 人 来 完成 
的 ， 如 果 出 现 项 目 组 成 员 不 适合 当前 项 目的 需要 、 彼 此 合作 没有 经 验 、 任 务 和 职责 分 配 
不 清楚 等 问题 ， 将 直接 影响 项 目的 成 败 。 

(2) 人 力 资源 管理 包含 的 主要 内 容 。 

QD 编制 项 目 人 力 资 源 管 理 计 划 。 识 别 项 目 中 的 和 角色、 职责 和 汇报 关系 ， 并 形成 文 
档 。 包 括 项 目 人 员 配 备 管理 计划 。 

@ 组 建 项 目 团 队 。 获 取 项 目 所 需要 的 人 力 资 源 。 

@) 项 目 团队 建设 。 提 高 个 人 和 团队 的 技能 以 改善 项 目 绩效 。 

管理 项 目 团队 。 跟 踪 个 人 和 团队 的 绩效 、 提 供 反 馈 、 解 决 问题 并 协调 各 种 变更 
以 提高 项 目 绩效 。 

(3) 人 力 资源 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

编制 项 目 人 力 资 源 管理 计划 用 到 的 工具 和 技术 : 组 织 结构 图 和 职位 描述 、 人 力 资 源 
模板 、 人 际 网 络 、 组 织 理论 。 

组 建 项 目 团队 用 到 的 工具 和 技术 : 事先 分 派 、 谈 判 、 采 购 、 虚 拟 团 队 。 

项 目 团队 建设 用 到 的 工具 和 技术 : 一 般 管 理 技能 、 培 训 、 团 队 建 设 活动 、 基 本 原则 、 
集中 办 公 、 认 可 和 奖励 。 

管理 项 目 团队 用 到 的 工具 和 技术 : 观察 和 对 话 、 项 目 绩效 评估 、 冲 突 管 理 、 求 同 存 
异 、 撤 退 、 强 迫 。 

( 注 : 考生 论述 的 工具 和 技术 应 与 其 论述 的 人 力 资源 管理 的 内 容 相 对 应 。) 

3. 根据 考生 插 述 、 评 论 其 承担 的 信息 系统 项 目 如 何 进 行人 力 资源 官 理 及 其 心得 体 
会 , 人 确定 其 叙述 的 人 力 资源 管理 及 其 评论 是 否 合 适 , 是 否 具有 信息 系统 项 目 管理 的 经 验 。 
陈述 问题 得 当 、 真 实 ， 得 10 分 ; 分 析 方 式 正 确 ,， 评 论 合 适 ， 有 实际 信息 系统 项 目 管理 经 
验 得 20 分 。(30 分 ) 

( 注 : 考生 论述 的 问题 和 解决 方法 应 与 前 面 内 容 保持 一 致 。) 
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试题 二 ” 论 信 息 系 统 项 目的 范围 管理 

项 目的 范围 管理 主要 关注 项 目 内 容 的 定义 和 控制 ， 即 要 明确 哪些 内 容 包含 在 项 目 
中 ， 以 作为 项 目 开发 的 各 项 工作 落实 的 依据 。 项 目 范围 管理 的 目的 是 确保 项 目 包 含 且 只 
包含 达到 项 目 成 功 所 必须 完成 的 工作 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 范围 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 《〈 项 目的 背景 、 项 目 规 模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 ) 和 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 项 目 管理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 信息 系统 项 目 范围 管理 的 认识 。 

(1) 项 目 范 围 管理 的 含义 与 作用 。 

(2) 项 目 范 围 管理 包含 的 主要 内 容 。 

(3) 项 目 范围 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

3. 请 针对 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 结 合 你 在 项 目 范 围 管理 中 明 到 的 实际 问 
题 与 解决 方法 ， 论 述 如 何 做 好 项 目的 范围 管理 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 查 项 目的 范围 管理 相关 理论 与 应 用 。 考 生 应 结合 个 人 的 信息 系统 工程 项 目的 
杀 吴 经 历 ， 论 述 范 围 管理 对 项 目的 重要 性 和 作用 ， 以 及 在 项 目 实践 中 是 如 何 进行 范围 管 
理 的 ， 包 括 采 用 的 范围 管理 具体 内 容 ， 用 到 的 工具 和 技术 、 遇 到 的 问题 和 在 项 目 中 进行 
范围 管理 的 心得 体会 。 

[论文 摘要 ] 用 200 一 400 字 概 括 论 文 要 阐述 的 主要 内 容 ， 不 需要 对 所 参加 的 项 目 进 
行 评 细 的 介绍 。 本 论题 的 论文 摘要 就 是 对 本 文 要 论述 哪些 与 信息 系统 项 目的 范围 省 理 相 
关内 容 的 概述 ， 让 读者 一 看 论文 摘要 就 知道 论文 论述 的 主要 内 容 是 什么 ， 而 不 是 让 读者 
通过 摘要 了 解 所 参与 项 目的 具体 内 容 。 论 文摘 要 的 书写 要 用 言 徇 意 凡 的 文字 ， 不 需要 展 
开 详 细 论 述 ， 但 也 不 能 只 列 提纲 。 

[论文 正文 ] 根据 论题 要 求 ， 论 文正 文 可 从 以 下 三 方面 进行 曾 述 : 

(1) 清晰 地 阁 述 所 参与 的 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 和 运行 
特点 、 项 目的 周期 ， 以 及 你 在 项 目 中 承担 的 主要 工作 。 

(2) 从 理论 角度 概括 阐述 项 目 范 围 管理 的 相关 内 容 。 包 括 范 围 规 划 编 制 、 如 何 定义 
项 目 范 围 、 创 建 项 目 任 务 的 分 解 结 构 、 项 目的 范围 确认 和 范围 控制 等 方面 的 内 容 。 

(3) 结合 所 参与 的 项 目 ， 阐 述 在 该 项 目 中 具体 采用 的 项 目 邯 围 管理 做 法 ， 比 如 该 项 
目的 范围 管理 计划 是 怎样 制定 的 ， 包 含 哪些 具体 内 容 ， 以 及 项 目的 范围 是 如 何 确定 和 被 
控制 的 。 最 后 再 总 结 项 目 中 进行 范围 管理 的 得 失 ， 以 及 心得 体会 。 
论文 试题 二 写作 要 点 

1. 论文 结构 合理 ， 摘 要 正确 ， 正 文 完整 ， 得 10 分 ; 选择 介绍 的 项 目 正 确 ， 介 绍 实 
际 得 当 ， 得 5 分 。(15 分 ) 

2. 分 别论 述 〈30 分 ) 
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(1) 项 目 范 围 管 理 的 含义 与 作用 。 

项 目 范 围 管理 包含 一 系列 过 程 ， 用 以 确保 项 目 包 售 且 只 包含 达到 项 目 成 功 所 必须 完 
成 的 工作 。 范 围 管理 主要 关注 项 目 内容 的 定义 和 控制 ， 即 包括 什么 、 不 包括 什么 。 明 确 
项 目 范 围 对 项 目 管理 有 如 下 意义 : 

QD 清楚 了 项 目的 工作 具体 范围 和 具体 工作 内 容 ， 为 提高 成 本 、 时 间 和 资源 估算 的 
准确 性 打下 基础 ; 

@ 项 目 范 围 管 理 和 控制 是 项 目 计划 的 一 部 分 ， 也 是 项 目 各 项 计划 的 基础 ， 因 此 项 
目 范 围 计 划 编 制 是 确定 项 目 进度 测量 和 控制 的 基准 ; 

(3 项目 范围 的 确定 就 是 确定 了 项 目的 具体 工作 任务 ， 这 样 有 助 于 清楚 的 划分 责任 
和 分 派 任 务 ， 为 进一步 安排 工作 和 任务 打下 基础 。 

(2) 项 目 范 围 管 理 包含 的 主要 内 容 。 

QD 范围 规划 编制 。 制 定 项 目 范 围 管理 计划 ， 规 定 如 何 对 项 目 范围 进行 定义 、 确 认 、 
控制 ， 以 及 如 何 制定 工作 分 解 结构 (WBS)。 根 据 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资产 、 项 目 
章程 、 初 步 的 项 目 范围 说 明 书 和 项 目 管理 计划 制定 出 详细 的 项 目 范 围 管理 计划 。 

@ 范围 定义 。 开 发 一 个 详细 的 项 目 范 围 说 明 书 ， 作 为 将 来 项 目 决 策 的 基础 。 根 据 
组 织 过 程 资产 、 项 目 和 章程、 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 、 项 目 范围 管理 计划 和 批准 的 变更 申 
请 ， 输 出 详细 的 项 目 范 围 说 明 书 、 变 更 请 求 和 更 新 的 项 目 管理 计划 。 

(3) 创建 工作 分 解 结 构 。 将 项 目的 主要 可 交付 成 果 和 项 目 工作 细 分 为 更 小 更 易于 管 
理 的 部 分 。 根 据 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 项 目 范 围 管理 计划 和 已 批准 的 变更 请 
求 ， 输 出 更 新 的 项 目 范 围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、WBS 字典 、 范 围 基 线 、 更 新 的 项 目 管 
理 计 划 、 变 更 申请 。 

范围 确认 。 正 式 接受 已 完成 的 项 目 交 付 物 。 根 据 项 目 范围 说 明 书 、WBS 字典 、 
项 目光 围 管理 计划 和 可 交付 物 ， 输 出 已 接受 的 交付 物 、 变 更 申请 和 推荐 的 纠正 指 施 。 

@@ 范围 控制 。 控 制 项 目 范围 的 变更 。 根 据 范 围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、WBS 字典 、 
项 目 范围 管理 计划 、 绩 效 报告 、 已 批准 的 变更 申请 和 工作 绩效 信息 ， 输 出 变更 申请 、 批 
准 的 纠正 措施 以 及 更 新 了 的 项 目 规范 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 WBS、WBS 字典 、 范 围 基 
线 、 组 织 过 程 资 产 和 项 目 管 理 计 划 。 

(3) 项 目 范 围 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

范围 规划 用 到 的 工具 和 技术 : 专家 判断 、 模 板 、 表 格 和 标准 。 

范围 定义 用 到 的 工具 和 技术 : 产品 分 析 、 通 过 “头脑 风暴 法 ”或 “横向 思维 法 ”等 
进行 可 选 方案 识别 、 专 家 判断 法 、 项 目 干 系 人 分 析 。 

创建 工作 分 解 结构 的 工具 和 技术 : 工作 分 解 结构 模板 、 进 行 工 作 分 解 、WBS 编 公 
设计 。 

范围 确认 的 工具 和 技术 : 检查 ， 包 括 测量 、 测 试 检验 等 活动 ， 也 可 被 称 为 审查 、 产 
品评 审 和 走 查 。 
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范围 控制 的 工具 和 技术 : 变更 控制 系统 、 偶 差分 机 、 重 新 规划 、 配 置 管理 系统 。 

( 注 : 考生 论述 的 工具 和 技术 应 与 其 论述 的 范围 管理 的 内 容 相 对 应 。) 

3. 根据 考生 摘 述 、 评 论 其 承担 的 信息 系统 项 目 如 何 进行 项 目 范围 管理 及 其 心得 体 
会 ,人 确定 其 叙述 的 项 目 范围 管理 及 其 评论 是 否 合适 , 是 否 具 有 信息 系统 项 目 管理 的 经 验 。 
陈述 问题 得 当 、 真 实 ， 得 10 分 ; 分 析 方 式 正 确 ,， 评 论 合 适 ， 有 实际 信息 系统 项 目 管理 经 
难得 20 分 。(30 分 ) 

( 注 : 考生 论述 的 问题 和 解决 方法 应 与 前 面 内 容 保持 一 致 。) 
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试题 〈1) 
为 了 防止 航 至 公司 在 甲 地 一 个 售票 点 与 在 乙 地 另 一 售票 点 同时 出 售 从 城市 A 到 城 
市 B 的 某 一 航班 的 最 后 一 张 机 票 ， 航 空 公司 订 票 系统 必须 是 (1) 。 
(1) A. 实时 信息 系统 B. 批 处 理 信息 系统 
C. 管理 信息 系统 D. 联网 信息 系统 
试题 (1) 分 析 
实时 信息 系统 是 系统 需要 及 时 啊 应 外 界 事件 的 请 求 在 规定 的 严格 时 间 内 完成 事件 
的 处 理 。 批 处 理 信 息 系 统 是 作业 成 批 处 理 和 多 道 程 序 运 行 ， 即 在 系统 内 同时 存放 并 运行 
几 道 项 目 独 立 的 程序 ， 由 系统 成 批 处 理 。 管 理 信息 系统 是 以 人 为 主导 ， 利 用 计算 机 软 硬 
件 、 网 络 通信 设备 ， 以 及 其 他 办 公设 备 进行 信息 的 收集 、 传 输 、 加 工 、 存 储 、 更 新 、 拓 
展 和 维护 的 系统 。 联 网 信息 系统 是 基于 计算 机 网 络 ， 在 各 种 操作 系统 上 按照 网 络 体系 结 
构 协 议 、 标 准 开 发 的 软件 ， 包 括 网 络 管理 、 通 信 、 安 全 、 资 源 共 享 和 各 种 网 络 应 用 。 在 
其 文 持 下 ， 网 络 中 的 各 人 台 计 算 机 能 互相 通信 和 共享 资源 。 
参考 答案 
(1) D 
试题 (2) 
以 下 关于 信息 系统 生命 周期 开发 阶段 的 叙述 中 ，(2) 是 不 正确 的 。 
(2) A. 系统 分 析 阶 段 的 目标 是 为 系统 设计 阶段 提供 信息 系统 的 逻辑 模 型 
B. 系统 设计 阶段 是 根据 系统 分 析 的 结果 设计 出 信息 系统 的 实现 方案 
C. 系统 实施 阶段 是 将 设计 阶段 的 成 果 部 署 在 计算 机 和 网 络 上 
D. 系统 验收 阶段 是 通过 试 运行 ， 以 确定 系统 是 否 可 以 交付 给 最 终 客户 
试题 (2) 分 析 
系统 分 析 阶 段 的 目标 是 为 系统 设计 阶段 提供 系统 的 逻辑 模型 ， 内 容 包 括 组 织 结构 及 
功能 分 析 、 业 务 流程 分 析 、 数 据 和 数据 流程 分 析 及 系统 初步 方案 。 
系统 设计 阶段 是 根据 系统 分 析 的 结果 设计 出 信息 系统 的 实施 方案 ， 主 要 内 容 包括 系 
统 架构 设计 、 数 据 设 计 、 处 理 流程 设计 、 功 能 模块 设计 、 安 全 控制 方案 设计 、 系 统 组 织 
和 队伍 设计 及 系统 管理 流程 设计 。 
系统 实施 阶段 是 将 设计 阶段 的 成 果 在 计算 机 和 网 络 上 具体 实现 ， 即 将 设计 文本 变 成 
能 在 计算 机 上 运行 的 软件 系统 。 由 于 系统 实施 阶段 是 对 以 前 全 部 工作 的 检验 ， 因 此 用 户 
的 参与 特别 重要 。 
系统 验收 阶段 是 通过 试 运行 ， 系 统 性 能 的 优 劣 及 其 他 各 种 问题 都 会 骑 露 在 用 户 面 
前 ， 即 进入 了 系统 验收 阶段 。 
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参考 答案 

了 
试题 (3) 

电子 商务 物流 柔性 化 的 含义 是 3) _，。 

(3) A. 物流 配送 中 心 能 根据 消费 者 的 需求 变化 灵活 组 织 和 实施 物流 作业 

B. 物流 配送 中 采用 目 动 分 拣 系 统 和 人 工分 拒 系 统 相 结合 

C. 物流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 相 结 合 

D. 物流 配送 中 心经 营 管 理 的 决策 支持 与 标准 化 支持 
试题 (3) 分 析 

柔性 化 本 来 是 为 实现 “以 顾客 为 中 心 ” 的 理念 而 在 生产 领域 提出 的 ， 但 需要 真正 做 
到 柔性 化 ， 即 真正 地 能 根据 消费 者 需求 的 变化 来 灵活 调节 生产 工艺 ， 没 有 配套 的 柔性 化 
的 物流 系统 是 不 可 能 达到 目的 的 ， 柔 性 化 的 物流 正 是 适合 生产 、 流 通 与 消费 的 需求 而 发 
展 起 来 的 一 种 新 型 物流 模式 。 这 就 要 求 物流 配送 中 心 要 根据 消费 需求 “多 品种 、 小 批量 、 
多 批 次 、 短 周期 ”的 特色 ， 灵 活 组 织 和 实施 物流 作业 。 可 从 定义 判断 出 柔性 化 是 根据 消 
费 者 的 需求 变化 灵活 组 织 和 实施 物流 作业 。 
参考 答案 

(3) A 
试题 〈4) 

王 工 曾 是 甲 系统 集成 公司 的 项 目 经 理 ， 承 担 过 甲 公 司 内 探 管理 系统 的 研发 任务 和 项 
目 管 理工 作 ， 在 该 系统 实施 中 期 ， 因 个 人 原因 问 公司 提出 辞职 。 之 后 王 工 到 乙 系 统 集成 
公司 任职 。 如 下 王 工 的 (4) 行为 违背 了 职业 道德 。 

(4) A. 倍 鉴 甲 公 司 的 内 探 管理 系统 的 开发 经 验 为 乙 公 司 开 发 其 他 系统 

B. 在 乙 公 司 继续 承担 系统 集成 项 目 经 理工 作 

C. 将 甲 公 司 未 公开 的 技术 工艺 用 于 乙 公 司 的 开发 项 目 

D. 在 工作 期 间 ， 王 工 与 甲 系统 集成 公司 的 项 目 经 理 联 系 
试题 (4) 分 析 

PMI 制定 的 项 目 管理 行为 职业 道德 规范 的 条 球 I[[I[ 规 定 : 在 与 雇主 和 客户 的 关系 中 ， 
项 目 管理 专业 人 员 应 该 遵从 : 

(1) 在 专业 和 业务 方面 ， 做 雇主 和 客户 的 诚实 的 代理 人 和 受托 人 。 

(2) 无 论 是 在 聘 期 间或 离职 期 间 ， 对 雇主 和 客户 没有 被 正式 公开 的 业务 和 技术 工艺 
信息 应 予以 保密 。 

(3) 应 告知 其 和 雇主、 客户: 目 己 已 成 为 其 成 员 的 专业 团队 或 公共 机 构 可 能 导致 利益 
冲突 的 各 种 情况 。 

(4) 不 得 直接 或 间接 对 有 业务 关系 的 雇主 和 客户 给 予 或 接受 价值 超出 正常 范围 的 礼 
品 、 珀 项 或 服务 。 

($5) 诚实 并 真实 地 报告 项 目 质量 、 旨 用 和 进度 。 
参考 答案 

(4) C 
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试 居 (5) 

软件 需求 包括 功能 需求 、 非 功能 需求 、 设 计 约 束 三 个 主要 部 分 。 其 中 (5) 属于 功 
能 需求 内 容 。 

(5) A. 软件 的 可 徘 性 B. 软件 运行 的 环境 

C. 软件 需要 完成 哪些 事情 D. 软件 的 开发 工具 

试题 《$5) 分 析 

非 功 能 需求 是 一 个 系统 的 特征 和 约束 的 描述 。 它 包括 系统 的 性 能 、 可 靠 性 、 可 维护 
性 、 可 扩充 性 和 对 技术 和 对 业务 的 适应 性 等 。 非 功能 性 需求 也 是 用 户 对 软件 质量 属性 、 
运行 环境 、 资 源 约束 、 外 部 接口 等 方面 的 要 求 或 期 望 。 

功能 需求 是 一 个 系统 必须 提供 的 活动 和 服务 的 摘 述 ， 一 般 来 说 ， 根 据 可 以 满足 系统 
改进 目标 的 输入 、 输 出 、 流 程 和 存储 的 数据 来 定义 功能 需求 。 功 能 需求 定义 一 个 软件 系 
统 或 组 件 的 功能 ， 也 是 一 个 系统 需 提 供 的 功能 及 服务 。 功 能 可 以 用 一 组 输入 、 行 为 及 输 
出 的 组 合 来 表示 。 功 能 需求 可 以 是 计算 、 技 术 细 节 、 数 据 处 理 或 其 他 说 明 系 统 硕 望 达 成 
功能 的 内 容 。 功 能 需求 会 以 非 功 能 性 需求 〈 或 是 质量 需求 ) 为 其 基础 ， 后 者 会 描述 设计 
或 实现 时 的 限制 条 件 〈 例 如 性 能 需求 、 保 安 性 或 可 靠 度 等 )。 
参考 答案 

($5)C 
试 居 (6) 

软件 需求 的 基本 特征 是 (6) 。 

(6) A. 可 验证 性 B. 可 上 度量 性 C. 可 替代 性 D. 可 维护 性 
试题 《6) 分 析 

所 有 软件 需求 的 一 个 基本 特征 就 是 可 验证 性 。 软 件 需 求 和 软件 质保 人 员 都 必须 保 
证 ， 在 现 有 的 资源 约束 下 ， 需 求 可 以 被 验证 。 
参考 答案 

(6) A 
试题 《7) 

软件 工程 管理 继承 了 过 程 管理 和 项 目 管理 的 内 容 ， 包 括 启 动 和 范围 定义 、 软 件 项 目 
计划 、 软 件 项 目 实施 、(7) 、 关 闭 、 软 件 工 程度 量 等 六 个 方面 。 

(7) A. 项 目 监控 ” B. 评审 和 评价 C. 软件 项 目 部 着 D. 软件 项 目 发 布 
试题 《7) 分 析 

根据 软件 工程 管理 集成 的 过 程 管 理 和 项 目 管 理 ， 包 括 6 个 方面 。 分 别 是 启动 和 泡 围 
定义 、 软 件 项 目 计 划 、 软 件 项 目 实施 、 评 审 和 评价 、 关 团 、 软 件 工 程度 量 。 可 判断 出 正 
侈 答案。 
参考 答案 

(7)B 
试题 (8) 

以 下 关于 软件 质量 保证 的 叙述 中 ，(8) 是 不 正确 的 。 
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(8) A. 软件 质量 保证 应 构建 以 用 户 满 意 为 中 心 ， 能 防 患 于 未 然 的 质量 保证 体系 
B. 软件 质量 保证 是 一 系列 活动 ， 这 些 活动 能 够 提供 整个 软件 产品 的 适用 性 证 明 
C. 在 质量 保证 过 程 中 ， 产 品质 量 将 与 可 用 的 标准 相 比 较 ， 也 与 不 一 致 产生 时 


的 行为 相 比 较 
D. nei 了 评估 的 活动 ， 用 以 验证 与 计划 、 原 则 及 过 程 的 


试题 (8) 分 析 

软件 质量 保证 (SQA，Software Quality Assurance) 是 建立 一 套 有 计划 ， 有 系统 的 方 
法 ， 回 管理 层 保证 拟定 的 标准 、 步 又 、 实 践 和 方法 能 够 正确 地 被 所 有 项 目 所 采用 。 软 件 
质量 保证 的 目的 是 使 软件 过 程 对 于 管理 人 员 来 说 是 可 见 的 。 它 通过 对 软件 产品 和 活动 进 
行 评审 和 审计 来 验证 软件 是 合乎 标准 的 。 软 件 质 量 保证 组 在 项 目 开 始 时 就 一 起 参与 建立 
计划 、 标 准 和 过 程 。 这 些 将 使 软件 项 目 满足 机 构 方针 的 要 求 。 
参考 答案 

(8) D 
试题 (9) 

根据 SJT 11235 一 2001《 软 件 能 力 成 熟 度 模型 》 要 求 ,“ 过 程 和 产品 质量 保证 ”的 日 
的 十 9) __ 

(9) A. 证 明 产 品 或 产品 构件 被 置 于 预定 环境 中 时 适合 于 其 预定 用 途 

B. 维护 需求 并 且 确 保 能 把 对 需求 的 更 改 反 映 到 项 目 计 划 、 活 动 和 工作 产品 中 
C. 开发 、 设 计 和 实现 满足 需求 的 解决 方案 
D. 使 工作 人 员 和 管理 者 能 客观 了 解 过 程 和 相关 的 工作 产品 

试题 (9) 分 析 

在 SJT 11235 一 2001《 软 件 能 力 成 熟 度 模型 》 标 准 文件 的 条 短 6.2.6 过 程 和 产品 质量 
保证 定义 了 “过 程 和 产品 质量 保证 ”的 目的 在 于 使 工作 人 员 和 管理 者 能 客观 了 解 过程 和 
相关 的 工作 产品 。 

“过 程 和 产品 质量 保证 ”涉及 以 下 活动 : 对 照 使 用 的 过 程 描述 、 标 准 和 规程 客观 地 
评价 所 执行 的 过 程 、 工 作 产 品 和 服务 ; 识别 不 符合 问题 ， 并 形成 文件 ， 同 项 目 工作 人 员 
和 管理 者 反馈 质量 保证 活动 情况 ;确保 不 符合 问题 得 到 处 理 。 
参考 答案 

(9) D 
试题 〈10) 

软件 设计 包括 软件 的 结构 设计 、 数 据 设计 、 接 口 设计 和 过 程 设 计 ， 其 中 结构 设计 是 
指 (10) 

(10) A. 定义 软件 系统 各 主要 部 件 之 间 的 关系 

B. 将 模型 转换 成 数据 结构 的 定义 
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C. 软件 内 部 ， 软 件 和 操作 系统 间 以 及 软件 和 人 之 间 如 何 通 信 
D. 系统 结构 部 件 转换 成 软件 的 过 程 描述 
试题 (10) 分 析 
结构 设计 是 定义 系统 各 主要 部 件 关 系 ， 数 据 设 计 是 根据 分 析 模 型 转化 数据 结构 ， 接 
口 设 计 是 描述 如 何 通信 ， 过 程 设计 是 把 系统 结构 部 件 转化 为 软件 的 过 程 性 摘 述 。 
参考 答案 
(10) A 
试题 (11) 
在 软件 测试 阶段 ， 如 果 某 个 测试 人 员 认 为 程序 出 现 销 误 ， 他 应 (11) 。 
(11) A. 首先 要 对 错误 结果 进行 确认 ”B. 立刻 修改 错误 以 保证 程序 的 正确 运行 
C. 重新 设计 测试 用 例 D. 撰写 错误 分 析 报 告 
试题 (11) 分 析 
测试 发 现 BUG 的 处 理 流程 通常 是 : 
1. 测试 人 员 或 开发 人 员 发 现 BUG 后 ， 判 断 属 于 哪个 模块 的 问题 ， 填 写 BUG 报告 
后 ， 然 后 通知 开发 组 长 和 该 模块 开发 者 。 
2. 开发 组 长 根据 具体 情况 ， 重 新 分 配给 BUG 所 属 的 开发 者 。 
3. 开发 者 收 到 通知 后 ， 判 断 是 否 属于 自己 的 修改 范围 。 若 不 是 ， 重 新 分 配给 开发 组 
长 或 应 该 分 配 的 开发 者 。 帮 是， 进行 处 理 ， 解 决 问题 并 给 出 解决 方法 。 
4. 测试 人 员 查 询 开 发 者 已 修改 的 BUG， 进 行 回 归 测试 。 经 验证 无 误 后 ， 修 改 状态 
为 验证 通过 。 待 整个 产品 发 布 后 ， 关 闭 BUG。 
参考 答案 
(11) A 
试题 (12) 
根据 GB/T 11457 一 2006《 软 件 工程 术语 》 的 定义 ， 连 接 两 个 或 多 个 其 他 部 件 ， 能 》 
相互 间 传 送信 息 的 便 件 或 软件 部 件 叫 做 12) 。 
(12) A. 接口 B. 链接 C. 模块 D. 中 间 件 
试题 〈12) 分 析 
在 GB/T 11457 一 2006《 软 件 工 程 术语 》 的 条 款 2.795 定义 了 接口 的 概念 ， 它 是 一 个 
共享 的 边界 ， 信 息 跨 越 边 界 传送 。 连 接 两 个 或 多 个 其 他 部 件 ， 为 了 相互 间 传 送信 息 的 便 
件 或 软件 部 件 。 连 接 两 个 或 多 个 部 件 ， 为 了 在 相互 间 传 送信 息 。 
条 款 2.852， 链 接 是 从 两 个 或 多 个 独立 翻译 的 日 标 模块 或 装 入 模块 ， 它 由 解决 它们 
之 则 的 交 义 引用 建立 一 装 入 模块 。 它 是 计算 机 程序 的 一 部 分 ， 通 常 是 单 指令 或 地 址 ， 在 
程序 的 模块 之 间 传 送 控制 和 参数 。 
参考 答案 
(12) A 
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试题 (13) 
(13) 不 属于 GB/T 16680 一 1996 《软件 文档 管理 指南 》 中 规定 的 管理 文档 。 
(13) A. 开发 过 程 的 每 个 阶段 的 进度 记录 。”B. 软件 集成 和 测试 计划 
C. 软件 变更 情况 记录 D. 职责 定义 
试题 《13) 分 析 
GB/T 16680 一 1996, 条 款 7.2.1 和 7.2.3, 管理 文档 是 建立 在 项 目 管理 信息 的 基础 上 ， 
包括 开发 过 程 的 每 个 阶段 的 进度 和 进度 变更 记录 ; 软件 变更 情况 的 记录 ; 相对 于 开发 的 
判定 记录 ; 职责 定义 。 这 些 文档 从 管理 的 角度 规定 涉及 软件 生存 的 信息 。 开 发 文档 是 描 
述 软件 开发 过 程 ， 包 括 软 件 需求 、 软 件 设计 、 软 件 测 试 、 保 证 软件 质量 的 一 类 文档 ， 开 
发 文档 也 包括 软件 的 详细 技术 描述 (程序 逻辑 、 程 序 间 相 互 关 系 、 数 据 格 式 和 存储 等 )。 
参考 答案 
(13) B 
试题 (14) 
根据 GB/T 14394 一 2008《 计 算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》， 在 软件 生命 周期 的 
测试 阶段 ， 为 强调 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 要 求 ， 需 要 完成 的 活动 是 (14) 。 
(14) A. 建立 适当 的 软件 可 靠 性 测试 环境 
B. 分 析 和 确定 可 靠 性 和 可 维护 性 的 具体 设计 目标 
C. 编写 测试 阶段 的 说 明 书 ， 明 确 测 试 阶段 的 具体 要 求 
D. 提出 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 分 解 目 标 、 要 求 及 经 弓 
试题 (14) 分 析 
根据 GB/T 14394 一 2008《 计 算 机 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 管理 》 的 条 球 4.1.3.5 摘 述 ， 
在 单元 和 集成 测试 阶段 ， 验 证 相应 可 靠 性 和 可 维护 性 要 求 的 实现 ， 进 行 重用 软件 的 可 靠 
性 和 可 维护 性 管理 。 在 软件 配置 项 测试 和 系统 集成 测试 阶段 ， 建 立 适 当 的 软件 可 物性 测 
试 环境 ， 组 织 分 析 测 试 和 测量 的 数据 ， 验 证 软件 可 徘 性 和 可 维护 性 的 实现 ， 进 行 风 险 分 
析 ， 决 定 交 付 实际 。 
参考 答案 
(14) A 
试题 〈1S ) 
可 菲 性 和 可 维护 性 设计 方案 的 评审 属于 _(15) 。 
(15) A. 概念 评审 B. 需求 评审 C. 设计 评审 D. 测试 评审 
试题 〈1S) 分析 
根据 GB/T 14394 一 2008《 计 算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》 的 条 球 5.2.6.3 中 描 
述 了 设计 评审 ， 包 括 可 徘 性 和 可 维护 性 目标 分 配 ;， 可 徘 性 和 可 维护 性 设计 方案 ; 设计 分 
析 ， 关 键 成 分 的 时 序 ， 估 计 和 运行 时 间 ， 错 误 恢 复 及 相关 性 能 要 求 ; 测试 原理 、 要 求 、 
文档 和 工具 。 
条 球 5.2.6.1 概念 评审 ,包括 可 徘 性 和 可 维护 性 要 求 : 可 靠 性 和 可 维护 性 的 实现 可 行 
性 ;可 笔 性 和 可 维护 性 对 于 软件 产品 整体 的 影响 和 关系 ; 可 徘 性 和 可 维护 性 对 于 软件 产 
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品 相关 业务 的 意义 。 

条 球 5.2.6.2 需求 评审 ， 包 括 可 靠 性 和 可 维护 性 目标 ; 实施 计划 ; 功能 降级 使 用 方式 
下 ， 软 件 产品 最 低 功 能 保证 的 规格 说 明 ; 可 靠 性 和 可 维护 性 对 于 软件 产品 相关 业务 的 意义 。 

条 球 5.2.6.4 测试 评审 ， 包 括 针 对 可 靠 性 和 可 维护 性 的 测试 目标 ， 测 试 方法 ; 测试 用 
例 ; 测试 工具 ; 测试 通过 标准 ， 测 试 报告 。 

条 于 5.2.6.5 安装 和 验收 评审 ,包括 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 验证 和 确认 方法 ; 软件 可 
靠 性 和 可 维护 性 测试 ， 验 证 和 确认 时 所 用 的 其 他 准则 。 

条 于 5.2.6.6 软件 用 户 手 册 评 审 , 包括 软件 产品 可 徘 性 和 可 维护 性 对 于 运行 环境 的 要 
求 ; 软件 产品 可 靠 性 和 可 维护 性 的 管理 手段 软件 产品 可 靠 性 和 可 维护 性 的 异 弟 处 理 ; 
运作 和 维护 过 程 中 实施 软件 FRACAS 的 考虑 ， 以 及 可 徘 性 数据 采集 规程 的 考虑 。 
参考 答案 

(1S) C 
试题 〈16 ) 

构建 信息 安全 系统 再 要 一 个 宏观 的 三 维 宇 间 ， 如 下 图 所 示 ， 请 根据 该 图 指出 和 轴 是 
指 (16) ，。 


Y 轴 
OSI 网 络 参考 模型 
应 用 层 
表示 层 
会 话 层 
传输 层 
网 络 层 
链 路 屋 
物理 层 X 轴 
对 等 实体 认证 服务 其 平 数 通 应 运 管 授 安 
访问 控制 服务 出 台 气 信用 行 理 权 : 
网 设 安安 安安 安安 与 | 
数据 保密 服务 施 全 全 全 全 全 全 市 范 
数据 完整 性 服务 办 i 
ee 全 安 系 
数据 源 点 认证 服务 一 四 
禁止 否认 服务 
犯罪 证 据 提供 服务 
z 轴 
安全 服务 


(16) A. 安全 防范 体系  B. 管理 安全 ”C. 安全 机 制 。” D. 安全 策略 
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试题 (16) 分 析 
X 轴 是 安全 机 制 ， 可 以 理解 为 提供 某 些 安全 服务 ， 利 用 各 种 安全 技术 和 技巧 ， 所 形 
成 的 一 个 较为 完善 的 结构 体系 。 如 平台 安全 机 制 ， 包 括 安全 操作 系统 、 安 全 数据 库 、 应 
用 开发 运营 的 安全 平台 以 及 网 络 安全 管理 监控 系统 等 。 
参考 答案 
(16) C 
试题 〈17) 
某 信息 系统 采用 了 基于 角色 的 访问 机 制 ， 其 角色 的 权限 是 由 17) 决定 的 。 
(17) A. 用 户 上 自己 B. 系统 管理 员 C. 主体 D. 业务 要 求 
试题 (17) 分 析 
基于 角色 的 访问 控制 中 ， 角 色 由 应 用 系统 的 管理 员 定 义 。 角 色 成 员 的 增 减 也 只 能 由 
应 用 系统 的 管理 员 来 执行 ， 即 只 有 应 用 系统 的 管理 员 有 权 定 义 和 分 配角 色 。 而 且 授 权 规 
定 是 强加 给 用 户 的 ， 用 户 只 能 被 动 接受 ， 不 能 日 主 地 决定 。 用 户 也 不 能 上 自主 地 将 访问 权 
限 传 给 他 人 ， 这 是 一 种 非 自 主 型 访问 控制 机 制 。 
参考 答案 
(17) D 
试题 〈18) 
以 下 天 于 入 侵 检 测 系 统 功 能 的 叙述 中 ，(18) 是 不 正确 的 。 
(18) A. 保护 内 部 网 络 免 受 非法 用 户 的 侵入 
B. 评估 系统 关键 资源 和 数据 文件 的 完整 性 
C. 识别 已 知 的 攻击 行为 
D. 统计 分 析 乔 第 行 为 
试题 (18) 分 析 
入 侵 检 测 是 从 信息 安全 审计 派生 出 来 的 ， 随 看 网 络 和 业务 应 用 信息 系统 的 推广 普及 
而 逐渐 成 为 一 个 信息 安全 的 独立 分 文 ， 但 彼此 涉及 的 内 容 、 要 达到 的 目的 ， 以 及 采用 的 
方式 ， 方 法 都 非 营 接近。 如 果 要 说 出 它们 的 不 同 ， 驶 在 于 信息 安全 审计 更 俩 癌 业 务 应 用 
系统 的 艺 畴 ， 而 入 侵 检 测 而 伺 问 “入 侵 ” 的 、 业 务 应 用 系统 之 外 的 范畴 。 所 以 说 入 侵 检 
测 系 统 功能 是 保护 内 部 网 络 免 受 非法 用 户 的 侵入 是 不 正确 的 。 
参考 答案 
(18) A 
试题 (19) 
(19) 属于 无 线 局 域 网 WLAN 标准 协议 。 
(19) A. 802.6 B. 802.7 C. 802.8 DD. B0211 
试题 《19) 分析 
IEEE 802 系列 常见 标准 包括 : IEEE 802.2 逻辑 链 路 控制 (LLC); IEEE 802.3 带 碰 
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撞 检测 的 载波 侦 听 多 路 访问 (CSMA/CD) 方法 和 物理 层 规范 (以 太 网 ); IEEE 802.4 令 
牌 传递 总 线 访问 方法 和 物理 层 规范 (Token Bus)，IEEE 802.5 令 牌 环 访问 方法 和 物理 层 
规范 (Token Ring); IEEE 802.7 标准 定义 了 宽带 技术 ; IEEE 802.8 标准 定义 了 光纤 技术 ; 
IEEE 802.11 无 线 局 域 网 (Wireless LAN) 访问 方法 和 物理 层 规范 。 
参考 答案 

(19) D 
试题 (20)、(21) 

当 和 干 兆 以 太 网 使 用 UTP 作为 传输 介质 时 ， 限 制 单 根 电线 的 长 度 不 超过 (20) 米 , 其 
原因 是 千 兆 以 太 网 〈21) 


(20) A. 100 B. 500 C. 1000 D. 2000 
(21) A. 信号 衰减 严重 B， 编码 方式 限制 
C. 与 白 兆 以 太 网 莘 容 D. 采用 了 CSMA/CD 


试题 《20)、(21) 分 析 

常用 的 传输 介质 有 : 双 绞 线 、 同 轴 电 绕 、 光 纤 、 无 线 传输 媒介 。 双 绞 线 可 分 为 非 屏 
蔽 双 绞 线 UTP 和 屏蔽 双 绞 线 STP， 适合 于 短 距离 通信 。 非 屏蔽 双 绞 线 价格 便宜 ,传输 速 
度 偏 低 ， 抗 干扰 能 力 较 秦 。 屏 菩 双 绞 线 抗 干扰 能 力 较 好 ， 具 有 更 电 的 传输 速度 ， 但 价格 
相对 较 喧 。 双 绞 线 需 用 RJ-45 或 RJ-11 连接 头 插 接 。UTP 传输 距离 不 超过 100 米 。 

以 太 网 (Ethemet〉 指 由 Xerox 公司 创建 并 由 Xerox、Intel 和 DEC 公司 联合 开发 的 
基带 局 域 网 规范 ， 是 当今 现 有 局 域 网 采用 的 最 通用 的 通信 协议 标准 。 以 太 网 络 使 用 
CSMA/CD (载波 监听 多 路 访问 及 冲突 检测 ) 技术 ， 并 以 10Mbys 的 速率 运行 在 多 种 类 型 
的 电 统 上 。 以 太 网 与 IEE 802.3 系列 标准 相 类 似 。 包 括 标 准 的 以 太 网 (10Mbitys)、 人 快速 
以 大 网 〈100Mbitys) 和 10G (10Gbit/s) 以 大 网。 它们 都 符合 EEE 802.3。 香 见 的 802.3 
应 用 为 : 10M: 10 Base-T〔 铜 线 UTP 模式 ); 100M: 100 Base-TX【〔 铜 线 UTP 模式 ); 
100 Base-FX (光纤 线 )，1000M: 1000 Base-T 〈 铜 线 UTP 模式 )。 
参考 答案 

(20) A (21) D 
试题 (22) 

菜单 位 在 进行 新 四 区 网 络 规划 设计 时 ， 考 虑 选用 的 关键 设备 都 是 国内 外 知名 公司 的 
产品 ， 在 系统 结构 化 布线 、 设 备 安装 、 机 房 钱 修 等 环节 严格 按照 现行 国内 外 相关 技术 标 
准 或 规范 来 执行 。 该 单位 在 网 络 设计 时 遵循 了 _〈22) 原则 。 

(22) A. 先进 性 ” B. 可 靠 与 稳定 性 ” C. 可 扩充  D. 实用 性 
试题 (22) 分 析 

网 络 的 先进 性 指 采 用 先进 成 熟 的 技术 和 设备 ， 满 足 当 前 业务 需求 ， 兼 顾 未 来 的 业务 
需求 。 网 络 的 可 徘 和 稳定 性 是 指 为 了 保证 各 项 业务 应 用 ， 网 络 必须 具有 噩 可 徘 性 ， 绝 不 
能 出 现 单 点 故障 。 网 络 的 可 扩充 性 是 能 够 根据 业务 不 断 发 展 的 需要 ， 扩 大 设备 容量 ， 提 
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高 可 容纳 的 用 户 数量 。 网 络 的 实用 性 主要 是 满足 当前 的 业务 发 展 需 要 。 
参考 答案 
[22 
试题 (23) 
使 用 SMTP 协议 发 送 邮件 ， 当 发 送 程序 〈 用 户 代 理 ) 报告 发 送 成 功 时 ， 表 明 邮 件 已 


经 被 发 送 到 (23) 。 
(23) A. 发 送 服务 器 上 B. 接收 服务 器 上 
C. 接收 者 主机 上 D. 接收 服务 器 和 接收 者 主机 上 


试题 (23) 分 析 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol〉 即 简单 邮件 传输 协议 ， 它 是 一 组 用 于 由 源 地 
址 到 目的 地 址 传送 邮件 的 规则 ， 由 它 来 控制 信件 的 中 转 方式 。 SMTP 协议 属于 TCP/IP 协 
议 刻 ， 它 帮助 每 台 计 算 机 在 发 送 或 中 转 信 件 时 找到 下 一 个 目的 地 。 通 过 SMTP 协议 所 指 
定 的 服务 器 ， 束 可 以 把 E-mail 寄 到 收 信 人 的 服务 器 上 ， 整 个 过 程 只 要 几 分 钟 。SMTP 服 
务 右 则 是 芝 循 SMTP 协议 的 发 送 邮 件 服务 器 ， 用 来 发 送 或 中 转发 出 的 电子 邮件 。 

它 使 用 由 TCP 提供 的 可 靠 的 数据 传输 服务 把 邮件 消息 从 发 信人 的 邮件 服务 器 传送 
到 收 信人 的 邮件 服务 器 。 跟 大 多 数 应 用 层 协 议 一 样 ，SMTP 也 存在 两 个 端 ， 在 发 信人 的 
邮件 服务 器 上 执行 的 客户 端 和 在 收 信 人 的 邮件 服务 器 上 执行 的 服务 器 端 。SMTP 的 客户 
端 和 服务 器 端 同时 运行 在 每 个 邮件 服务 器 上 。 当 一 个 邮件 服务 器 在 加 其 他 邮件 服务 器 发 
进 邮 件 消息 时 ， 它 是 作为 SMTP 客户 在 运行 。 

SMTP 协议 与 人 们 用 于 面对面 交互 的 礼仪 之 间 有 许多 相似 之 处 。 首 先 ， 运 行 在 发 送 
疹 邮 件 服 务 器 主机 上 的 SMTP 客户 ， 发 起 建立 一 个 到 运行 在 接收 问 邮 件 服务 器 主机 上 的 
SMTP 服务 需 冰 口 号 25 之 间 的 TCP 连接 。 如 条 接 收 邮件 服务 器 当前 不 在 工作 ，SMTIP 
客户 就 等 待 一 段 时 间 后 再 尝试 建立 该 连接 。SMTP 客户 和 服务 器 先 执 行 一 些 应 用 层 握手 
操作 。 殊 和 像 人 们 在 转手 东西 之 前 往往 先 目 我 介绍 那样 ，SMTP 客户 和 服务 器 也 在 传送 信 
居 之 前 先 日 我 介绍 一 下 。 在 这 个 SMTP 握手 阶段 ，SMTP 客户 问 服务 器 分 别 指出 友信 人 
和 收 信 人 的 电子 邮件 地 址 。 彼 此 上 自我 介绍 完毕 之 后 ， 客 户 发 出 邮件 消息 。 
参考 答案 

(23) A 
试题 〈24) 

由 IEEE 管理 、 硬 件 制造 商 指定 ， 任 何 两 个 网 卡 都 不 会 相同 的 是 _〈24) 

(24) A. 卫 地 址 B. 软件 地 址 C. 物理 地 址 D. 逻辑 地 址 
试题 (24) 分析 

IP 地 址 是 指 互联 网 协议 地 址 (Internet Protocol Address， 义 详 为 网 际 协 议 地 址 )， 是 
IP Address 的 缩写 。 了 王 地 址 是 IP 协议 提供 的 一 种 统一 的 地 址 格式 ， 它 为 互联 网 上 的 每 一 
个 网 络 和 每 一 台 主 机 分 配 一 个 逻辑 地 址 ， 以 此 来 屏蔽 物理 地 址 的 差异 。 
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物理 地 址 也 称 MAC 地 址 ，MAC 地 址 是 识别 LAN (局 域 网 ) 节点 的 标识 。 网 卡 的 
物理 地 址 通常 是 由 网 卡 生产 厂家 烧 入 网 卡 的 EPROM (一 种 闪存 芯片 ， 通 常 可 以 通过 程 
序 擦 写 )， 它 存储 的 是 传输 数据 时 真正 赖 以 标识 发 出 数据 的 电脑 和 接收 数据 的 主机 的 
地 址 。 

在 有 地 址 变换 功能 的 计算 机 中 ,访问 指令 给 出 的 地 址 (操作 数 ) 叫 逻辑 地 址 ， 也 叫 相 
对 地 址 。 要 经 过 寻 址 方式 的 计算 或 变换 才 得 到 内 存储 器 中 的 物理 地 址 。 
参考 答案 

(24) C 
试题 (25) 

对 象 的 多 态 性 是 指 25) 。 

(25) A， 两 个 或 多 个 属于 不 同类 的 对 象 ， 对 于 同一 个 消息 (方法 调用 〉 作 出 不 同 响 


应 的 方式 
B. 两 个 或 多 个 属于 不 同类 的 对 象 ， 对 于 同一 个 消息 〈 方 法 调用 ) 作出 相同 啊 
应 的 方式 


C. 两 个 或 多 个 属于 同一 类 的 对 象 ， 对 于 同一 个 消息 〈 方 法 调用 ) 作用 于 不 同 
类 型 的 数据 ， 作 出 不 同 啊 应 的 方式 
D. 两 个 或 多 个 属于 同一 类 的 对 象 ， 对 于 不 同 消 息 〈 方 法 调用 ) 作用 于 相同 类 
型 的 数据 ， 作 出 不 同 啊 应 的 方式 
试题 《2S) 分析 
该 题目 考 但 的 面 加 对 象 技术 中 的 对 象 的 多 态 性 。 
多 态 是 一 种 方法 ， 这 种 方法 使 得 在 多 个 类 中 可 以 定义 同一 操作 或 属性 ， 并 在 每 个 类 
中 可 以 由 不 同 的 实现 。 多 态 性 使 得 一 个 属性 或 变量 在 不 同 的 时 期 可 以 表示 不 同类 的 对 象 。 
参考 答案 


(25) A 
试题 (26) 
当 采 用 标准 UML 构建 系统 类 模型 (Class Model) 时 ， 若 类 B 除 具 有 类 A 的 全 


部 特性 外 ,还 可 定义 新 的 特性 以 及 置换 类 A 的 部 分 特性 ， 那么 类 B 与 类 A 具有 _(26) 
> 

(26) A. 聚合 B. 汉化 C. 传递 D. 村 代 
试题 (26) 分 析 

聚合 关系 〈Aggregation) 表示 一 个 整体 与 部 分 的 关系 。 通 常 在 定义 一 个 整体 类 后 ， 
再 去 分 析 这 个 整体 类 的 组 成 结构 ， 从 而 找 出 一 些 成 员 类 ， 该 整体 类 和 成 员 类 之 间 就 形成 
了 聚合 关系 。 

泛 化 关系 (Generallization): A 是 B 和 C 的 父 类 ，B、C 具有 公共 类 ( 父 类 ) A， 说 
明 A 是 B,C 的 一 般 化 (概括 ， 也 称 泛 化 )。 
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迭代 是 重复 反馈 过 程 的 活动 ， 其 目的 通常 是 为 了 逼近 所 需 目标 或 结果 。 每 一 次 对 过 
程 的 重复 称 为 一 次 “和 迭代”， 而 每 一 次 欠 代 得 到 的 结果 会 作为 下 一 次 欠 代 的 初始 值 。 
(26) B 
试题 (27) 
在 UML 图 形 上 ， 把 一 个 泛 化 关系 男 成 (27) 。 
(27) A. 一 条 高 有 空心 第 类 的 虚线 
B. 一 条 市 有 空心 第 头 的 实 线 ， 它 指 问 父 元 于 
C. 一 条 可 能 有 方 癌 的 虚线 
D. 一 条 实 线 
试题 (27) 分 析 
类 与 类 之 间 的 关系 通常 有 4 种 ， 即 依赖 关系 (Dependency )、 泛 化 关系 
(Generalization)、 关 联 关 系 (Association)、\ 实现 关系 (Realization)。 依 赖 关 系 (Dependency) 
表示 两 个 或 多 个 模型 元 系 之 间 语 义 上 的 连接 关系 “绘图 方式 ”虚线 盘 头 ， 箭 头 指 回 被 使 
用 者 。 泛 化 关系 〈 继 承 ) (Generalization) 描述 类 的 一 般 和 有 具体 之 间 的 关系 ， 摘 述 的 “is a 
kind of ”的 关系 ,“ 绘 图 方式 ” 实 线 空心 三 角 第 头 , 箭头 指 疝 父 类 。 关 联 基 系 (Association) 
表示 一 个 事物 的 对 象 与 另 一 个 事物 的 对 象 之 间 的 语义 上 连接 ， 简 单 地 理解 为 两 个 类 或 类 
与 接口 之 间 的 强 依赖 关系 。“ 绘 图 方式 ” 实 线 箭头 ， 双 回 篆 头 或 无 箭头 。 实 现 天 系 
(Realization) 将 一 种 模型 关系 与 另 一 种 模型 关系 连接 起 来 ， 从 而 说 明和 其 实现 之 间 的 关 
系 ， 简 单 地 理解 为 一 个 类 或 多 个 类 实现 一 个 接口 ,“ 绘 图 方式 ”封闭 空 季 头 的 虚线 ， 盘 头 
指 回 接 口 。 
参考 答案 
(27) B 
试题 (28) 
依据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》 在 招标 采购 中 ,428) 做 法 不 符合 关于 废 标的 
规定 。 
(28) A. 出 现 影响 采购 公正 的 违法 、 违 规 行为 的 应 予 废 标 
B. 符合 专业 条 件 的 供应 商 或 者 对 招标 文件 作 实质 啊 应 的 供应 商 不 足 三 家 的 应 予 
废 标 
C. 投标 人 的 报价 均 超 过 了 采购 预算 ， 采 购 人 不 能 文 付 的 应 予 废 标 
D. 菏 投 标 人 被 废 标 后 ， 采 购 人 将 废 标 理 由 仅 通 知 该 投标 人 
试题 (28) 分 析 
《政府 采购 法 》 第 三 十 六 条 规定 ， 在 招标 采购 中 规定 ， 出 现下 列 情形 之 一 的 ， 应 予 
废 标 : 
(一 ) 符合 专业 条 件 的 供应 商 或 者 对 招标 文件 作 实质 啊 应 的 供应 商 不 足 三 家 的 ; 
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(二 ) 出 现 影 响 采 购 公 正 的 违法 、 违 规 行为 的 ; 

(三 ) 投标 人 的 报价 均 超 过 了 采购 预算 ， 采 购 人 不 能 文 付 的 ; 

(四 ) 因 重 大 变故 ， 采 购 任 务 取 消 的 。 

废 标 后 ， 采 购 人 应 当 将 废 标 理由 通知 所 有 投标 人 。 
参考 答案 

(28) D 
试题 (29) 

信息 系统 设备 供 货 商 在 与 业主 单位 签订 采购 合同 前 ， 因 工期 要 求 ， 已 提前 将 所 采购 
设备 交付 给 业主 单位 ， 并 通过 验收 。 补 签订 合同 时 ， 合 同 的 生效 日 期 应 当 为 _(29) 

(29) A. 交付 日 期 ”B. 委托 采购 日 期 ”C. 验收 日 期 ”D. 合同 实际 签订 日 期 
和 有 分 析 

合同 法 》 的 第 一 百 四 十 条 规定 ， 标 的 物 在 订立 合同 之 前 已 为 买 受 人 占有 的 ， 合 同 

gl 
参考 答案 

(29) A 
试题 (30) 

依据 《合同 法 》 第 九 十 二 条 ， 合 同 的 权利 义务 终止 后 ， 当 事 人 根据 交易 习惯 履行 保 
窗 义 务 ， 此 义务 的 依据 是 (30) 

(30) A. 诚实 信用 原则  B. 协商 原则 ”C. 目 愿 原则 D. 第 三 方 协 助 原 则 
2 分 析 

合同 法 》 第 九 十 二 条 规定 ， 合 同 的 权利 义务 终止 后 ， 当 事 人 应 当 亲 循 诚 实 信 用 原 

则 ， on 前 知 、 协 助 、 保 密 等 义务 。 
参考 答案 

(30) A 
试题 (31) 

项 目 草 程 的 制定 过 程 主要 关注 记录 建设 方 的 431) 、 项 目 立 项 的 理由 与 背景 、 对 
客户 需求 的 现 有 理解 和 满足 这 些 需 求 的 新 产品 、 服 务 或 结果 

(31) A. 合同 规定 ” B. 商业 需求 ”CC. 功能 需求 D. 产品 需求 
试题 (31) 分 析 

项 目 草 程 的 编制 过 程 主要 关注 于 记录 建设 方 的 商业 需求 、 项 目 立 项 的 理由 与 背景 、 
对 客户 需求 的 现 有 理解 和 满足 这 些 需 求 的 新 产品 、 服 务 或 结果 。 项 目 草 程 应 当 包 括 以 下 
直接 列 入 的 内 容 或 援引 自 其 他 文件 的 内 容 。 包 括 基于 项 目 干系 人 的 需求 和 期 望 提出 的 要 
求 ; 项 目 必 须 满足 的 业务 要 求 或 产品 需求 ; 项 目的 目的 或 项 目 立项 的 理由 ; 委派 的 项 有 目 
经 理 及 项 目 经 理 的 权限 级 别 ; 概要 的 里 程 夏 进度 计划 ; 项目 干系 人 的 影响 ， 职 能 组 织 / 
其 参与 ; 组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 假设 ; 组织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 约束 ; 论证 项 目的 业 
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务 方案 ， 包 括 投资 回报 率 。 
参考 答案 

(31) B 
试题 (32) 

项 目 经 理 癌 干系 人 说 明 项 目 沁 围 时 ， 应 以 (32) 为 依据 。 

(32) A. 合同 ”B. 项 目 范 围 说 明 书 ” C. WBS ”D. 产品 说 明 书 
试题 (32) 分析 

项 目 范围 确认 是 以 项 目 范 围 说 明 书 、WBS 和 WBS 词典 为 主 。 项 目 范 围 说 明 书 是 项 
目 范围 的 基础 。WBS 是 面 癌 结果 的 ， 以 最 终 可 交付 成 果 为 基础 ， 包 含 项 目的 所 有 活动 。 
在 回 项 目 干 系 人 说 明 项 目 范围 时 ， 要 以 项 目 范围 说 明 书 〈 详 细 ) 为 依据 。 


参考 答案 

(32) B 
试题 (33) 

人 条 大 型 项 目的 变更 东 上 略 规定 : 把 变更 分 为 重大 、 凤 急 、 一 般 和 标准 变更 ， 并 规定 了 
不 同 级 别 的 审批 权限 ， 比 如 重大 变更 由 CCB 审批 。 并 规定 标准 变更 属于 预 授 权 变更 ， 


可 不 用 再 走 审批 流程 。 此 项 目 变 更 策略 (33) 。，。 
(33) A. 可 行 
B. 不 可 行 ， 主 要 是 变更 不 能 分 级 别 ， 应 统一 管理 
C. 不 可 行 ， 分 四 级 可 以 ， 但 审批 都 应 由 CCB 批准 
D. 不 可 行 ， 标 准 变 更 规定 有 问题 
试题 (33) 分 析 
项 目 变 更 的 分 类 ， 可 按照 变更 性 质 划 分 为 重大 变更 、 重 要 变更 和 一 般 变 更 。 通 过 不 


同 审批 权限 控制 。 可 按照 变更 迫切 性 划分 为 紧急 变更 和 非 紧急 变更 。 通 过 不 同 变更 处 理 
流程 进行 。 所 以 结合 以 上 情形 ， 说 明 此 项 目的 变更 策略 是 可 行 的 。 
参考 答案 

(33) A 


试题 (34) 

(34) 涉及 到 结算 和 关闭 项 目 所 建立 的 任何 合同 、 采 购 或 买 进 协议 ， 也 定义 了 为 支 
持 项 目的 正式 收尾 所 需 的 相关 合同 的 活动 。 

(34) A. 行政 收尾 B. 合同 收尾 C. 变更 收尾 。 D. 管理 收尾 
试题 (34) 分析 

项 目 收 尾 包 括 管理 收尾 和 合同 收尾 ， 管 理 收尾 确认 项 目 或 者 阶段 已 满足 所 有 客户 ， 
以 及 其 他 项 目 干系 人 需求 的 行动 和 活动 。 人 确认 已 满足 项 目 阶段 或 者 整个 项 目的 完成 标准 ， 
或 者 确认 项 目 阶 段 或 者 整个 项 目的 退出 标准 的 行动 。 包 括 收 集 项 目 阶段 记录 、 检 得 项 目 
成 功 或 者 失败 、 收 集 教训 、 归 档 项 目 信 息 等 。 合 同 收尾 主要 是 就 项 目 涉及 的 任何 合同 、 
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采购 或 买 进 协议 ， 也 定义 了 为 文 持 项 目的 正式 收尾 所 需 的 相关 合同 的 活动 。 包 括 结 清 合 
同 价款 ， 完 成 合同 审计 等 。 行 政 收尾 又 称 管 理 收尾 。 
参考 答案 

(34) B 
试题 (35) 

制定 进度 计划 过 程 中 ， 常 用 于 评价 项 目 进度 风险 的 技术 是 (35) 。 

(35) A. 天 键 路 任 分 析 。 B. 网 络 图 分 析  C. PERT 分 析  D. 天 键 链 分 析 
试题 (35) 分析 

天 进 路 径 法 是 利用 进度 模型 时 使 用 的 一 种 进度 网 络 分 析 技 术 。 

项 目 进度 网 络 图 是 展示 项 目 各 计划 活动 及 逻辑 关系 《依赖 关系 ) 的 图 形 。 

计划 评审 技术 (PERT) 就 是 把 工程 项 目 当 作 一 种 系统 ， 用 网 络 图 或 者 表格 或 者 矩阵 
来 表示 各 项 具体 工作 的 先后 顺序 和 相互 关系 ， 以 时 间 为 中 心 ， 找 出 从 开工 到 完工 所 需要 
时 间 的 最 长 路 线 ， 并 围绕 关键 路 线 对 系统 进行 统筹 规划 ， 合 理 安排 以 及 对 各 项 工作 的 完 
成 进度 进行 严密 的 控制 ， 以 达到 用 最 少 的 时 间 和 资源 消耗 来 完成 系统 预定 目标 的 一 种 计 
划 与 控制 方法 。 

关键 链 法 (Critical Chain Method) 是 另 一 种 进度 网 络 分 析 技 术 ， 可 以 根据 有 限 的 资 
源 对 项 目 进度 表 进 行 调 整 。 

以 上 方法 中 只 有 PERT 具有 风险 评价 的 功能 。 
参考 答案 

(35) C 
试题 (36) 

己 知 网 络 计 划 中 , 工作 M 有 两 项 紧 后 工作 ,这 两 项 紧 后 工作 的 最 早 开始 时 间 分 别 为 
第 15 天 和 第 17 天 , 工作 M 的 最 早 开 始 时 间 和 最 迟 开 始 时 间 分 别 为 第 6 天 和 第 9 天 ， 如 
条 工作 M 的 持续 时 间 为 9 天 ， 则 工作 M_ 《436) 。 


(36) A， 总 时 差 为 3 天 B. 目 由 时 差 为 1 天 
C. 总 时 差 为 2 天 D. 目 由 时 差 为 2 天 


试题 (36) 分 析 

为 得 到 计算 结果 ， 我 们 根据 题 意 ， 可 得 M 活动 的 两 项 紧 后 活动 分 别 假设 为 X 和， 
活动 各 的 ES 为 1 天 ， 活动 了 的 ES 为 17 天 ， 活动 M 的 ES 为 6 大， LS 为 9 天 ，DU 
为 9 天, 则 活动 M 的 EF=ES+DU=6+9=15, 可 推导 得 出 活动 M 的 SLACK=LS+ES=9_6=3。 
参考 答案 

(36) A 
试题 《37) 

(37) 描述 用 于 加 工 一 个 产品 所 需 子 部 件 的 列表 。 

(37) A， 资源 和 矩阵 ”B. 项 目 构 成 科目 表  € C. 活动 清单 。 D. 物料 清单 
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试题 (37) 分 析 

资源 计划 和 宅 阵 也 称 资源 矩阵 ， 它 是 项 目 工作 分 解 结构 的 直接 产品 ， 即 根据 具体 工作 
分 解 结构 情况 来 对 资源 进行 分 机 、 汇 总 。 资 源 计 划 窍 阵 能 够 清晰 表示 WBS 的 结果 ， 解 
决 WBS 中 无 法 解决 的 问题 。 

活动 清单 是 包括 全 部 项 目的 计划 活动 。 

物料 清单 〈Bill of Materials，BOM) 是 描述 企业 产品 组 成 的 技术 文件 ， 是 用 于 记录 
加 工 一 个 产品 所 需 的 子 部 件 的 一 个 列表 。 在 加 工 制造 式 行业 ， 它 表明 了 产品 的 总 装 件 、 
分 闭 件 、 组 件 、 部 件 、 零 件 、 直 到 原材料 之 间 的 结构 关系 ， 以 及 所 需 的 数量 。 
参考 答案 

(37) 了 
试题 (38) 

在 WBS 字典 中 ， 可 不 包括 的 是 38) 。 

(38) A. 工作 描述 B. 账户 编码 C. 省 理 储备  D. 资源 需求 
试题 《38) 分析 

WBS 字典 应 该 包括 编写 , 名 称 ， 工作 说 明 ， 相关 活动 列表 ,里程碑 列表 ,承办 组 织 ， 
开始 和 结束 日 期 ， 资 源 需 求 、 成 本 估算 、 负 载 量 ， 规 格 ， 合 同 信息 ， 质 量 要 求 和 有 关 工 
作 质 量 的 技术 参考 资料 。 管 理 储 备 是 项 目 管理 计划 内 容 。 不 在 WBS 字典 中 体现 。 
参考 答案 

(38) C 
试题 〈39 ) 

政府 采购 项 目的 招标 过 程 应 按照 以 下 〈39) 的 程序 开展 。 

CO 项 目 技术 可 行 性 分 析 

@ 采购 人 编制 采购 计划 ， 报 上 级 单位 审批 ， 并 确定 招标 方式 

采购 人 或 其 委托 的 招标 代理 机 构 编 制 招标 文件 ， 发 出 招标 公告 

出 售 招标 文件 并 对 潜在 投标 人 进行 预审 

项 目 论证 ， 编 写 投标 文件 

接受 投标 人 的 标书 

制定 评 标 的 评审 标准 

开标 及 评 标 ， 依 据 评 标 原 则 确定 中 标 人 

发 送 中标 通 知 书 ， 签 订 合 后 

(39) A. DODYDODYY) B. OYDODYY 

C. (OO D. DODOYOYY 

试题 (39) 分析 

项 目 技 术 可 行 性 分 析 从 招标 方 来 讲 ， 一 般 是 在 准备 招标 之 前 对 项 目的 技术 可 行 性 进 
行 论证 ， 经 过 论证 认为 技术 方面 具有 可 行 性 ， 方 可 进入 招标 程序 。 技 术 可 行 性 分 析 是 项 
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目 可 行 性 分 析 的 内 容 之 一 。 项 目 论 证 ， 编 写 投标 文件 是 投标 方 的 工作 ， 投 标 方 在 获得 招 
标 方 的 信息 后 ， 以 确定 该 项 目 是 否 可 行 ， 是 否 要 投标 的 工作 。 

《 招 投标 法 》 规 定 的 招 投标 程序 : (1) 招标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 应 当 发 布 招标 
公告 ; 招标 人 采用 邀请 招标 方式 的 ， 应 当 同 三 个 以 上 具备 承担 招标 项 目的 能 力 、 资 信息 
好 的 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 要 清楚 。(2) 招标 人 根据 招标 项 目的 具体 情况 ， 
可 以 组 织 潜在 投标 人 踏勘 项 目 现场 。(3) 投标 人 招标 。(4) 开标 。(5) 评 标 。(6) 确定 
中 标 人 。(7) 订立 合同 。 
参考 答案 

(39) D 
试题 〈40) 

招标 确定 中 标 人 后 ， 实 施 合 同 内 注 明 的 合同 价 球 应 为 (40〉 。 

(40) A. 评 标 委 员 会 算出 的 评 标价 B. 招标 人 编制 的 预算 价 

C. 中 标 人 的 投标 价 D. 所 有 投标 人 的 价格 平均 值 
试题 (40) 分 析 

《 招 投标 法 实施 条 例 》(2012 版 ) 的 第 五 十 七 条 规定 ,招标 人 和 中 标 人 应 当 依 照 招 标 
投标 法 和 本 条 例 的 规定 签订 书面 合同 ， 合 同 的 标的 、 价 球 、 质 量 、 履 行 期 限 等 主要 条 球 
应 当 与 招标 文件 和 中 标 人 的 投标 文件 的 内 容 一 致 。 招 标 人 和 中 标 人 不 得 再 行 订 立 背 离合 
同 实 质 性 内 容 的 其 他 协议 。 
参考 答案 

(40) C 
试题 《〈41) 

在 沟通 管理 中 不 仅 要 “用 别人 喜欢 被 对 竺 的 方式 来 对 待 他 们 ”， 而 且 还 需要 根据 目 
时 面临 的 情况 ， 有 灵活 采 取 适 当 的 沟通 措施 。 如 重复 对 方 的 话 ， 让 对 方 确 认 ， 以 真正 了 解 
对 方 的 意图 时 ， 一 般 采 用 (41) 。 

(41) A. 假设 性 问题 ”B. 探寻 式 问 题 ”C. 开放 式 问题 ”D. 封闭 式 问 题 
试题 (41) 分 析 

项 目 沟通 的 原则 包括 : 沟通 内 外 有 别 、 非 正式 的 沟通 有 利于 关系 的 融洽 、 采 用 对 方 
能 接受 的 沟通 风格 、 沟 通 升 级 原则 、 扫 清 沟 通 的 障碍 等 。 为 了 真正 了 解 对 方 的 意图 ， 更 
好 更 快 地 完成 ， 一 定 要 采取 封闭 式 的 问题 方法 比较 得 到 。 

假设 性 问题 是 一 种 强迫 对 方 去 思考 的 方法 ， 一 般 是 期 望 从 对 方 得 到 目 己 想 要 的 答案 
时 使 用 。 探 寻 式 问题 适合 于 探索 性 的 内 容 ， 可 同 专 家 提出 探索 式 的 问题 ， 请 专家 作答 。 
参考 答案 

(41) D 
试题 〈42) 

沟通 计划 的 编制 过 程 不 包括 〈42) 。 
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(42) A. 确定 干系 人 的 沟通 信息 需求 B. 描述 信息 收集 和 文件 归档 的 结构 
C. 确定 信息 传递 的 技术 或 方法 D. 把 所 需要 的 信息 及 时 提供 给 干系 人 

试题 《42) 分 析 

沟通 管理 计划 包括 确定 了 项 目 和 干系 人 的 信息 和 沟通 需求 : 哪些 人 是 项 目 干系 人 ， 他 
们 对 于 该 项 目的 收益 水 平和 影 啊 程 度 ， 谁 需要 什么 样 的 信息 ， 何 时 需要 ， 以 及 应 怎样 分 
发 给 他 们 。 详 细 来 说 包括 沟通 内 容 及 结果 的 处 理 、 收 集 、 分 发 、 保 存 的 程序 和 方式 ， 以 
及 报告 、 数 据 、 技 术 资料 等 信息 的 流 问 。 以 上 工作 都 是 计划 阶段 完成 的 。 干 系 人 所 需 的 
信息 提供 是 在 项 目 执行 过 程 中 才能 完成 

(42) D 
试题 (43) 

下 表 是 菜 项 目 执行 过 程 中 的 输出 表格 ，(43) 说 法 是 不 正确 的 。 


大 忆 本 0 
1. 六 期 计 蕊 
a Tu 63000 | 58000 | 62500 | -4500 宁国 器 _7 go; 
2. 检查 表 
草案 64000 | 48000 | 46800 D 50% _16000 | 25 0% | 103 


3. 课题 设计 0.87 
4. 中 期 评估 ea | eaom [T2500 [4500 | sos [0 | Too 1.00 


20530 
总 计 218000 | 194000 | 。 -11300 | -58% |-24000 | -11.0% | 095 | 0.89 


(43) A. 该 表 是 项 目 执行 过 程 中 的 一 份 绩效 报告 
B. 该 表 缺 少 对 于 项 目 进 展 的 预测 
C. 根据 此 表 可 以 分 析出 该 项 目的 实际 成 本 低 于 预算 成 本 
D. 根据 此 表 可 以 分 析出 该 项 目的 实际 进度 落后 于 计划 
试题 (43) 分 析 
该 题目 考查 的 是 项 目 绩效 报告 和 挣 得 值 分 析 法 。 
绩效 报告 步骤 包括 收集 并 分 发 有 关 项 目 绩效 的 信息 给 项 目 和 干系 人 ， 包 括 进度 和 状态 
告 ， 预 测 未 来 的 项 目 状 况 以 及 进度 估计 。 挣 得 值 分 析 法 中 包括 CPI 和 SPI 两 个 重要 指 
标 ， 当 在 某 一 检查 时 间 点 上 ，CPI 的 值 大 于 1 表示 项 目 当 前 成 本 超 值 ，CPI 的 值 小 于 1 
表示 项 目 当 前 成 本 节约 。SPI 的 值 大 于 1 表示 项 目 当前 进度 超前 ，SPI 的 值 小 于 1 表示 项 
目 当前 进度 滞后 。 可 以 判断 出 “分 析 项 目的 实际 成 本 低 于 预算 成 本 ”不 正确 ， 因 为 CPI 
的 值 为 0.95 小 于 1， 应 该 是 成 本 高 于 预算 。 
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参考 答案 
(43 ) C 
试题 〈44 ) 
在 编制 项 目 沟通 计划 的 过 程 中 ， 对 项 目 干系 人 分 析 的 日 的 不 包括 (44)〉 。 
(44) A. 与 项 目 匹 配 的 方法 和 技术 分 析 
B. 帮助 制定 最 佳 沟通 策略 
C. 分 析 和 辨别 干系 人 在 项 目 中 的 影响 和 收益 
D. 确定 干系 人 的 信息 需求 
试题 (44) 分 析 
沟通 计划 编制 的 一 个 关键 部 分 就 是 项 目 干 系 人 分 析 。 项 目 干 系 人 是 指 那 些 积极 参与 
项 目 ， 或 利益 可 能 会 受到 项 目 执 行 结果 或 项 目 完 成 的 正面 或 负面 影响 的 个 体 或 组 织 。 
干系 人 识别 对 于 项 目 成 功 有 重要 影响 ， 也 是 一 个 重要 的 因素 。 因 为 项 目 干 系 人 在 项 
目 中 的 期 望 各 不 相同 ， 往 往 也 需要 通过 不 同 的 渠道 去 满足 各 目的 需求 。 干 系 人 分 析 可 以 
达到 两 个 目的 ; 一 是 确定 不 同 干系 人 的 信息 需求 ， 二 是 辨别 项 目 干系 人 的 影 啊 和 收益 ， 
以 此 帮助 项 目 经 理 制 定 最 佳 的 沟通 策略 。 而 与 项 目 匹 配 的 方法 和 技术 分 析 不 是 分 析 项 目 
干系 人 的 内 容 。 
参考 答案 
(44) A 
试题 (45) 
以 下 关于 风险 识别 的 叙述 中 ,_(45) 是 不 正确 的 。 
(45) A. 风险 识 别 不 包 插 识别 项 目 风 险 可 能 引起 的 后 果 和 这 种 后 果 的 严重 程度 
B. 项 目 风险 识别 包括 识别 项 目的 可 能 收益 
C.， 风险 识别 过 程 需 要 将 这 些 风 险 的 特征 形成 文档 
D. 项 目 风 险 识 别 是 一 个 不 断 重 复 的 过 程 
试题 (45) 分析 
风险 识别 是 确定 何 种 风险 可 能 会 对 项 目 产 生 影响 ， 并 将 这 些 风险 的 特征 形成 文档 。 
风险 识别 的 参与 者 尽 可 能 包括 项 目 各 干系 人 及 外 部 专家 等 。 由 于 项 目 在 进展 过 程 中 很 可 
能 再 发 现 新 的 风险 ， 所 以 风险 识别 是 一 个 不 断 重 复 的 过 程 。 风 险 识别 是 员 罕 项 目 全 过 程 
的 项 目 风 险 害 理工 作 。 风 险 识 别 包 括 识别 并 确定 有 哪些 潜在 的 风险 ， 识 别 引 起 这 些 风 险 
的 主要 因 系 ， 以 及 项 目 风险 可 能 引起 的 后 果 。 
参考 答案 
(45) A 
试题 〈46 ) 
借助 专家 评审 等 技术 ， 对 项 目 风险 的 概率 和 影 啊 程度 进行 风险 级 别 划 分 
过 程 的 技术 。 


珊 丁 《46) 
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(46) A， 风险 应 对 计划 编制 B. 风险 分 类 
C. 定性 风险 分 析 D. 定量 风险 分 析 


试题 (46) 分 析 

风险 管理 包括 风险 识别 、 风 险 定 性 分 析 、 风 险 定 量 分 机 、 风 险 监 探 等 内 容 。 风 险 分 
类 是 根据 后 果 、 来 源 、 是 否 可 管理 、 是 否 可 预测 等 方面 进行 分 类 。 风 险 管 理 计 划 编 制 是 
决定 如 何 动手 处 理 、 规 划 和 实施 项 目的 风险 管理 活动 。 风 险 识 别 是 决定 了 哪些 风险 会 对 
项 目 造 成 影响 ， 并 记录 下 这 些 风 险 的 属性 。 定 性 风险 分 析 是 对 项 目的 风险 进行 优先 级 排 
列 ， 以 便 后 续 深 入 分 析 ， 或 者 根据 风险 概率 和 影 啊 的 评估 采取 适当 的 措施 。 定 量 风险 分 
析 是 测量 风险 出 现 的 概率 和 结果 ， 并 评估 和 它们 对 项 目 目标 的 影响 。 风 险 应 对 计划 编制 是 
开发 一 些 应 对 方案 和 措施 以 提高 项 目 成 功 的 机 会 、 降 低 项 目 失 败 的 威胁 。 

定性 风险 分 析 的 方法 有 风险 概率 及 影响 评估 、 概率 及 影响 和 矩阵、 风险 数据 质量 评估 、 
风险 紧急 度 评估 、 风 险 分 类 等 。 定量 风险 分 析 的 方法 有 数据 收集 和 表示 技术 、 专 家 判断 、 
定量 风险 分 析 和 建 模 技术 、 灵 敏 度 分 析 、 货 币 期 望 价值 分 析 、 决 策 树 分 析 等 。 
参考 答案 

(46) C 
试题 (47)、(48) 

某 系 统 集 成 企业 迫 于 经 营 的 压力 ， 承 接 了 一 个 极 具 技术 风险 的 项 目 。 该 项 目的 项 
经 理 为 此 : 调用 了 公司 最 有 有 能 力 的 人 力 资 源 ， 组 织 项 目 组 人 术 心 团队 成 员 培 训 ， 与 该 项 
技术 领域 最 强 的 研究 团队 签订 项 目 技术 分 包 协 议 。 从 项 目 风 险 管 理 的 角度 来 看 ， 该 项 
经 理 采 取 了 _(47) 的 应 对 策略 ， 并 采取 了 _ (48) 风险 应 对 撞 施 。 

(47) A， 应急 风 险 B. 正 问 风 险 ”C. 转移 风险 D. 负面 风险 


0 I 


1 


(48) A， 转 移 、 分 享 、 提 高 B. 开拓 、 接 受 、 提 高 
C. 减轻 、 分 享 、 规 避 D. 开拓 、 分 享 、 强 大 


试题 (47)、(48) 分 析 

风险 可 分 不 利 风 险 和 有 利 风 险 两 类 。 不 利 风 险 是 指 风险 发 生 后 会 对 项 目 造 成 损害 或 
损失 。 有 利 风险 是 指 风险 发 生 后 对 项 目 产 生 积极 影响 。 不 利 风险 的 应 对 捕 施 包括 规避 、 
减轻 、 转 移 、 接 受 等 四 种 ， 有 利 风 险 的 应 对 措施 包括 开拓 、 分 享 、 提 高 〈 或 强大 ) 等 
二 种 。 

该 题目 描述 的 风险 属于 有 利 风险 ， 而 且 采 取 了 正 回 的 风险 管理 方式 ， 采 取 的 应 对 措 
施 属 于 开拓 、 分 享 、 强 大 的 方式 。 
参考 答案 

(47) B (48)D 
试题 〈49) 

(49) 不 属于 风险 应 对 计划 的 内 容 。 

(49) A. 对 已 识别 的 风险 进行 描述 和 定义 
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B. 应 对 策略 实施 后 ， 期 望 的 残留 风险 水 平 
C. 应 对 策略 实施 后 ， 项 目 管 理 人 员 的 表现 
D， 风 险 应 对 预算 和 时 间 备 用 安排 

试题 (49) 分 析 

风险 应 对 计划 的 内 容 一 般 包括 各 个 风险 的 类 别 、 来 源 、 定 义 与 描述 、 可 能 发 生 时 间 
段 、 大 小 、 应 对 策略 、 应 急 措 施 、 必 要 的 预算 、 责 任 人 等 。 而 项 目 管 理 人 员 的 表现 属于 
绩效 管理 的 内 容 ， 而 非 风 险 应 对 计划 的 内 容 。 
参考 答案 

(49) C 
试题 (50) 

铎 决 组织 中 多 个 项 目 之 间 的 资源 冲突 问题 ， 一 般 不 宜 采 用 的 方法 是 (50) 。 

(50) A. 制定 资源 计划 时 ， 每 个 项 目 预 留 尽 量 多 的 资源 再 余 量 

B. 检查 组 织 内 部 的 资源 使 用 情况 ， 看 是 否 有 资源 分 配 不 合理 的 情况 
C. 制定 资源 在 项 目 辣 分 配 的 原则 ， 重 要 的 项 目 优 先 得 到 资源 
D. 将 组 织 中 的 资源 进行 统一 管理 ， 避 免 资源 当 费 和 过 上 度 使 用 

试题 (50) 分 析 

项 目 组 合 管 理 是 一 个 保证 组 织 内 所 有 项 目 都 经 过 风险 和 收益 分 析 、 平 衡 的 方法 论 。 
风险 评估 和 提高 资源 使 用 效率 是 项 目 组 合 管理 的 两 个 要 素 。 

在 多 项 目 或 项 目 组 合 管理 过 程 中 ， 资 源 冲突 是 第 见 的 现象 ， 为 了 减少 资源 冲突 和 解 
决 资源 冲突 问题 ， 使 用 的 方法 包括 资源 平衡 法 、 资 源 效 率 值 法 、 决 策 表 技 术 、 财 务 分 
析 等 。 

在 立项 初期 ， 束 要 对 项 目的 内 部 环境 判断 ， 确 定 在 项 目 之 间 出 现 冲 突 时 ， 如 何 配 备 
资源 。 在 给 各 个 项 目的 资源 分 配 时 ， 要 考虑 项 目的 风险 等 多 方面 的 因素 ， 确 定 项 目的 优 
先 级 ， 然 后 保证 优先 级 高 的 项 目 优先 得 到 丢 缺 的 资源 ， 当 项 目的 资源 出 现 冲突 时 ， 在 项 
目 之 间 要 进行 平衡 。 在 项 目 执行 过 程 中 ， 项 目 优 先 级 也 可 能 会 因为 其 项 目 资源 使 用 效率 
值得 变化 而 变化 。 
参考 答案 

(50) A 
试题 (S51) 

在 大 型 复杂 IT 项 目 管理 中 ， 为 了 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 一 般 建 议 采 用 的 方法 


是 (51) 。 
(51) A. 建立 一 个 信息 共享 平台 ， 各 项 目 可 以 按照 不 同 权 限 浏览 或 编辑 相应 信息 


文档 
B， 为 每 个 项 目 建立 信息 中 心 ， 记 录 自己 所 起 草 的 各 类 记录 
C. 为 每 一 个 项 目 单独 建立 一 套 合适 的 过 程 规范 
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D. 在 各 个 项 目 之 间 引 入 竞争 机 制 
试题 (51) 分 析 
项 目 组 合 管理 、 大 型 复杂 了 项 目的 选择 主要 依据 是 在 于 平衡 风险 和 收益 。 项 目 组 合 管 
理 、 大 型 复杂 项 目的 管理 需要 在 组 织 内 引进 统一 的 项 目 评 估 与 选择 机 制 ， 对 项 目的 特征 
以 及 成 本 、 资 源 风 险 等 要 系 按 照 统 一 的 评定 标准 进行 优先 级 评定 ， 选 择 符 合 组 织 战略 目 
标的 项 目 。 实 现 项 目的 财务 和 非 财务 收益 ， 保 持 苑 争 优势 。 对 组 织 中 所 有 的 项 目 进行 平 
衡 。 在 组 织 范 围 内 为 项 目 分 配 资源 ， 保 证 高 优先 级 项 目的 资源 分 配 。 在 提高 协作 效率 方 
面 应 建立 信息 共享 机 制 。 
大 型 和 复杂 项 目 必 须 建 立 以 过 程 为 基础 的 管理 体系 。 统 一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 
目 之 间 的 协作 效率 ， 有 利 地 保证 项 目 质量 。 
参考 答案 
($1) A 
试题 (52) 
项 目 范 围 规划 是 确定 项 目 范 围 并 编写 项 目 说 明 书 的 过 程 。 针 对 大 型 、 多 项 目 ， 一 般 
的 做 法 是 (52) 。 
(52) A. 和子 项 目 制 定 各 上 自 的 项 目 范 围 说 明 书 ， 作 为 与 任务 委托 者 之 间 签 定 协议 的 基础 
B. 项 目 范 围 说 明 书 要 由 项 目 组 手写 ， 是 项 目 组 和 任务 委托 者 之 间 签 定 协议 的 
基础 
C. 不 必 将 子 项 目的 变更 纳入 到 项 目的 范围 之 内 
D. 项 目 范 围 一 旦 确定 驶 不 允许 发 生变 更 
试题 (52) 分 析 
大 型 及 复杂 项 目的 范围 管理 一 般 可 以 按照 项 目 组 织 结 构 ， 产 品 结构 ， 生 命 周 期 三 个 
层次 制定 分 解 结 构 。 无 论 大 项 目 , 还 是 小 项 目 , 项 目 计 划 都 作为 项 目 执 行 和 控制 的 基准 ， 
将 实施 的 状态 和 结果 与 计划 的 基准 进行 比较 ， 如 果 出 现 俩 兰 ， 应 及 时 进行 纠正 和 变更 ， 
这 是 项 目 监督 和 控制 的 基本 意义 。 在 变更 管理 方面 ， 大 项 目 、 多 项 目 管 理 的 范围 管理 必 
然 有 变更 的 情形 ， 变 更 只 需要 按照 变更 控制 流程 执行 即 可 。 
参考 答案 
(52) B 
试题 ($53) 
以 下 做 法 中 ，(53) 对 于 提高 大 型 复杂 项 目的 协作 管理 帮助 最 小 。 
(53) A. 建立 统一 的 项 目 过 程 ， 以 提高 协作 效率 
B. 加 强项 目 团 队 管理 ， 制 定 有 效 的 沟通 机 制 
C. 在 项 目 组 织 内 部 约定 统一 的 信息 采集 、 发 送 、 报 告 的 机 制 
D. 大 型 项 目 经 理 采 用 “间接 管理 ”的 方式 ， 将 大 项 目 分 解 成 粒度 尽量 小 的 项 
目 群 
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试题 (53) 分 析 
建立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 , 有 力 地 保证 项 目 质 量 。 但是， 
如 果 希 望 过 程 制度 起 到 期 望 的 作用 ， 还 必须 在 项 目 团 队 内 部 建立 一 个 体系 。 

大 项 目的 项 目 团队 构成 复杂 ， 不 仅 包括 项 目 内 部 所 形成 的 项 目 管 理 体 系 ， 也 包括 合 
作 方 。 这 种 复杂 的 团队 构成 会 使 团队 之 间 的 协作 、 沟 通 和 冲突 所 需 的 成 本 大 幅度 增加 ， 
所 以 需要 加 强项 目 团 队 管理 ， 制 定 有 效 的 沟通 机 制 。 

大 项 目的 项 目 规模 较 大 ， 目 标 构 成 复杂 ， 一 般 将 其 分 解 成 一 个 个 目标 相互 天 联 的 小 
项 目 ， 形 成 项 目 群 进行 管理 。 但 分 解 的 粒度 要 适度 ， 分 解 粒 度 过 小 反而 会 增加 更 多 的 沟 
通 成 本 和 管理 成 本 。 
参考 答案 

(53) D 
试题 〈S4 ) 

某 通 信 设 备 采 购 项 目 ， 签 订 合 同 后 进入 了 合同 履行 阶段 。 以 下 54) 做 法 是 不 合 
理 的 。 

(54) A. 合同 履行 过 程 中 发 现 对 于 交付 的 通信 设备 的 质量 及 验收 要 求 约定 不 明确 ， 

双方 进行 商议 后 以 补充 协议 进行 了 规定 

B. 由 于 采购 方 不 具备 接收 通信 设备 的 条 件 ， 要 求 供 贷方 延迟 货物 的 交付 。 到 
了 实际 交付 时 ， 由 于 该 通信 设备 的 价格 涨 价 ， 供 货 方 要 求 变更 合同 价格 

C. 通信 设备 在 运输 至 采购 方 的 过 程 中 , 过 到 了 连续 的 骏 雨 天 气 无 法 按时 交付 ， 
采购 方 认为 合同 中 没有 对 应 的 免责 条 球 ， 对 供 货 方 进 行经 济 索 赔 

D. 合同 双方 在 履行 过 程 中 产生 了 纠纷 ， 双 方 无 法 协调 一 致 ， 因 此 癌 仲 裁 机 构 
提出 了 仲裁 申请 

试题 (54) 分 析 

合同 生效 后 ， 当 事 人 葡 、 价 于 或 者 报酬 、 履 行 地 点 等 内 容 没 有 约定 或 者 约定 不 
明确 的 ， 可 以 协议 补充 ， 不 能 达成 补充 协议 的 ， 按 照 合 同 有 头条 球 或 者 交易 习惯 确定 。 

执行 政府 定价 或 者 政府 指导 价 的 ， 在 合同 约定 的 交付 期 限 内 政府 价格 调整 时 ， 按 照 
交付 时 的 价格 计价 。 道 期 交付 标的 物 的 ， 贤 价格 上 涨 时 ， 按照 原 价格 执行 ， 价格 下 降 时 ， 
按照 狐 价 格 执行 。 途 期 提取 标的 物 或 者 道 期 付 球 的 ， 轴 到 价格 上 涨 时 ,按照 狐 价格 执行 ; 
价格 下 降 时 ， 按 照 原 价格 执行 。 

在 合同 中 双方 可 约定 免责 条 和 亚 ， 如 果 人 免责 条 悉 中 规定 的 事件 发 生 导致 一 方 无 法 履行 
合同 的 ， 可 以 依 规定 部 分 或 全 部 免除 责任 。 一般 默 认 的 免责 条 球 是 不 可 抗力 (不 能 预见 、 
不 能 避免 或 不 能 克服 的 客观 情况 ) 的 发 生 ， 如 灾害 气候 、 战 争 等 ， 除 法 律 上 另 有 规定 ， 
因 不 可 抗力 不 能 履行 的 根据 不 可 抗力 的 影响 可 以 部 分 或 全 部 免除 责任 。 

合同 双方 可 以 通过 和 人 解 或 者 调解 解决 合同 争议 。 双 方 不 能 和 解 、 调 外 


孚 的 ， 可 以 根据 
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仲裁 协议 癌 仲 裁 机 构 申 请 仲裁 。 涉 外 合同 的 双方 可 以 根据 仲裁 协议 问 中 国 仲裁 机 构 或 者 
其 他 伞 裁 机 构 申 请 仲裁 。 双 方 没有 订立 仲裁 协议 或 者 仲裁 协议 无 效 的 ， 可 以 同人 民法 院 
起 诉 。 当 事 人 应 该 履行 发 生 法 律 效力 的 判决 、 仲 裁 裁 决 、 调 解 书 ， 拒 不 履行 的 ， 对 方 可 
以 请 求人 民法 阮 执 行 。 
参考 答案 

(54) C 
试题 (55) 

项 目 整 体 评估 是 把 项 目 看 成 一 个 整体 ， 权 衡 各 种 要 素 之 间 关 系 的 评估 。 整 体 性 体现 
在 对 _(55) 等 方面 的 集成 。 

(55) A. 经 济 、 技 术 运 行 、 环 境 、 风 险 B. 沟通 、 计 划 、 变 更 

C. 资源、 管理、 人员 D. 文档、 说 明 、 软 件 、 便 件 

试题 (55) 分 析 

项 目 整 体 绩效 评估 是 运用 数理 统计 、 运筹 学 原理 和 特定 指标 体系 , 对 照 统一 的 标准 ， 
按照 一 定 的 程序 ， 通 过 定量 定性 对 比分 析 ， 对 项 目 一 定 经 营 期 限 间 的 经 营 效益 和 经 营业 
绩 做 出 客观 、 公 正和 准确 的 综合 评判 。 

项 目 整 体 评 估 是 把 项 目 看 成 一 个 整体 ， 权 衡 各 种 要 素 之 间 的 关系 来 进行 评估 。 理 论 
和 实践 表明 , 任何 一 个 项 目 都 是 一 个 系统 , 都 是 由 诸多 相互 联系 、 相 互 制约 的 小 系统 (或 
部 分 、 要 素 、 元 素 ) 结合 而 成 具有 特定 目的 (目标 、 功 效 ) 的 有 机 整体 。 项 目 评 估 系 统 
的 主要 特征 可 以 概括 为 : 整体 忻 〈 纤 合集 成 经 济 、 技 术 运 行 、 环 境 、 风 险 )、 目 标 性 、 相 
天性 时间、 知识 、 效 辑 三 维 结构 )、 动 态 性 (项 目 生 命 周 期 )。 
参考 答案 

($5S) A 
试题 (56) 

(56) 不 属于 项 目 财 务 绩效 评估 方法 。 

(56) A. 投资 收益 率 法 ”B. 净 现 值 法 ”C. 内 部 收益 率 法 ”DD. 挣 值 分 析 法 
试题 (56) 分析 

项 目 财 务 绩效 评估 方法 从 投资 效果 方面 可 分 为 静态 分 析 法 和 动态 分 析 法 。 评 态 分 析 
法 包括 投资 收益 率 法 、 投 资 回收 期 法 、 追 加 投资 回收 期 法 、 最 小 费用 法 。 动 态 分 析 法 包 
括 净 现 值 法 、 内 部 收益 率 发 、 净 现 值 比 率 法 、 年 值 投资 回收 期 法 。 挣 得 值 分 析 法 是 用 于 
进度 和 成 本 控制 的 方法 ， 与 进度 ， 有 成本， 范围 相关 的 综合 方法 。 
参考 答案 

(56) D 
试题 〈S7) 

某 软 件 开 发 项 目 拆 分 成 3 个 模块 ， 项 目 组 对 每 个 模块 的 开发 量 〈 代 码 行 ) 进行 了 佑 
计 〈 见 下 表 )， 访 软件 项 目的 总 体 规模 估算 为 〈5$7) 代码 行 。 
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F 模块 名 称 最 大 什 


1 1000 1500 2000 
2 审批 模块 S000 6000 8000 


(57) A. 10333 B. 10667 C. 14000 D. 10000 
试题 《57) 分 析 

该 题目 考 的 就 是 三 点 估算 法 。 因 为 该 项 目的 每 个 模块 都 已 经 估计 出 了 代码 规模 的 最 
小 值 、 最 可 能 值 、 最 大 值 ， 则 使 用 三 点 估算 法 就 可 以 估计 出 每 个 模块 的 平均 代码 规模 ， 
项 目的 总 规模 估算 就 是 三 个 模块 的 平均 代码 规模 的 和 。 即 (1000+4*1500+2000)/6 十 
(5000+4*6000+8000)/6 + (2000+4*2500+4000)/6 = 10333。 
参考 答案 

(S57) A 
试题 〈S8 ) 

某 项 目 被 分 解 成 10 项 工作 ， 每 项 工作 的 预计 花费 为 10 万 元 ， 工 期 为 10 个 月 。 按 
照 进 度 计 划 ， 前 三 个 月 应 该 完成 其 中 的 3 项 工作 。 但 是 到 第 三 个 月 底 的 时 候 ， 项 目 组 实 
际 只 完成 了 2 项 工作 , 实际 花费 为 30 万 元 。 项 目 经 理 采 用 了 挣 得 值 分 析 的 方法 对 该 项 目 
的 绩效 情况 进行 了 分 析 ， 以 下 结论 中 ,_(58》 是 正确 的 。 

(58) A. 根据 预算 ， 前 三 个 月 的 计划 成 本 为 30 万 元 ， 实 际 花 费 也 是 30 万 元 ， 说 明 

项 目的 成 本 控制 的 还 不 错 ， 只 是 进度 上 有 滞 后 
B. 如 果 该 项 目 照 此 成 本 效率 执行 下 去 ， 到 整个 项 目 完 成 时 ， 实 际 花费 的 成 本 
将 超过 预算 50% 
C. 如 果 访 项目 不 采取 任何 措施 继续 执行 下 去 ， 实 际 的 完工 工期 将 会 超期 1 个 月 
D. 该 项 目 目前 的 绩效 状况 不 理想 ， 但 只 要 继续 采用 挣 值 分 析 的 方法 对 项 目 进 
行 监控 ， 将 会 有 效 地 防止 成 本 超 文 
试题 (58) 分 析 

该 题目 考点 是 挣 得 值 分 析 法 。 从 该 题目 告知 的 信息 可 知 : 

BAC=10*10=100 万 元 ;前 三 个 月 的 PV=10*3=30 万 元 ，EV=10*2=20 万 元 ; AC=30 
万 元 


则 SPIEEVPV=20/30=2/3; CPI=EV/AC=20/30=2/3， 

根据 SPI 的 值 小 于 1 可 以 判断 , 得 出 当前 进度 沛 后 ; 根据 CPI 的 值 小 于 1 可 以 判断 ， 
A 选项 ,只 有 进度 上 有 滞后 , 错误 ; B 选项 , ETC=(BAC-EV)CPI=(100-20)y(2/3)=120 

万 元 ，EAC=ETC+AC=120+30=150 万 元 ， 所 以 到 整个 项 目 完成 时 ， 实 际 花 费 的 成 本 将 超 

过 预算 S0%， 正 确 。C 选项 ， 如 果 该 项 目 不 采 取 任 何 措施 继续 执行 下 去 ， 当 前 每 个 月 完 
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成 的 任务 : 20 万 元 /3 个 月 =20/3, 那么 要 花费 挥 预计 完成 项 目的 成 本 150 万 元 , 估计 和 需要 : 
150/(20/3)=22.5 个 月 ， 超 期 10.5 个 月 。D 选项 ， 项 目 目 前 绩效 状况 不 理想 ， 必 须要 采取 
措施 ， 不 采取 措施 是 无 法 防止 成 本 超 值 。 
参考 答案 

(58) B 
试题 (59) 

项 目 中 每 个 成 员 都 应 负 有 成 本 责任 。 以 下 关于 成 本 控制 对 项 目 人 员 要 求 的 叙述 
中 ,， (59) 是 不 正确 的 。 


(59) A. 正确 理解 和 使 用 成 本 控制 信息 B. 具有 成 本 愿望 和 成 本 意识 
C. 关心 成 本 控制 的 结 来 D. 成 本 控制 是 个 人 活动 


试题 59) 分析 

成 本 控制 是 要 考虑 到 项 目 干 系 人 的 信息 需要 ， 成 本 控制 每 个 成 员 都 负 有 责任 ， 成 本 
控制 是 个 整体 活动 ， 不 是 某 个 人 的 活动 。 
参考 答案 

(59) D 
试题 (60) 

在 ISO9000:2008 质量 管理 体系 中 ， 质 量 省 理 原则 的 第 一 条 就 是 “以 顾客 为 天 注 焦 
点 ”， 并 解释 说 “组 织 依存 于 顾客 。 因 此 ， 组 织 应 当 理 解 顾客 当前 和 未 来 的 需求 ， 满 足 顾 
客 要 求 并 争取 超越 顾客 期 望 ” 以 下 对 象 中 ，(60) 不 属于 顾客 的 泥 畴 。 

(60) A. 供应 商 B. 采购 方 C. 委托 人 D. 消费 者 
试题 《60) 分 析 

在 ISO9000:2008 中 定义 的 顾客 是 指 接受 产品 的 组 织 或 个 人 ， 如 消费 者 、 委 托 人 、 最 
终 使 用 者 、 零 售 疝 、 受 益 者 条 购 方 。 顾 客 可 以 是 组 织 内 部 的 或 外 部 的 。 供 应 商 是 属于 
提供 方 ， 不 是 接受 产品 产品 的 组 织 或 个 人 。 
参考 答案 

(60) A 
试题 (61) 

以 下 关于 项 目 质 量 控制 的 哲 述 中 ，(61) 是 不 正确 的 。 

(61) A. 项 目 质量 控制 是 一 种 预防 性 、 提 高 性 和 保障 性 的 质量 管理 活动 

B. 项 目 质 量 控制 是 一 种 过 程 性 、 纠 偏 性 和 把 关 性 的 质量 管理 活动 

C. 项 目 调 整 和 变更 是 项 目 质量 控制 的 一 种 阶段 性 和 整体 性 的 结果 

D. 项 目 质量 的 事前 控制 主要 是 对 于 项 目 质量 影响 因 系 的 控制 
试题 (61) 分析 

项 目 质 量 控 制 就 是 项 目 团 队 的 管理 人 员 有 采取 有 效 措施 ， 监 督 项 目的 具体 实施 结果 ， 
判断 它们 是 否 符 合 项 目 有 关 的 质量 标准 ， 并 确定 消除 产生 不 民 结 果 原 因 的 途径 。 也 了 束 是 
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说 进行 项 目 质量 控制 是 确保 项 目 质量 计划 和 目标 得 以 圆满 实现 的 过 程 。 
质量 控制 过 程 包括 选择 控制 对 象 ， 为 控制 对 象 确定 标准 或 目标 ;制定 实施 计划 ， 确 
定 保 证 措施 ;计划 执行 ， 对 项 目 实施 情况 进行 跟踪 监测 、 检 查 ， 并 将 监测 的 结果 与 计划 
或 标准 相 比 较 ;， 发 现 偏 大 并 分 析 偏 雁 ， 根 据 偏 大 洒 取 相 应 对 策 等 。 
质量 控制 的 输出 包括 项 目 质 量 的 改进 ， 对 于 项 目 质 量 的 接受 ;， 返工 ; 完成 检查 表 ， 
者 也 是 质量 控制 工作 的 一 种 结果 ; 项 目 调整 和 变更 ， 项 目 调整 和 变更 时 项 目 质量 控制 的 
一 种 阶段 性 和 整体 性 的 结果 。 
项 目 质量 保证 是 预防 性 ， 提 高 性 和 保障 性 的 质量 管理 活动 。 
参考 答案 
(61) A 
试题 (62)、(63) 
基线 由 一 组 配置 项 组 成 ， 这 些 配置 项 构成 了 一 个 相对 稳定 的 逻辑 实体 ， 是 一 组 经 过 
(62) 正式 审查 、 批 准 ， 达 成 一 致 的 范围 或 工作 产品 。 其 主要 属性 一 般 主要 包括 (63) 。 
(62) A. 用 户 B. 配置 管理 员 C. 配置 控制 委员 会 D. 专家 组 
(63) A. 配置 项 、 标 识 符 、 版 本 、 流 程 B. 配置 项 、 名 称 、 流 程 、 日 期 
C. 和 名称、 标识 待 、 版 本 、 日 期 D. 配置 计划 、 版 本 、 状 态 、 流 程 
试题 《62)、(63) 分 析 
配置 控制 委员 会 是 项 目 所 有 者 权益 代表 ,负责 裁定 接受 哪些 变更 ,CCB 是 由 项 目 所 
涉及 的 多 方 干系 人 共同 组 成 ,通常 包括 用 户 和 实施 方 的 决策 人 员 。CCB 的 工作 是 通过 评 
审 手段 来 决定 项 目 是 否 能 变更 ， 但 不 提出 变更 方案 。 
每 个 配置 项 的 主要 属性 包括 名 称 、 标 识 符 、 文 件 状态 、 厂 本 、 作 者 、 日 期 等 。 
基线 的 主要 属性 包括 标识 符 、 基 线 名 称 、 基 线 版 本 、 预 计 建 立 日 期 、 实 际 建立 时 间 
等 。 基 线 的 属性 一 般 不 包括 流程 。 
基线 在 建立 之 前 ， 工 作 产品 的 所 有 者 能 快速 、 非 正式 地 对 工作 产品 做 出 变更 。 但 基 
线 建立 之 后 ， 变 更 要 通过 评价 和 验证 变更 的 正式 程序 来 控制 ， 即 CCB。 
参考 答案 
(62) C (63) C 
试题 (64) 
某 个 配置 项 的 版 本 号 是 2.01， 按 照 配置 版 本 号 规则 表明 _(64) 。 
(64) A. 目前 配置 项 处 于 “不 可 变更 ”状态 
B. 目前 配置 项 处 于 “ 正 陈 友 布 ”状态 
C. 目前 配置 项 处 于 “ 齐 稿 ”状态 
D. 目前 配置 项 处 于 “正在 修改 ”状态 
试题 《64) 分析 
配置 项 版 本 号 的 标记 规则 为 X.YZ， 当 配置 项 为 草稿 状态 时 ， 为 0.YZ 格式 ， 当 配置 
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项 为 受 控 状态 为 X.Y 格式 ; 当 配 置 项 为 修改 状态 为 X.YZ， 其 中 Z 为 非 0 值 。 
参考 管 案 

(64) D 
试题 (65) 

下 图 为 需求 跟踪 过 程 中 的 相互 影响 能 力 链 的 局 部 示意 图 ， 图 中 空缺 部 分 内 容 W)、 
分 别 应 为 _(65) 。 


zr| 业务 需求 
影响 规格 说 明 


影响 “| 系统 需求 ， 用 例 ， 业 务 
规则 及 外 部 接口 需求 


| 软件 功能 需求 > 依赖 另 一 个 
影响 上 
被 陈述 连接 到 
被 验证 ~ 


体系 结构 ， 用 户 Fe 全 
接口 或 功能 设计 


项 目 计划 任务 


单元 测试 
(65) A. 变更 请 求 、 系 统 测 试 B. 系统 再 求 、 系 统 测 试 
C. 变更 请 求 、 集 成 测试 D. 系统 需求 、 集 成 测试 

试题 (65) 分 析 

跟 踩 能 力 联系 链 记 录 看 单个 需求 之 间 的 父 层 、 互 连 、 依 赖 的 关系 。 当 某 个 需求 变更 
后 ， 这 种 信息 能 够 确保 正确 的 变更 传递 ， 并 将 相应 的 任务 作出 正确 的 调整 。 跟 踩 能 力 联 
系 链 的 出 发 点 是 需求 ， 需 要 变更 时 ， 要 提交 变更 请 求 。 软 件 的 功能 需求 验证 依 笔 系统 测 
试 来 实现 的 。 
参考 答案 

(65) A 
试题 (66)、(67) 

某 项 目 实施 需要 甲 产品 ， 大 自制， 单位 产品 的 可 变 成 本 为 12 元 ， 并 需 另 外 购买 一 
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台 专 用 设备 ， 该 设备 价格 为 4000 元 ; 在 采购 ， 购 买 量 大 于 3000 件 ， 购 买 价格 为 13 元 / 
件 ， 购 买 量 小 于 3000 件 时 ， 购 买 价 为 14 元 / 件 。 则 甲 产品 用 量 _(66) 时 ， 外 购 为 宜 ;， 甲 
产品 用 量 _(67) 时 ， 月 制 为 家。 

(66) A， 小 于 2000 件 B. 大 于 2000 件 ， 小 于 3000 件 时 

C. 小 于 3000 件 D. 大 于 3000 件 
(67) A， 小 于 2000 件 B. 大 于 2000 件 ， 小 于 3000 件 时 
C. 小 于 3000 件 D. 大 于 3000 件 

试题 《66)、(67) 分 析 

自制 外 购 分 析 需 要 考虑 到 成 本 、 风 险 等 多 方面 的 因素 。 该 题目 主要 考虑 成 本 因素 
自制 外 购 分 析 主 要 依据 成 本 谁 更 低 原 则 判断 。3000 件 的 自制 成 本 为 : 12 元 *3000 件 再 加 
上 设备 价格 4000 元 等 于 40000 元 ; 外 购 成 本 为 : 14 元 *3000 件 等 于 42000 元 。 根 据 上 自制 
外 购 分 析 来 看 ， 甲 产品 的 用 量 较 小 时 ， 外 购 为 宜 ; 用 量 大 时 ， 目 制 为 宜 。 如 果 震 求 量 为 
2000 件 时 , 成 本 为 12 元 *2000 再 加 上 设备 价格 4000 等 于 28000 元 ; 外 购 成 本 为 : 14 元 *2000 
件 等 于 28000 元 ; 可 判断 出 如 果 需 求 量 小 于 2000 件 时 ， 外 购 为 宜 。 

需求 量 大 于 3000 件 时 上 自制 成 本 将 比 外 购 明 显 减 少 ， 所 以 需求 量 大 于 3000 件 时 ， 目 
制 为 宜 。 
参考 答案 

(66) A (67)B 
试题 (68) 

煤气 公司 想 要 在 某 地 区 高 层 住 宅 楼 之 间 铺 设 煤气 管道 并 与 主管 道 相 连 ， 位 置 如 下 图 
所 示 ， 节 点 代表 各 住宅 楼 和 主管 道 位 置 ， 线 上 数字 代表 两 节点 间距 离 (单位 : 百 米 )。 则 
煤气 公司 铺设 的 管道 总 长 最 短 为 (68) 米 。 


(68) A. 1800 B. 2200 C. 2000 D. 2100 
试题 (68) 分 析 

这 是 求 最 小 文 撑 树 的 问题 ， 可 使 用 破 圈 法 求解 。 所 谓 破 圈 法 就 是 任 取 一 个 圈 ， 从 图 
中 去 掉 一 条 权 值 最 大 的 边 〈 如 果 有 两 条 或 两 条 以 上 的 边 都 是 权 值 最 大 的 边 ， 则 任意 去 掉 
其 中 一 条 )。 在 余下 的 图 中 ,重复 这 个 步骤 ， 直 至 得 到 一 个 不 含 圈 的 图 为 止 , 这 时 的 图 便 
是 最 小 树 。 

求解 步骤 如 下 : (红线 表示 该 条 路 径 删 除 ) 
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(1) 先 找 出 一 个 中 心 点 ， 圈 1， 因 为 圈 1 与 所 有 点 都 有 联系 ， 则 删除 从 圈 1 出 发 的 
两 点 距离 最 长 的 9， 可 得 : 


(4) 再 删除 圈 1 与 圈 4 之 间 的 距离 $， 因 为 圈 1， 圈 4， 圈 SS 之 间 不 需要 重复 连接 ， 
可 得 : 


(5) 同 第 〈4) 步 ， 两 个 活动 不 需要 重复 连接 ， 见 过 观察 删除 圈 3 与 圈 2 之 间 的 6， 
可 得 : 
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最 后 把 剩余 的 连 线 的 距离 加 起 来 22 干 米 ， 即 2200 米 。 
参考 答案 
(68) B 
试题 〈69) 
三 个 备 选 投资 方案 的 决策 损益 表 如 下 ， 如 果 采 用 最 大 最 小 决策 标准 〈 翡 观 主义 )， 


则 选择 (69) 
销售 状态 
可 行 方案 
A ”| 3 | % | 
C EE -10 
D 560 | 4 | -30 | -20 


(69) A. 方案 A B. 方案 B C. 方案 C D. 方案 D 
试题 (69) 分 析 

本 题目 告诉 我 们 ， 可 以 是 用 最 大 最 小 决策 标准 判断 ， 所 以 只 能 使 用 该 方法 。 

最 大 最 小 收益 决策 法 是 一 种 不 人 确定 条 件 下 的 决策 方法 ， 它 不 遵循 价值 最 大 化 准则 ， 
也 不 考虑 各 种 可 能 结果 的 概率 ， 只 是 从 种 种 日 然 状 态 中 为 每 个 方案 找 出 一 个 最 小 的 收益 
但 ， 然后 青 从 这 些 最 小 收益 值 所 代表 的 不 同方 案 中 ， 选 择 一 个 收益 最 大 的 方案 作为 最 优 

所 以 首先 找 出 A、B、C、D 方案 中 找 出 最 小 收益 ， 分 别 为 : -45 万 元 、-80 万 元 、 
-10 万 元 、-20 万 元 ， 然 后 再 从 最 小 收益 方案 中 选择 收益 最 大 的 ， 即 -10 万 元 是 最 大 的 ， 
所 以 选择 C 方案 。 
参考 答案 

(69) C 
试题 《70) 

某 公 司 要 把 4 个 有 关 能 源 工程 项 目 承 包 给 4 个 互 不 相关 的 外 商 投 标 者 ， 规 定 每 个 承 
包 商 只 能 且 必 须 承 包 一 个 项 目 ， 在 总 费用 最 小 的 条 件 下 确定 各 个 项 目的 承包 者 ， 总 费用 
为 (70) (各 承包 商 对 工程 的 报价 如 表 所 示 )。 
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| 也 | | 性 
> | | 
| 


(70) A. 70 B. 69 C. 71 D. 68 
试题 《70) 分 析 

本 题 为 运筹 学 中 标准 的 指派 问题 。 

下 面 用 匈牙利 法 求解 : 

(1) 行 变 换 ， 找 出 每 一 行 〈 每 一 列 ) 的 最 小 值 ， 然 后 让 每 一 行 〈 每 一 列 ) 都 减 去 这 
个 数 。 

(2) 试 指派 ， 找 独立 的 震 元 素 。 独 立宪 元 素 个 数 为 m， 甜 阵 的 阶 数 为 n， 当 m=n 时 ， 
问题 得 解 。 

第 1 步 : 构建 算 阵 : 

15 18 21 24 

19 23 22 18 

26 17 16 19 

19 21 23 17 

第 2 步 : 找 出 各 行 中 的 最 小 仁 ， 各 行 分 别 减 去 本 行 的 最 小 但 。 

0369 

1540 

1010 3 

2460 

第 3 步 : 用 “*” 标 记 出 各 行 独 立 是 “0” 的 ， 非 独立 是 “0” 的 标记 为 “#”， 因 为 
此 题 的 “*” 的 数量 为 3， 效 用 算 阵 为 N=4， 所 以 需要 继续 求解 。 

*369 

1 54* 

101*3 

246# 

第 4 步 : 对 没有 “*” 的 行 做 标记 “ 竺 ” 对 已 经 做 了 标记 的 行 中 所 有 含 “# ”的 列 
做 标记 “ 竺 ” 重复 第 3 步 和 第 4 步 ， 直 到 得 不 出 新 的 的 打 “ 茸 ”标记 的 行 、 列 为 止 。 对 
没有 标记 “六 ” 的 标 上 用 红色 粗 体 ， 有 标记 “ 鞋 ” 的 列 用 “红色 粗 体 ”， 这 就 履 亲 到 了 “0” 
元 系 的 最 少 百 线 数 工 。 
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* 91 
1 34* 
101*3|¥ 
246# 
* 


第 5 步 : 因为 直线 的 数目 L=3， 小 于 4， 还 需要 继续 变换 矩阵 ; 找 出 剩 下 数字 中 的 
最 小 值 ， 在 这 里 为 “1”; 

对 这 个 矩阵 进行 变换 以 增加 0 元素。 为 此 在 没有 被 直线 禾 盖 的 部 分 中 找 出 最 小 元 素 。 
然后 在 标记 “ 茸 ” 行 各 个 元 素 中 减 去 这 个 最 小 元 素 ， 而 在 标记 “和 茸 ” 的 各 元 素 都 加 上 这 
个 最 小 元 素 ， 即 标记 “ 竺 ”的 列 数 值 不 变 。 才 得 到 NN 个 独立 的 0 元素 ， 则 已 经 得 到 最 优 
解 。 否 则 回 到 第 4 步 重复 进行 。 

因为 此 次 变换 仍然 没有 4 个 独立 的 “0”， 所 以 重复 上 步骤 。 


* 3610|¥ 
#43* |Y¥ 
101 * 4 
135# |¥ 
¥ ¥ 
*+#310I¥ 
#1#* | 至 
101 * 4 
102# |¥ 
¥ ¥ 


最 后 得 到 标记 “#” 的 数学 ， 求 和 束 是 最 优 解 。15+18+16+21=70。 
参考 答案 

(70) A 
试题 (71) 

The followmeg diagrami1s (71) network topology structure. 


(71) A. bus 
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试题 《71) 分 析 

芒 题 考 租 的 是 网 络 拓扑 络 构 ， 包 括 总 线 型 、 旦 型 、 环 型 、 枫 型 网 络 结构 。 

题目 翻 详 : 下 和 面 的 关系 图 是 总 线 网 络 拓扑 结构 。 

L717 二 
试题 (72) 

The main types of soclal networking services are those that contaln category places (such 
as former school year or classmates), which means to connect with friends (usually with 
self-description pages),and a recommendation system linkedto (72) . 

(72) A. net B. interests C. others D. trust 
试题 《72) 分 析 

该 题 竹 俘 的 是 沟通 。 

题目 翻 详 : 现在 主要 类 型 的 社会 网 络 服 务 是 那些 含有 场所 (如 同年 级 学 友 或 同学 )， 
意味 看 与 朋友 ( 通 第 与 日 我 介绍 网 页 ) 互动 联络 ， 以 及 推荐 系统 与 信任 。 

(72) D 
试题 (73) 

Some team leaders think that the only way to (73) their team 1s through cash 
incentives. However, research proves that money 1s the last thing you would want to use. 

(73) A. arouse B. encourage C. ncite D. motivate 
试题 《73) 分析 

该 题 考 碍 的 知识 主要 是 团队 管理 。 

题目 翻译 : 有 些 团 队 领 导 认 为 ， 以 激励 目 己 的 团队 的 唯一 途径 就 是 通过 现金 奖励 。 
然而 ， 有 研究 证 明 ， 金 钱 是 激励 措施 使 用 的 最 后 一 梨 略 。 

(73) D 
试题 〈74 ) 

In the (74) phase, team members beglin to work together and adjust their work hablts 
and behavlors to Support the team. The team learns to trust each other 

(74) A. storming B. performing C. norming D. adjourmning 
试题 《74) 分 析 

攻 题 考 伍 的 是 人 力 黄 源 团 队 建 议 。 

题目 翻 详 : 在 团队 规 疙 阶段 ， 队 员 开 始 一 起 工作 ， 并 调整 目 己 的 工作 习惯 和 行为 ， 
以 文 持 的 团队 。 团 队 学 习 互 相信 任 。 
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(74) C 
试题 〈7S ) 

The (73) 1s primarily concermmed with acceptance of the deliverables, while quality 
control 1s primarily concerned with correctness of the deliverables and meeting the quality 
requirements specified for the deliverables. 

(75) A. Verify Scope B. Define Scope 

C. quality assurance D. Validate Scope 
试题 75) 分 析 

返 感 考 俘 的 丰硕 量 宦 理 的 验证 和 人 确认 。 

题目 大 意 为 : 验证 主要 关注 的 是 接受 交付 , 而 质量 控制 主要 关心 的 是 交付 的 正确 性 ， 
并 满足 交付 规定 的 质量 要 求 。 

(75) D 
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试题 一 《25 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

某 项 目 由 A、B、C、D、E、F、G、H、I、J 共 10 个 工作 包 组 成 ， 项 目 计 划 执 行 时 
间 为 5 个 月 ， 在 项 目 执行 到 第 3 个 月 末 的 时 低 ， 公 司 对 项 目 进 行 了 检 伍 ， 检 全 结果 如 下 
表 所 示 〔 假 设 项 目 工 作 量 在 计划 期 内 均匀 分 布 )。 


预算 按 月 分 配 (万 元 ) 


-了 ee 实 示 完 Vo 
| zo 第 三 个 有 
LT 


预算 


100 


2 | 6 -> 
| 2 | | | | | 1% 


一 | 王 | 世 | 外 | 加 | 已] 号]| 甸 1 王 
- 
- 
= 
“hn 


【问题 1】(4 分 ) 
计算 到 目前 为 止 ， 项 目的 PY、EYV 分 别 为 多 少 ? 
【问题 2】(11 分 ) 
假设 该 项 目 到 目前 为 止 已 文 付 80 万 元 , 请 计算 项 目的 CPI 和 SPI， 并 指出 项 目 整 体 
的 成 本 和 进度 执行 情况 以 及 项 目 中 哪些 工作 包 落 后 于 计划 进度 ， 哪 些 工 作 包 超前 于 计划 
进度 。 
【问题 3】(10 分 ) 
如 果 项 目的 当前 状态 代表 了 项 目 未 来 的 执行 情况 ， 预 测 项 目 未 来 的 结束 时 间 和 总 成 
本 。 并 针对 项 目 目 抽 的 状况 ， 提 出 相应 的 应 对 指 施 。 


试题 一 分 析 
本 题目 是 典型 的 挣 得 值 分 析 法 的 题目 ， 在 项 目 成 本 管理 章节 该 类 题目 是 常见 题目 。 
【问题 1) 


到 第 三 个 月 确 时 计划 完成 的 工作 是 A、B、C《〈 前 三 个 月 应 完成 16 万 元 )、D (前 三 
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个 月 应 完成 6 万 元 )、E、F (前 三 个 月 应 完成 20 万 元 )， 即 PV=12+8+16+6+3+20=65 
ns 

挣 得 值 是 在 检查 时 间 点 上 已 经 完成 工作 的 价值 ， 从 表格 的 最 后 一 列 时 间 完 成 的 比例 
可 以 看 出 ,已 经 完成 的 工作 分 别 为 : A 为 100%、B 为 100%、C 为 100%、D 为 73%、 下 
为 75%、 下 为 50%、G 为 50%、 瑟 为 50%、I 为 25%、J 为 25%。 

即 EV=12*100%+8*100%+20*100%+10*75%+3*75%6+40*50%%6+3*50%%+3*50%+2*250%6+ 
4*25% 一 74.25 万 元 。 

【问题 2】 

但 目前 为 止 已 文 付 80 万 元 ， 即 AC=80 万 元 , 己 知 了 PY,，EV，AC 的 人 ， 驶 可 以 直 
接 利 用 公式 计算 。 

CPI=EV/AC=74.25/80=0.928 

SPI=EV/PV=74.25/65=1.1423 

根据 CPI 和 SPI 指标 显示 ，CPI 小 于 1， 表示 当前 项 目 成 本 执行 超 文 ，SPI 大 于 1， 
表示 当前 项 目 进 度 执行 超前 。 

由 表格 的 “实际 完成 ” 列 的 显示 信息 可 知 ，C 工作 超前 于 计划 ，PD 工作 超前 于 计划 ， 
E 工作 沛 后 于 计划 ，G 工作 超前 于 计划 ， 互 工作 超前 于 计划 ， 工 工作 超前 于 计划 ， 械 工作 
超前 于 计划 。 

【问题 3】 

该 问题 考察 的 是 利用 预测 技术 判断 项 目的 完成 日 期 和 总 成 本 。 因 为 题目 中 描述 的 当 
前 状态 代表 了 项 目 示 来 的 执行 情况 , 表示 属于 典型 情况 , 即 需要 考虑 CPI 对 项 目的 影 啊 。 

EAC=ETC+AC-(BAC-EV)/CPI+TAC, 将 各 参数 值 代入 公式 ,可 求 得 EAC 等 于 113.147 
万 元 ; 

项 目 结束 日 期 等 于 总 预算 工期 除 以 SPI， 即 5 个 月 除 以 1.1423 等 于 4.377 个 月 。 

因为 项 目前 期 成 本 超 文 ， 进 上 度 超前 ， 成 本 超 文 的 量 较 大 。 针 对 成 本 超 文 要 分 析 超 文 
的 原因 ， 并 采取 有 针对 性 的 成 本 控制 措施 。 

一 般 通 过 压缩 不 必要 的 工作 ， 减 少 不 必 要 的 资源 浪费 ， 优 化 工作 流程 等 方式 实现 。 
男 外 还 要 加 强 成 本 监控 ， 及 时 了 解 项 目的 成 本 支出 情况 ， 确 定 成 本 控制 措施 的 有 效 性 。 
试题 一 参考 答案 

【问题 1】(4 分 ) 
项 目的 PV=65 万 元 (2 分 )，EV=74.25 万 元 (2 分 )。 
【问题 2】(11 分 ) 


CPI=EV/AC=74.25/80=0.93 (1 分 ) 
SPI=EV/PV=74.25/65=1.14 (1 分 ) 
项 目 成 本 超 文 ， 进 度 提 前 计划 。 3 


工作 包 卫 落后 于 进度 。 (1 分 ) 
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工作 包 C、D、G、H、I、 J 提前 于 原 计划 。 (6 分 ) 
【问题 3】(10 分 ) 

EAC=BAC/CPI=105/0.928=113.147 万 元 (2 分 ) 

项 目 结束 时 间 = 总 预算 工期 /SPI-S/1.1423=4.4 月 (2 分) 

鉴于 目前 项 目 进度 超前 ， 而 成 本 超 文 ， 所 以 项 目 组 应 首先 采取 成 本 贡 约 措施 ， 有 具体 
包括 : 

(1) 关注 成 本 超 文 较 严 重 的 工作 ; (1 分 ) 

(2) 对 成 本 的 文 出 进行 细 化 分 析 ， 找 出 成 本 超 文 的 原因 ; (1 分 ) 

(3) 针对 不 同 的 原因 ， 采 取 对 应 的 措施 。 例 如 : 

(a) 减少 不 必要 的 工作 ; (1 分 ) 

(b) 优化 工作 流程 ， 提 高 效率 ; (1 分 ) 

(c) 削减 不 必要 的 资源 。(1 分 ) 

(4) 定期 对 项 目的 成 本 绩效 进行 评估 ， 及 时 按 情况 进行 调整 。(1 分 ) 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 信息 系统 集成 公司 的 项 目 经 理 到 工 承 接 了 一 家 大 型 国有 企业 〈 甲 方 ) 的 内 部 网 络 
建设 项 目 。 接 到 该 任务 后 李 工 组 织 项 目 组 的 相关 人 员 对 访 项 目 工 作 进行 了 仔细 分 机 ， 玉 
工 根 据 分 析 结 果 并 结合 目 身 的 项 目 管理 经 验 , 得 出 该 项 目的 总 工作 量 为 60 人 月 , 计划 工 
期 6 个 月 。 这 样 的 成 本 估算 和 进度 计划 也 正好 能 够 满足 甲 方 的 合同 要 求 ， 项 目的 相关 计 
划 也 获得 了 公司 内 部 和 甲 方 的 认可 。 

项 目 开 始 一 个 月 之 后 ， 李 工 的 直接 领导 ， 公 司 的 项 目 总 监 找到 李 工 说 ， 由 于 公司 其 
他 项 目 出 现 了 问题 ， 因 此 要 求 李 工 要 在 $ 个 月 内 完成 项 目 ， 同 时 作为 补偿 ， 可 以 为 项 目 
增 派 两 名 开 友 人 员 。 李 工 很 为 难 ， 他 没有 当时 束 答 应 项 目 总 监 的 要 求 ， 而 是 说 考虑 几 天 
再 给 项 目 总 监 答 复 。 

李 工 在 之 后 的 几 天 中 ， 一 方面 在 团队 内 部 召开 了 几 次 会 议 ， 广 泛 听 取 大 家 的 意见 。 
同时 也 与 公司 出 现 问题 项 目的 项 目 经 理 进 行 了 沟通 ， 基 本 明白 了 男 外 一 个 项 目 存 在 的 问 
题 和 当前 的 状况 。 李 工 提 出 了 目 己 的 解决 方案 ， 将 项 目 分 为 两 部 分 来 完成 ， 第 一 部 分 任 
务 是 基本 花费 四 个 半月 的 时 间 ， 开 发 客户 当前 最 章 要 和 急需 的 系统 ， 第 二 部 分 是 计划 历 
时 2 个 月 ， 开 发 客户 需求 的 男 外 的 功能 。 同 时 ， 李 工 还 分 别 编写 了 相关 的 文档 ， 描 述 了 
新 的 项 目 计划 中 各 部 分 的 主要 工作 、 相 关 的 验收 标准 和 可 能 存在 的 项 目 风险 等 方面 的 
问题 。 

为 谨慎 起 见 ， 李 工 在 癌 项 目 总 监 汇报 前 ， 在 项 目 团队 内 部 对 该 计划 进行 了 讨论 ， 并 
通过 甲 方 的 项 目 经 理 进 行 了 一 些 侧面 了 解 ， 得 知 甲 方 应 该 有 70% 的 可 能 性 同意 此 计划 。 
李 工 就 找到 公司 项 目 总 监 ， 回 其 汇报 了 自己 新 的 项 目 计划 。 项 目 总 监 觉得 ， 如 果 按 照 新 
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的 项 目 计 划 实 施 ， 尽 管 项 目 工 期 可 能 会 延长 半 个 月 ， 但 是 不 需要 再 增 派 开 发 人 员 ， 同 时 
还 能 够 满足 另外 一 个 问题 项 目 对 资源 的 要 求 ， 大 概 能 够 为 项 目 节约 成 本 6 万 余 元 。 项 目 
总 监 在 与 甲 方 领 导 沟 通 和 确认 后 ， 同 意 了 新 的 项 目 计 划 。 

最 终 项 目 按 计 划 在 没有 增加 人 员 的 情况 下 顺利 完成 ， 客 户 对 项 目 最 终 交 付 的 系统 也 
非常 满意 ， 项 目 组 成 员 在 项 目 过 程 中 也 非常 愉快 ， 没 有 感觉 到 太 大 的 压力 ， 而 公司 的 问 
题 项 目 ， 也 由 于 获得 了 资源 方面 的 及 时 文 持 ， 终 于 步 入 到 了 正常 的 轨道 ， 并 顺利 结 项 。 

【问题 1】(4 分 ) 
结合 案例 ， 请 分 析 案 例 中 的 项 目 取得 成 功 的 主要 原因 有 哪些 ? 
【问题 2】(6 分 ) 
结合 对 项 目 范 围 控 制 和 范围 基准 的 理解 ， 说 明 在 本 案例 的 变更 中 ， 与 原 项 目的 泥 围 
基准 相 比 ， 新 的 项 目的 范围 是 否 发 生 了 实质 性 的 变化 ? 
【问题 3】(S 分 ) 
根据 你 的 理解 ， 请 俐 要 叙述 在 项 目 变 更 中 项 目 经 理 的 作用 。 
【问题 4】(10 分 ) 

在 本 案例 中 ， 项 目 经 理 在 没有 征 得 项 目 总 监 意见 的 情况 下 ， 与 公司 其 他 项 目 经 理 进 
行 沟通 ， 并 与 甲 方 项 目 负 责 人 初步 沟通 ， 是 否 恰当 ? 请 说 明理 由 。 
试题 二 分 析 

该 题目 是 一 道 综合 题目 ， 涉 及 项 目 范 围 管 理 、 项 目 进度 管理 、 项 目 人 力 资 源 管理 、 
项 目 沟 通 管理 等 方面 ， 但 核心 是 变更 管理 。 从 形式 上 题目 描述 的 内 容 涉 及 面 非 党 广泛 ， 
但 各 位 考生 只 要 抓 住 变更 管理 ， 就 能 抓 住 题目 的 关键 点 。 

该 题目 与 以 往 的 出 题 思 路 有 上 所 调整 ， 以 前 芳 试 题目 多 数 是 考 租 和 芳 生 对 问题 项 目的 处 
理 能 力 ， 该 题目 是 考查 的 成 功 项 目的 经 验 总 结 。 考 点 没有 变 , 但 问题 的 考察 角度 有 变化 。 

【问题 1】 

该 项 目 取 得 成 功 的 核心 是 项 目 经 理 遵 循 了 变更 控制 流程 ， 充 分 做 了 沟通 。 在 项 目 出 

现 问 题 时 积极 与 项 目 干 系 人 进行 了 深入 沟通 ， 并 征求 了 各 方 干 系 人 的 意见 和 建议 ， 人 然后 


形成 合理 的 解决 方案 ， 不 是 擂 自 、 匆 忙 做 出 决定 。 在 做 出 决定 之 前 还 做 了 充分 的 调研 ， 
了 解 了 新 项 目的 情况 ， 也 了 解 了 甲 方 对 新 方案 的 接受 可 能 性 。 
【问题 2】 
范围 控制 和 范围 基线 是 不 同 的 概念 。 范 围 探 制 是 监控 项 目 状 态 的 过 程 ， 如 监控 项 目 


的 工作 范围 状态 和 产品 范围 状态 的 过 程 ， 是 保证 项 目 范 围 处 于 受 控 状 态 ， 范 围 控 制 的 过 
程 中 会 有 变更 情形 出 现 ， 所 以 还 有 变更 控制 的 内 容 。 范 围 基准 是 被 批准 的 项 目 范 围 说 明 
书 、WEBS 和 WBS 词典 组 成 的 基线 包 。 范 围 基 准 是 范围 控制 的 基础 。 
结合 以 上 理解 ， 本 项 目 并 未 发 生 实 质 性 的 项 目 范围 变更 。 
【问题 3】 
本 问题 的 实质 考查 的 是 变更 过 程 中 项 目 经 理 的 主要 职责 : (1) 受理 变更 申请 ; (2) 
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参与 评估 变更 对 项 目 影响 ; (3) 参与 制定 变更 应 对 方案 ; (4) 将 要 求 由 技术 要 求 转化 为 
资源 要 求 ; (5) 组 织 CCB 进行 变更 决策 。 
【问题 4】 
此 做 法 非常 恰当 。 
理由 : 项 目 经 理 是 整个 项 目 主要 责任 人 , 目标 就 是 如 期 交付 客户 满意 的 产品 或 服务 ， 
过 程 中 要 做 好 各 方面 的 管理 。 其 中 项 目 经 理 李 工 与 其 他 项 目 经 理 的 沟通 ， 以 及 与 甲 方 项 
目 经 理 的 沟通 是 其 职责 所 在 ， 而 且 该 工作 只 是 沟通 ， 并 不 是 做 决定 ， 这 些 准 备 工 作 是 为 
了 做 出 更 好 的 决定 做 准备 。 同 时 ， 项 目 经 理 李 工 在 与 内 部 项 目 经 理 沟通 时 ， 只 是 就 与 本 
项 目 变 更 省 理 涉及 的 内 容 进行 沟通 ， 了 解 更 多 关于 项 目的 情况 , 以便 做 出 更 合适 的 决定 ， 
项 目 经 理 与 项 目 经 理 之 间 横 癌 沟 通 也 是 非常 重要 的 ， 各 关联 项 目 之 间 有 效 的 沟通 是 解决 
问题 的 关键。 在 与 甲 方 项目 经 理 沟通 时 也 注 章 方式 方法 ， 并 且 后 期 发 展 也 符合 其 前 期 沟 
通 的 结 末 ， 因 此 沟通 恰当 。 
试题 二 参考 答案 
【问题 1】(4 分 ) 
(1) 项 目 经 理 这 循 了 严格 的 变更 流程 ， 对 项 目 总 监 提出 的 变更 计划 没有 被 动 接 受 ， 
而 是 在 充分 研究 的 基础 上 ， 提 出 了 更 科学 合理 的 变更 的 方案 。 
(2) 项 目 经 理 在 提出 变更 方案 前 进行 了 严格 的 调研 和 论证 ， 征 求 多 方 的 意见 。 
(3) 项 目 经 理 与 有 关 项 目 干 系 人 进行 了 有 效 的 沟通 。 
(每 项 2 分 ， 最 多 得 4 分 ) 
【问题 2】(6 分 ) 
拖 围 控制 是 监控 项 目 状 态 的 过 程 ， 如 监控 项 目的 工作 范围 状态 和 产品 范 围 状态 的 过 
程 ， 也 是 控制 变更 的 过 程 〈2 分 )。 范 围 基 准 是 被 批准 的 项 目 范围 说 明 书 ， 相 关 的 WBS、 
WBS 词典 (2 分 )。 结 合 以 上 两 点 对 项 目 范 围 的 理解 ， 本 项 目 并 未 发 生 实 质 性 的 项 目 范 
围 变 更 (2 分 )。 
【问题 3】(S 分 ) 
(1) 受理 变更 申请 。 


(2) 参与 评估 变更 对 项 目 影响 。 


(3) 参与 制定 变更 应 对 方案 。 
(4) 将 要 求 由 技术 要 求 转 化 为 资源 要 求 。 
(5) 组 织 CCB 进行 变更 决策 。 
(每 项 1 分 ， 共 5 分 ) 
【问题 4】(10 分 ) 
恰当 。(2 分 ) 
理由 : 
(1) 项 目 经 理 李 工 与 其 他 项 目 经 理 的 沟通 ， 以 及 与 甲 方 项 目 经 理 的 沟通 ， 只 是 为 了 
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制定 变更 应 对 方案 做 准备 ， 所 以 属于 其 工作 范围 。(4 分 ) 

(2) 同时 ， 项 目 经 理 李 工 在 与 内 部 项 目 经 理 沟通 时 ， 只 是 就 与 本 项 目 变 更 管理 涉及 
的 内 容 进 行 沟通 ; 在 与 甲 方 项 目 经 理 沟 通 时 也 注重 方式 方法 ， 并 且 后 期 发 展 也 符合 其 前 
期 沟通 的 结果 ， 因 此 沟通 恰当 。(4 分 ) 
试题 三 〈2S 分) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

乙 公 司 是 一 家 信息 技术 公司 ， 主 要 从 事 信息 系统 集成 和 软件 开发 业务 。 该 公司 通过 
员工 王 工 的 介绍 与 甲 公司 签 订 了 大 型 系统 开发 合同 ， 合 同 金额 650 万 元 ， 工 期 11 个 月 。 
该 项 目 主要 为 甲 公司 开发 一 僚 综 合 管理 系统 ， 并 要 求 新 系统 要 与 现 有 生产 管理 系统 、 财 
务 管 理 系 统 连通 ， 以 帮助 甲 公 司 落 实 两 化 〈 信 息 化 和 工业 化 ) 深度 融合 的 战略 部 署 ， 提 
升 甲 公司 的 核心 竞争 力 。 甲 公司 指派 信息 技术 中 心 的 赵 主 任 负责 该 项 目 。 

项 目 局 动 时 ， 乙 公司 领导 安排 王 工 担任 此 项 目的 项 目 经 理 。 王 工 目 己 按照 公司 项 目 
章程 模板 撰写 项 目 章 程 进入 了 下 一 个 过 程 。 新 撰写 的 项 目 章 程 内 容 包 括 : 质量 控制 人 
员 、 项 目 组 织 结构 、 项 目 基本 需求 、 项 目 完工 日 期 。 

同时 为 了 保证 项 目 质量 ， 王 工 杀 目 摊 号 了 初步 的 项 目 范围 说 明 书 。 王 工 依据 以 前 公 
司 的 经 验 撰 写 的 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 内 容 包 括 : 项 目 概 述 、 产 品 需求 、 项 目 完工 日 期 、 
项 目 约束 条 件 、 初 始 风 险 。 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 撰写 完成 后 , 王 工 通知 了 项 目 组 成 员 ， 
按照 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 开始 工作 。 项 目 组 成 员 有 人 认为 初步 范围 说 明 书 内 容 太 过 简 
单 ， 跟 以 往 项 目 范 围 说 明 书 差别 太 大 ， 但 担心 项 目 经 理 不 高 兴 ， 也 没有 直接 说 。 

刚 进 入 项 目 规 划 阶 段 ， 发 生 的 几 个 事件 让 王 工 觉得 非常 环 手 : 

(1) 项 目 组 成 员 就 系统 是 否 包 含 数据 库 导 出 、 备 份 功 能 产生 了 分 上 疏 ， 碍 看 初步 的 项 
目 范 围 说 明 书 发 现 也 没有 相应 摘 述 。 

(2) 有 项 目 组 成 员 认 为 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 中 给 出 的 系统 安全 等 级 过 局 ， 实 现 难 
度 非常 大 ， 还 可 能 导致 项 目 成 本 大 幅度 增加 。 

(3) 项 目 组 成 员 不 确定 项 目 验收 时 是 否 要 给 客户 交付 《产品 使 用 手册 》， 有 成 员 建 
议 既 然 不 确定 了 驶 不 要 做 了 ， 这 样 可 以 节约 成 本 。 

(4) 在 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 中 没有 涉及 项 目的 质量 管理 要 求 ， 乙 公司 内 部 的 质量 
技术 部 ， 因 此 没有 安排 专门 的 人 员 配 合 王 工 工作 。 

(5) 一 些 项 目 组 成 员 经 常 抱 仿 王 工 大 包 大 抄 ， 项 目 局 动 阶段 的 工作 不 严格 遵照 公司 
管理 流程 执行 ， 也 未 征求 其 他 项 目 组 成 员 的 意见 或 建议 。 

【问题 1】(12 分 ) 

结合 案例 ， 请 分 析 和 案例 中 的 项 目 局 动 过 程 中 存在 哪些 问题 ? 
【问题 2】(6 分 ) 

结合 案例 ， 该 项 目的 干系 人 应 该 包括 哪些 ? 
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【问题 3】 (7 分) 

(1) 结合 案例 ， 从 候选 答案 中 选择 5 个 正确 选项 (每 选 对 一 个 得 1 分 ， 选 项 超过 5 
个 该 题 得 0 分 )， 将 选项 编号 填 入 答题 纸 对 应 栏 内 。 

以 下 内 容 应 放 入 组 织 过 程 资 产 库 。 

候选 答案 : 

A. 问题 和 缺陷 管理 库 B. 经 验 教 训 C. 个 人 周报 D. 项 目 总 结 

E. 风险 控制 程序 F. 合同 原件 G. 验收 标准 指南 也 .测试 记录 

(2) 根据 题 干 ， 从 候选 答案 中 选择 2 个 正确 选项 〈 每 选 对 一 个 得 1 分 ， 选 项 超过 2 
个 该 题 得 0 分 )， 将 选项 编号 填 入 答题 纸 对 应 栏 内 。 

SOW 包括 内 容 。 

候选 答案 : 

A. 项 目 概 述 B. 产品 需求 C. 组 织 结构 D. 质量 控制 人 员 
试题 三 分 析 

本 题目 主要 考 答 的 是 项 目 局 动 管理 ， 局 动 管理 是 项 目 管 理 的 五 大 过 程 组 之 一 。 往 年 
的 案例 分 析 考 试题 目 很 少 单独 就 项 目 局 动 泡 理 作为 一 道 完整 题目 来 考 。 访 题目 也 反映 了 
信息 系统 项 目 管理 师 考 试 的 内 容 没 有 什么 成 文 的 规律 , 而 是 多 方面 、 多 维度 都 会 涉及 到 。 
【问题 1】 

此 问题 首先 要 知道 项 目 局 动 过 程 有 哪些 问题 ， 要 知道 项 目 局 动 过 程 有 哪些 内 容 ， 这 
是 关键 ， 然 后 再 从 题目 说 明 中 找 出 问题 点 。 项 目 局 动 过 程 一 般 包 括 制定 项 目 章程 、 确 定 
项 目 初步 范围 、 明 确 项 目 干系 人 。 题 目 从 这 三 个 方面 入 手 分 析 即 可 。 本 项 目 存 在 的 问题 
有 : 项 目 经 理 独 自 摊 写 章 程 ， 不 是 由 组 织 外 的 成 员 来 手写 、 发 布 ， 此 做 法 不 符合 项 目 管 
理 规 定 。 项 目 草 程 中 的 内 容 显然 不 全 面 , 缺少 重要 的 对 项 目 经 理 的 授权 和 资源 调配 权限 ; 
缺少 主要 干系 人 的 期 望 和 需求 。 

项 目 经 理 目 己 手写 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 ， 而 且 是 依据 个 人 以 前 的 经 验 手写 的 ， 也 
没有 使 用 模板 等 ， 这 种 做 法 不 规范 ， 可 能 内 容 也 不 全 面 ， 从 后 面 的 项 目 执行 情况 也 可 以 
看 出 此 项 目 在 项 目 范 围 、 验 收 标 准 、 交 付 成 果 等 界定 不 清 。 

【问题 2】 

本 问题 考查 的 是 干系 人 界定 。 项 目 干 系 人 可 分 为 内 部 干系 人 和 外 部 干系 人 。 内 部 干 
系 人 通 弟 包括 项 目 成 员 、 项 目 经 理 、 项 目 主管 领导 、QA、PMO 等 组 织 内 部 与 项 目 相关 
的 成 员 ; 外 部 干系 人 包括 客户 方 领导 、 客 户 方 联络 人 、 监 理工 程 师 、 供 货 商 等 组 织 外 部 
的 成 员 。 此 题目 的 干系 人 包括 项 目 经 理 王 工 、 项 目 组 其 他 成 员 、 质 量 技术 部 、 乙 公司 项 
目 主管 领导 、 甲 公司 信息 中 心 赵 主任 、 甲 公司 其 他 相关 人 员 等 。 

【问题 3】 

本 问题 考查 的 是 组 织 过 程 资 产 。 组 织 过 程 资 产 可 以 分 为 两 大 类 ， 一 类 是 组 织 中 的 指 

导 工 作 的 过 程 和 规程 性 文件 ， 包 含 标准 过 程 、 标 准 指 南 、 沟 通 需 求 指南 、 收 尾 指南 、 变 
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更 流程 等 。 另 一 类 是 组 织 级 知识 数据 库 ， 包 舍 过 程度 量 数据 库 、 项 目 文件 、 问 题 和 缺陷 
库 、 配 置 库 等 。 属 于 以 上 部 分 的 都 是 组 织 过 程 资产 。 可 依 此 做 出 判断 ， 问 题 和 缺陷 管理 
库 、 经 验 教 训 、 项 目 总 结 、 风 险 控制 程序 、 验 收 标准 指南 等 应 该 属于 组 织 过 程 资 产 的 
内 容 。 

工作 说 明 书 是 对 项 目 所 要 提供 的 产品 或 服务 的 摘 述 。 其 内 容 应 该 包括 业务 需求 、 产 
品 范 围 摘 述 ， 其 中 业务 需求 包括 塔 训 需 求 、 市 场 需求 、 技 术 需 求 等 ， 产 品 范 围 包 括 记 录 
项 目 所 要 创建 的 产品 的 需求 ， 以 及 产品 或 服务 的 特性 。 可 以 依 此 做 出 判断 ， 项 目 概述 和 
产品 需求 都 是 产品 范围 应 该 包括 的 内 容 。 组 织 结构 是 在 章程 中 描述 的 ， 质 量 控制 人 员 可 
在 草 程 列 出 ， 也 可 以 在 项 目 计 划 中 记录 或 描述 ， 它 不 是 在 工作 说 明 书 中 描述 。 

另外 回答 此 类 型 题目 时 ， 还 要 注意 题目 的 要 求 ， 选择 错 的 不 得 分 ， 多 选择 还 要 扣 分 ， 
所 以 一 定 要 认真 审题 ， 有 时 也 可 以 通过 题目 的 分 值 判断 选 项 的 数量 。 
试题 三 参考 答案 
【问题 1】(12 分 ) 

(1) 项 目 章 程 未 经 正式 审批 和 发 布 。 

(2) 项 目 半 程 中 对 项 目 经 理 授权 不 明确 。 

(3) 项 目 章程 中 未 考虑 项 目 干 系 人 的 需求 。 

(4) 初步 的 项 目 范围 说 明 书 项 目 经 理 独 和 目 完 成 〈 项 目 成 员 没 有 参与 项 目 范 围 说 明 书 
的 撰 与 )。 

($5) 初步 的 项 目 沁 围 说 明 书 的 边界 不 清 。 

(6) 初步 的 项 目 范 围 说 明 书 的 验收 标准 、 性 能 指标 不 确定 。 

(7) 最 终 交 付 成 果 不 明确 。 

(8) 与 项 目 和 干系 人 之 间 的 沟通 可 能 存在 不 足 ， 各 方 理解 不 一 致 。 

(每 项 2 分， 最 多 得 12 分 ) 
【问题 2】(6 分 ) 

(1) 项 目 经 理 王 工 

(2) 项 目 组 其 他 成 员 

(3) 质量 技术 部 

(4) 乙 公司 项 目 主管 领导 

(5) 甲 公 司 信息 中 心 赵 主任 

(6) 甲 公 司 其 他 人 员 ( 甲 公司 生产 管理 人 员 、 财 务 管理 人 员 ) 

(每 项 1 分 ， 共 6 分 ) 
【问题 3】(7 分 ) 

(1) A、B、D、E、G  ”【〔 每 选 对 一 个 得 1 分 ， 共 5 分 ， 选 项 超过 5 个 该 题 得 0 分) 

(2) A、B (每 选 对 一 个 得 1 分 ， 共 2 分 ， 选 项 超过 2 个 该 题 得 0 分 ) 


a 


a 
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试题 一 ” 论 多 项 目的 资源 管理 

企业 营 面 临 多 项 目 定 理 的 问题 。 项 目 越 多 ， 官 理 束 越 复 灯 。 多 项 日 的 沁 围 既 包 括 相 
关联 的 多 个 项 目 ， 也 包括 相互 没有 关联 的 多 个 项 目 。 多 项 目 管 理 区 别 于 单个 项 目 管 理 ， 
己 成 为 一 种 新 的 管理 模式 ， 它 需 对 所 有 涉及 的 项 目 进行 评估 、 计 划 、 组 织 、 执 行 与 控制 。 
如 何 解 决 多 项 目 管理 中 人 力 资源 、 项 目 资 金 、 工 具 、 设 备 及 其 他 资源 的 冲突 问题 成 为 多 
项 目 管理 的 关键 。 

请 以 “多 项 目的 资源 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 几 个 方面 进行 论述 : 

1. 人 简要 斤 述 你 同时 管理 的 多 个 信息 系统 工程 项 目 ， 或 你 所 在 组 织 中 同时 实施 的 多 
个 信息 系统 工程 项 目的 基本 情况 (包括 多 项 目 之 间 的 关系 、 项 目的 背景 、 目 的 、 周 期 、 
交付 产品 等 相关 信息 ， 以 及 你 在 其 中 担任 的 主要 工作 等 )。 

2. 结合 你 参与 过 的 项 目 ， 论 述 如 何 进行 多 项 目的 资源 管理 。 

3， 结 合 实际 管理 中 遇 到 的 问题 ， 科 要 投 述 多 项 目 资源 管理 的 效果 以 及 经 验 或 教训 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 得 多 项 目的 资源 管理 。 考 生 应 结合 个 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背景 ， 从 
题目 要 求 的 几 个 方面 论述 即 可 。 

论述 的 过 程 中 要 注意 几 个 要 点 。 因 为 是 论 多 项 目的 资源 管理 ， 所 以 其 中 可 能 涉及 到 
多 个 项 目 ， 或 者 大 项 目 分 解 后 的 多 个 子 项 目 ， 项 目 与 项 目 之 间 有 资源 的 共享 。 另 外 要 注 
意 论 述 的 过 程 中 的 资源 不 只 是 局 限于 人 力 资 源 ， 还 可 能 涉及 设备 资源 、 信 息 资 源 、 工 具 等 。 

另外 还 要 注意 最 后 的 要 求 ， 结 合 项 目 遇 到 的 问题 ， 谈 谈 个 人 的 经 验 和 教训 ， 这 个 非 
第 重要 ， 一 般 该 条 是 考生 是 否 取得 高 分 的 一 个 要 点 ， 通 单 考生 的 基本 知识 和 管理 过 程 都 
差不多 ， 但 在 经 验 和 教训 方面 差别 会 很 大 。 
与 作 和 要 点 

一 、 综 述 ; 论文 结构 正确 ， 陈 述 完整 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清楚 。 

项 目 介 绍 : 所 述 项 目 要 体现 多 项 目 管理 ， 项 目 切 题 真 实 ， 介 绍 清楚 。 

二 、 多 项 目的 资源 管理 的 实践 。 

(不 要 求 完 全 按 以 下 要 点 全 面 论 述 ， 可 根据 论述 内 容 是 否 正确 ， 涉 及 其 项 目 部 分 是 
侣 真实 、 得 当 ， 酌 情 给 分 。 能 突出 多 项 目 资源 平衡 即 可 。) 

(1) 建立 项 目 管 理 办 公 室 ， 对 资源 进行 统一 管理 。 

(2) 建立 资源 管理 的 制度 规范 ， 建 立项 目 优 先 级 评判 的 原则 。 
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(3) 资源 识别 和 优先 级 分 析 : 列举 项 目 ， 列 举 项 目 中 使 用 的 资源 ， 并 对 项 目 进行 优 
先 级 排序 ， 进 行 资源 孤立 分 林 和 依赖 关系 分 林 ， 可 采用 合理 的 排序 方法 ， 将 关键 资源 分 
配给 优先 级 较 遍 的 项 目 。 

(4) 对 于 多 项 目 资源 管理 可 建立 综合 的 资源 计划 ， 避 免 资源 产生 冲突。 建立 资 源 库 ， 
对 资源 进行 分 类 存储 ， 对 于 所 有 资源 使 用 情况 统一 记录 和 分 配 ， 根 据 资源 需求 情况 和 资 
源 的 特点 进行 分 配 。 通 过 与 现 有 资源 的 对 比 ， 在 制定 计划 时 就 可 根据 项 目的 特点 、 工 期 
和 优先 级 进行 分 配 。 

(5) 资源 管理 可 使 用 成 本 管理 的 思想 ， 即 使 是 人 力 资 源 也 要 计算 成 本 ， 进 行 项 目 核 
算 ， 避 免 资 源 当 费 和 过 多 占用 。 和 采取 资 源 平 衡 方法 ， 解 决 资 源 冲 突 问 题 ， 此 时 涉及 到 一 
些 原则 。 

(6) 资源 的 部 署 和 监控 。 从 组 织 层面 建立 资源 管理 的 原则 、 分 配 规范 、 出 现 资源 冲 
突 情况 的 处 理 流程 以 及 相关 的 沟通 机 制 。 

(7) 可 采用 一 定 的 方法 和 工具 进行 资源 管理 ， 例 如 ， 使 用 运筹 排序 的 方法 ， 利 用 多 
个 项 目的 自由 浮动 时 间 , 避 开 资源 使 用 高 峰 , 或 使 用 项 目 管理 系统 对 多 个 项 目 协调 管理 。 

(8) 对 于 软件 企业 来 说 ,还 可 考虑 如 何 提高 软件 工程 化 水 平 , 如 建立 软件 构件 库 等 。 

三 、 能 对 多 项 目 资源 管理 列举 出 经 验 和 教训 ， 符 合 实际 即 可 。 
试题 二 ” 论 项 目的 进度 管理 

项 目 时 间 管 理 包括 使 项 目 按时 完成 所 必需 的 管理 过 程 。 项 目 时 间 管 理 又 叫 进 度 管 
理 ， 进 度 安排 的 准确 程度 可 能 比 成 本 估计 的 准确 程度 更 为 重要 。 进 度 计 划 不 能 得 到 实施 
会 导致 市 场 机 会 的 丧失 或 者 用 户 不 满意 ， 并 且 成 本 也 会 增加 。 因 此 在 考虑 进度 安排 时 要 
把 人 员 的 工作 量 与 花费 的 时 间 联 系 起 来 ， 合 理 分 配 工 作 量 ， 利 用 进度 安排 的 有 效 分 析 方 
法 来 严密 监视 项 目的 进展 情况 ， 以 使 项 目的 进度 不 致 拖延 。 

请 以 “项 目的 进度 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 几 个 方面 进行 论述 : 

1. 概要 斤 述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈( 包 插 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单 
人 位、 目的、 项目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 等 )。 

2. 论述 你 对 进度 管理 的 认识 。 可 围绕 但 不 局 限于 以 下 要 点 叙述 : 

(1) 项 目 进度 管理 的 基本 过 程 。 

(2) 进度 管理 与 范围 管理 的 关系 。 

3， 请 结合 论文 中 所 提 到 的 项 目 ， 介 绍 你 如 何 对 其 进度 进行 管理 (可 结合 进度 管理 
的 工具 和 方法 叙述 具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 二 分 析 

本 题 考查 项 目 进度 管理 。 考 生 应 结合 个 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背景 ， 从 题目 
要 求 的 几 个 方面 论述 即 可 。 

论述 的 要 点 要 按照 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 以 上 三 个 方面 。 在 内 容 方面 
要 注意 进度 管理 的 过 程 、 监 控 ， 监 控 中 可 能 涉及 变更 ， 变 更 的 处 理 是 关键 点 ， 因 为 项 目 
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控制 难免 不 会 出 现 问题 ， 出 现 问题 就 有 可 能 需要 变更 。 最 后 不 要 坊 了 结合 项 目 实践 ， 谈 
谈 目 己 的 心得 体会 ， 这 是 很 多 论文 都 要 求 的 ， 也 体现 了 持续 改进 。 该 题目 还 有 一 个 注意 
的 细节 就 是 在 题目 要 求 的 第 2 条 进度 管理 与 范围 管理 的 关系 ,所 以 这 是 很 少 这 么 提问 的 ， 
这 一 点 可 能 是 学 员 容 易 忽 略 的 。 

第 3 条 还 要 求 介 绍 心得 体会 。 在 考生 介绍 心得 体会 方面 要 从 细节 方面 入 手 ， 能 体现 
持续 改进 ， 吸 取经 验 教 训 等 。 

还 有 题目 有 摘要 的 要 求 ， 摘 要 是 论文 的 中 心思 想 ， 所 以 摘要 一 定 要 与 论文 的 正文 描 
述 的 内 容 一 致 。 
与 作 要 点 

一 、 综 述 : 论文 结构 正确 ， 陈 述 完整 、 语 言 流畅 ， 字 迹 清楚 。 

项 目 介 绍 : 选择 介绍 的 项 目 切 题 真 实 ， 介 绍 清楚 。 

二 、 论 述 部 分 

(不 要 求 完全 按 以 下 要 点 全 面 论 述 ， 可 根据 论述 内 容 是 否 正 确 ， 涉 及 其 项 目 部 分 是 
否 真实 、 得 当 ， 酌 情 给 分 。) 

1. 进度 管理 的 基本 过 程 

(1) 活动 定义 : 活动 定义 过 程 就 是 把 完成 项 目的 所 有 活动 都 找 出 来 ， 对 这 些 活动 进 
一 步 定 义 ， 形 成 活动 清单 、 活 动 属性 、 里 程 碑 清单 、 请 求 的 变更 。 

活动 定义 的 输入 是 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、 
WBS 字典 、 项 目 管理 计划 。 

活动 定义 的 工具 : 分 解 、 模 板 、 深 动 式 规划 、 专 家 判断 、 规 划 组 成 部 分 。 

(2) 活动 排序 : 也 称 工 作 排序 ， 确 定 各 个 活动 任务 之 间 的 依赖 和 关系， 并 形成 文档 。 

活动 排序 的 输入 : 活动 清单 、 活 动 清单 属性 、 项 目 范 围 说 明 书 、 里 程 碑 清单 、 批 准 
的 变更 请 求 。 

活动 排序 的 输出 : 项 目 计划 网 络 图 、 更 新 的 活动 清单 、 更 新 的 活动 属性 、 请 求 的 
si 

活动 排序 的 工具 技术 : 前 导 图 法 、 篆 线 图 法 、 进 度 计 划 网 络 模板 、 人 确定 依赖 关系 、 
利用 时 间 提 前 量 和 沛 后 量 。 

(3) 活动 资源 估算 : 决定 需要 什么 资源 (人 力 、 设 备 、 原 料 ) 和 每 一 样 资源 应 该 用 
多 少 ， 以 及 何 时 使 用 资源 来 执行 项 目 活 动 ， 它 必须 和 成 本 估算 相 结 合 。 

活动 资源 估算 的 输入 : 企业 环境 因素 、 组 织 过 程 资产 、 活 动 清单 、 活 动 属性 、 资 源 
可 用 性 、 项 目 管理 计划 。 

活动 资源 估算 的 工具 技术 : 专家 判断 法 、 蔡 换 方案 确定 、 公 开 的 估算 数据 、 项 目 管 
理 软件 、 目 下 而 上 的 估算 。 

活动 资源 估算 的 输出 : 活动 资源 需求 、 更 新 的 活动 属 
源 日 历 、 变 更 请 求 。 


结构 、 更 新 的 次 


性 、 资 源 分 舟 
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(4) 活动 历时 估算 : 是 估算 计划 活动 持续 时 间 的 过 程 。 

活动 历时 估算 的 输入 : 事业 环境 因素 、 组 织 过 程 资 产 、 项 目 范围 说 明 书 、 活 动 清单 、 
活动 属性 、 活 动 资 源 要 求 、 资 源 日 历 、 项 目 管理 计划 。 

活动 历时 估算 的 工具 技术 : 专家 判断 、 类 比 估算 、 参 数 估 算 、 三 点 估算 、 后 备 分 析 。 

活动 历时 估算 的 输出 : 活动 历时 估算 、 活 动 属 性 〈 更 新 )。 

(5) 制订 进度 计划 : 决定 项 目 活动 的 开始 和 完成 的 日 期 。 

制订 进度 计划 的 输入 : 组 织 过 程 资产 、 项 目 范 围 说 明 书 、 活 动 清单 、 活 动 属性 、 项 
目 进度 网 络 图 、 活 动 资 源 需 求 、 资 源 日 历 、 活 动 持续 时 间 人 估算、 项 目 管理 计划 。 

制订 进度 计划 工具 技术 : 进度 网 络 分 析 、 关 键 路 径 法 、 进 度 压 缩 、 假 设 情景 分 析 、 
资源 平衡 、 关 键 链 法 、 项 目 管 理 软件 、 所 采用 的 日 历 、 超 前 和 背后 、 进 度 模 型 。 

制订 进度 计划 的 输出 : 项 目 进度 计划 、 进 度 模 型 数据 、 进 度 基 准 、 更 新 的 资源 需求 、 
更 新 的 活动 属性 、 更 新 的 项 目 日 历 、 请 求 的 变更 、 项 目 管理 计划 更 新 。 

(6) 进度 控制 : 依据 项 目 进度 计划 对 项 目的 实际 进展 情况 进行 控制 ， 使 项 目 能 够 按 
时 完成 。 

进度 控制 的 输入 : 项 目 进度 计划 、 进 度 基 准 、 乡 效 报告 、 已 批准 的 变更 需求 。 

进度 控制 的 工具 技术 : 进展 报告 、 进 度 变 更 控制 系统 、 乡 效 测量 、 项 目 管 理 软件 、 
偶 关 分 机 、 计 划 比 较 甘 特 图 。 

进度 控制 的 输出 : 更 新 的 进度 模型 数据 、 更 新 的 进度 基准 、 疆 效 衡 量 、 变 更 需求 、 建 
议 的 纠正 措施 、 组 织 过 程 资 产 、 更 新 的 活动 清单 、 更 新 的 活动 属性 、 更 新 的 项 目 管 理 计划 。 

2. 进度 管理 与 范围 管理 的 关系 

进度 管理 应 以 范围 管理 为 基础 ， 针 对 项 目 范 围 的 要 求 安排 项 目 活 动 。 项 目的 范围 说 
明 书 和 工作 分 解 结构 是 活动 定义 的 输入 。 通 过 工作 分 解 结构 ， 项 目 工 作 被 分 解 为 更 小 、 
易于 管理 的 活动 ， 活 动 定 义 就 是 要 把 这 些 识 别 的 活动 编制 成 活动 清单 ， 然 后 再 对 其 进行 
估算 、 排 序 ， 最 后 安排 进度 管理 计划 。 

三 、 心 得 体会 : 人 平 论 其 承担 的 信息 系统 项 目 如 何 进行 的 进度 管理 及 
其 心得 体会 ， 确 定 其 叙述 的 是 否 合适 ， 是 否 具 有 信息 系统 项 目 管 理 的 经 验 。 以 下 是 进度 
控制 的 参考 要 扣 : 

(1) 确定 项 目 进 度 的 当前 状态 : 

(2) 对 引起 进度 变更 的 因素 施加 影响 ， 以 保证 这 些 变 化 朝 痢 有 利 的 方 问 发 展 ; 

(3) 确定 项 目 进度 已 经 变更 ， 

(4) 当 变 更 发 生 时 管理 实际 的 变更 ， 进 度 控 制 是 整体 变更 控制 的 一 个 组 成 部 分 。 

或 者 按照 以 下 方式 铬 述 也 可 : 

定期 收集 项 目 完 成 情况 的 数据 ， 将 实际 完成 情况 数据 与 计划 进程 进行 比较 ， 一旦 发 
现 进度 清 后 则 采取 措施 予以 纠正 ， 如 果 纠 正 所 引起 的 变更 被 列 入 计划 并 取得 了 客户 的 同 
意 ， 那 么 修改 基准 计划 ， 与 项 目 其 他 变更 结合 遵循 变更 控制 流程 。 
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试题 (1) 
以 下 关于 大 数据 的 叙述 中 ，(1) 是 不 正确 的 。 
(1) A. 大 数据 不 仅 是 技术 ， 更 是 思维 方式 、 发 展 战略 和 商业 模式 
B. 缺少 数据 资源 和 数据 思维 ， 对 产业 的 未 来 发 展会 有 严重 影 啊 
C. 企业 的 价值 与 其 数据 资产 的 规模 、 活 性 、 解 释 并 运用 数据 的 能 力 密 切 相 关 
D. 大 数据 中 ， 各 数据 价值 之 和 远 远 大 于 数据 之 和 的 价值 
试题 (1) 分 析 
根据 大 数据 的 特点 ， 在 获取 大 量 基础 数据 之 后 ， 首 先 通 过 数据 租 售 服务 可 以 产生 价 
值 ， 其 次 通过 组 群 分 析 、 数 据 控 据 等 技术 对 数据 进行 分 析 和 处理， 从 而 得 到 深层 次 的 数 
据 信 息 ， 对 数据 展开 深层 次 分 析 和 预测 服务 ， 可 以 提升 数据 的 价值 ， 故 大 数据 研究 中 ， 
数据 之 和 的 价值 远大 于 数据 的 价值 之 和 。 
参考 答案 
(1) D 
试题 (2) 
自从 第 一 人 台电 子 计 算 机 问世 以 来 ， 信 息 系 统 经 历 了 由 低级 到 高 级 ， 由 单机 到 网 络 ， 
由 数据 处 理 到 智能 处 理 , 由 集中 式 计 算 到 云 计算 的 发 展 历程 。 以 下 关于 云 计 算 的 叙述 中 ， 
(2) 是 不 正确 的 。 
(2) A. 云 计 算 和 任 价 数量 庞大 的 云 服 务 器 为 用 户 提 供 远 超 单 台 服 务 右 的 处 理 能 
B. 云 计算 文 持 用 户 在 任意 位 置 获 取 应 用 服务 ， 用 户 不 必 考 虑 应 用 的 具体 位 置 
C. 云 计 算 的 扩展 性 低 ， 一 旦 需要 扩展 ， 需 要 重新 构建 全 部 数据 模型 
D. 云 计算 可 以 构造 不 同 的 应 用 ， 同 一 个 “ 云 ” 可 以 同时 支撑 不 同 的 应 用 运行 
试题 (2) 分 析 
云 计 算 具 备 文 持 异 构 基 础 资源 、 文 持 资源 动态 扩展 、 文 持 异 构 多 业务 体系 、 文 持 海 
重信 息 处 理 等 特征 。 其 资源 动态 扩展 特性 与 C 选项 描述 完全 相反 。 
参考 答案 
(2) 
试题 (3) 
以 下 关于 移动 互联 网 发 展 趋势 的 叙述 中 ，(3) 是 不 正确 的 。 
(3) A. 移动 互联 网 与 PC 互联 网 协调 发 展 ， 共 同 服务 经 济 社会 
B. 移动 互联 网 与 传统 行业 融合 ， 众 生 新 的 应 用 模式 
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C. 随 独 移动 设备 的 普及 ， 移 动 互联 网 将 逐步 蔡 代 PC 互联 网 
D. 移动 互联 网 对 用 户 的 服务 将 更 泛 在 ， 更 智能 ， 更 便捷 
试题 《3) 分 析 
参考 《第 33 次 中 国 互 联网 络 发 展 状 况 统计 报告 》 及 工信部 2014 年 通信 业 运 行 报告 
可 以 及 现 移动 互联 网 在 今年 有 了 了 长足 的 发 展 ， 互 联网 + 进一步 推动 了 移动 互联 网 的 肥 展 ， 
国务 院 也 提出 了 “加 快 移动 互联 网 、 大 数据 、 物 联网 、 云 计算 、 北 斗 导 航 、 地 理 位 置 服 
务 、 生 物 识别 等 现代 信息 技术 在 认证 、 交 易 、 文 付 、 物 流 等 商务 环节 的 应 用 推广 ”但 移 
动 网 络 受 限于 终端 数量 和 传输 特性 ， 将 于 传统 PC 互联 网 长 期 共存 ， 可 能 出 现 个 别 特性 
比如 覆盖 范围 、 用 户 数量 等 方面 超越 PC 互联 网 地 位 的 现象 ， 但 不 可 能 替代 。 
(3) C 
试题 〈4) 
许多 企业 在 信息 化 建设 过 程 中 出 现 了 诸多 问题 ， 如 : 信息 孤岛 多 ， 信 息 不 一 致 ， 难 
以 整合 共享 ; 各 应 用 系统 之 间 、 企业 上 下 级 之 间 、 企业 与 上 下 游 伙伴 之 间 业 务 难以 协同 ; 
信息 系统 难以 适应 快速 的 业务 变化 等 。 为 解决 这 些 问 题 ， 企 业 信息 化 建设 采用 _〈4) 染 
构 已 是 流行 趋势 。 
(4) A. 面 癌 过 程 B. 面 癌 对 象 C. 而 加 服务 D. 甸 癌 组 件 
试题 《4) 分 析 
SOA (Service Oriented Architecture) 是 面 癌 服务 的 染 构 ，SOA 为 了 更 能 适应 不 同 企 
业 的 复杂 业务 需求 ， 将 开发 和 运 维也纳 入 到 企业 架构 中 ， 和 运行 染 构 一 同 组 成 了 企业 架 
构 ， 实 现 服 务 共 享 的 一 体 化 信息 系统 体系 ， 解 决 了 企业 数据 一 致 性 着 、 共 孚 性 低 、 交 互 
成 本 融 的 诸多 问题 。 
(4) C 
试题 (5S) 
职业 道德 是 所有 从 业 人 员 在 职业 活动 中 应 该 苯 循 的 行为 准则 ， 涵 盖 了 从 业 人 员 与 服 
务 对 象 、 职 业 与 职工 、 职 业 与 职业 之 间 的 关系 。 以 下 违背 信息 系统 项 目 管理 师 职 业 道 德 
规 汇 要求 的 是 (5) 。 
(5) A. 遭 守 项 目 管理 规程 
B. 建立 信息 安全 保护 制度 ， 并 严格 执行 
C. 不 泄漏 未 公开 的 业务 和 技术 工艺 
D. 提高 工时 和 费用 估算 
试题 《S$) 分 析 
根据 《集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》 项 目 管 理 师 的 职责 包括 严格 执行 财务 制度 ， 加 
强 财 务 管 理 ， 严 格 控制 项 目 成 本 ， 选 项 D 的 描述 明显 违背 项 目 管理 师 的 职业 道德 。 
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参考 答案 

($5) D 
试题 (6) 

软件 需求 包括 三 个 不 同 的 层次 : 业务 需求 、 用 户 需 求 和 功能 需求 。 其 中 业务 需求 
(6) 


Es A. 反映 了 组 织 机 构 或 客户 对 系统 、 产 品 高 层次 的 日 标 要 求 ， 在 项 目 视图 与 


围 文档 中 予以 说 明 
B. 描述 了 用 户 使 用 产品 必须 要 完成 的 任务 ， 在 使 用 实例 文档 或 方案 脚本 说 明 
中 予以 说 明 


C. 定义 了 开发 人 员 必 须 实现 的 软件 功能 
D. 摘 述 了 系统 展现 给 用 户 的 行为 和 执行 的 操作 年 
试题 《6) 分 析 
参考 CMMI3 定义 业务 需求 (Business Requirement) 反映 了 组 织 机 构 或 客户 对 系统 、 
产品 高 层次 的 目标 要 求 ， 用 户 需 求 (User Requirement) 描述 了 用 户 使 用 产品 必须 完成 的 
任务 ， 功 能 需求 (Functional Requirement)〉 定 义 了 开发 人 员 必 须 实现 的 软件 功能 
参考 答案 
(6) A 
试题 (7) 
MVC 是 模型 (Model) -视图 (View) -控制 器 (Controler) 架构 模式 的 缩写 。 以 下 
天 于 MVC 的 叙述 中 ，(7) 是 不 正确 的 。 
(7) A. 视图 是 用 户 看 到 并 与 之 交互 的 界面 
B. 模型 表示 企业 数据 和 业务 规则 
C. 使 用 MVC 的 目的 是 将 M 和 VV 的 实现 代码 分 离 ， 从 而 使 同一 个 程序 可 以 使 
用 不 同 的 表现 形式 
D. MVC 强制 性 地 使 应 用 程序 的 输入 、 处 理 和 输出 紧密 结合 
试题 (7) 分析 
MYVC 全 名 是 Model View Controller, 是 模型 (Model)- 视 图 (View )- 控 制 占 (Controller) 
的 缩写 ， 一 种 软件 设计 典范 ， 用 于 组 织 代 人 码 用 一 种 业务 逻辑 和 数据 显示 分 离 的 方法 ， 它 
强制 性 地 使 应 用 程序 的 输入 、 人 处 理 和 输出 分 开 。 
参考 答案 
(7) D 
试题 (8) 
在 软件 系统 的 生命 周期 中 , 软件 度量 包括 3 个 维度 , 即 项 目 度 量 、 产品 度量 和 (8) 。 
(8) A. 用 户 上 度量 B. 过 程度 量 C. 应 用 度量 D. 乡 效 度量 
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试题 (8) 分 析 
软件 度量 贯 罕 整 个 软件 开发 生命 周期 ， 是 软件 开发 过 程 中 进行 理解 、 预 出、 评 佑 、 
控制 和 改善 的 重要 载体 。 软 件 质量 度量 建立 在 度量 数学 理论 基础 之 上。 软件 度量 包括 3 
个 维度 ， 即 项 目 度 量 、 产 品 度 量 和 过 程度 量 。 
参考 答案 
(8) 了 
试题 (9) 
根据 GB/T 12504-90《 计 算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》， 为 了 确保 软件 的 实现 满足 需 
求 ， 至 少 需要 下 列 基本 文档 (9) 。 
QD 项 目 实施 计划 ” 钙 软件 需求 规格 说 明 书 。” @ 软件 验证 与 确认 计划 
项 目 进展 报表 ”名 软件 验证 与 确认 报告 ” @@ 用 户 文 档 
(9) A. DODOYS BB. BO Cd DD. CGOG 
试题 (9) 分 析 
《计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》 明 确 表述 了 为 了 确保 软件 的 实现 满足 需求 ， 至 少 
需要 软件 需求 规格 说 明 书 、 软 件 验证 与 确认 计划 、 软 件 验 证 与 确认 报告 和 用 户 文档 。 
参考 答案 
(9) D 
试题 《10) 
软件 测试 是 为 评价 和 改进 产品 质量 、 识 别 产 品 的 缺陷 和 问题 而 进行 的 活动 。 以 下 关 
于 软件 测试 的 叙述 中 ，(《10) 是 不 正确 的 。 
(10) A. 软件 测试 是 软件 开发 中 的 一 个 重要 环节 
B. 软件 测试 被 认为 是 一 种 应 该 包括 在 整个 开发 和 维护 过 程 中 的 活动 
C. 软件 测试 是 在 有 限 测 试用 例 集合 上 ， 玫 态 验 证 软件 是 否 达 到 预期 的 行为 
D. 软件 测试 是 检查 预防 措施 是 否 有 效 的 主要 手段 ， 也 是 识别 由 于 某 种 原因 预 
防 措施 无 效 而 产生 错误 的 主要 手段 
试题 (10) 分 析 
软件 测试 是 一 个 系列 过 程 活动 ， 软 件 测试 是 针对 一 个 程序 的 行为 ， 在 有 限 测 试用 例 


集合 上 ， 动 态 验证 是 否 达到 预期 的 行为 ， 需 要 选取 适当 的 测试 用 例 。 测 试 不 仅 是 检查 巴 
防 措施 是 否 有 效 的 主要 手段 ， 而 且 是 识别 由 于 某 种 原因 预防 措施 无 效 而 产生 的 错误 的 主 
要 手段 。 
参考 答案 

(10) C 


试题 (11) 
除了 测试 程序 之 外 ， 黑 盒 测 试 还 适用 于 测试 (11) 阶段 的 软件 文档 。 
(11) A， 编码 B. 总 体 设计 ”C. 软件 需求 分 析 “D. 数据 库 设 计 
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试题 《11) 分 析 

黑 盒 测试 也 称 功 能 测试 ， 在 完全 不 考虑 程序 内 部 结构 和 内 部 特性 的 情况 下 ， 在 程序 
接口 进行 测试 ， 只 检查 程序 功能 是 否 按 照 需 求 规格 说 明 书 的 规定 正常 使 用 ， 故 可 以 对 软 
件 需 求 分 析 阶 段 的 功能 分 析 进 行 验证 和 测试 。 
参考 答案 

(11) C 
试题 〈12) 

(12) 是 软件 系统 结构 中 各 个 模块 之 间 相 互联 系 紧密 程度 的 一 种 度量 。 

(12) A. 内 聚 性 B.， 碍 合 性 C. 层次 性 D. 关联 性 
试题 (12) 分 析 

耘 合 性 也 叫 块 间 联 系 ， 指 软件 系统 结构 中 各 模块 间 相 互联 系 紧 密 程度 的 一 种 度量 。 


模块 之 间 联 系 越 紧密 ， 其 看 合 性 就 越 强 ， 模 块 的 独立 性 则 越 差 。 
参考 答案 
(12) B 


试题 (13) 
配置 管理 是 软件 生命 周期 中 的 重要 控制 过 程 ， 在 软件 开发 过 程 中 扮演 大 重 要 的 角 


色 。 按 照 GB/T 11457-2006《 软 件 工程 术语 》 的 描述 ， 以 下 关于 配置 管理 基线 的 叙述 中 ， 
(13) 是 不 正确 的 。 


(13) A. 配置 管理 基线 包括 功能 基线 ， 即 最 初 通过 的 功能 的 配置 
B. 配置 营 理 基线 包括 分 配 基线 ， 即 最 初 通过 的 分 配 的 配置 
C. 配置 管理 基线 包括 产品 基线 ， 即 最 初 通过 的 或 有 条 件 通 过 的 产品 的 配置 
D. 配置 管理 基线 包括 时 间 基 线 ， 即 最 初 通过 的 时 间 安 排 
试题 (13) 分 析 
按照 GB/T 11457-2006《 软 件 工程 术语 》 的 描述 ， 配 置 管理 基线 包括 功能 基线 、 分 
配 基线 和 产品 基线 ， 不 包括 时 间 基 线 。 
参考 答案 
(13) D 
试题 (14) 
软件 可 徘 性 和 可 维护 性 测试 评审 时 ， 不 用 考虑 的 是 _(14) 
(14) A. 针对 可 靠 性 和 可 维护 性 的 测试 目标 B. 测试 方法 及 测试 用 例 
C. 测试 工具 、 通 过 标准 D. 功能 测试 报告 
试题 (14) 分 析 
根据 GB/T14394-2008《 软 件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》， 软 件 可 对 性 和 可 维护 性 测试 
评审 需要 关注 针对 测试 环境 、 测 试 系 统 、 测 试用 例 和 测试 履 兰 情况 。 不 关注 呈现 形式 或 
测试 报告 本 里 。 
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(14) D 
试题 〈1S ) 

信息 系统 安全 风险 评估 是 通过 数字 化 的 资产 评估 准则 完成 的 ， 它 通 音 会 履 亲 人 员 安 
全 、 人 员 信 息 、 公 共 秩 序 等 方面 的 各 个 要 素 。 以 下 不 会 被 绑 闸 的 要 素 是 (15) 。 

(15) A. 立法 及 规章 未 确定 的 义务 B. 金融 损失 或 对 业务 活动 的 干扰 

C. 信誉 的 损害 D. 商业 及 经 济 的 利益 

试题 (15) 分 析 

根据 项 目 管 理 师 教 材 ， 信 息 系 统 安全 风险 评估 一 般 复 亲人 员 安 全 、 人 员 人 信息、 立法 
及 规章 所 确定 的 义务 、 法 律 的 强制 性 、 商 业 及 经 济 的 利益 、 金 融 损失 或 对 业务 活动 的 干 
扰 、 公 共 秩 序 、 业 务 政 策 及 操作 、 信 和 党 的 损害 。 
参考 答案 


试题 (16) 
信息 系统 安全 可 分 为 5 个 层面 的 安全 要 求 ， 包 括 物 理 、 网 络 、 主 机 、 应 用 、 数 据 及 
备份 恢复 。“ 当 检测 到 攻击 行为 时 ， 记 录 攻 击 源 PP、 攻 击 类 型 、 攻 击 目 的 、 攻 击 时 间 ， 
在 及 生 严 重 入 侵 事 件 时 应 提供 报 澡 ”属于 416) 层面 的 要 求 。 
(16) A. 物理 B. 网 络 C. 主机 D. 应 用 
试题 《16) 分 析 
依据 《信息 系统 安全 等 级 保护 基本 要 求 》 记 录 攻 击 源 卫 、 攻 击 类 型 、 攻 击 目的 、 攻 
击 时 间 ， 在 发 生 严 重 入 侵 事 件 时 应 提供 报警 属于 网 络 层面 检测 要 求 。 
参考 答案 
(16) B 
试题 (17) 
访问 控制 是 为 了 限制 访问 主体 对 访问 客体 的 访问 权限 ， 从 而 使 计算 机 系统 在 合法 邯 
围 内 使 用 的 安全 措施 。 以 下 关于 访问 控制 的 叙述 中 ，417) 是 不 正确 的 。 
(17) A. 访问 控制 包括 两 个 重要 过 程 : 鉴别 (Authentication) 和 授权 (Authorization ) 
B. 访问 控制 机 制 分 为 两 种 : 强制 访问 控制 (MAC) 和 日 主 访问 控制 (DAC) 
C. RBAC (基于 角色 的 访问 控制 ) 对 比 DAC 的 先进 之 处 在 于 用 户 可 以 自主 
的 将 访问 权限 授 给 其 他 用 户 
D. RBAC 不 是 基于 多 级 安全 需求 的 , 因为 基于 RBAC 的 系统 中 主要 关心 的 是 
保护 信息 的 完整 性 ， 即 “ 谁 可 以 对 什么 信息 执行 何 种 动作 ” 
试题 (17) 分 析 
基于 角色 的 访问 控制 模型 RBAC 的 优势 在 于 定义 不 同 角 色 权 限 后 , 可 以 快速 赋予 不 
同 用 户 同类 权限 ， 没 有 用 户 可 以 自主 的 将 访问 权限 授 给 其 他 用 户 的 特性 。 
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(17) C 
试题 〈18) 
以 下 关于 信息 系统 运 维 的 叙述 中 ，(18) 是 不 正确 的 。 
(18) A. 一 般 而 言 ， 在 信息 系统 运 维 过 程 中 ， 会 有 较 大 比例 的 成 本 或 资源 投入 
B. 高 效 运 维 离 不 开 管 理 平 台 ， 需 要 依靠 管理 与 工具 及 其 合理 的 配合 
C. 运 维 管理 平台 使 运 维 目 动 化 、 操 作 化 ， 降 低 了 对 运 维 人 员 的 技术 要 求 
D. 运 维 的 目的 是 保障 系统 正常 运行 ， 要 重视 效率 与 客户 满意 度 的 平衡 
试题 (18) 分 析 
运 维 管理 平台 可 以 降低 了 运 维 人 员 的 劳动 强度 ， 但 是 无 法 降低 对 运 维 人 员 的 技术 
要 求 。 
参考 答案 
(18) C 
试题 《19) 
按照 网 络 分 级 设计 模型 ， 通 第 把 网 络 设计 分 为 3 层 ， 即 核心 层 、 汇 聚 层 和 接 入 层 。 
以 下 叙述 中 ，(19) 是 不 正确 的 。 
(19) A. 核心 层 承 担 访问 控制 列表 检查 功能 
B. 汇聚 层 实现 网 络 的 访问 策略 控制 
C. 工作 组 服务 器 放置 在 接 入 层 
D. 在 接 入 层 可 以 使 用 集线器 代 蔡 交换 机 
试题 (19) 分 析 
ACL (Access Control List， 访 问 控制 列表 ) ， 是 一 系列 运用 到 路 由 器 接口 的 指令 列 
表 ， 路 由 根据 ACL 中 指定 的 条 件 对 经 过 路 由 器 接口 的 数据 包 进 行 检 查 。 其 过 程 主要 发 
生 在 路 由 器 和 汇聚 层 设 备 中 。 
参考 答案 
(19) A 
试题 〈20 ) 
域名 服务 器 上 存放 有 Intemet 主机 的 (20) 。 


(20) A，MAC 地 址 与 主机 名 B. IP 地 址 与 域名 
C. 了 下地 址 与 访问 路 径 D. IP 地址、 域名 与 MAC 地 址 


试题 《20) 分析 

域名 服务 器 (Domain Name Server)， 是 用 来 对 域名 进行 管理 的 ， 通 利 由 很 多 个 DNS 
服务 器 组 成 节点 ， 对 域名 进行 解析 ， 指 问 不 同 网 站 程序 所 放 的 服务 器 ， 它 主要 用 来 存放 
IP 地 址 和 域名 的 对 应 数据 。 
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参考 莹 宗 

(20) B 
试题 〈21) 

一 般 而 言 , 大 型 软件 系统 中 实现 数据 压缩 功能 的 模块 ,工作 在 OSI 参考 模型 的 (21) 。 

(21) A. 应 用 层 B. 表示 层 C. 会 话 层 D. 网 络 层 
试题 《21) 分析 

表示 层 为 应 用 层 提供 数据 ， 并 负责 数据 转换 和 代码 的 格式 化 ， 大 部 分 的 数据 压缩 和 
转 码 工作 在 表示 层 进行 。 
参考 答 委 

(21) B 
试题 〈22) 

(22) 是 与 PP 协议 同 层 的 协议 ， 可 用 于 互联 网 上 的 路 由 需 报 告 差 错 或 提供 有 关 意 外 
情况 的 信息 。 

(22) A. IGMP B. ICMP C. RARP D. ARP 
试题 (22) 分 析 

ICMP 是 指 Internet Control Message Protocol，Internet 控制 报 文 协议 。 它 是 TCP/IP 
协议 族 的 一 个 子 协 议 ， 用 于 在 卫 主 机、 路 由 器 之 间 传 递 控制 消息 ， 这 类 虽然 并 不 传输 用 
户 数据 ， 但 是 对 于 用 户 数据 的 传递 起 看 重要 的 作用 ， 即 路 由 喜报 告 差 钳 或 提供 传输 路 径 
上 有 关 传 输 寞 常情 况 的 信息 。 
参考 莹 某 

(22) B 
试题 〈23 ) 

在 以 太 网 中 ， 双 绞 线 使 用 (23) 接口 与 其 他 网 络 设备 连接 。 

(23) A. RI-11 B. RJ-45 .TE D. MAC 
试题 (23) 分 析 

RJ-45 是 布线 系统 中 信息 插座 〈 即 通信 引出 问 ) 连接 右 的 一 种 ， 连 接 需 由 插头 〈 接 
头 、 水 品 头 ) 和 插座 〈 模 块 ) 组成。 计算 机 传输 网 络 的 RJ-45 是 标准 8 位 模块 化 接口 的 
俗称 。RT11 是 电话 连接 接口 ，LC、ST、SC、LC、MTRJ 都 是 光纤 接口 。 
参考 答案 

(23 ) 了 B 
试题 〈24) 

综合 布线 系统 中 用 于 连接 两 恒 建 筑 物 的 子 系统 是 (24) 。 

(24) A. 网 络 管理 子 系统 B. 设备 辣子 系统 

C. 建筑 群 子 系统 D. 主干 线 子 系统 


第 37 章 ”2015 上 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 707 


试题 (24) 分 析 
综合 布线 系统 可 划分 成 六 个 部 分 ， 其 中 三 个 子 系统 : 配 线 (水 平 ) 子 系统 、 干 线 (年 
直 ) 子 系统 、 建 筑 群 子 系统 ;外 加 三 个 部 分 : 工作 区 、 设 备 间 、 和 管理。 建筑 群 子 系统 由 


连接 各 建筑 物 之 间 的 综合 布线 绕 线 、 建 筑 群 配 线 设 备 (CD)〉 和 跳 线 等 组 成 。 
参考 答案 
(24) C 


试题 (25) 
以 下 关于 和 面 癌 对象 的 哲 述 中 ，(25) 是 不 正确 的 。 
(25) A. 通过 消息 传递 ， 各 个 对 象 之 间 实 现 通信 
B. 每 个 对 象 都 属于 特定 的 类 
C. 面 问 对 象 软件 开发 可 以 实现 代码 的 重用 
D. 一 个 对 象 可 以 是 两 个 以 上 类 的 实例 
试题 (25) 分 析 
类 (Class) 实际 上 是 对 某 种 类 型 的 对 象 定义 变量 和 方法 的 原型 。 它 表示 对 现实 生活 
中 一 类 具有 共同 特征 的 事物 的 抽象 ， 是 面 回 对 象 编程 的 基础 ， 在 面 癌 对 象 编 程 中 ， 对 象 
是 由 数据 及 其 操作 所 构成 的 封装 体 ， 是 系统 中 用 来 描述 客观 事物 的 一 个 封 朔 ， 是 构成 系 
统 的 基本 单位 ， 采 用 计算 机 语言 描述 ， 对 象 是 由 一 组 属性 和 对 这 组 属性 进行 操作 的 一 组 
服务 构成 。 对 象 包含 三 个 基本 要 素 ， 分 别 是 对 象 标 识 、 对 象 状态 和 对 象 行为 ， 每 一 个 对 
象 只 能 是 某 一 个 类 的 实例 。 
参考 答案 
(25) D 
试题 〈26) 
组 件 是 软件 系统 中 可 符 换 的 、 物 理 的 组 成 部 件 , 它 封 装 了 实现 体 , 并 提供 了 一 组 (26) 
的 实现 方法 。 
(26) A. 所 有 的 属性 和 操作 。 B. 接口 C. 实现 体 D. 一 些 协作 的 类 的 集 
试题 (26) 分析 
组 件 是 软件 系统 可 替换 的 、 物 理 的 组 成 部 分 ， 它 封装 了 实现 体 ( 实 现 某 个 功能 ) ， 


并 提供 了 一 组 接口 的 实现 方法 。 可 以 认为 组 件 是 一 个 封装 的 代码 模块 或 大 粒度 的 运行 对 
的 模块 ， 也 可 将 组 件 理 解 为 具有 一 定 功 能 、 能 够 独立 工作 或 同 其 他 组 件 组 合 起 来 协同 工 
作 的 对 和 象 。 
参考 答案 

(26) B 


试题 (27) 
以 下 关于 UML 的 叙述 中 ，(27) 是 正确 的 。 
(27) A. UML 是 一 种 标准 的 图 形 化 建 模 语言 


708 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


B. UML 是 一 种 可 视 化 的 程序 设计 语言 
C. UML 是 一 种 开发 工具 的 规格 说 明 
D. UML 是 程序 设计 方法 的 描述 
试题 (27) 分 析 
Unified Modeling Language CUML ) 又 称 统一 建 模 语言 或 标准 建 模 语 言 , 是 始 于 1997 
年 一 个 OMG 标准 ， 它 是 一 个 文 持 模型 化 和 软件 系统 开发 的 图 形 化 语言 ， 为 软件 开发 的 
所 有 阶段 提供 模型 化 和 可 视 化 支持 ， 包 括 由 需求 分 析 到 规格 ， 到 构造 和 配置 。 UML 规 
范 用 来 描述 建 模 的 概念 有 ， 类 (对象 的 ) 、 对 象 、 关 联 、 职 责 、 行 为 、 接 口 、 用 例 、 包 、 
顺序 、 协 作 , 以 及 状态 。 背 见 的 可 视 化 的 程序 设计 语言 工具 包括 Visual Basic、Visual C++、 
Delphi 等 。 
参考 答案 
QD 二 
试题 (28)、(29 ) 
乙 公 司 中 标 承 接 了 甲 机 构 的 网 络 工程 集成 项 目 ， 在 合同 中 约定 了 因 不 可 抗力 因素 导 
任 工 期 延误 免责 的 条 球 ， 其 中 不 会 被 甲 机 构 认 可 的 不 可 抗力 因素 是 (28) _。 合 同 约定 ， 
甲乙 双方 一 旦 出 现 分 卜 ， 在 协商 不 成 时 ， 可 提交 到 相关 机 构 裁 定 ， 一 般 优先 选择 的 裁定 
机 构 是 (29) ， 
(28) A， 施工 现场 遭遇 长 时 间 雷 雨天 气 
C. 乙方 施工 队 领 导 遭 遇 意 外 情况 
(29) A， 甲 机 构 所 在 地 的 仲裁 委员 会 
C， 甲 机 构 所 在 地 的 人 民法 院 
试题 (28)、(29) 分 析 
施工 现场 长 时 间 仿 电 不 属于 不 可 抗力 因素 ， 默 认 的 裁定 机 构 是 建设 方 所 在 地 的 仲裁 
委员 会 。 
参考 答案 
(28) C (29) A 
试题 (30) 
(30) 属于 评 标 依 据 。 


.物流 公司 车 辆 但 过 车 祝 
.施工 现场 长 时 间 集 电 
乙 公 司 所 在 地 的 仲裁 委员 会 
乙 公 司 所 在 地 的 人 民法 院 


UWOr 


(30) A， 招 标 文 件 B. 企业 法 人 冶 业 执照 复印 件 
C， 公司 业绩 D. 施工 组 织 设计 


试题 (30) 分 析 

根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 招标 文件 属于 通用 评 标 依据 ， 营 业 执 照 、 公 
司 业绩 、 施 工 设计 只 是 投标 文件 中 闻 益 的 要 素 。 
参考 答案 

(30) A 
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试题 〈31) 
项 目 整 体 管理 要 综合 考 碟 项 目 各 个 相关 过 程 。 围 经 整体 管理 特点 , 以 下 说 法 中 , (31D 
是 不 正确 的 。 
(31) A. 项 目的 各 个 目标 和 方案 可 能 是 冲突 的 ， 项 目 经 理 要 进行 统一 权衡 
B. 项 目 经 理 要 解决 好 过 程 之 间 的 重 登 部 分 的 职责 问题 
C. 对 项 目 中 可 能 不 需要 的 过 程 ， 项 目 经 理 就 不 用 考虑 
D. 项 目 经 理 要 把 项 目的 可 交付 物 与 公司 的 运营 结合 起 来 
试题 《31) 分 析 
项 目 经 理 要 对 项 目 中 可 能 出 现 的 风险 和 问题 作出 预 判 ， 并 准备 应 总 预案 ， 可 能 不 需 
要 的 过 程 并 不 一 定 束 不 会 实施 ， 从 风险 管理 层面 考虑 C 的 表述 是 错误 的 。 
参考 管 菜 
L31) © 
试题 〈32) 
(32) 不 是 影响 制定 项 目 草 程 过 程 的 环境 和 组 织 因 素 。 
(32) A. 政府 或 行业 标准 ” B. 组 织 的 基础 设施 ” C. 市 场 条 件 ” D. 合同 
试题 《32) 分 析 
在 项 目 草 程 的 编制 过 程 中 ， 项 目 经 理 需 要 考虑 项 目 外 部 环境 和 项 目 组 织 环境 等 方面 
的 因素 ， 如 : 企业 文化 与 体制 、 现 有 人 力 资 源 及 其 管理 方法 、 政 府 或 行业 标准 与 规定 、 
项 目 所 需 基 础 设施 、 项 目 工作 授权 系统 、 市 场 发 展 变化 情况 、 项 目 各 方面 风险 承受 能 力 、 
各 种 信息 和 商业 数据 库 的 情况 等 。 
参考 管 芭 
(32) D 
试题 〈33 ) 
项 目 管理 过 程 可 以 划分 为 项 目 局 动 、 制 定 项 目 计划 、 指 导 和 管理 项 目 执行 、 监 督 和 
控制 项 目 工作 、 项 目 收 尾 五 个 过 程 组 。(33) 属于 指导 和 管理 项 目 执行 过 程 组 。 


(33) A， 建立 WBS 和 WBS 字典 B. 活动 排序 
C. 项 目 质量 保证 D. 管理 项 目 团 队 


试题 《33) 分析 

项 目 管 理 五 大 过 程 组 包括 : 局 动 过 程 组 、 规 划 过 程 组 、 执 行 过 程 组 、 监 探 过程 组 、 
收尾 过 程 组 。 项 目 质量 保证 属于 指导 和 管理 项 目的 执行 过 程 组 。 
参考 答 委 

(33) C 
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试题 〈34 1) 
当 (34) 时 ， 要 正式 通过 变更 审批 。 
(34) A. 0.7 版 的 项 目 党 理 计 划 调 整 
B. 某 活动 在 自由 时 差 内 的 进度 调整 
C. 某 活动 负责 人 要 求 进度 提前 
D. 项 目 经 理 安 排 一 次 临时 加 班 
试题 《34) 分析 
针对 项 目 进度 的 重要 变更 要 正式 走 变更 审批 流程 。 
参考 答案 
(34) C 
试题 (35) 
某 项 目 由 ABCDE 五 个 活动 构成 ， 完 成 各 活动 工作 所 需要 的 最 可 能 时 间 (Tx)、 最 
乐观 时 间 (To)、 最 翡 观 时 间 (Tp) (天) 见 下 表 。 


HIUINITI> 
| 
页 


则 该 项 目 工期 的 估算 结果 约 为 (35) 天 。 
(35) A. 22 B. 23 C. 24 D 25 
试题 (35) 分 析 
先 用 三 点 估算 法 分 别 计算 A-E 的 期 望 工期 ， 进 而 求 出 关键 路 径 和 工期 。 
三 点 估算 : 活动 历时 均值 (期 望 工期 ) = (乐观 时 间 4# 最 可 能 时 间 莫 观 时 间 ) /6 
A 为 20/6; B 为 32/6; C 为 40/6; D 为 46/6; EE 为 66/6 
可 知 关 键 路 径 为 BDE， 总 工期 为 〈32+46+66) /6=24 天 。 
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参考 管 菜 
C3535) 
试题 (36) 
以 下 关于 项 目 范 围 管理 的 叙述 中 ,，(436) 是 不 正确 的 。 
(36) A. 一 般 项 目 目标 的 设 定 标准 可 用 一 个 单词 “SMART ”来 表达 
B. 项 目 目 标 开 始 是 出 现在 初步 项 目光 围 说 明 书 里 ， 后 来 被 定义 并 最 终归 结 到 


项 目 范 围 说 明 书 里 

C. 范围 定义 过 程 给 出 了 项 目 和 产品 的 详细 描述 ， 并 把 结 朱 写 进 详细 的 项 目 范 
围 说 明 书 

D. 汇 围 确认 也 被 称 为 范围 核实 ， 它 的 目的 是 核实 工作 结果 的 正确 与 否 ， 应 该 
员 罕 项 目 始 终 


试题 (36) 分 析 


试题 (37) 
项 目 经 理 和 项 目 团队 成 员 需 要 掌握 专门 的 知识 或 技能 才能 较 好 地 管理 信息 系统 项 
日 ， 以 下 客 述 不 正确 的 是 _(G37) 
(37) A. 为 便于 沟通 和 管理 ， 项 目 经 理 和 项 目 组 成 员 都 要 精通 项 目 管 理 相 关 知 识 
B. 项 目 经 理 要 整合 项 目 团队 成 员 知 识 ， 使 团队 知识 结构 满足 项 目 要 求 
C. 项 目 经 理 不 仅 要 掌握 项 目 管 理 9 个 知识 领域 的 纲要 ， 还 要 具备 相当 水 平 的 
信息 系统 知识 
D. 项 目 经 理 无 须 掌握 项 目 所 有 的 技术 细节 
试题 《37) 分 析 
按照 CMMI 和 了 项目 管 理 实际 , 项 目 组 普通 成 员 精 通 项 目 管 理 相关 知识 所 产生 的 成 本 
是 一 般 项 目 所 无 法 承受 的 ， 项 目 成 员 越 多 ， 成 本 越 大 ， 几 乎 没有 实现 的 可 能 。 
参考 答案 
(37) A 
试题 (38) 


某 答 开 发 的 信息 系统 工作 分 解 结 构图 如 下 图 ， 其 中 标 有 “(38)” 的 方 框 应 该 填写 的 
内 容 是 (38) 。 
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茶 得 开发 的 信息 系统 


浴 


配件 基础 系统 测试 


网 络 调 测 区 档 谁 角 
寡 求 傅 认 汉 备 克 型 验收 


(38) A. 同行 评审  B. 计划 评审  C. 项 目 计 划 制 定  D. 集成 方案 制定 
试题 (38) 分析 

项 目 计划 制定 是 项 目 管 理 过 程 中 的 重要 活动 。 
参考 管 菜 

(38) C 
试题 (39) 

制定 合理 的 实施 进度 计划 、 设 计 合 理 的 组 织 结构 、 选 择 经 验 丰 富 的 管理 人 员 、 建 并 
民 好 的 协作 关系 、 制 定 合适 的 培训 计划 等 内 容 属于 信息 系统 集成 项 目的 可 行 性 研究 中 
(39) 研究 的 内 容 。 


珊 求 阶段 设计 阶段 


集成 阶段 


绩效 监控 


别 件 来 购 


(39) A. 经 济 及 风险 可 行 性 B. 社会 可 行 性 
C. 组 织 可 行 性 D. 财务 可 行 性 


试题 《39) 分析 

按照 参考 教程 中 的 规定 ， 项 目 可 行 性 研究 报告 是 通过 对 项 目的 主要 内 容 和 配套 条 
件 ， 如 市 场 需求 、 资 源 供 应 、 建 设 规模 、 工 艺 路 线 、 设 备 选 型 、 环 境 影 响 、 资 金 筹 捕 、 
从 利 能 力 等 ， 从 技术 、 经 济 、 工 程 等 方面 进行 调查 研究 和 分 析 比 较 ， 并 对 项 目 建成 以 后 
可 能 取得 的 财务 、 经 济 效 益 及 社会 影响 进行 预测 ， 从 而 提出 该 项 目 是 否 值得 投资 和 如 何 
进行 建设 的 咨询 意见 ， 为 项 目 决策 提供 依据 的 一 种 综合 性 的 分 析 方 法 。 可 行 性 研究 具有 
预见 性 、 公正 性 、 可 靠 性 、 科 学 性 的 特点 。 组 织 可 行 性 指 制定 合理 的 项 目 实施 进度 计划 、 
设计 合理 的 组 织 机 构 、 选 择 经 验 丰富 的 管理 人 员 、 建 立 恨 好 的 协作 关系 、 制 定 合 适 的 培 
训 计划 等 ， 以 保证 项 目 顺利 执行 。 
参考 答案 

(39) C 
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试题 〈40 ) 
确定 信息 系统 集成 项 目的 需求 是 项 目 成 功 实施 的 保证 ， 项 目 需求 确定 属于 (40) 的 


内 容 。 
(40) A. 初步 可 行 性 研究 B. 范围 次 明 书 
C. 项 目 沁 围 基准 D. 详细 可 行 性 研究 


试题 《40) 分 析 

详细 可 行 性 研究 所 涉及 的 内 容 很 多 ， 每 一 方面 都 有 其 处 理 问 题 的 方法 ， 软 件 项 目 详 
细 可 行 性 研究 的 内 容 ， 其 中 包括 需求 确定 : 调查 研究 国内 外 客户 的 需求 情况 ， 对 国内 外 
的 技术 趋势 进行 分 机 ， 确 定 项 目的 规模 、 上 和 目标、 产品、 方案 和 发 展 方 问 。 
参考 答案 

(40) D 
试题 (41) 

(41) 一 般 不 属于 项 目 绩效 报告 的 内 容 。 

(41) A. 团队 成 员 考 核 ”B. 项 目 预 测 C. 项 目 主要 效益 。 D. 变更 请 求 
试题 《41) 分 析 

绩效 报告 的 内 容 应 包括 : 项 目的 进展 和 调整 情况 、 项 目的 完成 情况 、 项 目 总 投入 、 
资金 到 位 情况 、 项 目 资 金 实 际 文 出 情况 、 项 目 主 要 效益 情况 、 财 务 制度 执行 情况 、 项 有 目 
团队 各 职能 团队 的 绩效 、 项 目 执行 中 存在 的 问题 及 改进 措施 、 预 测 、 变 更 请 求 、 其 他 需 
要 说 明 的 问题 。 团 队 成 员 芳 核 情 况 不 属于 需要 报告 的 问题 范围 。 
参考 管 菜 

(41) A 
试题 (42) 

某 企 业 有 一 投资 方案 : 每 年 生产 某 种 设备 1500 台 ， 生 产 成 本 每 台 700 元 ， 预 计 舍 
价 每 台 1800 元 ， 估 算 投资 额 为 800 万 元 。 该 投资 方案 寿命 为 7 年。 假设 年 产量 、 每 台 售 
价 和 投资 额 均 有 可 能 在 土 20% 的 范围 内 变动 ， 就 这 三 个 不 确定 因素 对 投资 回收 期 的 敏感 
性 分 析 得 到 了 下 表 中 的 部 分 投资 回收 期 数据 (空缺 部 分 尚未 计算 )。 根据 投资 回收 期 的 计 
算 结 果 可 知 ， 这 三 个 不 确定 因素 中 ，(42) 是 高 风险 因素 〈 可 能 导致 投资 风险 )。 

tp06 | to | 0 | -| -20% 
每 台 售 价 
投资 人 


(42) A. 年 产量 B. 每 台 售 价 C. 投资 额 D. 全 部 
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试题 (42) 分 析 
从 题 干 信息 可 以 计算 出 年 产量 最 大 差 值 =4.85-4.04=0.81; 每 台 售 价 最 大 差 值 = 
4.85-3.65=1.2; 投资 额 最 大 差 值 =4.8$-$.82=0.97; 每 台 售 价 的 变化 导致 的 投资 回收 期 变 
化 最 大 ， 按 照 风 险 分 析 原 则 差 值 越 大 风险 则 越 大 ， 故 单 台 售 价 是 最 大 风险 因素 。 
参考 答案 
(42) 也 
试题 〈43) 
在 软件 项 目 开 发 过 程 中 ， 评 估 软 件 项 目 风险 时 ， 一 般 不 考虑 (43) 。 
(43) A. 高 级 管理 人 员 是 否 正 式 承 庆 文 持 该 项 目 
B. 开发 人 员 和 用 户 是 否 充 分 理解 系统 的 需求 
C. 最 终 用 户 是 否 同意 部 署 已 开发 的 系统 
D. 开发 需要 的 资金 是 否 能 按时 到 位 
试题 (43) 分 析 
软件 开发 中 的 风险 与 高 级 管理 人 员 的 文 持 程度 有 关 ， 与 对 系统 需求 理解 的 程度 有 
天， 与 开发 资金 的 及 时 投入 有 关 ， 但 是 与 最 终 用 户 无 和 关 ， 系 统 的 最 后 部 署 与 运行 不 属于 
开发 过 程 。Boehm 提出 的 十 大 风险 是 : 开发 人 员 短 缺 、 不 能 实现 的 进度 和 预算 、 开 发 了 
错误 的 软件 功能 、 开 发 了 错误 的 用 户 接口 、 华 而 不 实 的 需求 、 需 求 不 断 地 变动 、 外 部 执 
行 的 任务 不 符合 要 求 、 外 部 提供 的 组 件 不 符合 要 求 、 实 时 性 不 符合 要 求 、 超 出 了 计算 机 
科学 发 展 的 水 平 。 
参考 答案 
fA 
试题 〈44) 
(44) 提供 了 一 种 结构 化 方法 以 便 使 风险 识别 的 过 程 系统 化 、 全 面 化 ， 保 证 组 织 能 
人 够 在 一 个 统一 的 框架 下 进行 风险 识别 ， 目 的 是 提高 风险 识别 的 质量 和 有 效 性 。 
(44) A.， 风险 影响 力 评估 B. 风险 类 别 
C. 风险 概率 分 析 D. 风险 管理 的 角色 界定 
试题 《44) 分 析 
风险 类 别提 供 了 一 种 结构 化 方法 以 便 使 风险 识别 的 过 程 系统 化 、 全 面 化 ， 保 证 组 织 
能 够 在 一 个 统一 的 框架 下 进行 风险 识别 ， 目 的 是 提高 风险 识别 的 质量 和 有 效 性 。 
参考 答案 
(44) B 
试题 〈4S) 
按 优 先 级 或 相对 等 级 排列 项 目 风 险 ， 属 于 〈45) 的 输出 。 
(45) A. 定性 风险 分 析 B. 定量 风险 分 析 
C. 风险 管理 计划 D. 风险 监视 表 
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试题 (45) 分 析 

定性 风险 分 析 : 对 项 目的 风险 进行 优先 级 排序 ， 以 便 进行 后 续 的 深入 分 析 或 者 根据 
对 风险 概率 和 影 啊 的 评估 采取 适当 的 措施 。 
参考 答案 

(45) A 
试题 (46) 

以 下 内 容 中 ,(46) 是 采购 计划 编制 的 工具 与 技术 

CO 专家 判断 @) 项 目 范 围 说 明 书 目 制 / 外 购 分 析 

项 目 草 程 合同 类 型 

(46) A. WO B. WS C. DOYA) D. OY 
试题 (46) 分析 

参照 《信息 系统 项 目 管理 师 教程 》， 采 购 计 划 编 制 的 工具 与 技术 包括 : 自制 /外 购 分 
析 、 专 家 判断 和 合同 类 型 。 
参考 答案 

(46) B 
试题 (47) 

某 公 司 按 总 价 合 同方 式 约定 订购 3000 米 高 规格 的 铜 绕 。 由 于 建设 单位 原因 ， 工 期 
暂停 了 半 个 月 ， 待 恢复 施工 后 ， 承 建 单 位 以 近期 铜价 上 涨 为 理由 ， 要 求 建设 单位 赔偿 购 
买 电费 增加 的 费用 ， 并 要 求 适当 延长 工期 。 以 下 说 法 中 ，(47) 是 正确 的 。 

(47) A. 建设 单位 应 该 赔偿 承建 单位 采购 电缆 增加 的 费用 

B. 监理 单位 应 该 保护 承建 单位 的 合法 利益 ， 因 此 应 该 支持 琼 建 单位 的 索赔 要 求 
C. 索赔 是 合同 双方 利益 的 体现 ， 可 以 使 项 目 造价 更 趋 于 合理 
D. 铜价 上 涨 是 承建 单位 应 承担 的 项 目 风 险 ， 不 应 设 要 求 赔 偿 费 用 

试题 (47) 分 析 

总 价 合 同 : 又 称 固定 价格 合同 。 固 定价 格 合同 是 指 在 合同 中 确定 一 个 完成 项 目的 总 
价 ， 承 建 单位 据 此 完成 项 目 全 部 内 容 的 合同 。 这 种 合同 类 型 能 够 使 建设 单位 在 评 标 时 易 
于 确定 报价 最 低 的 承建 单位 ， 易 于 进行 文 付 计算 。 但 这 类 合同 仅 适 用 于 项 目 工 作 量 不 大 
且 能 精确 计算 、 工 期 较 短 、 技 术 不 太 复 杂 、 风 险 不 大 的 项 目 。 因 而 采用 这 种 合同 类 型 要 
求 建设 单位 必须 准备 详细 而 全 面 的 设计 方案 (一 般 要 求实 施 详 图 ) 和 各 项 说 明 ， 使 承建 
单位 能 准确 计算 项 目 工 作 量 。 

此 题 中 签订 的 是 总 价 合 同 ， 所 以 之 后 的 项 目 风 险 均 由 承建 单位 承担 。 
参考 答案 

(47) D 
试题 (48) 

以 下 关于 合同 收尾 的 叙述 中 ，(48) 是 不 正确 的 。 
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(48) A. 在 合同 收尾 前 的 任何 时 候 ， 只 要 在 合同 变更 控制 条 于 下 经 双方 同意 都 可 以 
对 合同 进行 修订 
B. 合同 收尾 包括 项 目 验收 和 管理 收尾 
C. 提前 终止 合同 是 合同 收尾 的 一 种 特例 
D. 合同 收尾 的 工具 包括 合同 收尾 过 程 、 过 程 审 计 、 记 录 管 理 系统 
试题 《48) 分 析 
按照 《合同 法 》 规 定 及 《信息 系统 项 目 管 理 师 教程 》 中 的 前 述 ， 合 同 收尾 是 把 项 目 
上 的 每 个 合同 都 了 结 ， 包 括 工 作 完 成 、 产 品 验收 和 移交 、 价 蒜 结 算 和 争议 解决 等 。 行 政 
收尾 是 指 对 项 日 工作 进行 全 面 、 系 统 和 深入 的 回顾 ， 进 行 完工 后 评价 ， 考 察 “ 如 果 有 机 
会 重新 做 该 项 目 可 以 如 何 改 进 ”， 把 有 关 经 验 教 训 提 炼 出 来 并 形成 文档 ， 并 使 它 成 为 “组 
织 过 程 资 产 ” 的 一 部 分 。 合 同 收尾 过 程 文 持 项 目 收尾 过 程 ， 因 为 两 者 都 涉及 验证 所 有 工 
作 和 可 交付 成 果 是 否 可 以 接受 的 工作 。 合 同 收尾 的 工具 和 技术 包括 采购 审计 和 合同 档案 
管理 系统 。 项 目 收 尾 过 程 、 过 程 审计 不 是 其 工具 。 
参考 答案 
(48) D 
试题 (49) 
以 下 关于 外 包 及 外 包 管 理 的 叙述 中 ,49) 是 不 正确 的 。 
(49) A. 外 包 是 企业 利用 外 部 的 专业 资源 为 己 服务 ， 从 而 达到 降低 成 本 、 提 高 效率 、 
充分 上 发挥 目 身 核心 竞争 力 的 一 种 商业 模式 
B. 软件 外 包 管 理 的 总 目标 是 用 强 有 力 的 手段 来 管理 同时 进行 的 众多 外 包 项 
目 ， 满 足 进度 、 质 量 、 成 本 的 要 求 
C. 承包 商 是 软件 外 包 部 分 的 第 一 责任 人 ， 故 质量 保证 活动 应 由 承包 商 独 立 
完成 
D. 委托 方 要 根据 合同 的 承 话 跟 踪 承 包 商 实际 完成 情况 和 成 果 
试题 《49) 分 析 
项 目 外 包 的 过 程 涉及 委托 方 和 承包 方 ， 承 包 商 是 软件 外 包 部 分 的 第 一 责任 人 ， 但 是 
质量 保证 活动 必然 涉及 委托 方 ， 委 托 方 有 项 目 监 管 的 责任 ， 并 且 需 配合 承包 方 进行 需求 
跟 蹊 、 质 量 评审 等 质量 保证 活动 。 
参考 答案 
(49) C 
试题 (50) 
项 目 选 择 和 项 目 优先 级 排序 是 项 目 组 合 管理 的 重要 内 容 ， 其 中 (50) 不 属于 结构 化 
的 项 目 选择 和 优先 级 排序 的 方法 。 
(50) A. DIPP 分 机  B. 期 望 货币 值 C. 财务 分 析 D. 决策 表 技 术 
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试题 (50) 分 析 
结构 化 的 项 目 选 择 和 优先 级 排列 方法 包括 : 决策 表 技 术 、 财 务 分 析 和 DIPP 分 析 ， 
期 望 货币 价值 ， 为 了 人 确定 一 项 投机 的 期 望 货 币 价 值 ， 计 算 每 一 种 可 能 出 现 的 结果 的 货币 
收益 《或 损失 ) 与 其 出 现 的 概率 相 乘 以 后 的 和 ， 不 属于 结构 化 的 项 目 选择 和 优先 级 排序 
的 方法 。 
参考 答案 
($0) B 
试题 (51) 
某 企 业 成 立项 目 管 理 办 公 室 用 于 运 维 项 目 群 的 统一 管理 协调 和 监控 ， 项 目 管理 办 公 
室 (51) 做 法 是 不 可 行 的 。 
(51) A. 建立 项 目 人 员 的 储备 机 制 为 各 项 目 提供 人 员 应 总 服 务 
B. 建立 项 目 管 理 的 知识 库 为 各 项 目 提供 知识 文 持 
C. 成 立 一 个 监理 公司 负责 对 各 项 目 进行 监督 管理 
D， 建立 运 维 运行 管理 工具 平台 对 运 维 项 目 统一 管理 
试题 (51) 分 析 
监理 单位 应 是 独立 的 第 三 方 ， 是 具有 法 人 资格 的 机 构 ， 与 被 监理 项 目的 施工 单位 以 
及 材料 供应 单位 不 得 在 有 隶属 关系 和 其 他 利害 关系 。 其 职责 是 依据 事实 ， 客 观 、 及 时 、 
有 效 地 提出 建议 和 人 解决 方案 。 
参考 答案 
(51) C 
试题 (52) 
在 大 型 及 复杂 项 目 计 划 过 程 中 ， 建 立 统一 的 项 目 过 程 将 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 
有 力 地 保证 项 目 质量 ， 这 就 要 求 在 项 目 团 队 内 部 建立 一 个 体系 。 一 般 来 说 ， 统 一 的 项 目 
过 程 不 包括 (52)〉 。 
(52) A. 制定 过 程 B. 监督 过 程 C. 优化 过 程 D. 执行 过 程 
试题 52) 分析 
按照 参考 教程 中 的 规定 ， 建 立 统一 的 项 目 过 程 会 大 大 提高 项 目 之 间 的 协作 效率 ， 有 
力 地 保证 项 目 质量 。 统 一 的 项 目 过 程 包 括 制 定 过 程 、 执 行 过 程 、 监 督 过 程 ， 优 化 过 程 不 
在 其 中 。 
参考 答案 
(52) C 
试题 (53) 
项 目 经 理 有 责任 处 理 项 目 过 程 中 发 生 的 冲突 。 以 下 解决 方法 中 ，(53) 会 使 冲突 的 
双方 最 满 章 ， 也 是 冲突 管理 最 有 效 的 一 种 方法 。 
(53) A. 双方 沟通 ， 积 极 分 析 ， 选 择 合适 的 方案 来 解决 问题 
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B. 双方 各 作出 一 些 让 步 ， 寻 求 一 种 折 中 的 方案 来 解决 问题 
C. 将 眼前 的 问题 搁置 ， 等 竺 合适 的 时 机 再 进行 处 理 
D. 冲突 的 双方 各 提出 目 己 的 方案 ， 最 终 听 从 项 目 经 理 的 决策 
试题 (53) 分析 
按照 《信息 系统 项 目 管 理 师 教 程 》 中 的 曾 述 ， 成 功 的 冲突 管理 可 以 大 大 地 提高 生产 
力 并 建立 积极 的 工作 关系 。 不 管 名 突 对 项 目的 影响 是 积极 的 还 是 消极 的 ， 项 目 经 理 都 有 
责任 处 理 它 ， 以 避免 或 者 减少 冲突 对 项 目的 影响 ， 增 加 对 项 目 积极 有 利 的 一 面 。 冲 突 管 
理 的 方法 包括 问题 解决 、 受 协 、 求 同 存 寞 、 强 迫 、 撤 退 。 问 题解 决 就 是 双方 一 起 积极 地 
定义 问题 、 收 集 问题 的 信息 、 开 发 并 且 分 析 解 决 方案 ， 最 后 直到 选择 一 个 最 合适 的 方法 
来 解决 问题 。 如 果 双 方 能 够 找到 一 个 合适 的 方法 来 解决 问题 的 话 ， 双 方 都 会 满意 ， 也 职 
是 说 双赢 ， 它 是 冲突 管理 中 最 有 效 的 一 种 方法 。 
参考 答案 
(53) A 
试题 (54) 
流程 管理 是 企业 管理 的 一 个 重要 内 容 。 一 般 来 说 流程 管理 不 包括 (54) 。 
(54) A. 管理 流程 B. 操作 流程 C. 文 持 流程 D. 改进 流程 
试题 (54) 分 析 
按照 《信息 系统 项 目 管 理 师 教程 》 中 的 前 述 ， 业 务 流程 分 为 管理 流程 、 操 作 流程 和 
支持 流程 三 类 。 
管理 流程 指 企 业 整 体 目 标 和 经 营 战 略 产生 的 流程 ;操作 流程 指 直接 与 满足 外 部 顾客 
的 需求 相关 ; 支持 流程 指 为 保证 操作 流程 的 顺利 执行 ， 在 资金 、 人 力 、 设 备 管理 和 信息 
系统 文 撑 方面 的 各 种 活动 。 
参考 答案 
(54) D 
试题 (SS) 
对 项 目 进 行 审计 是 项 目 绩效 评估 的 香 要 内 容 。 以 下 关于 项 目 绩 效 评 估 和 审计 的 投 述 
中 ,， (55) 是 不 正确 的 。 
(55) A. 绩效 审计 是 经 阐 审计 、 效 率 审 计 、 效 豆 审 计 的 合 称 
B. 按 审 计时 间 分 为 事前 审计 、 事 中 审计 和 事后 审计 
C. 项 目 绩效 评估 主要 通过 定性 对 比分 析 ， 对 项 目 运 营 效益 进行 综合 评判 
D. 绩效 评估 以 授权 或 委托 的 形式 让 独立 的 机 构 或 个 人 来 进行 就 是 绩效 审计 
试题 (55) 分 析 
按照 《信息 系统 项 目 管理 师 教 程 》 中 的 阐述 ， 项 目 绩效 评估 是 运用 数理 统计 、 运 筹 
学 原理 和 特定 指标 体系 ， 对 照 统 一 的 标准 ， 按 照 一 定 的 程序 ， 通 过 定量 定性 对 比分 析 ， 
对 项 目 一 定 经 营 期 间 的 经 营 效益 和 经 营业 绩 做 出 客观 、 公 正和 准确 的 综合 评判 。 
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参考 答案 

(55) 
试题 (56) 

攻 项 目 计 划 投 资 1000 万 元 ， 经 过 估算 ， 投 产后 每 年 的 浪 收 益 为 200 万 元 ， 则 该 项 
目的 静态 投资 回收 期 为 5 年。 如果 考虑 到 资金 的 时 间 价 值 ， 假 设 贴 现 率 为 10%， 那 么 该 
项 目的 动态 投资 回收 期 (56〉 。 

(56) A. 小 于 5 年 B. TT5W 

C. 大 于 6 年 小 于 7 年 D. 大 于 7 年 
试题 (56) 分 析 

按照 《系统 集成 项 目 管 理工 程 师 教程 》， 分 别 计 算 每 年 的 净 现 值 和 累积 净 现 值 ， 得 
到 累积 净 现 值 出 现 正 值 的 年 份 ， 即 可 得 出 动态 投资 回收 期 ， 动 态 投 资 回收 期 Pt= (累计 
净 现 金 流量 现 值 出 现 正 值 的 年 数 -1) + 上 一 年 累计 净 现 金 流量 现 值 的 绝对 值 /出 现 正 值 年 
份 津 现金 流量 的 现 值 (这 里 的 当年 是 指出 现 正 值 这 一 年 ) = (8-1) 26.3/93.3=7.28 。 

年 从 N+8 

累计 收益 “| -1000 | -800 | -600 | -400 | -200 | 0 | 200 | 400 | 600 

净 现 值 es 

ET 5 
参考 答案 

($56) D 
试题 〈S7) 

成 本 基准 是 用 来 度量 与 检测 项 目 成 本 绩效 的 按时 间 分 段 预算 。 下 图 中 给 出 了 茶 项 目 
期 望 现金 济 、 成 本 基准 、 资 金 需 求情 况 。 图 中 区 间 A 应 为 (57) 。 


成 本 基准 


< 期 电 现 金 流 
Sk 
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(37) A. 管理 人 备 备 B. 成 本 偶 产 C. 进度 偏差 D. 超出 的 成 本 
试题 (57) 分 析 

按照 《系统 集成 项 目 省 理工 程 师 教 程 》， 最 大 资金 需求 和 成 本 基本 末 问 值 的 牵 异 就 
是 管理 储备 。 管理 储备 是 为 应 对 项 目的 未 知 风 险 所 做 的 成 本 储备 ， 归 企业 管理 层 文 配 和 
管理 。 管 理 储 备 一 般 是 由 项 目的 高 层 管 理 ， 项 目 经 理 没 有 权利 动用 。 管 理 储 备 被 用 于 在 
其 发 生前 不 能 知道 的 任意 风险 。 管 理 储 备 不 是 项 目 成 本 基准 的 组 成 部 分 。 管 理 储 备 也 许 
是 项 目 预算 的 组 成 部 分 之 一 。 
参考 答案 

(57) A 
试题 〈S8 ) 

假设 某 项 目 任 务 已 进行 了 充分 细 化 分 解 ， 任 务 安排 及 完成 情况 如 下 图 ， 已 获 价 值 适 
用 50/50 规则 《活动 开始 执行 即 获得 一 半价 值 )， 则 下 图 中 项 目 监 控 点 的 PV、EV、BAC 
分 别 为 (58) 。 


600 | | 


| 


时 间 

(58) A. PV=4200、EV=3000、BAC-=5200  B. PV=4200、EV=3300、BAC=4600 

C. PV=3600、EV=3300、BAC=5200 DD. PV=3600、EV=3600、BAC=4600 

试题 (58) 分 析 

按照 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》，PV: 计划 工作 预算 成 本 ， 等 于 监控 点 时 间 
之 前 所 有 工作 预算 之 和 =400+1000+1200+400+600=3600; EV: 已 完成 工作 预算 成 本 = 
400+1000+1200+400+300=3300 ; BAC : 完工 预算 =400+1000+1200+400+600+600+ 
1000=5200。 
参考 答案 

(58) C 
试题 (59) 

以 下 关于 项 目 成 本 控制 的 叙述 中 ,， (59》〉 是 不 正确 的 。 
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(59) A. 成 本 控制 可 提前 识别 可 能 引起 项 目 成 本 基准 变化 的 因素 ， 并 对 其 进行 影 啊 
B. 成 本 控制 的 关键 是 经 常 并 及 时 分 析 项 目 成 本 绩 交 
C. 成 本 控制 的 单位 一 般 为 项 目的 具体 活动 
D. 进行 成 本 控制 是 要 防范 因 成 本 失控 产生 的 各 种 可 能 风险 
试题 〈《S$9) 分析 
按照 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》， 成 本 控制 的 单位 一 般 为 工作 包 ， 以 工作 包 
为 单位 ， 监 督 成 本 的 实施 情况 ， 发 现实 际 成 本 与 预算 成 本 之 间 的 偶 差 ， 碍 出 产生 偶 差 的 
原因 ， 作 好 实际 成 本 的 分 析 评 估 工 作 。 
参考 答案 
(59) C 
试题 〈60 ) 
对 质量 管理 活动 进行 结构 性 审 人 碍 ， 决 定 一 个 项 目 质量 活动 是 否 符合 组 织 政 策 、 过 程 
和 程序 的 独立 的 评估 活动 称 为 60 ) 
(60) A. 过 程 分 析 B. 基准 分 析 C. 整体 审计 D. 质量 审计 
试题 《60) 分 析 
按照 参考 教程 中 的 描述 ， 质 量 审计 是 对 其 他 质量 管理 活动 的 结构 性 的 审查 ， 是 决定 
一 个 项 目 质量 活动 是 否 符合 组 织 政策 、 过 程 和 程序 的 独立 的 评估 
参考 答案 
(60) D 
试题 〈61 ) 
(61) 不 是 项 目 质量 计划 编制 的 依据 。 


(61) A. 项 目的 范围 说 明 书 ， 产品 说 明 书 
C. 标准 和 规定 .产品 的 市 场 评价 


试题 《61) 分 析 

按照 《系统 集成 项 目 管理 师 教 程 》， 依 据 项 目的 质量 策略 、 项 目的 范围 说 明 书 、 产 
品 说 明 书 以 及 相关 标准 和 规则 ， 通 过 用 成 本 /效益 分 析 、 基准 比较 法 等 工具 和 方法 得 到 的 
质量 规划 的 结果 , 其 中 包括 质量 管理 计划 、 质 量度 量 、 质 量 检 查 单 、 过 程 改 进 计 划 等 。 质 
量 计 划 编 制 的 输入 包括 项 目 章 程 、 项 目 管 理 计划 、 项 目 范围 说 明 书 、 组 织 过 程 资 产 、 环 
境 和 组 织 因 素 ， 不 包括 产品 的 市 场 评价 。 
参考 答案 

(61) D 
试题 (62) 

创建 基线 是 项 目 配置 管理 的 一 项 重要 内 容 ， 创 建 基线 或 改行 基线 的 主要 步 又 是 

(62 ) 


(62) A， 获取 CCB 的 授权 、 创 建构 造 基 线 或 发 行 基线 、 形 成 文件 、 使 基线 可 用 
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B. 形成 文件 、 获 取 CCB 的 授权 、 创 建构 造 基线 或 发 行 基线 、 使 基线 可 用 
C. 使 基线 可 用 、 获 取 CCB 的 授权 、 形 成 文件 、 创 建构 造 基线 或 发 行 基线 
D. 获取 CCB 的 授权 、 创 建构 造 基线 或 发 行 基线 、 使 基线 可 用 、 形 成 文件 
试题 (62) 分 析 
按照 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》， 创 建 基线 或 发 行 基线 的 主要 步骤 包括 : 配 
置 管 理 员 识 别 配 置 项 ， 为 配置 项 分 配 标识 ; 为 项 目 创建 配置 库 ， 并 给 每 个 项 目 成 员 分 配 
权限 ; 各 项 目 团队 成 员 根据 自己 的 权限 操作 配置 库 ;， 创建 基线 或 发 行 基线 ， 并 获得 变更 
管理 委员 会 (CCB) 的 授权 ;形成 文件 ， 使 基线 可 用 等 。 
参考 莹 束 
(62) A 
试题 〈63) 
软件 系统 的 版 本 号 由 3 部 分 构成 ， 即 主 版 本 号 + 次 版 本 号 + 修改 号 。 某 个 配置 项 的 版 
本 号 是 1.0， 按 照 配置 版 本 号 规则 表明 63) _ 
(63) A. 目前 配置 项 处 于 “不 可 变更 ”状态 
B. 目前 配置 项 处 于 “正式 上 友 布 ”状态 
C. 目前 配置 项 处 于 “草稿 ”状态 
D. 目前 配置 项 处 于 “正在 修改 ”状态 
试题 (63) 分 析 
按照 参考 教程 中 的 描述 ， 处 于 人 状态 的 配置 项 的 版 本 号 格式 为 : A. B。 
A 为 主 版 本 号，B 为 次 版 本 写 。 配置 项 第 一 次 “正式 友 布 ”时 ， 默 认 A=1，B=0， 
版 本 号 为 1.0。 如 果 配 置 项 的 版 本 升级 幅度 比较 小 ， 一 般 只 增 大 B 值 ，A 值 保 持 不 变 。 
只 有 当 配 置 项 版 本 升级 幅度 比较 大 时 ， 才 允许 增 大 A 值 。 
参考 莹 案 
(63) B 
试题 〈64) 
在 需求 分 析 中 ， 面 癌 团 队 的 需求 收集 方法 能 够 或 励 合 作 。 以 下 关于 和 面 问 团队 的 需求 
收集 方法 的 叙述 中 ，_(64) 是 不 恰当 的 。 
(64) A. 举行 需求 收集 会 议 ， 会 议 由 软件 工程 是、 客户 和 其 他 利益 相关 者 举办 和 参加 
B. 拟定 会 议 议程 ， 与 会 者 围绕 需求 要 点 ， 畅 所 欲 言 
C. 会 议 提倡 自由 发 言 ， 不 需要 特意 控制 会 议 的 进度 
D. 会 议 目的 是 识别 问题 ， 提 出 解决 方案 的 要 点 ， 初 步 描述 解决 方案 中 的 需求 
问题 
试题 (64) 分 析 
按照 参考 教程 中 的 描述 ， 面 加 团队 的 需求 收集 方法 能 够 豆 励 合作 ， 为 解决 方案 的 各 
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个 要 素 提 供 建 议 ， 协 商 不 同 的 方法 ， 以 及 说 明 初 步 的 需求 方案 。 在 进行 面 回 团队 的 需求 
分 析 时 ， 通 第 会 举行 团队 需求 收集 会 议 ， 会 议 由 软件 工程 师 、 客 户 和 其 他 利益 相关 共同 
举办 和 参加 ; 为 会 议 拟订 一 个 会 议 议程 ， 婚 要 涵盖 所 有 的 重要 点 ， 义 要 玛 励 思维 的 日 由 
交流 ; 会 议 由 一 位 主持 人 控制 会 议 进度 ， 并 保证 会 议 主题 不 被 俩 离 ; 会 议 目 的 是 为 了 识 
别 问 题 ， 提 出 解决 方案 的 要 点 ， 初 步 刻 画 解 决 方案 中 的 需求 问题 。 
参考 管 芭 
(64) C 
试题 (65) 
以 下 关于 需求 跟踪 的 叙述 中 ,，(65) 是 不 正确 的 。 
(65) A. 逆 癌 需求 跟踪 检查 设计 文档 、 代 人 码 、 测 试用 例 等 工作 产品 是 否 
求 规格 说 明 书 》 中 找到 出 处 
B， 需 求 跟踪 矩阵 可 以 把 每 个 需求 与 业务 目标 或 项 目 目标 联系 起 来 
C. 需求 跟 踩 和 矩阵 为 管理 产品 范围 变更 提供 框架 
D， 如 条 人 依照“ 需求 开发 一 系统 设计 一 编码 一 测试 ”这 样 的 顺序 开发 产品 ， 由 
于 每 一 步 的 输出 就 是 下 一 步 的 输入 ， 所 以 不 必 担 心 设计 、 编 程 、 测 试 会 与 
需求 不 一 致 ， 可 以 省 略 希 求 跟踪 
试题 《65) 分 析 
按照 参考 教程 中 的 描述 ， 客 户 需 要 可 问 前 追溯 到 需求 ， 确 保 需 求 规格 说 明 书 包括 所 
有 客户 的 需求 。 同 样 ， 可 以 从 需求 回 亢 到 客 户 需求， 确认 每 个 软件 需求 的 源头 。 从 需求 
问 产 品 的 退 调 ， 可 知道 每 个 需求 对 应 的 产品 部 件 ， 从 而 确保 每 个 需求 都 得 到 满足 ， 从 产 
品 部 件 回 济 到 和 需求， 可 知道 每 个 产品 部 件 存 在 的 原因 。 
参考 答案 
(65) D 
试题 (66) 
某 信息 系统 集成 项 目 包括 7 个 作业 (A~G)， 各 作业 所 需 的 时 间 、 人 数 以 及 各 作业 
之 加 的 衔接 关系 如 图 所 示 〈 其 中 虚线 表示 不 消耗 资源 的 虚 作 业 ): 


, E， 20 天 


多 能 在 《 需 


A 天 ee 
; i F，10 天 
人 | 2 人 
如 果 各 作业 都 按 最 早 时 间 开 始 , 那么 正确 摘 述 该 工程 每 一 天 所 需 人 数 的 图 为 (66) 。 
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是 员 
(66) A. ~ B. 5 
50 大 50 天 
人 | 
5 D. 5; 
50 天 50 天 


试题 《66) 分 析 
该 软件 工程 项 目的 关键 路 径 是 A-B-E-G (所 需 天 数 最 多 的 路 径 )， 所 以 该 工程 共 需 
70 天 。 男 水 平 的 时 间 坐 标 轴 如 下 图 所 示 ， 标 记 10，20，…，70 天 。 


时 间 WE EE 


将 关键 路 径 上 的 作业 按时 间 进 上 度 标记 在 坐标 轴 下 面 第 1 行内 ， 同 时 标 出 各 作业 所 需 
的 人 数 。 由 于 要 求 各 作业 尽早 开始 ， 因 此 作业 了 D ( 需 4 人 ) 与 作业 C ( 需 2 人 ) 都 应 在 
第 21 一 40 天 进行 ， 作 业 F ( 需 2 人 ) 应 紧 随 作业 C 进行 ， 所 以 应 安排 在 第 41 一 50 天 进 
行 ， 得 出 答案 是 D。 
参考 答案 

(66) D 
试题 (67) 

某 水 库 现 在 的 水 位 已 超过 安全 线 ， 上 游 河水 还 在 匀速 流入 。 为 了 防洪 ， 可 以 利用 其 
10 个 泄洪 闻 《每 个 阅 的 泄洪 速度 相同 ) 来 调 贡 泄洪 速度 。 经 测算 ， 帮 打开 1 个 泄洪 闻 ， 
再 过 10 个 小 时 就 能 将 水 位 降 到 安全 线 ; 硅 同 时 打开 2 个 泄洪 疗 , 再 过 4 个 小 时 吏 能 将 水 
位 降 到 安全 线 。 现 在 抗洪 指挥 部 要 求 再 过 1 小 时 必须 将 水 位 降 到 安全 线 ， 为 此 ， 应 立即 
同时 打开 (67) 个 泄洪 闻 。 

(67) A. 6 B. 7 C. 8 D. 9 
试题 《67) 分 析 

设 水 库 超过 安全 线 的 水 量 为 x*， 上 游 流 入 水 库 的 速度 为 y， 每 个 闻 的 泄洪 速度 为 z， 
按 题 意 超 过 安全 线 的 水 量 加 上 上 上游 流 入 的 水 量 等 于 泄洪 闻 流 出 的 水 量 ， 可 以 得 出 方程 组 
为 使 水 库 达 到 安全 线 10 个 小 时 一 个 间 放 水 时 x+10Xy=10Xz ; 2 个 闻 4 个 小 时 放水 时 
x+4y=2X4Xz，2 个 方程 相 减 可 以 求 得 z=3y，x=20y, 假设 1 个 小 时 防水 降 到 安全 线 要 h 
个 水 闸 同 时 放水 ， 所 以 得 到 方程 xty=1XhXxz， 将 二 3y，x=20y 代入 方程 得 到 20y+y= 
hX3y 最 后 得 到 h=7， 即 7 个 水 疗 。 
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参考 答案 

(67) B 
试题 (68) 

某 工程 的 进度 计划 网 络 图 如 下 ， 其 中 包含 了 ~ 10 个 结 点 ， 结 点 之 间 的 第 线 表 
示人 作业 及 其 进度 方 回 ， 第 线 劳 标注 了 作业 所 需 的 时 间 (单位 : 周 )。 设 起 始 结 点 的 时 间 
为 0， 则 结 点 @ 的 最 早 时 间 和 最 述 时 间 分 别 为 (68) 周 。 


(68) A. 9, 19 B. 9, 18 C. 15, 17 D. 15, 16 
试题 (68) 分 析 

由 于 节点 如 的 前 置 节 点 是 8)4)， 最 长 路 笃 为 5， 己 的 前 置 节 点 为 WY， 长 度 为 7， 
(3 的 前 置 节 点 为 凡 ， 长 度 为 5， 思 的 前 置 节点 为 上 和 GB)， 所 以 的 最 早 时 间 为 10， 所 以 
(的 最 早 时 间 为 10 5=15。 关 键 路 径 为 1-3-4-6-7-9-10， 由 于 5 的 后 置 活 动 7 是 关键 活动 ， 
所 以 最 壕 也 就 是 不 能 影 啊 这 个 活动 的 开始 ，1-3-4-6-7 的 长 上 度 为 21， 而 1-3-4-5-7 的 长 度 
为 20， 所 以 节点 5 最 多 可 以 延迟 一 天 开始 ， 也 就 是 最 迟 时 间 为 16。 
参考 答案 

(68) D 
试题 (69) 

在 一 个 单 CPU 的 计算 机 系统 中 , 采用 按 优先 级 抢占 的 进程 调度 方案 , 且 所 有 任务 可 
以 并 行使 用 IO 设备 。 现 在 有 三 个 任务 T1、T2 和 T3， 其 优先 级 分 别 为 高 、 中 、 低 ， 每 
个 任务 需要 先 占用 CPU 10ms,， 然 后 再 使 用 IO 刀 备 13ms,， 最 后 还 需要 再 占用 CPU Sms。 
如 果 操 作 系 统 的 开销 忽略 不 计 , 这 三 个 任务 从 开始 到 全 部 结束 所 用 的 总 时 间 为 〈69) ms。 

(69) A. 61 B. 84 C. 58 D. 48 
试题 (69) 分 析 

分 析 题 干 可 知 三 个 任务 的 优先 级 T1>T2>T3， 所 有 任务 可 以 并 行使 用 LO 设备 ， 说 
明 不 同 任务 的 IO 可 以 同时 进行 ， 进 程 调 度 过 程 如 下 图 所 示 。 分 析 如 下 : 


0 10 20 30 40 30 600 70 天 


EE ll | 


| | 62 | 2 人 | | 
共 需 9 人 共 需 3 
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t0 时 刻 : 进程 调度 程序 选任 务 Tl 投入 运行 ， 运 行 10ms， 任 务 T1 占用 了 IO。 

tl 时 刻 : 此 时 由 于 CPU 空闲 ， 进 程 调 度 程序 选任 务 T2 投入 运行 ， 运 行 10ms 后 任 
务 T2 占用 IJO。 此 时 ，tl 与 世 时 刻 任务 Tl 占用 WO， 任务 T2 在 运行 。 

t2 时 刻 : 此 时 由 于 CPU 空 几 ， 进 程 调度 程序 选任 务 T3 投入 运行 ， 运 行 3ms 后 ， 任 
务 Tl 结束 占用 W/O。 此 时 ， 纪 与 3 时刻 任务 T1、 任 务 T2 占用 WO， 任 务 T3 在 运行 。 

t3 时 刻 : 由 于 系统 采用 可 和 剥夺 式 优 先 级 的 进程 调度 方案 ， 所 以 ， 强 行 地 将 任务 T3 
占用 的 CPU 和 剥夺， 分 配给 任务 T1。 在 运行 Sms 后 到 t4 时 刻 任务 Tl 运行 完毕 。 此 时 ， 
t3 与 4 时 刻 任务 Tl 在 运行 ， 任 务 T2 等 待 ， 任 务 T3 占用 IO。 

t4 时 刻 : 将 CPU 分 配给 T3 运行 Sms 后 ， 到 t5 时 刻 任务 T2 结束 占用 WO， 强 行 地 
将 任务 T3 占用 的 CPU 和 剥 和 全， 任务 T2 开始 运行 。 此 时 ,4 与 全 时刻 任务 Tl 结束 ， 任 
务 T2 占用 WO， 任务 T3 在 运行 。 

ts 时刻: 运行 Sms 后， 到 t6 时 刻 任务 T2 运行 完毕 。 

t6 时 刻 : 系统 将 CPU 分 配给 任务 3， 运 行 2ms 后 ， 到 7 时 刻 任务 T3 占用 IO。 

t7 时 刻 到 t6 时 刻 ， 共计 13ms， 没 有 竺 运行 的 任务 。 

t8 时 刻 : 任务 T3 结束 占用 IO， 运 行 Sms 后 ， 到 9 时刻 任务 T3 运行 结束 。 

从 以 上 分 析 可 见 ， 这 三 个 任务 从 同时 局 动 到 全 部 结束 的 总 时 间 为 58ms，CPU 的 空 
内 时 间 共 有 13ms。 
参考 答案 

(69) C 
试题 (70) 

某 公司 拟 将 5 百 万 元 资金 投放 下 属 A、B、C 三 个 子 公司 ( 以 百 万 元 的 倍数 分 配 投 
资 )， 各 子 公司 获得 部 分 投资 后 的 收益 如 下 表 所 示 〈 以 百 万 元 为 单位 )。 该 公司 投资 的 总 
收益 至 多 为 〈70) 百 万 元 。 


投资 | 0 | 1 | : | ;3 | 4 | ;5 


(70) A. 4.8 B. 5.3 C. 5.4 D. 5.5 
试题 《70) 分 析 

采用 排列 组 合 分 别 计算 资金 分 布 到 ABC 三 个 公司 的 组 合 ， 得 出 最 大 收益 方案 为 C 
公司 3 000 000 投资 C 公司 ，1 000 000 投资 A 公司 和 B 公司 ; 总 收益 为 5500000， 答 案 
是 DD。 


考 答案 
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试题 (71) 

Wireless LAN, also widely known as WLAN or WiFi1, 1s probably the most well-known 
member of the IEEE 802 protocol family for home users today. It ls standardized by (71) and 
shares many properties with wired Ethernet. 

(71) A. IEEE 802.1 B. IEEE 802.3 C. IEEE 802.5 D. IEEE 802.11 
试题 《71) 分析 

本 题目 翻 详 : 无 线 局 域 网 (被 三 泛称 之 为 WLAN 或 WIFI) 是 人 们 最 为 熟悉 的 IEEE 
802 协议 族 。 它 由 IEEE 802.11 协 议定 义 标 准 并 具备 许多 有 限 局 域 网 的 特性 。 

IEEE 802.1 标准 提供 了 一 个 对 整个 IEEE 802 系列 协议 的 概述 ， 摘 述 了 IEEE 802 标 
准 和 开放 系统 基本 参照 模型 ( 即 ISO 的 OSI7 层 模型 ) 之 间 的 联系 。 

IEEE 802.3 通常 指 以 太 网 ， IEEE 802.5 通常 指令 牌 环形 网 。 

(71) D 
试题 (72) 

When multiple routers are used In 1mterconnected networks, the routers exchange 
information about (72) using a dynamlc routing protocol. 

(72) A. destination addresses B. IPaddresses 

C. work addresses D. router addresses 
试题 《72) 分 析 

本 题目 翻 详 : 当 接 入 网 络 存 在 多 个 路 由 右 时 ， 足 由 右 利 用 动态 路 由 协议 交换 目的 地 
址 信息 。 

根据 路 由 器 功能 定义 如 下 发 现 包 的 目标 地 址 与 本 路 由 右 的 东 个 接口 所 连接 的 网 络 
地 址 相同 , 那么 马上 数据 转发 到 相应 接口 ; 如 果 发 现 包 的 目标 地 址 不 是 日 己 的 直 连 网 段 ， 
路 由 喜 会 得 看 目 己 的 路 由 表 ， 碍 找 包 的 目的 网 络 所 对 应 的 接口 ， 并 从 相应 的 接口 转发 出 
去 ; 得 出 答案 是 A。 

(72) A 
试题 《73) 

Before a project schedule can be created, the schedule maker should have a (73) ,an 
etfort estimate for each task, and a resource list with availability for each resource. 

(73) A. work breakdown structure B. baseline 

C. software requirements specification D. plan 
试题 《73) 分 析 

本 题目 翻 详 :制定 项 目 进 度 计 划 之 前 ， 制 定 计划 者 需要 任务 分 解 结构 “WBS)、 各 

任务 的 工作 量 估计 以 及 可 能 得 到 的 资源 列表 。 根据 项 目 管理 计划 制定 原则 , 得 到 答案 A。 


TID8 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


参考 答案 

(73) A 
试题 (74) 

Establishing a project management timetable nvolves listing milestones, activities, and 
(74) with ntended start and finish dates, of which the scheduling of employees may be an 
element. 

(74) A. relationships B. resources 

C. stakeholders D. Deliverables 
试题 《74) 分 析 

本 题目 翻 详 : 建立 项 目 管理 的 时 间 表 需要 里 程 碑 列 表 、 各 活动 ， 以 及 含有 估计 开始 
和 结束 时 间 的 可 交付 物 ， 其 中 员工 的 调度 被 看 作为 元 素 。 根 据 项 目 管理 计划 制定 原则 ， 
得 到 党 条 D。 
参考 答案 

(74) D 
试题 〈7S ) 

The following diagram denotes dependency between two activities A and B. It says 


(75) A. B can't start before A 1s finished 
B. B can't finish before A 1s finished 
C. B can't start before A starts 
D. B can't finish before A starts 
试题 (75) 分 析 
本 题目 翻译 : 下 图 表示 的 活动 A 与 B 的 依赖 关系 可 以 描述 为 。 
A. A 结束 前 B 不 能 开始 ; 
B. A 结束 前 也 不 能 结束 ; 
C. A 开始 前 了 B 不 能 开始 ; 
D. A 开始 前 B 不 能 结束 ; 《按照 系统 集成 项 目 管 理 师 教 程 》， 得 到 答案 A。 
(75) A 
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试题 一 (25 分 ) 
阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 
菜 信息 系统 工程 项 目 由 ABCDEFG 七 个 任务 构成 ， 项 目 组 根据 不 同 任务 的 特点 、 人 
员 情 况 等 ， 对 各 项 任务 进行 了 历时 估算 并 排序 ， 并 给 出 了 进度 计划 ， 如 图 1-1 所 示 。 


20 22 24 


图 1-1 


项 目 中 各 项 任务 的 预算 《〈 方 框 中 ， 单 位 为 万 元 )、 从 财务 部 获取 的 监控 点 处 各 项 任 
务 的 实际 费用 (括号 中 , 单位 为 万 元 ), 及 各 项 任务 在 监控 点 时 的 完成 情况 如 图 1-2 所 示 。 


监控 上 反 
| 
| 
国明 已 元 成 


(3) | 
Ee CC 下 未 完成 
(8 ) 7 : 
Wo 
cis) | 和 


时 间 ] 
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【问题 1】(10 分 ) 

(1) 请 指出 该 项 目的 关键 路 径 、 工 期 。 

(2) 本 例 给 出 的 进度 计划 图 叫 什么 图 ?还 有 哪 几 种 图 可 以 表示 进度 计划 ? 

(3) 请 计算 任务 A、D 和 下 的 总 时 兰 和 目 由 时 关 。 

(4) 在 任务 C 拖延 1 周 ， 对 项 目的 进度 有 无 影响 ? 为 什么 ? 
【问题 2】(7 分 ) 

请 计算 监控 点 时 刻 对 应 的 PV、EV、AC、CV、SV、CPI 和 SPI。 
【问题 3】(4 分 ) 

请 分 析 监 控 点 时 刻 对 应 的 项 目 续 效 ， 并 指出 绩效 改进 的 措施 。 
【问题 4】(4 分 ) 

(1) 请 计算 该 项 目的 总 预算 。 

(2) 者 在 监控 点 时 到 对 项 目 进 行 了 绩效 评估 后 , 找到 了 影 啊 绩效 的 忌 因 并 予以 纠正 ， 
请 预测 此 种 情况 下 项 目的 ETC、EAC。 
试题 一 分 析 

本 题目 是 一 道 进度 管理 与 成 本 管理 相 结合 的 案例 题 ， 考 穴 的 是 在 实际 的 项 目 中 如 何 
应 用 进度 管理 和 成 本 管理 的 挣 值 分 析 方 法 对 项 目 进行 综合 分 析 , 并 制定 应 对 措施 或 方案 。 
考生 应 了 解 进度 活动 排序 的 方法 、 编 制 进 度 计划 的 方法 、 进 度 控制 的 方法 、 项 目 挣 值 分 
析 的 方法 。 
【问题 1】 问 题 1 有 四 个 小 问 ， 以 下 分 别 进 行 解析 

(1) 该 问题 考 个 的 是 关键 路 径 和 工期 。 

看 到 题目 中 给 出 的 网 络 图 ， 考 生 应 能 判断 出 该 图 为 双 代 号 网 络 图 或 第 线 图 ， 图 1-1 
中 的 虚线 表示 该 项 活动 的 和 目 由 时 差 ， 下 面 的 刻度 线 表示 时 间 。 关 键 路 径 是 活动 耗 时 最 长 
的 一 条 路 符 ， 关 键 路 径 的 长 上 度 就 是 工期 。 从 图 1-1 中 很 容易 能 够 看 出 ， 关 键 路 径 就 是 
BDEG， 工 期 为 24 周 。 

(2) 该 问题 考查 的 是 考生 对 于 各 种 网 络 图 的 了 解 。 

除了 双 代 号 网 络 图 或 第 线 图 之 外 ， 还 有 单 代 号 网 络 图 或 前 导 图 、 里 程 碑 计 划 图 、 甘 
特 图 可 以 表示 进展 计划 。 

(3) 该 问题 考查 的 是 总 时 差 和 日 由 时 差 如 何 计算 。 

A 的 总 时 差 由 A 的 最 早 与 最 迟 日 期 的 关 值 决定 ， 从 图 1-1 中 可 以 看 出 ，A 的 最 早 开 
始 时 间 是 第 0 周 ， 最 晚 开 始 时 间 是 第 3 周 ( 原 因 是 A 如 果 推 返 超过 3 周 开 始 ， 那 么 将 会 
影响 三 的 工作 ， 而 王 在 关键 路 径 上 ， 那 么 将 会 影响 工期 )。 因 此 A 的 总 时 差 为 3 周 。 

A 的 目 由 时 差 是 在 不 影响 紧 后 工作 C 的 最 早 开 始 时 间 的 情况 下 ，A 活动 可 以 推迟 的 
时 间 ， 所 以 A 的 自由 时 差 为 2。 

由 于 DD 在 关键 路 径 上 ， 所 以 DD 的 总 时 差 和 自由 时 差 都 为 0。 

同样 的 方法 ， 可 以 算出 F 的 总 时 差 和 自由 时 差 都 为 7。 
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(4) 如 果 C 推迟 一 周 开 始 ， 不 会 影 啊 紧 后 工作 E 和 FF， 所 以 不 会 影 啊 项 目 进 上 度 。 
【问题 2】 

该 问题 考查 的 是 对 于 挣 值 分 析 中 的 PV、EV、AC、CV、SV、CPI 和 SPI 的 概念 的 
理解 。 

PV 指 的 是 在 监控 时 间 点 ， 计 划 完 成 工作 的 预算 之 和 。 

从 图 1-2 中 可 以 看 出 ， 在 监控 时 间 点 ， 计 划 要 完成 的 工作 有 A、B、C、D 和 下 的 一 
半 ， 所 以 PV = 4+10+12+4+8*50% =34 。 

EV 指 的 是 在 监控 时 间 点 ， 已 完成 工作 的 实际 价值 之 和 ， 如 果 其 中 某 项 工作 全 部 做 
完 , 那么 该 项 工作 的 EV 值 应 该 等 于 其 PV 值 ; 如 果菜 项 工作 只 完成 了 一 定 比 例 , 如 50%， 
那么 该 项 工作 的 EV 值 等 于 其 PV 值 乘 以 完成 的 比例 。 在 监控 时 间 点 ， 可 看 出 ， 已 完成 
的 工作 有 A (100%)、B (100%)、C (75%)、D (100%)、E (0%)、F (50%)， 因 此 : 

EV = 4+10+12*75%+4+0+6*50% =30 

AC 指 的 是 已 经 花费 的 成 本 ， 那 么 就 是 把 当前 已 经 文 出 的 成 本 求 和 即 可 。 

AC = 3+8+16+5+4 =36 

算出 PV、EC 和 AC 之 后 ，CV、SV、CPI 和 SPI 按照 公式 计算 即 可 。 

【问题 3】 

该 问题 考查 如 何 通 过 CV、SYV 或 CPI、SPI 来 判断 项 目的 绩效 情况 ， 以 及 项 目 发 生 
进度 延误 和 成 本 超支 情况 下 该 采取 什么 措施 。 通 过 得 到 的 CV、SV 是 大 于 0 还 是 小 于 0， 
或 者 CPI 是 大 于 1 还 是 小 于 1 对 项 目 情况 进行 判断 。 

【问题 4】 

该 问题 考查 BAC、ETC 和 EAC 的 计算 方法 。 

1. 项 目 总 预算 是 图 中 所 有 任务 的 预算 之 和 。 

2. ETC 和 EAC 套用 公式 计算 即 可 。 

ETC =BAC -EV 

EAC=AC+BAC—EV 
参考 答案 

【问题 1】(10 分 ) 

(1 ) 关键 路 径 是 BDEG (1 分 )。 工 期 为 24 周 (1 分 )。 

(2) 给 出 的 为 双 代 号 网 络 图 或 第 线 图 (1 分 )。 还 有 前 导 图 、 里 程 碑 计划 图 、 甘 特 图 
可 以 表示 进度 计划 。( 每 个 1 分 ， 最 多 得 2 分 ) 

(3) A 的 总 时 差 =3 周 (0.5 分 )， 目 由 时 差 =2 周 。(0.5 分 ) 

D 的 总 时 差 =0 周 (0.5 分 )， 目 由 时 差 =0 周 。(0.5 分 ) 

F 的 总 时 差 =7 周 (0.5 分 )， 自 由 时 差 =7 周 。(0.5 分 ) 

(4) 没有 影响 (1 分 )。 因 为 阁 任务 C 拖延 1 周 , F 仍 有 6 周 的 自由 时 差 可 以 利用 (1 
- 
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【问题 2】(7 分 ) 


PV=4+10+12+4+8*50%=34 万 元 (1 分 ) 
EV=4+10+12*75%+4+6*50%=30 万 元 (1 分 ) 
AC=3+8+16+5+0+4=36 万 元 (1 
CV=EV_AC=30_36=_6 万 元 (1 分 ) 
SV=EV_PV=30-34= 4 万 元 (1 分 ) 
CPI=EV/AC=30/36=0.83 (1 分) 
SPI=EV/PV=30/34=0.88 工地) 


【问题 3】(4 分 ) 

CV<0，CPI<1; SV<0，SPI<1， 说 明 项 目的 进度 浪 后 (1 分 )， 成 本 超 文 〈1 分 )。 

改进 措施 : 分 析 和 优化 资源 配置 ， 加强 沟通 和 绩效 监控 项目 人 员 应 换 效 率 高 的 人 
员 ; 进行 赶 工 。( 每 个 1 分， 最 多 得 2 分 ) 

【问题 4】(4 分 ) 

(1) BAC=4+10+12+4+8+6+10=54 万 元 (2 分 ) 

(2) ETC=BAC_EV=54_30=24 万 元 Clo 

EAC=AC+ETC=36+24=60 万 元 (1 分) 
试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 阴 】 

某 石 化 行业 的 信息 化 项 目 是 一 个 大 型 项 目 ， 前 期 投标 竞争 非 音 激烈 ， 甲 公司 最 终 中 
标 。 合 同 谈判 过 程 也 比较 紧张 ， 客 户 提出 的 一 些 要求 ， 如 工期 和 某 些 增加 的 功能 ， 虽 然 
在 公司 内 部 讨论 时 ， 认 为 并 没有 把 握 能 按 要 求 完成 ， 但 是 为 了 局 得 这 个 项 目 ， 甲 公司 在 
谈 合 同时 未 提出 卉 议 。 

由 于 项 目 工 期 紧张 ， 甲 公司 选择 了 项 目 经 理 老 李 人 负责 该 项 目 。 原 因 是 老 李 在 甲 公 司 
多 年 一 直 从 事 石化 行业 的 项 目 咨 询 、 设 计 、 开 发 ， 对 行业 非常 熟悉 ， 技 术 水 平 高 。 而 且 
近 一 年 来 ， 他 正 努 力 转型 做 项 目 经 理 ， 管 理 并 负责 完成 了 2 个 较 小 规模 的 项 目 。 

老 李 市 领 项 目 组 根据 客户 要 求 的 工期 制定 了 项 目 计 划 ， 但 项 目 执行 到 第 一 阶段 ， 职 
未 按 计 划 进 度 完 成 。 由 于 项 目 刚 开始 ， 老 李 怕 客户 有 意见 终止 合同 ， 因 此 决定 不 把 实际 
情 襄 告知 客户 ， 打 算 在 后 面 的 工作 中 加 班 加 点 把 进度 退回 来 。 

接 下 来 ， 项 目 组 在 解决 客户 谈判 过 程 中 增加 的 功能 需求 的 时 候 ， 遇 到 了 一 个 技术 问 
题 ， 老 李 珊 领 项 目 组 加 班 进行 技术 攻关 ， 耗 费 了 几 周 的 时 间 ， 终 于 解决 了 技术 问题 。 但 
此 时 项 目 进度 延误 得 更 多 了 ，。 

甲 公司 已 建立 项 目 管理 体系 ， 该 项 目的 QA 本 应 该 按照 甲 公 司 要 求 对 项 目 过 程 进 

行 检查 ， 但 老 李 认为 过 程 中 的 检查 会 影响 到 项 目 组 的 工作 ， 要 求 QA 在 项 目 阶 段 末 
再 进行 检查 。 
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时 间 已 经 超过 了 工期 的 一 半 ， 客 户 到 甲 公司 检 和 查 项 目 工作 ， 发 现 项 目的 进度 严重 沛 
后 ， 并 且 已 经 完成 的 部 分 也 未 能 达到 质量 要 求 。 
【问题 1】 (1S 分 ) 

你 认为 该 项 目的 实施 过 程 中 存在 哪些 问题 ? 请 逐条 说 明 并 给 出 正确 的 做 法 。 
【问题 2】(4 分 ) 

除了 行业 知识 和 专业 技术 知识 外 ， 你 认为 该 项 目的 项 目 经 理 还 应 该 具备 哪些 知识 与 
能 力 ? 
【问题 3】 (6 分 ) 

结合 案例 , 判断 下 列 选 项 的 正 误 (填写 在 答题 纸 的 对 应 栏 内 , 正确 的 选项 填写 “N”， 
外 误 有 的 选项 圳 与 “x”) : 

(1) 对 于 比较 小 的 项 目 来 说 ， 可 以 选择 技术 能 力 较 强 的 项 目 经 理 。 ( ) 

(2) 大 型 项 目的 项 目 经 理 的 管理 工作 应 该 以 间接 管理 为 主 。 ( ) 

(3) 公司 中 的 项 目 必须 按照 公司 定义 的 完整 项 目 管 理 流 程 执行 , 不 能 进行 裁剪 。( ) 
试题 二 分 析 

该 题目 是 一 道 进 度 管理 和 质量 管理 的 综合 题目 ， 考 生 需 要 仔细 阅读 题 干 中 的 摘 述 ， 
找 出 其 中 违背 了 项 目 管 理 的 基础 理论 的 一 些 做 法 。 再 结合 问题 中 考 但 的 要 点 进行 有 针对 
性 的 解答 。 
【问题 

通过 对 题 干 的 疯 读 ， 我 们 可 以 得 到 几 个 很 明显 疑点 : 
选择 项 目 经 理 的 理由 是 老 李 多 年 从 事 石 化 行业 ， 技 术 水 平 高 。 
老 字 并 未 管理 过 大 型 项 目 。 
为 什么 项 目 一 开始 就 发 生 了 延误 ?问题 出 在 哪里 ? 
项 目 延 误 了 了 ， 老 李 却 不 把 实际 情况 告知 客户 ， 这 种 做 法 是 否 欠 受 ? 

5. 项 目 遇 到 了 一 个 技术 问题 ， 老 李 市 领 项目 组 进行 技术 攻关 ， 老 李 的 工作 重点 应 
该 在 技术 上 面 吗 ? 

6. 老 李 未 按照 公司 质量 体系 的 要 求实 施 项 目 ， 而 是 要 求 QA 在 项 目 阶 段 末 再 进 行 
检查 


除了 以 上 的 疑点 之 外 ， 我 们 还 可 以 从 一 些 隐 含 的 内 容 进 行 推断 : 
1. 项 目的 计划 制定 是 否 存 在 不 当 之 处 ? 
2. 合同 谈判 时 公司 已 经 知道 对 于 客户 的 要 求 没有 把 握 完 成 ， 却 并 未 采取 任何 措施 ， 
这 是 否 预示 了 项 目 后 期 会 遇 到 很 大 的 困难 ? 

3. 对 于 此 项 目 来 说 ， 进 度 是 最 大 的 问题 。 在 遇 到 技术 难题 时 ， 是 不 是 可 以 有 其 他 
节省 时 间 的 办 法 来 解决 这 个 技术 难题 ， 而 不 是 耗费 大 量 时间 进 行 技 术 攻 关 ? 
通过 以 上 对 题 干 的 思考 和 分 析 ， 我 们 可 以 重新 组 织 语 言 来 回答 问题 1。 
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【问题 2】 

该 问题 考查 的 是 项 目 经 理应 该 具备 哪些 方面 的 知识 和 能 力 ， 像 题目 中 出 现 的 老 李 束 
是 缺乏 一 些 基 本 的 管理 知识 和 沟通 的 能 
【问题 3】 

该 问题 为 判断 题 ， 主 要 考 碍 考生 是 否 具 有 一 些 项 目 管理 的 实际 经 验 ， 以 及 项 目 管理 
理论 在 实践 中 的 应 用 。 

在 实际 的 项 目 中 ， 可 以 根据 项 目的 实际 情况 来 选择 项 目 经 理 ， 较 小 的 项 目 参 与 人 员 
少 ， 系 统 复杂 程度 小 ， 对 于 项 目 经 理 的 管理 和 沟通 能 力 要 求 不 高 ， 因 此 可 以 选择 技术 能 
力 较 强 的 项 目 经 理 。 

大 型 项 目 中 团队 构成 复杂 ， 系 统 难 度 大 ， 一 般 会 把 大 项 目 分 解 成 相互 关联 的 子 项 目 
进行 管理 ， 所 以 大 项 目的 项 目 经 理 的 管理 工作 应 该 以 间接 管理 为 主 。 

在 实际 的 公司 项 目 管 理 中 ， 公 司 定 义 的 完整 项 目 管理 流程 应 该 给 出 实施 指南 ， 大 型 
项 目 和 小 项 目 使 用 同样 的 流程 进行 管理 是 不 切实 际 的 。 
参考 答案 
【问题 1】 (1S 分 ) 

(1) 企业 选择 项 目 经 理 不 当 。 正 确 做 法 : 应 选择 一 位 上 只 有 较 强 管理 能 力 的 项 目 经 理 
(或 者 回答 : 项 目 经 理 的 工作 重点 应 在 项 目 管理 方面 ， 而 非 具体 的 技术 工作 )。 

(2) 项 目的 需求 管理 存在 问题 。 正 确 做 法 : 对 用 户 的 需求 应 进行 详尽 的 分 机 ， 并 配 
+ 合适 的 资源 来 完成 相应 的 工作 。 

(3) 与 客户 的 沟通 工作 没有 做 好 。 正 确 做 法 : 项 目 中 出 现 的 问题 不 应 该 隐瞒 客 广 
应 该 及 时 与 客户 沟通 并 共同 解决 问题 。 

(4) 质量 保证 工作 没有 做 好 。 正 确 做 法 : 应 加 强项 目 过 程 中 的 质量 保证 ， 按 时 检查 
项 目 是 否 半 循 公 司 质量 管理 的 要 求 。 

(5) 风险 管理 工作 没有 做 好 。 正 确 做 法 : 针对 项 目前 期 友 现 的 进度 和 新 增 需 求 可 能 
无 法 完成 的 风险 ， 应 制定 风险 应 对 措施 ， 如 增加 项 目 资源 ， 做 好 市 场 调研 ， 将 无 法 完成 
的 部 分 外 包 或 者 采购 。 

(每 项 3 分 (指出 问题 1.5 分 ， 指 出 正确 做 法 1.5 分 )， 共 15 分 ) 

【问题 2】(4 分 ) 

(1) 丰 曙 的 项 目 党 理 知 识 。 

(2) 管理 知识 与 领导 能 力 。 

(3) 理解 项 目 环境 〈 如 社会 环境 、 政 治 环境 、 目 然 环 境 等 )。 

(4) 处 理 人 际 关 系 的 技能 〈 如 有 效 的 沟通 、 影 响 、 领 导 激 励 、 剖 突 管 理 、 解 决 问题 
0 

(每 项 1 分 ， 共 4 分 ) 
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【问题 3】(6 分 ) 

(1) MA (2) AM (3) x 

(每 个 2 分 ， 共 6 分 ) 
试题 三 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

A 公司 是 一 家 大 型 信息 系统 集成 公司 ， 具 有 多 年 的 系统 集成 项 目 实 施 经 历 ， 成 功 地 
在 多 个 行业 进行 了 系统 集成 项 目 建 设 ， 取 得 了 较 多 的 成 果 ， 在 业内 具有 较 好 的 口碑 。 

2013 年 年 初 ，A 公司 通过 壳 标 获得 某 市 人 口 管理 信息 系统 工程 项 目 。A 公司 高 层 认 
为 ， 尽 管 该 项 目的 许多 需求 还 没有 完全 人 确定 下 来 ， 但 是 总 体感 觉 上 同 以 往 曾 经 开发 过 的 
项 目 比 较 ， 还 是 比较 简单， 对 完成 这 样 的 项 目 元 满 信心 。 

项 目前 期 ，A 公司 请 王 副 总 经 理 负 责 此 项 目的 局 动工 作 。 王 副 总 经 理 徇 单 了 解 项 目 
的 概要 情况 后 制定 并 发 布 了 项 目 和 章程， 任命 小 本 为 项 目 经 理 。 项 目 团队 根据 分 工 制定 了 
相应 的 项 目 管理 子 计 划 。 据 此 ， 项 目 经 理 小 丁 把 各 个 子 计 划 归 并 为 项 目 管理 计划 。 

为 了 保证 项 目 按 客 户 要 求 尽快 完成 ， 小 丁 基 于 目 映 的 行业 经 验 和 对 客户 需求 的 初步 
了 解 ， 即 安排 项 目 团队 开始 进行 项 目 实 施 。 在 系统 开发 过 程 中 ， 建 设 方 提出 的 建设 需求 
不 断 变 化 ， 小 丁 本 看 客户 至 上 的 原则 ， 总 是 安排 项 目 组 进行 修改 ， 从 而 导致 开发 工作 多 
次 反复 。 而 因为 项 目 计 划 的 多 次 变化 ， 导 致 项 目 团队 的 成 员 也 经 历 过 多 次 调整 ， 实 际 进 
度 与 里 程 碑 计划 存在 严重 人 偏离， 并且 项 目的 质量 指标 也 经 常 歇 露出 问题 。 

A 公司 项 目 管 理 办 公 室 在 对 该 项 目 阶段 审查 时 ， 感 到 很 吃 怀 ， 并 对 发 生 这 种 情况 觉 
得 很 不 理解 ， 认 为 即使 是 需求 不 完善 也 不 至 于 导致 项 目 存 在 这 么 多 问题 ， 觉 得 该 项 目 在 
管理 方面 肯定 存在 很 多 问题 。 

【问题 1】(12 分 ) 
结合 案例 , 除了 项 目 经 理 能 力 因 素 之 外 , 请 简要 分 析 造 成 项 目 目 前 状况 的 可 能 原因 。 
【问题 2】(9 分 ) 

作为 项 目 经 理 ， 应 统一 考虑 项 目 进 度 、 成 本 与 质量 之 间 的 平衡 。 任 何 一 个 要 素 的 变 
动 ， 都 会 引起 其 他 要 素 的 变动 。 

(1) 请 简要 叙述 项 目 进度 、 成 本 与 质量 之 间 的 关系 。 

(2) 请 结合 本 案例 说 明 ， 为 了 保证 项 目 按照 最 初 的 设想 按时 完工 ， 项 目 经 理 还 可 以 
采取 哪些 措施 ? 

【问题 3】(4 分 ) 

结合 案例 ， 从 候选 答案 中 选择 4 个 正确 选项 〈 每 选 对 一 个 得 1 分 ， 选 项 超过 4 个 该 
题 得 0 分 )， 将 选项 编号 填 入 答题 纸 对 应 栏 内 。 

项 目 章 程 一 般 要 包括 的 内 容 有 

备 选 答案 : 
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A. 项 目 概述 B. 项 目 成 功 评价 标准 C. 项 目 进度 计划 

D. 项 目 预 算 EE. 委派 项 目 经 理 ， 并 授予 其 职责 和 职权 F. 质量 保证 

G. 项 目 风险 控制 策略 了 H. 组 织 的 假设 与 约束 
试题 三 分 析 

本 题 主 要 考查 项 目 整体 管理 ， 项 目 整 体 管理 包括 了 以 下 过 程 : 制定 项 目 章程 、 制 定 
初步 项 目 范 围 说 明 书 、 制 定 项 目 管 理 计 划 、 指 导管 理 项 目 执行 、 项 目 监控 、 整 体 变更 控 
制 、 项 目 收 尾 。 可 以 看 出 ， 除 了 项 目 收尾 没有 涉及 外 ， 整 体 管 理 的 其 他 过 程 与 该 题目 均 
有 关联 。 
【问题 1】 

该 问题 要 从 题 干 的 描述 中 寻找 项 目 管 理 的 不 当 之 处 ， 并 可 以 考虑 与 整体 管理 的 各 个 
过 程 相 结合 进行 叙述 。 

通过 对 题 干 的 阅读 ， 可 以 得 到 下 面 的 一 些 结论 : 

1. 项 目的 需求 不 确定 ， 但 是 在 后 续 项 目 执行 中 并 未 针对 需求 特别 采取 什么 措施 。 

2. 王 副 总 经 理 人 简单 了 解 项 目的 概要 情况 后 制定 并 发 布 了 项 目 革 程 ， 项 目 革 程 由 不 
了 解 项 目 情况 的 人 来 制定 是 否 合适 ? 尤其 是 在 需求 还 不 确定 的 情况 下 ， 这 样 制定 出 来 的 
项 目 章程 能 指导 项 目 实 施 吗 ? 

3. 项 目 团队 只 制定 了 项 目 省 理子 计划 ， 项 目 经 理 小 把 各 个 子 计 划 归 并 为 项 目 管 
理 计划 。 说 明 项 目 计 划 并 没有 进行 统一 的 评审 ， 也 没有 形成 一 份 整 体 计 划 。 

4. 在 需求 不 确定 的 情况 下 ， 小 丁 就 安排 项 目 团队 开始 进行 项 目 实施 ， 这 样 完 成 的 
项 目 无 法 保证 是 正确 的 。 

5. 小 本 本 看 客户 至 上 的 原则 ， 对 于 客户 的 要 求 有 求 必 应 ， 违 背 了 整体 变更 管理 的 
原则 。 

通过 以 上 的 分 析 , 考生 可 详细 地 列 出 造成 项 目 目前 状况 的 可 能 原因 , 尽量 分 条 叙述 ， 
每 条 表达 一 个 意思 即 可 ， 不 必 将 不 同 的 意思 写 在 一 条 原因 之 中 。 
【问题 2】 

该 问题 分 为 两 个 小 问 ， 以 下 分 别 进行 解析 。 

(1) 该 题 考 查 的 是 项 目 管 理 的 基础 知识 ， 考 生 应 将 目 己 对 该 问题 的 理解 用 文字 完整 
地 表达 出 来 。 项 目 中 的 进度 、 成 本 与 质量 三 者 之 间 是 相互 制约 的 关系 ， 并 继续 分 析 两 两 
之 间 的 制约 关系 。 

(2) 考查 的 是 考生 对 于 具体 问题 的 应 对 措施 。 首 先 我 们 应 先 分 析 该 项 目 目 前 需要 解 
决 的 问题 是 什么 ， 目 前 项 目的 状况 是 ;需求 混乱 、 进 度 延 误 、 质 量 不 达标 。 

针对 这 几 点 ， 再 制定 出 具体 的 应 对 措施 。 
【问题 3】 

该 问题 主要 考查 项 目 章程 的 基本 理论 知识 。 
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参考 答案 
【问题 1】(12 分 ) 

(1) 项 目 局 动工 作 准 备 不 充分 ， 对 于 客户 的 需求 理解 
于 乐观 《对 项 目的 重视 不 够 )。 

(2) 项 目 团队 没有 制定 详细 的 需求 或 项 目 范 围 说 明 书 ， 致 使 项 目 工 作 范 围 不 明确 。 

(3) 由 于 项 目 需求 和 范围 不 完善 ， 使 得 项 目 进度 计划 不 能 真实 反映 项 目 实际 。 

(4) 项 目 团队 没有 制定 规范 的 项 目 变 更 控制 系统 ， 缺 乏 代 表 各 利益 相关 方 进行 决策 
的 变更 流程 。 

(5) 没有 完善 的 项 目 质量 计划 、 质 量 保证 和 质量 控制 ， 导 致 项 目 质量 不 高 。 

(6) 项 目 干 系 人 不 了 解 项 目 真 实绩 效 。 

(7) 项 目 团队 对 项 目 整 体 风 险 缺 少 管控 ， 缺 少 相 应 的 风险 应 对 策略 。 

(8) A 公司 的 整体 项 目 管 理 成 熟 度 不 高 ，PMO 对 于 整体 项 目的 监控 过 于 薄弱 。 

(每 项 2 分 ， 最 多 得 12 分 ) 
【问题 2】(9 分 ) 

(1) (a) 项 目 工期 与 成 本 的 平衡 : 项 目 工期 的 缩短 会 使 项 目 成 本 上 升 。 同 样 ， 项 目 
成 本 的 降低 会 使 得 项 目 组 织 资源 占用 的 能 力 下 降 ， 从 而 也 影 啊 项 目 工期 。 

(b) 项 目 工期 与 质量 的 平衡 : 项 目 工 期 的 缩短 也 可 能 使 质量 下 降 ， 为 了 赶 进度 ， 往 
往 导 斤 质 量 问 题 的 出 现 ， 而 一 旦 出 现 质 量 问 题 ， 就 必须 返工 ， 这样 义 拖延 了 项 目的 工期 。 

(c) 项 目 成 本 与 质量 的 平衡 : 项 目 成 本 的 降低 会 直接 影 啊 项 目 质量 〈 从 而 影 啊 项 目 
进度 )。 

(每 项 2 分 ， 共 6 分 ) 

(2) (a) 增加 有 效 的 人 力 资 源 。 

(b) 项 目 经 理应 该 调整 进度 计划 ， 在 关键 路 径 上 加 班 ， 缩 短 关 键 路 径 的 长 度 。 

(c) 按照 项 目 变 更 管理 流程 实施 项 目 变 更 ， 减 小 变更 对 项 目 进度 的 影 啊 。 

(d) 加 强 沟 通 协调 ， 和 争取 干系 人 对 项 目的 最 大 程度 文 持 ， 保 证 项 目 投入 。 

(e) 关注 项 目 风险 ， 加 强项 目 风险 管理 ， 尽 量 减 小 风险 对 项 目 进 度 的 影响 。 

(每 项 1 分 ， 本 题 最 多 得 3 分 ) 
【问题 3】(4 分 ) 

A、B、E、H (每 选 对 一 个 得 1 分 ， 共 4 分 ， 选 项 超过 4 个 该 题 得 0 分 ) 


过 于 简单 ， 相 应 的 项 目 计 划 过 
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试题 一 ” 论 项 目 风 险 管理 

项 目 是 在 复杂 的 自然 和 社会 环境 中 进行 的 ， 风 险 管 理 是 项 目 管理 中 非常 重要 的 环 
节 。 每 一 个 项 目 都 有 风险 ， 完 全 避 开 风险 或 消除 风险 是 不 可 能 的 ， 只 有 对 项 目 风险 进行 
认真 的 分 析 研 究 ， 并 采取 有 效 的 应 对 措施 ， 才 能 够 减 小 和 降低 风险 对 项 目的 影响 ， 达 到 
项 期 的 结 自打 并 实现 项 目 预定 的 目标 。 

请 以 “项 目 风险 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 
.概要 投 述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 (项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单位 、 
ep 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 等 )， 并 说 明 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 项 目 管理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 项 目 风 险 管理 的 认识 。 

(1) 项 目 中 的 风险 ， 对 重点 风险 的 分 析 和 说 明 。 

(2) 项 目 风 隐 礼 理 计划 的 制订 和 主要 内 容 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 介 绍 你 是 如 何 进 行 风险 管理 的 〈 可 叙述 
具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 一 分 析 

本 题 考查 的 是 对 项 目的 风险 管理 的 理解 和 如 何 运 用 。 考 生 应 结合 个 人 所 管理 过 的 信 
县 系统 项 目 为 背景 ， 从 题目 要 求 的 几 个 方面 论述 即 可 。 

论述 的 过 程 中 要 注意 几 个 要 点 。 

1. 既然 是 考查 项 目的 风险 管理 ， 那 么 论文 中 应 较为 明确 地 写 出 风险 管理 的 一 些 基 
本 理论 ， 或 者 考生 对 风险 管理 的 理解 。 

2. 论文 要 求 结合 实 际 项 目 进 行 曾 述 ， 应 把 项 目的 基本 情况 介绍 清楚 ， 并 能 够 为 后 
面 介绍 如 何 进行 风险 管理 打 好 基础 。 例 如 ， 论 文中 如 果 提 到 项 目 遇 到 的 风险 是 技术 方法 
不 成 熟 ， 那 么 介绍 项 目 背 景 时 ， 就 应 该 提 及 项 目 组 所 掌握 的 技术 技能 等 方面 的 情况 ， 这 
样 才能 够 对 项 目 可 能 遇 到 的 风险 进行 铺垫 。 

3. 论文 题目 要 求 论 述 项 目 风 险 管理 计划 的 制订 和 主要 内 容 ， 那 么 论文 中 应 以 风险 
管理 计划 这 个 过 程 为 重点 来 进行 前述 。 可 给 出 论文 中 提 到 的 项 目 所 制定 的 一 个 较为 具体 
esi 

还 要 注意 最 后 的 要 求 ， 结 合 项 目 遇 到 的 问题 ， 总 结 心 得 体会 。 通 过 论文 结尾 的 
Ee ， 可 以 看 出 该 考生 的 实际 项 目 管理 经 验 是 否 丰 富 ， 是 否 有 些 独到 的 见解 或 管理 
方法 。 如 果 此 部 分 写 的 有 特色 可 能 会 为 论文 增色 不 少 。 
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与 作 要 后 

一 、 介 绍 项 目 相关 的 背景 ， 考 得 是 否 真正 管理 过 项 目 。 其 中 以 下 内 容 是 本 部 分 的 
重 点 : 

1. 项 目的 相关 背景 情况 描述 的 准确 程度 。 有 共 体 包括 : 

(1) 项 目的 持续 时 间 ; 

(2) 项 目的 发 起 方 ; 

(3) 项 目的 特点 和 主要 内 容 。 

2. 体现 出 信息 系统 集成 项 目的 特点 。 

3. 介绍 清楚 自己 在 项 目 中 的 角色 。 

分 别 论述 : 

1. 对 项 目 风 险 的 分 析 和 说 明 。 

(1) 对 信息 系统 集成 项 目 风 险 有 比较 清晰 的 认识 ; 

(2) 所 举 事 例 及 相关 风险 解决 方案 思路 清晰 ， 符 合 信息 系统 集成 项 目 特点 ; 

(3) 对 重点 风险 的 分 析 到 位 ， 真 实 可 行 ; 

(4) 由 于 主要 考核 经 验 ， 所 以 风险 案例 并 不 需要 来 源 于 单一 项 目 ; 

(5) 该 部 分 考试 重点 为 对 信息 系统 集成 项 目 风 险 的 基本 认识 ， 以 及 相关 风险 的 分 析 
和 应 对 经 验 ; 

(6) 该 部 分 不 是 泛泛 而 谈 的 理论 体系 〈 重 要 )。 

2. 对 项 目 风 险 管 理 计 划 的 论述 。 

(1) 风险 管理 计划 简介 (主要 内 容 包括 : 目的 、 范 围 、 相 关 概念 定义 、 参 考 资料 和 
概述 ); 

(2) 风险 概要 ， 

(3) 风险 管理 任务 ; 

(4) 组 织 和 职责 ; 

(5) 预算 ; 

(6) 工具 和 技术 ; 

(7) 管理 的 风险 项 。 

注意 ， 该 部 分 内 容 要 结合 具体 项 目 来 前 述 ， 因 此 出 现 的 相关 资料 信息 要 前 后 一 致 ， 
并 且 真 实 可 信 。 

三 、 如 何 进 行 风 险 管 理 ; 
组 织 级 (或 企业 级 ) 风险 管理 体系 的 组 织 架 构 。 
项 目 级 〈 或 项 目 组 合 级 ) 风险 管理 体系 的 组 织 架 构 。 
风险 管理 相关 文档 规定 〈 风 险 分 类 和 等 级 划分 标准 )。 
险 管 理 相 关 操 作 指 丙 。 
险 应 对 及 应 急 准 备 计划 。 
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6. 相关 奖惩 措施 规定 。 

7. 采用 的 体系 标准 。 

8.， 风险 管理 报告 格式 规定 。 
试题 二 ” 论 信息 系统 项 目的 质量 管理 

成 功 的 项 目 管 理 是 在 约定 的 时 间 、 范 围 、 成 本 以 及 质量 要 求 下 ， 达 到 项 目 和 干系 人 的 
期 望 。 质 量 管理 是 项 目 管 理 中 非常 重要 的 一 个 方面 ， 质 量 与 范围 、 成 本 和 时 间 都 是 项 目 
是 否 成 功 的 关键 标志 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 质量 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结构 、 项 目 周 期 、 交 付 的 产品 等 ;， 并 说 明 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 项 目 管 理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 信息 系统 项 目 质量 管理 的 认识 。 

(1) 项 目 质量 管理 的 过 程 包含 的 主要 内 容 。 

(2) 项 目 质量 管理 的 过 程 涉及 的 输入 和 输出 。 

(3) 项 目 质量 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

3， 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 介 绍 在 该 项 目 中 是 如 何 进 行 质量 管理 的 
(可 叙述 具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 和 丛 项 目 质量 管理 ， 论 文 要 求 的 内 容 较为 音 规 ， 考 生 应 结合 个 人 所 管理 过 的 信 
县 系统 项 目 为 背景 ， 从 题目 要 求 的 几 个 方面 论述 即 可 。 

论文 的 最 后 一 部 分 还 是 结合 项 目 遇 到 的 问题 ， 总 结 心 得 体会 。 通 过 论文 结尾 的 心得 
体会 , 可 以 看 出 该 考生 的 实际 项 目 管理 经 验 是 否 EE 
写作 要 操 

一 、 介 绍 项 目 相 关 的 背景 ， 考 得 是 否 真正 管理 过 项 目 。 其 中 以 下 内 容 是 本 部 分 的 
重点 : 

1. 项 目的 相关 背景 情况 描述 的 准确 程度 。 有 具体 包括 : 

(1) 项 目的 持续 时 间 ; 

(2) 项 目的 发 起 方 ; 

(3) 项 目的 特点 和 主要 内 容 。 

2. 体现 出 信息 系统 集成 项 目的 特点 。 

3. 介绍 清楚 自己 在 项 目 中 的 角色 。 

、 分 别论 述 : 

1， 项 目 质 量 管理 的 过 程 包含 的 主要 内 容 。 

项 目 质 量 管理 主要 包括 质量 规划 、 质 量 保证 和 质量 控制 等 三 个 过 程 。 

(1) 质量 规划 一 一 人 确定 适合 于 项 目的 质量 标准 并 决定 如 何 满足 这 些 标准 。 

(2) 质量 保证 一 一 用 于 有 计划 、 系 统 的 质量 活动 (例如 审计 或 同行 评审 )， 人 确保 项 
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目 中 的 所 有 必需 过 程 满足 项 目 干 系 人 的 期 望 。 

(3) 质量 控制 一 一 控制 具体 项 目 结果 以 确定 其 是 否 符合 相关 质量 标准 ， 制 定 有 效 方 
案 ， 以 消除 产生 质量 问题 的 原因 。 

2. 项 目 质量 管理 的 过 程 涉及 的 输入 和 输出 。 

(1) 质量 规划 的 输入 : 项 目 章程 ; 项 目 管理 计划 ; 项 目 范围 说 明 书 ; 组 织 过 程 资 产 ; 
环境 和 组 织 因 素 。 

质量 规划 的 输出 ; 质量 管理 计划 ; 质量 度量 ， 质 量 检查 单 ， 过 程 改进 计划 ; 更 新 的 
项 目 管理 计划 。 

(2) 质量 保证 的 输入 : 质量 管理 计划 ; 质量 度量 标准 ; 过程 改 进 计 划 ; 工作 绩效 信 
县 ; 变更 请 求 ， 质 量 控制 的 度量 。 

质量 保证 的 输出 : 请 求 的 变更 ， 建议 的 纠正 措施 ， 更 新 的 组 织 过 程 资产 ， 更 新 的 项 
日 管理 计划 。 

(3) 质量 控制 的 输入 : 质量 管理 计划 ; 质量 度量 标准 ; 质量 检查 表 ; 组 织 过 程 资 产 ; 
工作 绩效 信息 ; 已 批准 的 变更 请 求 ; 产品 、 服 务 和 结果 。 

质量 控制 的 输出 : 建议 的 纠正 措施 ; 建议 的 预防 措施 ， 请 求 的 变更 ;建议 的 缺陷 修 
复 ; 己 确认 的 缺陷 修复 ; 更 新 的 项 目 管 理 计划 ; 质量 控制 上 度量， 更 新 的 组 织 过 程 资产 。 

3. 项 目 质量 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

质量 规划 用 到 的 工具 和 技术 : 成 本 /效益 分 析 ;， 基准 分 析 ， 实 验 设 计 ; 质量 成 本 。 

质量 保证 用 到 的 工具 和 技术 : 质量 计划 工具 和 技术 ; 质量 审计 ;过 程 分 析 ;， 质 量 控 
制 工具 和 技术 。 

质量 控制 用 到 的 工具 和 技术 : 直方 图 ; 控制 图 ; 流程 图 ; 因果 图 ; 排列 图 ; 散 点 图 ; 
阳 昧 托 图 核对 表 ; 趋势 分 析 ， 检 查 ; 统计 抽样 。 
:“、 根 据 考 生 摘 述 的 信息 系统 项 目 、 对 其 所 承担 的 信息 系统 项 目 如 何 进行 的 项 目 质 
量 管理 的 前 述 以 及 总 结 的 心得 体会 ， 确 定 其 叙述 的 项 目 质量 管理 及 其 评论 是 否 合适 ， 是 
人 否 具 有 信息 系统 项 目 管 理 的 经 验 。 陈述 问题 得 当 、 真实 ， 分 析 方 式 正 确 ， 评 论 合适 。 
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试题 (1) 

大 数据 对 产品 、 企 业 和 产业 有 着 深刻 的 影响 。 把 信息 技术 看 作 是 辅助 或 服务 性 的 工 
有 具 已 经 成 为 过 时 的 观念 ， 管 理 者 应 该 认识 到 信息 技术 的 广泛 影响 ， 以 及 怎样 利用 信息 技 
术 来 创造 有 力 而 持久 的 竞争 优势 ，(1) 将 是 未 来 经 济 社会 发 展 的 一 个 重要 特征 。 

(1) A. 数据 驱动 B. 信息 产业 C. 大 数据 D. 成 本 驱动 
试题 (1) 分 析 

根据 《信息 技术 与 企业 管理 》 及 《工信部 副 部 长 怀 进 月 : 国内 需要 新 的 转型 意识 》 
的 描述 : 大 数据 、 云 计算 、 移 动 互 联网 等 新 一 代 信 息 技 术 及 其 相互 作用 发 展 都 将 充当 越 
来 越 重 要 的 角色 ， 并 且 已 经 成 为 世界 发 达 国 家 科技 和 产业 界 范 相 发 展 和 竞争 的 焦点 ， 社 
会 发 展 中 地 位 担当 基础 性 、 先 导 性 、 战 略 性 。 数 据 驱 动 这 样 一 种 商业 模式 是 在 大 数据 的 
基础 上 产生 的 ， 它 需要 利用 大 数据 的 技术 手段 ， 对 企业 海量 的 数据 进行 分 析 人 处理， 挖掘 
出 这 些 海量 数据 缠 含 的 价值 ， 从 而 指导 企业 进行 生产 、 和 销售、 经营、 管理 。 
参考 答案 

(1) A 
试题 (2) 

(2) 属于 第 四 代 移 动 通信 技术 标准 。 

(2) A. CDMA B. TD-LTE C. WCDMA D. CDMA2000 
试题 (2) 分 析 

第 四 代 移 动 通 信 技 术 (4G) 

2010 年 国际 电信 联盟 把 LTE Advanced 正式 称 为 4G。LTE 是 应 用 于 手机 及 数据 卡 终 
端的 高 速 无 线 通 信 标 准 ; WCDMA、CDMA2000 和 TC-SDMA 属于 3G ; GSM 属于 2G。 
参考 答案 

(2) 了 
试题 (3) 

“互联 网 十 ”协同 制造 中 鼓励 有 实力 的 互联 网 企业 构建 网 络 化 协同 制造 公共 服务 平 
人 台 。 以 下 叙述 中 ,， (3 是 不 正确 的 。 

(3) A. 此 类 协同 制造 公共 服务 平台 多 采用 大 集中 系统 

B. 此 类 协同 制造 公共 服务 平台 需要 大 数据 技术 的 文 持 
C. 此 类 协同 制造 公共 服务 平台 通 音 需要 宽 刘 网 络 的 文 持 
D. 此 类 协同 制造 公共 服务 平台 需要 加 强 信息 安全 管理 


Te 


第 40 章 2015 下 半年 信息 系统 项 目 管理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 743 


试题 《3) 分 析 
根据 实际 经 验 网 络 化 系统 不 可 能 是 大 集中 的 系统 ， 应 该 是 分 布 式 的 ， 通 过 排除 法 可 
知 答案 。 
参考 答案 
(3) A 
试题 〈4) 
需求 分 析 是 软件 定义 阶段 中 的 最 后 一 步 ， 在 这 个 阶段 确定 系统 必须 完成 哪些 工作 ， 
对 目标 系统 提出 完整 、 准 确 、 清 晰 、 具 体 的 要 求 。 一 般 来 说 ， 软 件 需 求 分 析 可 分 为 《4) 
= 
(4) A. 需求 分 析 、 需 求 描述 及 需求 评审 B. 需求 提出 、 需 求 描述 及 需求 验证 
C. 需求 分 析 、 需 求 评审 及 需求 验证 D. 需求 提出 、 需 求 描述 及 需求 评审 
试题 《4) 分 析 
根据 教材 需求 分 析 可 分 为 需求 提出 、 需 求 描 述 及 需求 评审 三 个 阶段 ， 在 需求 评审 阶 
段 ， 分 析 人 员 要 在 用 户 和 软件 设计 人 员 的 配合 下 对 目 己 生成 的 需求 规格 说 明和 初步 的 用 
户 手 册 进 行 复核 ， 以 确保 软件 需求 的 完整 、 准 确 、 清 晰 、 具 体 ， 并 使 用 户 和 软件 设计 人 
员 对 需求 规格 说 明和 初步 的 用 户 手册 的 理解 达成 一 改 。 一 旦 发 现 踪 漏 或 模糊 点 ， 必 须 尽 
快 更 正 ， 再 行 检 查 。 
参考 答案 
(4) TD 
试题 (5) 
软件 需求 包括 三 个 不 同 的 层次 ， 分 别 为 业务 需求 、 用 户 需 求 和 功能 及 非 功 能 需求 ， 
(5) 属于 用 户 需 求 。 
(5) A. 反映 了 组 织 机 构 或 客户 对 系统 、 产 品 高 层次 的 目标 要 求 ， 其 在 项 目 视 图 与 
泄 围 文档 中 予以 说 明 
B. 摘 述 用 户 使 用 产品 必须 要 完成 的 任务 ， 其 在 使 用 实例 文档 或 方案 脚本 说 明 
中 了 予以 说 明 
C. 定义 了 开发 人 员 必 须 实现 的 软件 功能 ， 使 得 用 户 能 完成 他 们 的 任务 ， 从 而 
满足 了 业务 需求 
D. 软件 产品 为 了 满足 用 户 的 使 用 ， 对 用 户 并 发 、 处 理 速 度 、 安 全 性 能 等 方面 
的 需求 
试题 (5) 分 析 
根据 教材 业务 需求 表示 组 织 或 客户 高 层次 的 目标 。 业 务 需 求 通 常 来 目 项 目 投 资 人 、 
购买 产品 的 客户 、 实 际 用 户 的 管理 者 、 市 场 苔 销 部 门 或 产品 策划 部 门 。 业 务 需 求 描述 了 
组 织 为 什么 要 开发 一 个 系统 ， 即 组 织 希望 达到 的 目标 。 使 用 前 景 和 范围 文档 来 记录 业务 
需求 ， 这 份 文档 有 时 也 被 称 作 项 目 轮 万 图 或 市 场 需求 文档 。 用 户 需 求 描述 的 是 用 户 的 目 


744 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


标 ， 或 用 户 要 来 系统 必须 能 完成 的 任务 。 功 能 需求 规定 开发 人 员 必 须 在 产品 中 实现 的 软 
件 功能 ， 用 户 利用 这 些 功 能 来 完成 任务 ,满足 业务 需求 。 系统 需求 用 于 描述 包含 多 个 子 
系统 的 产品 〈 即 系统 ) 的 顶级 需求 。 
参考 答案 
($) 也 
试题 (6) 
以 下 关于 需求 定义 的 叙述 中 ,_(6) 是 正确 的 。 
(6) A. 需求 定义 的 目标 是 根据 需求 调查 和 需求 分 析 的 结果 ， 进 一 步 定 义 准确 无 误 
的 产品 需求 ， 形 成 《需求 规格 说 明 书 》 
B. 《需求 规格 说 明 书 》 将 只 交 给 甲 方 作为 验收 依据 ， 乙 方 开发 人 员 不 需要 了 解 
C. 需求 定义 的 目的 是 对 各 种 需求 信息 进行 分 析 并 抽象 描述 ， 为 目标 系统 建立 
一 个 概念 模型 
D. 需求 定义 是 指 开 发 方 和 用 户 共 同 对 需求 文档 评审 ， 经 双方 对 需求 达成 共识 
后 做 出 书面 承 话 ， 使 需求 文档 具有 商业 合同 效果 
试题 (6) 分 析 
根据 教材 原文 P371 需求 定义 的 目标 是 根据 需求 调查 和 需求 分 析 的 结果 ， 进 一 步 定 
义 准确 无 误 产 品 需 求 ， 形 成 《需求 规格 说 明 书 》。 系 统 设计 人 员 将 依据 《需求 规格 说 明 
书 》 开 展 系统 设计 工作 。 
参考 答案 
(6) A 
试题 (7) 
软件 工程 管理 集成 了 过 程 管理 和 项 目 管理 
(7) 最 为 准确 和 完整 。 
(7) A. 拖 围 定义 、 项 目 计划 、 项 目 实施 、 评 审 和 评价 、 软 件 工 程度 量 
B. 需求 分 析 、 设 计 、 测 试 、 质 量 保证 、 维 护 
C. 需求 分 机 、 设 计 、 测 试 、 质 量 你 证 、 软 件 复 用 
D. 需求 分 析 、 设 计 、 测 试 、 验 证 与 确认 、 评 审 与 审计 、 维 护 
试题 《7) 分析 
软件 过 程 管理 一 般 包 括 6 个 方面 : 启动 和 范围 定义 、 软 件 项 目 计 划 、 软 件 项 目 实施 、 
评审 和 评价 、 关 闭 、 软 件 工程 度量 。 
1. 启动 和 范围 定义 
进行 局 动 软件 工程 项 目的 活动 并 作出 决定 。 通 过 各 种 方法 来 有 效 地 确定 软件 需求 ， 
并 从 不 同 的 角度 评估 项 目的 可 行 性 。 一 旦 可 行 性 建立 后 ， 余 下 的 任务 就 是 需求 验证 和 变 
更 流程 的 规范 说 明 。 


。 以 下 关于 软件 工程 管理 过 程 的 叙述 中 ， 
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2. 软件 项 目 计 划 
从 定理 的 角度 ， 进 行为 成 功 的 软件 工程 作 准 备 而 要 采取 的 活动 。 使 用 迭代 方式 制订 
计划 。 要 点 在 于 评价 并 人 确定 适当 的 软件 生命 周期 过 程 ， 并 完成 相关 的 工作 。 
3. 软件 项 目 实施 
进行 软件 工程 过 程 中 发 生 的 各 种 软件 工程 管理 活动 。 实 施 项 目 计 划 ， 最 重要 的 是 遵 
循 计 划 ， 并 完成 相关 的 工作 。 
4. 评审 和 评价 
进行 确认 软件 是 否 得 到 满足 的 验证 活动 。 
S$， 关闭 
进行 软件 工程 项 目 完 成 后 的 活动 。 在 这 一 阶段 ， 重 新 审查 项 目 成 功 的 准则 。 一 旦 关 
团 成 立 ， 进 行 归 档 、 事 后 分 析 和 过 程 改进 活 动 。 
6. 软件 工程 度量 
进行 在 软件 工程 组 织 中 有 效 地 开发 和 实现 度量 的 程序 。 
参考 答案 
(7) A 
试题 (8) 
软件 项 目 质量 保证 中 的 审计 指 的 是 (8》〉 。 
(8) A. 评价 软件 产品 以 确定 其 对 使 用 意图 的 适合 性 
B. 检查 和 识别 软件 产品 的 某 个 部 分 的 异常 ， 并 记录 到 文档 
C. 监控 软件 项 目 进展 ， 决 定 计 划 和 进度 的 状态 
D. 评价 软件 产品 和 过 程 对 于 议定 规则 、 标 准 、 流 程 等 的 于 从 性 
试题 《8) 分 析 
根据 教材 ， 软 件 审计 的 目的 是 提供 软件 产品 和 过 程 对 于 可 应 用 的 规则 、 标 准 、 指 南 、 
计划 和 流程 的 遵从 性 的 独立 评价 。 
参考 答案 
(8) D 
试题 (9) 
软件 测试 是 软件 开发 过 程 中 的 一 项 重要 内 容 ， 将 测试 分 为 白 盒 测试 、 黑 盒 测 斌 和 灰 
盒 测 试 主要 是 (9) 对 软件 测试 进行 分 类 。 
(9) A， 从 是 否 关 心软 件 内 部 结构 和 基体 实 现 的 角度 
B. 从 是 否 执行 程序 的 角度 
C. 从 软件 开发 阶段 的 细 分 角度 
D， 从 软件 开发 复杂 性 的 角度 
试题 (9) 分 析 
根据 《软件 评测 师 教 程 》， 从 是 否 关 心软 件 内 部 结构 和 有 共 体 实现 的 角度 划分 白 盒 测 
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试 、 黑 盒 测试 、 灰 盒 测 试 ， 从 是 否 执行 程序 的 角度 划分 静态 测试 和 动态 测试 ， 从 软件 开 
发 的 过 程 按 阶 段 划分 有 单元 测试 、 集 成 测试 、 确 认 测 试 、 系 统 测试 、 验 收 测试 。 
参考 答案 
(9) A 
试题 (10) 
软件 项 目 中 的 测试 管理 过 程 包括 10) 。 
(10) A. 单元 测试 、 集 成 测试 、 系 统 测试 、 验 收 测试 
B. 单元 测试 、 集 成 测试 、 验 收 测 试 、 回 归 测 试 
C. 制定 测试 计划 、 开 发 测试 工具 、 执 行 测 试 、 发 现 并 报告 缺陷 、 测 试 轧 结 
D. 制定 测试 计划 及 用 例 、 执 行 测试 、 发 现 并 报告 缺陷 、 修 下 号 陷 、 重 新 测试 
试题 (10) 分析 
根据 《软件 评测 师 教 程 》， 软 件 项 目 中 的 测试 管理 过 程 包括 制定 测试 计划 及 用 例 、 
执行 测试 、 肥 现 并 报 咎 缺 隐 、 修 正 缺 聊 、 重 新 名 试 。 


参考 答案 
(10) D 
试题 〈11) 
(C11) 指 在 软件 维护 阶段 ， 为 了 检测 由 于 代码 修改 而 可 能 引入 的 钠 误 所 进行 的 测试 


(11) A. 回归 测试 B. 修复 测试 C. 集成 测试 D. 目 烟 测试 
试题 (11) 分 析 

根据 《软件 评测 师 教 程 》， 回 归 测 试 是 指 修 改 了 旧 代 人 码 后 ， 重 狐 进 行 测试 以 确认 修 
改 没 有 引入 新 的 错误 或 导致 其 他 代码 产生 错误 。 集 成 测试 ， 也 叫 组 装 测试 或 联合 测试 。 
在 单元 测试 的 基础 上 ， 将 所 有 模块 按照 设计 要 求 〈 如 根据 结构 图 ) 组 装 成 为 子 系统 或 系 
统 ， 进 行 集成 测试 。 骨 烟 测 试 的 对 象 是 每 一 个 新 编译 的 需要 正式 测试 的 软件 版 本 ， 上 有 目 的 
是 确认 软件 基本 功能 正常 ， 可 以 进行 后 续 的 正式 测试 工作 。 冒 烟 测 试 的 执行 者 是 版 本 编 
参考 答案 

(11) A 
试题 (12) 

信息 的 _Q2) 要 求 采 用 的 安全 技术 保证 信息 接收 者 能 够 验证 在 传送 过 程 中 信息 没有 
被 修改 ， 并 能 防范 入 侵 者 用 假 信 息 代 符合 法 信息 。 

(12) A.， 隐蔽 性 B. 机 密 性 C. 完整 性 D. 可 靠 性 
试题 (12) 分 析 

信息 的 完整 性 : 数据 未 经 授权 不 能 进行 改变 的 特性 ， 即 信息 在 存储 或 传输 过 程 中 保 
持 不 被 修改 、 不 被 破坏 和 丢失 的 特性 。 
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参考 答 委 

(12} CC 
试题 〈13) 

根据 GB/T 12504-2008《 计 算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》 的 相关 规定 ， 以 下 评审 和 
检查 工作 中 ，(13) 不 是 必须 进行 的 。 

(13) A. 执行 进度 评审 ”B. 软件 需求 评审 ”C. 详细 设计 评审 ”D. 管理 评审 
试题 (13) 分 析 

根据 《计算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》， 至 少 要 进行 下 列 评审 和 检查 工作 : 软件 需 
求 评 审 、 概 要 设计 评审 、 详 细 设 计 评 审 、 功 能 检查 、 物 理 检查 、 绽 合 检查 、 管 理 评审 。 
参考 管 案 

(13) A 
试题 (14) 

软件 可 菲 性 是 指 在 指定 条 件 下 使 用 时 ， 软 件 产 品 维持 规定 的 性 能 级 别 的 能 力 ， 其 子 
特性 〈14) 是 指 在 软件 发 生 故 障 或 者 违反 指定 接口 的 情况 下 ， 软 件 产品 维持 规定 的 性 能 
级 别 的 能 

(14) A. 成 熟 性 B. 易 恢 复 性 C. 容错 性 D. 依从 性 
试题 《14) 分析 

可 笔 性 : 在 指定 条 件 使 用 时 ， 软 件 产品 维护 规定 的 性 能 级 别 的 能 力 ; 成 熟 性 ， 软件 
产品 为 避免 由 软件 中 故 隐 而 导致 失效 的 能 力 ; 容错 性 在 软件 出 现 故 障 或 者 违反 其 指定 
接口 的 情况 下 ， 软 件 产品 维持 规定 的 性 能 级 别 的 能 力 ; 易 恢 复 性 : 在 失效 发 生 的 情况 下 ， 
软件 产品 重建 规定 的 性 能 级 别 并 恢复 受 直 接 影响 的 数据 的 能 
参考 答案 

(14) C 
试题 (15) 

根据 GB/T 12504-2008《 计 算 机 软件 质量 保证 计划 规范 》 中 的 规定 ， 在 软件 验收 时 ， 
验证 代码 与 设计 文档 的 一 致 性 、 接 口 规格 说 明 的 一 致 性 、 设 计 实 现 和 功能 需求 的 一 致 性 

(15) A. 综合 检查 B. 功能 检 醋 C. 性 能 检查 D. 配置 检查 
试题 〈1S) 分 析 

综合 检查 : 在 软件 验收 时 ， 要 允许 用 户 或 用 户 所 委托 的 专家 对 所 要 验收 的 软件 进行 
设计 抽样 的 综合 检查 , 以 验证 代码 和 设计 文档 的 一 致 性 、 接 口 规格 说 明之 间 的 一 致 性 (人 硬 
件 和 软件 ) 、 设 计 实 现 和 功能 需求 的 一 致 性 、 功 能 需求 和 测试 描述 的 一 致 性 。 
参考 答案 

(15) A 
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试题 (16) 
根据 《信息 安全 等 级 保护 管理 办 法 》 中 的 规定 ， 信 息 系 统 的 安全 保护 等 级 应 当 根 据 
信息 系统 在 国家 安全 、 经 济 建设 、 社 会 生活 中 的 重要 程度 信息 系统 遭 到 破坏 后 对 国家 
安全 、 社 会 秩序 、 公 共 利 益 以 及 公民 、 法 人 和 其 他 组 织 的 合法 权益 的 危害 程度 等 因素 确 
定 。 其 中 安全 标记 保护 级 处 于 _(16) 
(16) A. 第 二 级 B. 第 三 级 C. 第 四 级 D. 第 五 级 
试题 (16) 分 析 
根据 《信息 安全 等 级 保护 管理 办 法 》， 计 算 机 系统 安全 保护 能 力 的 $ 个 等 级 : 用 户 
自主 保护 级 、 系 统 审计 保护 级 、 安 全 标记 保护 级 、 结 构 化 保护 级 、 访 问 验 证 保护 级 。 
第 一 级 为 用 户 上 日 主 保护 级 ， 该 级 适用 于 普通 内 联网 用 户 ; 
第 二 级 为 系统 审计 保护 级 ， 该 级 适用 于 通过 内 联网 或 国际 网 进行 商务 活动 ， 需 要 保 
蜜 的 非 重要 单位 ; 
第 三 级 为 安全 标记 保护 级 ， 该 级 适用 于 地 方 各 级 国家 机 关 、 金 融 机 构 、 邮 电 通 信人、 
能 源 与 水 源 供给 部 门 、 交 通 运 输 、 大 型 工商 与 信息 技术 企业 、 重 点 工程 建设 等 单位 ; 
第 四 级 为 结构 化 保护 级 ， 访 级 适用 于 中 央 级 国家 机 天、 广播 电视 部 门 、 重 要 物资 储 
备 单位 、 社 会 应 总 服务 部 门 、 尖 端 科技 企 业 集团 、 国 家 重点 科研 机 构 和 国防 建设 等 部 门 ; 
第 五 级 为 访问 验证 保护 级 ， 该 级 适用 于 国防 关键 部 门 和 依法 需要 对 计算 机 信息 系统 
实施 特殊 隅 离 的 单位 。 
参考 答案 
(16) B 
试题 〈17) 
以 下 关于 WLAN 安全 机 制 的 叙述 中 ，_Q17) 是 正确 的 。 
(17) A. WPA 是 为 建立 无 线 网 络 安全 环境 提供 的 第 一 个 安全 机 制 
B. WEP 和 IPSec 协议 一 样 ， 其 目标 都 是 通过 加 密 无 线 电波 来 提供 安全 保证 
C. WEP2 的 初始 化 回 量 (CIV) 衬 间 为 64 位 
D. WPA 提供 了 比 WEP 更 为 安全 的 无 线 局 域 网 接 入 方案 
试题 (17) 分 析 
根据 无 线 局 域 网 的 第 一 个 安全 协议 一 802.11 Wired Equivalent Privacy(WEP), IPSec 
(InternetProtocolSecurity) 是 安全 联网 的 长 期 方 回 。 它 通过 应 对 端的 安全 性 来 提供 主动 的 
保护 以 防止 专用 网 络 与 Intermet 的 攻击 。 
参考 答案 
(17) D 
试题 (18) 
在 信息 系统 安全 建设 中 ,，(18) 确立 全 方位 的 防御 体系 ， 一 般 会 告诉 用 户 应 有 的 责 
任 ， 组 织 规定 的 网 络 访问 、 服 务 访问 、 本 地 和 远 地 的 用 户 认证 、 拨 入 和 拨 出 、 磁 盘 和 数 
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据 加 密 、 病 毒 防护 措施 ， 以 及 雇员 培训 等 ， 并 保证 所 有 可 能 受到 攻击 的 地 方 都 必须 以 同 
样 安 全 级 别 加 以 保护 。 
(18) A， 安全 策略 B. 防火 场 C. 安全 体系 D， 系统 安全 
试题 (18) 分 析 
安全 策略 建立 全 方位 的 防御 体系 ， 甚 至 包括 : 告诉 用 户 应 有 的 责任 ， 公 司 规定 的 网 
络 访问 、 服 务 访 问 、 本 地 和 远 地 的 用 户 认 证 、 拨 入 和 拨 出 、 磁 盘 和 数据 加 密 、 病 毒 防护 
措施 ， 以 及 雇员 培训 等 。 所 有 可 能 受到 攻击 的 地 方 都 必须 以 同样 安全 级 别 加 以 保护 ， 防 
火 墙 不 仅仅 是 路 由 器 、 保 又 主 机 或 任何 提供 网 络 安全 的 设备 的 组 合 ， 防 火 墙 是 安全 策略 
的 一 个 部 分 。 
参考 答案 
(18) A 
试题 (19) 
以 下 关于 网 络 协议 的 叙述 中 ，(19) 是 正确 的 。 
(19) A. 因特网 最 早 使 用 的 协议 是 OSI 七 层 体 系 结构 
B. NEIBEUI 是 IBM 开 友 的 路 由 选择 协议 
C. 在 TCP/IP 协议 分 层 结构 中 ，FTP 是 运行 在 TCP 之 上 的 应 用 层 协议 
D. TCP 协议 提供 了 无 连接 但 可 靠 的 数据 报 传送 信道 
试题 《19) 分 析 
OSI 七 层 体系 结构 并 不 是 最 早 的 因特网 协议 。 
NETBEUI 是 为 也 M 开 友 的 非 路 由 协议 。 
TCP (传输 控制 协议 ) 是 一 种 面向 连接 的 、 可 靠 的 、 基 于 字 节 流 的 传输 层 通信 协议 。 
参考 答案 
(19) C 
试题 (20) 
在 1 号 楼 办 公 的 小 李 希 望 在 本 地 计算 机 上 通过 远程 登录 的 方式 访问 放置 在 2 号 楼 的 
服务 器 ， 为 此 将 会 使 用 到 TCP/AP 协议 族 中 的 (20) 协议 。 
(20) A. Telnet B. FTP C. HTTP D. SMTP 
试题 《20) 分 析 
Telnet 协议 是 TCP/TP 协议 族 中 的 一 员 ， 是 Internet 远程 登录 服务 的 标准 协议 和 主要 
方式 。 它 为 用 户 提 供 了 在 本 地 计算 机 上 完成 远程 主机 工作 的 能 力 。 在 终端 使 用 者 的 电脑 
上 使 用 Telnet 程序 ， 用 它 连 接 到 服务 器 。 终 端 使 用 者 可 以 在 Telnet 程序 中 输入 命令 ， 这 
些 命 令 会 在 服务 器 上 运行 ， 就 像 直接 在 服务 左 的 控制 台 上 输入 一 样 。 可 以 在 本 地 惑 能 控 
制服 务 器 。 要 开始 一 个 Telnet 会 话 ， 必 须 输 入 用 户 名 和 密码 来 登录 服务 器 。Telnet 是 常 
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用 的 远程 控制 Web 服务 器 的 方法 。 
参考 答案 

(20) A 
试题 (21) 

射频 识别 (RFID) 是 物 联 网 中 常用 的 无 线 通 信和 技术 ， 它 通过 (21) 识别 特定 目标 并 
读 写 相关 数据 。 

(21) A. 位 条 B. 红外 线 C. 无 线 电信 和 号 D. 光束 扫描 
试题 《21) 分析 

电 于 标签 RFID， 也 叫 射频 标签 、 射 频 识 别 。 它 是 一 种 非 接触 式 的 上 自动 识别 技术 ， 
通过 射频 电信 号 识别 目标 对 象 并 获取 相关 数据 。 识 别 工 作 无 顷 人 工 和 干预 ， 作 为 条 形 码 的 
无 线 版 本 ，RFID 技术 具有 条 形 码 所 不 具备 的 防水 、 防 磁 、 耐 高 温 、 使 用 寿命 长 、 谈 取 
距离 大 、 标 签 上 数据 可 以 加 密 、 存 储 数 据 容量 更 大 、 存 储 信 息 更 改 日 如 、 更 容易 地 附着 
在 不 同 的 产品 上 等 优点 。 

RFID 射频 识别 是 一 种 非 接 触 式 的 自动 识别 技术 ， 它 通过 射频 信号 自动 识别 目标 对 
象 并 获取 相关 数据 ， 识 别 工 作 无 级 人 工 和 干预， 可 工作 于 各 种 恶劣 环境 。REFID 技术 可 识 
别 高 速 运 动物 体 并 可 同时 识别 多 个 标签 ， 操 作 快 捷 方 便 。 

短 距离 射频 产品 不 怕 油 渍 、 灰 侍 污染 等 恶劣 的 环境 ， 可 在 这 样 的 环境 中 蔡 代 条 但 ， 
例如 用 在 工厂 的 流水 线 上 跟 踊 物体 。 长 距 射频 产品 多 用 于 交通 上 , 识别 距离 可 达 几 十 米 ， 
如 自动 收费 或 识别 车 辆 身份 等 。 


(21) C 
试题 (22) 
网 络 路 由 痴 _(22) _。 
(22) A. 可 以 连接 不 同 的 子 网 B. 主要 用 于 局 域 网 接 入 Internet 


C. 主要 起 分 隔 网 段 的 作用 D. 工作 于 数据 链 路 层 

试题 (22) 分 析 

路 由 器 是 用 来 连接 两 个 相同 或 不 同 网 络 的 设备 ， 例 如 互联 的 局 域 网 数目 很 多 或 要 将 
局 域 网 与 广域网 互联 时 。 中 继 器 用 于 扩展 传输 距离 ， 其 功能 是 对 从 一 条 电缆 上 接收 的 信 
写 进 行 再 生 ， 并 发 送 到 另 一 条 电 绕 上。 集线器 是 局 域 网 内 部 使 用 的 ， 它 不 能 将 局 域 网 连 
接 到 广域网 上 去 。 防 火场 用 来 控制 内 部 网 络 和 外 部 Internet 的 连接 。 
参考 莹 案 

(22) A 
试题 〈23) 

综合 布线 系统 是 在 楼 宇 或 园区 范围 内 建立 的 信息 传输 网 络 ， 综 合 布线 系统 可 分 为 6 
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个 独立 的 子 系统 ， 其 中 〈23) 是 干线 子 系统 和 水 平子 系统 的 桥架 ， 同 时 又 可 为 同 层 组 网 
提供 条 件 。 

(23) A. 建筑 群 子 系统 B. 设备 间 子 系统 

C. 工作 区 子 系统 D. 管理 子 系统 
试题 (23) 分 析 

管理 子 系统 : 它 是 干线 子 系统 和 水 平子 系统 的 桥架 , 同时 又 可 为 同 层 组 网 提供 条 件 。 
其 中 包括 双 绞 线 跳 线 架 、 跳 线 ( 有 快 接 式 中 线 和 和 俐 易 跳 线 之 分 )。 

综合 布线 系统 是 一 个 用 于 传输 语音 、 数 据 、 影 像 和 其 他 信息 的 标准 结构 化 布线 系统 ， 
是 建筑 物 或 建筑 群 的 传输 网 络 ， 它 使 语言 和 数据 通信 设备 、 交 换 设备 和 其 他 信息 管理 系 
统 役 此 相 和 连接。 综合 布线 的 热 物理 结构 一 般 采 用 模块 化 设计 和 分 层 星 型 拓扑 结构 。 系 统 
结构 有 6 个 独立 的 子 系统 : 

(1) 工作 区 子 系统 : 它 是 工作 区 内 终端 设备 连接 到 信息 插座 之 间 的 设备 组 成 ， 包 括 
信息 插座 、 连 接 软 线 、 适 配 右 、 计 算 机 、 网 络 集 敢 右 、 电 话 、 报 警 探 头 、 援 像 机 、 监 视 
器 、 音 啊 等 。 

(2) 水 平子 系统 : 水 平子 系统 是 布置 在 同一 楼 层 上 ， 一 端 接 在 信息 插座 ， 另 一 端 接 
在 配 线 间 的 跳 线 架 上 ， 扬 的 功能 是 将 干线 子 系统 线路 延伸 到 用 户 工作 区 ， 将 用 户 工 作 区 
引 至 管理 子 系统 ， 并 为 用 户 提供 一 个 符合 国际 标准 ， 满 足 语 音 及 高 速 数据 传输 要 求 的 信 
电 点 出 口 。 

(3) 管理 子 系统 : 安 钱 有 线路 管理 器 件 及 各 种 公用 设备 ， 实 现 整个 系统 集中 管理 ， 
它 是 干线 子 系 统 和 水 平子 系统 的 桥 染 ， 同 时 又 可 为 同 层 组 网 提供 条 件 。 其 中 包 插 双 绞 线 
跳 线 架 、 跳 线 〈 有 快 接 式 跳 线 和 人 稍 易 跳 线 之 分 ) 。 

(4) 垂直 干线 子 系统 : 通 单 它 是 由 主 设备 间 人 至 各 层 管理 间 ， 特 别 是 在 位 于 中 央 点 的 
公共 系统 设备 处 提供 多 个 线路 设施 ， 采 用 大 对 数 的 电费 馈线 或 光 统 ， 两 端 分 别 端 接 在 议 
备 间 和 管理 间 的 跳 线 架 上 ， 目 的 是 实现 计算 机 设备 、 程 控 交 换 机 (PBX) 、 控 制 中 心 与 
各 管理 子 系统 间 的 连接 ， 是 建筑 物 干 线 电 顷 的 路 由 。 

(5) 设备 间 子 系统 : 该 子 系统 是 由 设备 间 中 的 电 绕 、 连 接 跳 线 架 及 相关 文 撑 便 件 、 
防 雷 电 保护 装置 等 构成 。 可 以 说 是 整个 配 线 系统 的 中 心 单 元 ， 因 此 它 的 布 放 、 造 型 及 环 
境 条 件 的 考虑 适当 与 否 ， 直 接 影 啊 到 将 来 信息 系统 的 正音 运行 及 维护 和 使 用 的 灵活 性 。 

(6) 建筑 群 子 系统 : 它 是 将 多 个 建筑 物 的 数据 通信 信和 与 连接 成 一 体 的 布线 系统 ， 它 
采用 架 衬 或 地 下 电费 管道 或 直 埋 敷设 的 室外 电 绕 和 光缆 互 连 起 来 ， 是 结构 化 布线 系统 的 
一 部 分 ， 文 持 提 供 楼 群 之 间 通 信 所 需 的 便 件 。 
参考 答案 

(23) D 
试题 (24) 

软件 架构 设计 是 软件 开发 过 程 中 的 一 项 重要 工作 。(24) 不 属于 软件 染 构 设计 的 主 
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要 工作 内 容 。 
(24) A. 制定 技术 规格 说 明 B. 编写 需求 规格 说 明 书 
C. 技术 选 型 D， 系统 分 解 


试题 (24) 分 析 

根据 教材 ， 架 构 师 的 主要 职责 包括 : 

(1) 确认 需求 。 在 项 目 开 发 过 程 中 ， 架 构 师 是 在 需求 规格 说 明 书 完成 后 介入 的 ， 需 
求 规格 说 明 书 必须 得 到 架构 师 的 认可 。 架 构 师 需要 和 分 析 人 员 反 复 交 流 ， 以 保证 目 己 完 
整 并 准确 地 理解 用 户 需 求 。 

(2) 系统 分 解 。 依 据 用 户 需 求 ， 架 构 师 将 系统 整体 分 解 为 更 小 的 子 系统 和 组 件 ， 从 
而 形成 不 同 的 逻辑 层 或 服务 。 随 后 ， 架 构 师 会 确定 各 层 的 接口 ， 层 与 层 相 互 之 间 的 关系 。 
架构 师 不 仅 要 对 整个 系统 分 层 ， 进 行 “ 纵 回 ” 分 解 ， 还 要 对 同一 逻辑 层 分 块 ， 进 行 “ 横 
回 ” 分 解 。 这 体现 了 软件 架构 师 的 功力 。 

(3) 技术 选 型 。 架 构 师 通过 对 系统 的 一 系列 的 分 解 ， 最 终 形 成 了 软件 的 整体 架构 。 
技术 选择 主要 取决 于 软件 架构 。 例如 : Web Server 运行 在 Windows 上 还 是 Linux 上 ? 
数据 库 采 用 MSSql、Oracle 还 是 Mysql? 是 否 需 要 玉 用 MVC 或 者 Spring 等 轻 量 级 的 框 
架 ? 六 端 采 用 宙 客 户 端 还 是 瘦 客 户 端 方式 ?架构 师 对 产品 和 技术 的 选 型 只 限于 评估 ， 没 
有 决定 权 ， 最 终 的 决定 权 归 项 目 经 理 。 架 构 师 提出 的 技术 方案 为 项 目 经 理 提供 了 重要 的 
参考 信息 ， 项 目 经 理会 从 项 目 预算 、 人 力 资 源 、 时 间 进 度 等 实际 情况 进行 权衡 ， 最 终 进 
行 确 认 。 

(4) 制定 技术 规格 说 明 。 架 构 师 在 项 目 开发 过 程 中 ， 是 技术 权威 。 他 需要 协调 所 有 
的 开发 人 员 , 与 开发 人 员 一 直 保 持 沟通 ， 始终 保证 开发 者 依照 他 的 架构 意图 去 实现 各 项 
功能 。 架 构 师 通过 他 制定 的 技术 规格 说 明 书 (UML 视图 、Word 文档 、Visio 文件 ) 与 开 
发 者 沟通 ， 保 证 开发 者 可 以 从 不 同 角度 去 观察 、 理 解 各 目 承 担 的 子 系统 或 者 模块 。 架 构 
师 还 需要 与 项 目 经 理 、 需 求 分 析 员 ， 甚 至 与 最 终 用 户 保持 沟通 。 


参考 答案 
(24) B 
试题 (25) 
以 下 天 于 类 和 对 象 关 系 的 叙述 中 ，(25〉 是 不 正确 的 。 
(25) A. 对 象 是 类 的 实例 B. 类 是 对 象 的 抽象 


C. 类 是 静态 的 ， 对 象 是 动态 的 D. 类 和 对 象 必须 同时 存在 
试题 (2S) 分 析 
根据 教材 ， 面 癌 对 象 的 基本 概念 有 对 象 、 类 、 抽 象 、 封 装 、 继 承 、 多 态 、 接 口 、 消 
县 、 组 件 、 模 式 和 复 用 等 ， 类 和 对 象 的 关系 可 以 总 结 为 : 
(1) 每 一 个 对 象 都 是 某 一 个 类 的 实例 。 
(2) 每 一 个 类 在 某 一 时 刻 都 有 和 零 或 更 多 的 实例 。 
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(3) 类 是 静态 的 ， 它 们 的 存在 、 语 义 和 关 系 在 程序 执行 前 束 已 经 定义 好 了 ， 对 和 象 是 
动态 的 ， 它 们 在 程序 执行 时 可 以 被 创建 和 删除 。 

(4) 类 是 生成 对 象 的 模板 。 
参考 答案 

(25) D 
试题 〈26) 

在 统一 建 模 语 言 中 ，5426) 的 主要 目的 是 帮助 开发 团队 以 一 种 可 视 化 的 方式 理解 系 
统 的 功能 需求 ， 包 括 基 于 基本 流程 的 “角色 ”关系 等 。 

(26) A. 用 例 图 B. 类 图 C. 序列 图 D. 状态 图 
试题 (26) 分 析 

用 例 图 是 指 由 参与 者 (Actor) 、 用 例 (Use Case) 以 及 它们 之 间 的 关系 构成 的 用 于 
描述 系统 功能 的 静态 视图 。 用 例 图 (User Case) 是 被 称 为 参与 者 的 外 部 用 户 所 能 观察 到 
的 系统 功能 的 模型 图 ， 呈 现 了 一 些 参与 者 和 一 些 用 例 ， 以 及 它们 之 间 的 关系 ， 主 要 用 于 
参考 答案 

(26) A 
试题 〈27) 

UML 提供 了 各 种 图 来 描述 建 模 过 程 。 下 图 所 示 的 UML 图 是 一 个 (27) 。 


供 书 


还 书 


(27) A. 活动 图 B. 状态 图 C. 用 例 图 D. 序列 图 
试题 (27) 分 析 

UML 提供 了 如 下 9 种 主要 的 图 来 对 待 建 系统 进行 建 模 : 

用 例 图 : 用 例 模型 描述 的 是 外 部 执行 者 (Actor) 所 理解 的 系统 功能 ， 用 于 需求 分 析 
阶段 。 
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类 图 : 描述 类 和 类 之 间 的 静态 关系 。 不 仅 显 示 信 息 的 结构 ， 同 时 还 描述 了 系统 的 
行为 。 

对 象 图 : 类 图 的 一 个 实例 。 与 类 图 的 图 形 表示 相似 。 展 示 了 一 组 对 和 象 及 它们 之 则 的 
< 

顺序 图 : 用 来 描述 对 象 之 间 动 态 的 交互 天 系 , 看重 体 现 对 象 间 消 朋 传 递 的 时 间 顺 友 。 
反映 系统 的 动态 关系 。 

协作 图 : 用 于 摘 述 相互 合作 的 对 象 间 的 交互 天 系 和 链接 关系 。 

状态 图 : 用 来 描述 对 象 状态 和 事件 之 间 的 关系 。 通 第 用 状态 图 来 摘 述 单个 对 象 的 
行为 。 

活动 图 : 表示 系统 中 各 种 活动 的 次 序 ， 可 以 用 来 描述 用 例 的 工作 流程 ， 也 可 以 用 来 
描述 类 中 某 个 方法 的 操作 行为 。 

构件 图 (组 件 图 〉: (物理 建 模 一 构件 图 ) 可 以 有 效 显 示 一 组 构件 ， 以 及 它们 之 间 的 
逻辑 关系 。 构 件 图 通常 包括 构件 、 接 口 ， 以 及 各 种 关系 。 

部 署 图 : 也 称 实施 图 ， 构 件 图 是 说 明 构 件 之 间 的 逻辑 关系 ， 而 部 普 图 摘 述 系统 便 件 
的 物理 拓扑 结构 ， 以 及 在 此 结构 上 执行 的 软件 。 
参考 答案 

(27) B 
试题 (28) 

一 般 而 言 ， 网 络 安全 审计 从 审计 级 别 上 可 分 为 〈28) 、 应 用 级 审计 和 用 户 级 审计 三 
种 类 型 。 

(28) A. 组 织 级 审计 B. 物理 审计 C. 系统 级 审计 ”D. 单元 级 审计 
试题 (28) 分 析 

网 络 安全 审计 从 审计 级 别 上 可 分 为 3 种 类 型 : 系统 级 审计 、 应 用 级 审计 和 用 户 级 

1) 系统 级 审计 

系统 级 审计 主要 针对 系统 的 登入 情况 、 用 户 识 别 号 、 登 入 尝试 的 日 斯 和 具体 时 间 、 
退出 的 日 斯 和 时 间 、 所 使 用 的 设备 、 登 入 后 运行 程序 等 事件 信息 进行 审查 。— 典 型 的 系统 
级 审计 日 志 还 包括 部 分 与 安全 无 天 的 信息 ， 如 系统 操作 、 费 用 记 账 和 网 络 性 能 。 这 类 审 
计 却 无 法 跟踪 和 记录 应 用 事件 ， 也 无 法 提供 足够 的 细节 信息 。 

2) 应 用 级 审计 

应 用 级 审计 主要 针对 的 是 应 用 程序 的 活动 信息 ， 如 打开 和 关闭 数据 文件 ， 读 取 、 编 
辑 、 删 除 记录 或 字段 等 特定 操作 ， 以 及 打印 报告 等 。 

3) 用 户 级 审计 

用 户 级 审计 主要 是 审计 用 户 的 操作 活动 信息 ， 如 用 户 直 接 启 动 的 所 有 命令 ， 用 户 所 
有 的 鉴别 和 认证 操作 ， 用 户 所 访问 的 文件 和 资源 等 信息 。 


第 40 草 ”2015 下 半年 信息 系统 项 目 党 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 7935 


参考 答案 
(28) C 
试题 〈29) 
根据 政府 采购 法 的 规定 ， 以 下 做 法 中 ，(29) 是 不 正确 的 。 
(29) A. 东 省 政府 采购 中 心 将 项 目 采购 的 招标 工作 委托 给 招标 公 \ 司 完成 
B. 政府 采购 项 目 完成 后 ， 采 购 方 请 国家 认可 的 质量 检测 机 构 参 与 项 目 验收 
C. 政府 采购 项 目 验收 合格 后 ， 采 购 方 将 招 投标 文件 进行 了 销毁 
D. 招标 采购 过 程 中 ， 由 于 符合 条 件 的 供应 商 不 满 三 家 ， 重 新 组 织 了 招标 
试题 (29) 分 析 
根据 《政府 采购 法 》 第 四 十 二 条 ， 采 购 人 、 采 购 代 理 机 构 对 政府 采购 项 目 每 项 采购 
活动 的 采购 文件 应 当 妥 善 保 存 ， 不 得 伪造 、 变 造 、 隐 匿 或 者 销毁 。 采 购 文 件 的 保存 期 限 
为 从 采购 结束 之 日 起 至 少 保存 十 五 年 。 
参考 答案 
(29) C 
试题 〈30 ) 
(30) 不 受 《 营 作 权 法 》 保 护 。 
QD 文字 人 作品。 @ 口 述 作 品 “ 轧 音 乐 、 戏 剧 、 曲 艺 ”多 摄影 作品 
名 计算 机 软件 〈6) 时 事 新 闻 ”通用 表格 和 公式 
(30) A，@IOC B. © C. 0D D. 3) 
试题 (30) 分 析 
根据 《中 华人 民 共 和 国 著 作 权 法 》 第 五 条 ， 本 法 不 适用 于 : 
(一 ) 法 律 、 法 规 ， 国 家 机 关 的 决议 、 决 定 、 命 令 和 其 他 具有 立法 、 行 政 、 司 法 性 
质 的 文件 ， 及 其 官方 正式 诺 文 ; 
(二 ) 时 事 新 闻 ; 
(三 ) 历法 、 通 用 数 表 、 通 用 表格 和 公式 。 
参考 答案 
(30) C 
试题 (31) 
汞 系统 集成 项 目的 项 目 经 理 在 制定 项 目 间 程 时 ， 必 须要 考 卡 涉及 并 影 啊 项 目的 环境 
和 组 织 因 素 。(31D 不 属于 环境 和 组 织 因 素 的 内 容 。 
(31) A. 公司 文化 和 结构 B. 员工 绩效 评估 记录 
C. 变更 控制 流程 D. 项 目 管 理 信 息 系 统 
试题 《31) 分 析 
根据 参考 教材 ， 凡 是 可 裁剪 的 、 可 选择 的 均 为 组 织 过 程 资 产 ， 凡 是 不 可 选择 的 、 只 
能 适应 的 均 为 事业 环境 因 系 。 
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在 制定 项 目 草 程 时 ， 必 须 考 虑 某 些 或 所 有 涉及 并 影 啊 项 目 成 功 的 组 织 环境 和 组 织 的 
因素 系统 。 这 些 因 素 和 系统 包括 下 列 几 项 : 

(1) 组 织 或 公司 文化 和 结构 ; 

(2) 政府 或 行业 标准 (如 规章 制度 、 产 品 标 准 、 质 量 标准 、 劳 务 关 系 标准 ) ，; 

(3) 基础 设施 ， 如 : 已 存在 的 设施 和 固定 资产 ; 

(4) 现 有 的 人 力 资 源 ， 如 : 技能 、 专 业 知 识 〈 设 计 、 开 发 、 法 律 、 合 同和 采购 ) : 

(5) 人 力 资 源 管 理 ， 如 : 招聘 和 解聘 的 指导 方针 ， 员 工 绩效 评估 和 培训 记录 等 

(6) 市 场 条 件 ; 

(7) 项 目 关 系 人 对 风险 的 容忍 度 ; 

(8) 商业 数据 库 ， 如 业界 的 风险 研究 信息 和 风险 数据 库 、 成 本 预算 数据 等 ; 

(9) 项 目 管 理 信息 系统 ， 如 : 一 个 上 自动 工具 集 ， 一 个 与 配置 管理 系统 相 结 合 的 进度 
制定 工具 。 
参考 答案 

(31) C 
试题 (32) 

(32) 工作 用 来 对 项 目 进行 定义 ， 该 工作 用 来 明确 “项 目 需 要 做 什么 ”。 


(32) A. 制定 项 目 范 围 说 明 书 B. 制定 项 目 管 理 计 划 
C. 制定 项 目 章程 D. 项 目 活动 定义 


试题 《32) 分析 

根据 参考 教材 ， 项 目 范 围 定义 过 程 是 详细 描述 项 目 和 产品 的 过 程 ， 并 把 结果 写 进 详 
细 的 项 目 范 围 说 明 书 中 。 上 所 以 制定 项 目 范 围 说 明 书 工作 用 来 对 项 目 进行 定义 ， 访 工作 用 
来 明确 “项 目 需要 做 什么 ”。 
参考 答案 

(32) A 
试题 (33) 

项 目 进 入 到 执行 阶段 后 ， 项 目 经 理 、 项 目 组 成 员 为 了 完成 项 目 范 围 说 明 书 定义 的 工 
作 ， 还 需 执 行 的 是 _(33) 。 

QD 实施 已 批准 的 了 预防 措施 以 降低 潜在 负面 结果 出 现 的 可 能 性 

@ 管理 已 分 配 a 到 项 目 或 阶段 中 的 项 目 团队 成 员 

为 项 目 选 择 生 命 周 期 模型 

监管 项 目 总 投入 情况 

省 理 供应 商 

(33) A. WO B. DOD C. DOYS DO 由 加 
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试题 (33) 分析 

根据 参考 教材 ， 指 导 和 管理 项 目 执行 过 程 需要 项 目 经 理 和 项 目 团队 执行 多 项 行动 来 
执行 项 目 管 理 计 划 以 完成 项 目 范 围 说 明 书 中 所 定义 的 工作 。 这 些 行动 可 以 是 : 

(1) 执行 活动 以 完成 项 目 或 阶段 的 目标 。 

(2) 付出 努力 和 文 出 资金 以 完成 项 目 或 阶段 目标 。 

(3) 配置 人 员 ， 进 行 培训 ， 管 理 已 分 配 到 项 目 或 阶段 中 的 项 目 团队 成 员 。 

(4) 获得 报价 、 投 标 、 出 价 或 提交 方案 书 。 

(5) 从 潜在 的 供应 商 中 选择 合适 的 供应 商 。 

(6) 获取、 管理 和 使 用 包括 原料 、 工 具 、 设 备 和 设施 在 内 的 资源 。 

(7) 实施 计划 的 方法 和 标准 。 

(8) 创建 、 验 证 和 确认 项 目 或 阶段 的 可 交付 物 。 

(9) 管理 风险 和 实施 风险 啊 应 活动 。 

(10) 管理 供应 商 。 

(11) 使 已 批准 的 变更 适应 于 项 目的 范围 、 计 划 和 环境 。 

(12) 建立 和 管理 项 目 组 内 部 和 外 部 的 项 目 通信 渠道 。 

(13) 收集 项 目 或 阶段 数据 并 汇报 成 本 、 进 度 、 技 术 、 质 量 的 进展 和 状态 信息 以 便 


于 了 预测。 

(14) 收集 和 记录 经 验 教训 并 实施 已 批准 的 过 程 改进 活动 。 
参考 答案 

(33) A 


试题 (34) 

项 目 组 的 测试 人 员 在 软件 系统 测试 时 ， 发 现 了 一 个 重大 缺陷 并 报告 给 了 项 目 经 理 ， 
项 目 经 理 接 下 来 应 该 (34) 。 

(34) A. 提交 一 个 变更 申请 B. 和 质量 保证 人 员 商 量 如 何 修改 

C. 将 任务 分 配给 开发 人 员 小 王 修 改 。 ”D. 评估 是 否 需要 修改 

试题 《34) 分析 

有 重大 缺陷 ， 故 需要 进行 大 的 修改 ， 涉 及 变更 ， 吏 需要 走 变更 流程 ， 变 更 第 一 步 束 
是 变更 申请 。 
参考 答案 

(34) A 
试题 (35) 

己 知 某 系统 由 ABCDEEF 六 个 活动 构成 ,项 目 实 习 人 员 根 据 活动 逻辑 关系 及 历时 等 信 
姑 绘 制 了 该 系统 的 网 络 图 ， 并 给 出 了 该 系统 的 工期 为 9 周 。 项 目 组 其 他 成 员 纷纷 提出 意 
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见 。 以 下 意见 中 ，(35) 是 正确 的 。 


I | A [| 5 [| © | 5 [| FE | 


(35) A. 远 辑 天 系 饭 误 ， 项 目 工 期 应 为 7 周 
B. 有 循环 回路 ， 项 目 工期 是 正确 的 
C. 节点 序号 编排 不 对 ， 项 目 工 期 是 正确 的 
D. 项 目 工 期 应 为 8 周 
试题 (35) 分 析 
关键 路 径 为 BE， 即 项 目 工期 为 8 周 。 
参考 答案 
(35) D 
试题 (36) 
项 目 进度 控制 是 依据 项 目 进度 基准 计划 对 项 目的 实际 进度 进行 监控 ， 使 项 目 能 够 按 
时 完成 。 以 下 关于 项 目 进度 控制 的 叙述 中 ，(36) 是 不 正确 的 。 
(36) A. 项 目 进度 至 关 重 要 ， 因 此 进度 控制 需要 在 项 目 初 期 优先 关注 
B. 进度 控制 必须 与 其 他 变化 控制 ， 包 括 成 本 控制 与 范围 控制 紧密 结合 
C. 项 目 进度 控制 是 项 目 整 体 控制 的 一 个 组 成 部 分 
D. 对 项 目 进度 的 控制 ， 应 重点 关注 项 目 进展 报告 和 执行 状态 报告 
试题 (36) 分 析 
根据 参考 教材 ， 项 目 进度 控制 要 贯穿 于 项 目 始终 ， 而 且 在 执行 和 实施 的 时 候 应 进行 
重点 关注 。 
参考 答案 
(36) A 
试题 (37) 
在 编制 WBS 时 ， 应 考虑 以 下 _(37) 基本 原则 。 
Q) 每 个 WBS 元 素 都 代表 一 个 独立 的 、 有 形 或 无 形 的 可 交付 成 果 
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@ 可 交付 成 果 中 包括 最 终 可 交付 物 和 为 实现 最 终结 果 有 所 需要 的 中 间 可 交付 物 

每 个 WBS 元 素 应 只 从 属 一 个 母 层次 的 WBS 元 素 或 子 层 次 的 WBS 元 素 

每 个 工作 包 都 应 可 以 分 配给 一 名 项 目 团 队 成 员 或 一 家 分 包 商 单独 负责 

可 交付 成 果 具 有 唯一 性 、 独 特性 

(37) A. DOA) B. VEY C. VOYY D. © 
试题 (37) 分 析 

根据 参考 教材 ， 工 作 结 构 分 解 应 把 握 的 原则 如 下 : 

(1) 在 各 层次 上 保持 项 目的 完整 性 ， 避 免 遗 漏 必 要 的 组 成 部 分 ; 

(2) 一 个 工作 单元 只 能 从 属于 某 个 上 层 单 元 ， 避 免 交 叉 从 属 ; 

(3) 相同 层次 的 工作 单元 应 用 相同 性 质 ; 

(4) 工作 单元 应 能 分 开 不 同 的 贡 任 者 和 不 同 工 作 内 容 ; 

(5) 便于 项 目 管理 计划 、 控 制 的 管理 需要 ; 

(6) 最 低层 工作 应 该 具有 可 比 性 ， 是 可 管理 的 ， 可 定量 检查 的 ; 

(7) 应 包括 项 目 管 理工 作 《〈 因 为 是 项 目 具 体 工 作 的 一 部 分 ) ， 包 括 分 包 出 去 的 工作 。 

通过 以 上 原则 可 以 友 现 ， 题 目 中 的 原则 BB) 描述 有 误 : 每 个 WBS 元 素 应 只 从 属 一 个 
母 层 次 的 WwWBS 元素， 避免 交叉 从 属 。 
参考 答案 

(37) B 
试题 〈38 ) 

一 个 组 织 中 有 很 多 类 型 的 分 解 结构 ， 项 目 组 在 
考虑 并 确定 所 分 解 的 工作 包 由 哪些 成 员 来 执行 。 


分 解 WBS 时 ，(38) 可 以 帮助 项 目 组 


(38) A. 组 织 分 解 结构 (OBS) B. 物料 清单 (BOM) 
C， 风险 分 解 结构 (RBS) D. 过 程 分 解 结构 (PBS) 


试题 《38) 分 析 
组 织 分 解 结构 (OBS) 一 一 描述 了 执行 组 织 的 层次 结构 ， 以 便 把 工作 包 同 执行 组 织 单 
元 相关 联 。 
物料 清单 BOM) 一 一 描述 了 生产 一 个 产品 所 需 的 实际 部 件 、 组 件 和 构件 的 分 级 层次 
风险 分 解 结构 (RBS) 一 一 以 层次 结构 的 方式 对 已 识别 出 的 风险 进行 组 织 ， 通 瘦 是 按 
照 风 险 类 别 进行 划 分 的 。 
参考 答案 
(38) A 
试题 (39) 
项 目 可 行 性 分 析 是 立项 前 的 重要 工作 ， 包 括 技 术 、 物 资 、 资 源 、 人 员 的 可 行 性 。 在 
进行 项 目 可 行 性 分 析 时 ， 需 要 在 (39) 过 程 中 分 析 人 力 资 源 的 可 行 性 。 
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(39) A. 经 济 可 行 性 分 析 B. 技术 可 行 性 分 析 
C. 运行 环境 可 行 性 分 析 D. 法 律 可 行 性 分 析 


试题 (39) 分 析 
根据 参考 教材 ， 技 术 可 行 性 分 析 一 般 应 当 考 虑 : 进行 项 目 开 发 的 风险 、 人 力 资源 的 
有 效 性 、 技 术 能 力 的 可 能 性 、 物 资 〈 产 品 ) 的 可 用 性 。 
参考 答案 
(39) B 
试题 (40) 
项 目 论 证 是 一 个 连续 的 过 程 ， 一 般 包 括 以 下 几 个 步骤 ， 正 确 的 执行 顺序 是 (40) 。 
GO 收集 并 分 析 相 关 资 料 
@ 明确 项 目 范 围 和 业主 目标 
(3) 拟定 多 种 可 行 的 实施 方案 并 分 析 比 较 
(4) 选择 最 优 方 案 进行 详细 论证 
编制 资金 筹措 计划 和 项 目 实 施 进度 计划 
编制 项 目 论证 报告 
(40) AGOGGGG B，COGGOGG 
C. (OO DODG 由 GO@ 
试题 (40) 分 析 
根据 参考 教材 ， 项 目 论证 是 一 个 连续 的 过 程 ， 它 包括 问题 的 提出 、 制 定 目标 、 拟 定 
方案 、 分 析 评 价 、 最 后 从 多 种 可 行 的 方案 中 选 出 一 种 比较 理想 的 最 佳 方案 ， 供 投资 者 决 
策 。 有 具体 讲 ， 一 般 有 以 下 7 个 主要 步骤 : 
(1) 明确 项 目 范围 和 业主 目标 。 
(2) 收集 并 分 析 相 关 资 料 。 
(3) 拟定 多 种 可 行 的 能 够 相互 蔡 代 的 实施 方案 。 
(4) 多 方案 分 析 、 比 较 。 
($5) 选择 最 优 方案 进一步 详细 全 和 面 地 论证 。 
(6) 编制 项 目 论 证 报告 、 环 境 影 啊 报 告 书 和 采购 方式 审批 报告 。 
(7) 编制 资金 筹措 计划 和 项 目 实施 进度 计划 。 
参考 答案 
(40) D 
试题 《41) 
项 目 可 行 性 研究 阶段 的 项 目 论 证 和 项 目 评 估 的 关系 是 (41) 。 
(41) A. 一 般 先 进行 项 目 评估 ， 再 进行 项 目 论 证 
B. 项 目 论 证 和 项 目 评估 都 是 立项 阶段 必 不 可 少 的 环 生 
C. 项 目 评 估 是 在 项 目 论证 的 基础 上 ， 由 第 三 方 开展 的 判断 项 目 是 否 可 行 的 一 
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个 评估 过 程 
D. 项 目 论 证 是 给 出 项 目的 事实 方案 ， 项 目 评估 是 对 实施 方案 的 量化 和 决策 
试题 (41) 分 析 
根据 参考 教材 ， 项 目 评估 是 在 可 行 性 研究 的 基础 上 ， 由 第 三 方 开 展 的 判断 项 目 是 否 
可 行 的 一 个 评估 过 程 ， 而 项 目 论 证 一 般 分 为 了 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研究 和 详细 可 行 性 
研究 三 个 阶段 ， 所 以 也 可 以 说 项 目 评估 是 在 项 目 论证 的 基础 上 ， 由 第 三 方 开 展 的 判断 项 
目 是 否 可 行 的 一 个 评估 过 程 。 
参考 答案 
(41) C 
试题 (42 ) 
以 下 关于 项 目 团 队 管 理 的 叙述 中 ,，(42) 是 不 正确 的 。 
(42) A. 项 目 团队 管理 的 目的 是 跟 踩 个 人 和 团队 的 纪 效 ， 反 饿 和 解决 问题 以 提高 项 
目 绩效 
B. 可 采用 观察 和 区 谈 、 项 目 绩效 评估 的 方法 实现 对 项 目 团 队 的 管理 
C. 一 个 企业 中 的 组 织 文 化 可 能 会 影 响 团队 管理 的 方式 和 结果 
D. 项 目 经 理 在 团队 发 生 冲 突 时 应 本 看 解决 巴 盾 的 原则 进行 调解 
试题 (42) 分 析 
项 目 经 理 在 团队 发 生 冲 突 时 应 本 看 解决 问题 的 原则 进行 调解 。 并 不 是 本 看 解决 巴 盾 
的 原则 。 
参考 答案 
(42 ) D 
试题 〈43 ) 
(43) 不 属于 风险 识别 阶段 的 成 果 。 


443) A， 低 优先 级 风险 的 监视 夫 B. 已 识 放 出 的 风险 列表 
C， 风险 征兆 或 警告 信号 D. 潜在 的 风险 应 对 方法 列表 


试题 《43) 分析 

根据 参考 教材 ， 从 风险 识别 得 出 的 输出 包含 在 一 个 叫 作风 险 注册 的 文档 中 。 

风险 记录 的 最 初 条 目 是 由 风险 识别 的 输出 构成 的 ， 它 也 是 项 目 管理 计划 的 一 部 分 。 
风险 记录 最 终 会 包含 风险 分 析 的 结果 、 优 先 级 ， 以 及 实施 其 他 风险 管理 过 程 措施 后 的 影 
啊 。 风 险 记 录 的 准备 开始 于 包含 下 列 信息 的 风险 识别 过 程 ， 这 些 信息 对 其 他 项 目 管理 和 
项 目 更 新 管理 过 程 都 有 所 帮助 。 其 信息 包括 : 已 识别 出 的 风险 列表 、 风 险 征 兆 或 警告 信 
写 、 潜 在 的 风险 应 对 方法 列表 、 风 险 的 根本 原因 、 更 新 的 风险 分 类 。 
考 答案 

(43) A 
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试题 (44) 
主要 风险 清单 是 音 用 的 项 目 风 险 管 理工 具 ， 如 下 图 所 示 。 以 下 关于 风险 清单 的 叙述 
中 ，(44) 是 不 正确 的 。 


本 周 风险 解决 的 情况 


利用 用 户 界 面 原 型 来 收集 高 质量 的 需求 ; 
需求 的 逐 | 已 将 需求 规约 置 于 明确 的 变更 控制 程序 之 下 : 
浙 增 加 运用 分 阶段 区 付 的 方法 在 适当 的 时 候 提 供 能 力 来 改变 软件 特 


征 〈 如 果 需 要 的 话 ) 

多 余 的 | 项目 要 目的 陈述 中 要 说 明 软 件 中 不 需要 包含 哪些 东西 ; 
2 5 加 南 求 或 开 | 设计 的 重点 放 在 最 小 化 ; 

发 人 员 评审 中 有 核对 清单 用 以 检查 “多 余 设 计 或 多 余 的 实现 ” 


(44) A. 该 风险 清单 应 在 需 求 分 机 之 前 建立 ， 并 在 项 目 结束 前 不 断定 期 维护 
B. 项 目 经 理 、 风 险 管 理 责 任 人 应 每 隔 一 周 左 右 回 顾 该 风险 清单 
C. 应 该 对 风险 清单 中 的 部 分 主要 风险 制定 详细 的 风险 应 对 计划 
D. 对 风险 清单 的 回顾 应 包含 在 进度 计划 表 中 ， 人 否则 可 能 被 遗 环 
试题 (44) 分 析 
根据 参考 教材 ， 在 风险 清单 中 列 出 的 风险 并 不 一 定 会 对 项 目 造 成 影响 ， 首 先 需 要 对 
列 出 的 风险 进行 分 析 ， 包 括 定性 分 析 和 定量 分 析 。 在 这 之 后 才 进 行 风 险 应 对 。 
参考 答案 
(44) C 
试题 (45) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》 以 下 做 法 中 ，(45) 是 正确 的 。 
(45) A. 某 项 目 于 4 月 7 日 公开 发 布 招标 文件 ， 标 明和 截止 时 间 为 2015 年 4 月 14 日 
13 时 
B. 开标 应 当 在 招标 文件 确定 的 提交 投标 文件 截止 时 间 的 同一 时 间 公 开 进 行 
CL 六 次 招标 酒 动 中 的 所 有 投标 文件 都 与 招标 文件 要 求 存在 一 定 的 差异 ， 评 标 
员 会 可 以 确定 其 中 最 接近 投标 文件 要 求 的 公司 中 标 
D. 联合 投标 的 几 家 企业 中 只 需 一 家 达到 招标 文件 要 求 的 资质 即 可 
试题 (45) eh 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招 投标 法 》: 
第 二 十 四 条 ”招标 人 应 当 确 定投 标 人 编制 投标 文件 所 需要 的 合理 时 间 ; 但 是 ， 依 法 
必须 进行 招标 的 项 目 ， 目 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 文件 截止 之 日 止 ， 
最 得 不 得 少 于 二 十 日 。 
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第 三 十 一 条 两 个 以 上 法 人 或 者 其 他 组 织 可 以 组 成 一 个 联合 体 ， 以 一 个 投标 人 的 喘 
份 共同 投标 。 联 合体 各 方 均 应 当 只 备 承 担 招 标 项 目的 相应 能 力 ; 国家 有 关 规 定 或 者 招标 
文件 对 授 标 人 资格 条 件 有 规定 的 ， 联 合体 各 方 均 应 当 具 备 规定 的 相应 资格 条 件 。 巾 同一 
立业 的 年 位 组 成 的 联合 rr 体 ， 按 照 资 质 等 级 较 低 的 单位 确定 资质 等 级 。 联 合体 各 方 应 当 签 

订 共 同 投标 协议 ， 明 确 约定 各 方 拟 承 担 的 工作 和 责任 ， 并 将 共同 投标 协议 连同 投标 文件 
一 并 提交 招标 人 。 联 合体 中 标的 ， 联 合体 各 方 应 当 共 同 与 招标 人 签订 合同 ， 束 中 标 项 日 
回 招 标 人 承担 连 寓 责任 。 招 标 人 不 得 强制 投标 人 组 成 联合 体 共 同 投标 ， 不 得 限制 投标 人 
之 间 的 竞争 。 

第 四 十 二 条 ” 评 标 委 员 会 经 评审 ， 认 为 所 有 投标 都 不 符合 招标 文件 要 求 的 ， 可 以 否 
决 所 有 投标 。 依 法 必须 进行 招标 的 项 目的 所 有 投标 被 否决 的 ， 招 标 人 应 当 依 照 本 法 重新 
招标 。 

选项 A 不足 20 天 ; 选项 C 应 重新 招标 ; 选项 D 联合 体 各 方 均 应 当 有 具备 规定 的 相应 
资格 条 件 。 
参考 答案 

(45) B 
试题 〈46 ) 

某 项 目 在 招标 时 被 分 成 者 干 个 项 目 包 ， 分 别 发 包 给 不 同 的 承包 人 。 承 包 人 中 标 后 应 
与 招标 人 签订 的 合同 属于 〈46) 

(46) A. 单项 项 目 承 包 人 合同“”B. 分 包 人 合同 C. 单价 合同 D. 成 本 激励 合 
试题 《46) 分 析 

根据 《系统 集成 项 目 管理 工程 师 教 程 》， 合 同 可 以 分 为 总 承包 合同 、 单 项 项 目 承 包 

、 分 包 合 同 。 

总 承包 合同 也 称 为 “ 交 钥 匙 承包 ”， 发 包 人 把 信息 系统 工程 建设 从 开始 立项 、 论 证 、 
施工 到 竣工 的 全 部 任务 ， 一 并 发 包 给 一 个 具备 资质 的 承包 人 。 

单项 项 目 合 同 是 发 包 人 将 信息 系统 工程 建设 的 不 同 任务 ， 分 别 发 包 给 不 同 的 承 
包 人 。 

分 包 合 同 是 指 总 承建 单位 将 其 承包 的 某 一 部 分 或 菜 几 部 分 项 目 ， 青 发 包 给 子 承 建 
单位 。 
参考 答案 

(46) A 
试题 (47) 

项 目 采 购 是 一 项 复杂 的 工作 ， 编 制 详细 可 行 的 项 目 采 购 计 划 有 助 于 项 目 成 功 ，(47) 
属于 编制 项 目 采 购 计 划 所 必须 考虑 的 内 容 。 
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(47) A. 工作 说 明 书 B. 项 目 范围 说 明 书 
C. 有 目 制 /外 购 决 定 D. 合同 收尾 规程 


试题 《47) 分 析 
根据 参考 教材 ， 采 购 计 划 编 制 的 输入 包括 : 
(1) 项 目 草 程 
(2) 项 目 范 围 说 明 书 
(3) 项 目 管 理 计划 
(4) 工作 分 解 结构 和 字典 
(5) 环境 因素 和 组 织 因 素 
(6) 组 织 过 程 资产 
(7) 风险 记录 
参考 管 芭 
(47) B 
试题 〈48 ) 
(48) 不 属于 项 目 收 尾 的 输出 。 


(48) A. 合同 文件 B. 管理 收尾 规程 
C. 合同 收尾 规程 D， 组 织 过 程 资 产 更 新 


试题 (48) 分 析 

根据 参考 教材 ， 项 目 收 尾 的 输出 包括 : 

(1) 管理 收尾 规程 

(2) 合同 收尾 规程 

(3) 最 终 产 品 、 服 务 或 成 果 

(4) 组 织 过 程 资 产 (已 更 新 ) 
参考 莹 宗 

(48) A 
试题 〈49) 

与 普通 的 采购 管理 过 程 相 比 ， 外 包 管 理 更 注重 〈49) 环节 。 

(49) A， 目 制 外 购 分 析 B， 计 划 编 制 C. 过 程 监控 D. 成 果 验 收 
试题 (49) 分 析 

己 经 确定 来 取 外 包 ， 就 不 需要 进行 日 制 外 购 分 析 了 。 对 于 进行 外 包 的 产品 ， 需 要 进 
行 过 程 监控 ， 来 确保 最 后 交付 的 产品 的 质量 。 
参考 答案 

(49) C 


Na 
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试题 〈S0) 

项 目 组 合 管理 是 一 个 保证 组 织 内 所 有 项 目 都 经 过 风险 和 收益 分 析 及 平衡 的 方法 论 。 
作为 公司 的 项 目 经 理 进行 项 目 组 合 管理 时 ，(S0) 应 是 重点 考虑 的 要 么 。 

(50) A.， 资源 利用 效率 B. 项 目 进度 控制 ” C. 范围 变更 ”D. 项 目 质量 
试题 《50) 分 析 

根据 参考 教材 ， 项 目 组 合 管理 是 一 个 保证 组 织 内 所 有 项 目的 都 经 过 风险 和 收益 分 
析 、 平 衡 的 方法 论 。“ 风 险 评 估 ” 和 “提高 资源 利用 效率 ”是 项 目 组 合 管理 的 两 个 要 素 。 
参考 答 委 

(50) A 
试题 (51) 

DIPP 分 析 法 可 用 于 对 处 在 不 同 阶段 的 项 目 进行 比较 , 同时 可 以 表明 项 目的 资源 利用 
情况 ，DIPP=EMV/ETC。 如 果 有 A、B、C、D 四 个 项 目 ， 项 目 初期 的 DIPP 值 分 别 为 : 
DIPP(A)=0.9、DIPP(B)=1.3、DIPP(C)=0.8、DIPP(D)=1.2， 则 优先 选择 的 项 日 为 (51) 。 

(51) A. 项 目 A B. 项 目 B C. 项 目 C D. 项 目 D 
试题 《$51) 分 析 

DIPP 值 越 高 的 项 目 ， 意 味 看 资源 的 利用 率 越 高 ， 越 值得 优先 考虑 资源 的 文 持 。 
DIPP<1 表示 项 目的 实际 成 本 要 比 预 算 成 本 局 。 
参考 管 某 

(S$S1) B 
试题 〈S2 ) 

项 目 组 合 管理 是 指 为 了 实现 特定 的 战略 业务 目标 ， 对 一 个 或 多 个 项 目 组 合 进行 集中 
管理 ， 包 括 识 别 、 排 序 、 授 权 、 管 理 和 控制 项 目 、 项 目 集 和 其 他 有 关 工 作 。 以 下 关于 项 
目 组 合 管理 的 叙述 中 ，(52) 是 不 正确 的 。 

(52) A. 项 目 组 合 管理 主要 采取 的 是 自 下 而 上 的 管理 方式 

B. 项 目 组 合 管理 过 程 一 般 是 进行 组 织 决 策 的 过 程 

C. 项 目 组 合 管理 要 确保 与 组 织 战略 协调 一 致 

D. 通过 审核 项 目 和 项 目 集 来 确定 资源 分 配 的 优先 顺序 
试题 (52) 分 析 

项 目 组 合 管理 采取 目 上 而 下 的 管理 方式 ， 项 目 选择 和 优先 级 排列 是 其 重要 的 实施 
过 程 。 
参考 答案 

(52) A 
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试题 (53) 
依据 GB/T 19668.1-2005《 信 息 化 工程 监理 规范 》， 以 下 关于 工程 招标 阶段 的 质量 控 
制 内 容 的 叙述 中 ，(53》〉 是 不 正确 的 。 
(53) A. 监理 机 构 应 了 解 业 主 单位 的 业务 需求 ， 并 将 其 作为 监理 工作 的 依据 之 一 
B. 监理 机 构 宜 参与 招标 书 的 编制 
C. 监理 机 构 可 参与 招标 答疑 工作 
D. 监理 机 构 不 宜 对 评 标的 评定 标准 提出 监理 意见 
试题 (53) 分 析 
根据 GB/T 19668.1-2005《 信 息 化 工程 监理 规范 》， 监 理 机 构 应 对 招标 书 的 下 列 内 容 
提出 监理 意见 : 
(1) 技术 和 质量 的 要 求 ; 
(2) 工程 所 涉及 的 主要 产品 和 服务 的 要 求 ; 
(3) 投标 单位 资格 的 要 求 ; 
(4) 验收 方法 、 接 收 准 则 ; 
(5) 时 间 进 度 的 要 求 。 
参考 答 委 
53 
试题 (54) 
监理 工程 师 在 审批 水 包 人 提交 的 开工 报告 时 ， 要 对 承包 人 提供 的 开工 条 件 进行 检 
但 、 核 实 、 签 认 与 审批 ，4S4) 一 般 不 是 重点 核实 和 审批 的 对 象 。 
(54) A. 施工 人 员 组 织 “B. 材料 质量 C. 项 目 验 收 计划 ”D. 施工 工具 配备 
试题 (54) 分 析 
开工 时 ， 主 要 审查 与 开工 相关 的 内 容 ， 故 验收 不 是 重点 核实 和 审批 的 对 象 。 
参考 答案 
(54) C 
试题 〈SS ) 
在 对 项 目 内 部 各 成 员 制 定 绩效 任务 时 ， 首 移 心 33) 。 
(55) A. 对 每 个 岗位 的 工作 内 容 进 行 分 解 
B. 对 每 个 岗位 的 工作 在 进度 、 成 本 、 质 量 等 上 设 定 KPI 值 
C. 确定 KPI 的 评分 标准 
D. 确定 若 核 频率 
试题 (55) 分 析 
制定 绩效 任务 的 步骤 : 
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(1) 对 每 个 岗位 的 工作 内 容 进 行 分 解 ; 

(2) 针对 每 个 赔 位 的 工作 在 进度 、 成 本 、 质 量 等 上 设 定 KPI 值 ; 

(3) 确定 KPI 评分 标准 ; 

(4) 确定 考核 频率 。 
参考 莹 某 

(5SS) A 
试题 〈S6 ) 

某 一 项 目 ， 初 始 投资 为 2000 万 元 ， 访 项 目 从 投产 年 开始 每 年 的 净 收 益 如 下 表 所 示 ， 
则 访 项 目的 静态 投资 回收 期 约 为 〈36) 年 。 


投入 2000 万 元 | 评 收 益 600 万 元 “| 评 收 益 700 万 元 “| 评 收 益 800 万 元 | 棱 收 荔 500 万 元 


(56) A. 2.9 B. 3.9 Pd D. 3.8 
试题 《56) 分 析 

静态 投资 回收 期 = (累积 净 现 金 开 始 出 现 正 值 的 年 份 数 -1) + 出 现 正 值 年 份 上 一 年 累 
积 兆 现金 的 绝对 值 /出 现 正 值 年 份 的 浪 现 金 

= (3—1) +700/800=2.9 
参考 答案 

(56) A 
试题 (57)、(58) 

某 项 目 包 含 A、B、C 三 项 主要 活动 ， 项 目 经 理 在 成 本 估算 时 采用 目下 而 上 的 方法 ， 
分 别 估算 出 三 项 活动 的 成 本 分 别 为 13 万 元 、23 万 元 和 8 万 元 ， 同 时 为 了 应 对 未 来 可 能 
多 到 的 不 确定 因素 , 预 留 了 10 万 元 的 管理 储备 , 同时 为 每 个 活动 预 留 了 2 万 元 的 准备 金 。 
该 项 目的 总 预算 为 57) 万 元 。 项目 进行 到 第 二 个 月 时 ， 实 际 花 费 为 20 万 元 ， 完 成 总 工 
作 量 的 30%。 如 果 项 目 按 照 当前 绩效 继续 进展 下 去 , 预测 项 目的 完工 尚 需 成 本 ETC 约 为 


SF 万 na 
($7) A. 44 B. 534 C. 60 D. 350 
(58) A. 46.7 B. 40./ C. 45 D. 46 


试题 (57)、(58) 分 析 
总 预算 为 :13+23+8+10+2X3=60 
BAC=50 EV=50X 30%=15 AC=20 
CPI=EV/AC=15/20=0.75 
ETC=(BAC-—EV)/CPI=(50-—15)0.75=46.7 
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参考 答案 

(577C (58) A 
试题 (59) 

确定 适用 于 项 目的 质量 标准 并 决定 如 何 满足 这 些 标准 是 《59) 过 程 的 主要 功能 

(59) A. 质量 日 标 B. 质量 保证 C. 质量 方针 D. 质量 计 划 
试题 《59) 分 析 

质量 规划 包括 识别 与 该 项 目 相关 的 质量 标准 以 及 确定 如 何 满足 这 些 标准 。 
参考 答案 

($59) D 
试题 (60) 

项 目 质量 管理 通过 质量 规划 、 质 量 保 证 、 质 量 控制 程序 和 过 程 以 及 连续 的 过 程 改 进 
活动 来 实现 ， 其 中 《60) 关注 项 目 执行 过 程 中 的 质量 。 

(60) A， 质 量 保证 B. 质量 规划 C. 质量 控制 D. 质量 改进 
试题 《60) 分 析 

软件 质量 保证 过 程 通过 计划 制定 、 实 施 和 完成 一 组 活动 提供 保证 ， 这 些 活动 保证 项 
目 生 命 周期 中 的 软件 产品 和 过 程 符合 其 规定 的 需求 。 
参考 答案 

(60) A 
试题 〈61 ) 

(61) 可 以 作为 项 目 质量 控制 中 问题 识别 和 问题 分 析 的 工具 。 

(61) A. 帕 累 托 分 析 B. 直方 图 C. 核对 表 D. 因果 分 析 
试题 《61) 分 析 

帕 累 托 图 又 叫 排列 图 (直方 图 一 种 〉， 是 一 种 柱状 图 ， 按 事件 发 生 的 频率 排序 而 成 。 
它 显 示 出 由 于 某 种 原因 引起 的 缺陷 数据 的 排列 顺序 ， 是 找 出 影 啊 项 目 产 品 或 服务 质量 的 
主要 因素 。 

直方 图 又 称 为 条 形 图 、 质 量 分 布 图 、 甜 形 图 、 频 度 分 布 图 、 排 列 图 等 ， 由 事件 发 生 
的 频 度 组 织 而 成 ， 用 于 显示 多 少 成 果 产 生 于 已 确定 的 各 种 类 型 的 原因 。 

质量 核对 表 是 一 种 结构 化 工具 ， 共 体 列 出 各 项 内 容 ， 用 来 核实 一 系列 步骤 是 否 已 经 
执行 。 

因 采 图 〈 又 叫 因果 分 析 图 、 石 川 图 或 鱼刺 图 ) 直观 地 反映 了 影 啊 项 目的 各 种 潜在 尺 

因 或 结果 及 其 构成 因素 同 各 种 可 能 出 现 的 问题 之 间 的 关系 。 

参考 管 菜 

(61) D 
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试题 (62)、(63) 
按照 软件 配置 管理 的 基本 指导 思想 ， 受 控制 的 对 象 应 是 “62)  。 实 施 软 件 配置 管 
理 包括 4 个 最 基本 的 活动 ， 其 中 不 包括 _(63) _。 
(62) A， 软 件 元 系 B. 软件 项 目 C. 软件 配置 项 ” D. 软件 过 程 
(63) A. 配置 项 标识 。 B. 配置 项 优化 ” C. 配置 状态 报告 D. 配置 审计 
试题 (62) 、 “(63) 分 析 
软件 配置 管理 主要 束 是 对 软件 配置 项 进行 控制 。 
软件 配置 管理 的 4 个 活动 : 配置 项 标识 、 配 置 项 控制 (变更 控制 ) 、 配 置 状 态 报 告 
和 配置 审计 。 
参考 答案 
(62) C (63)B 
试题 (64) 
在 需求 跟踪 过 程 中 ， 检 查 设 计 文档 、 代 码 、 测 试用 例 等 工作 成 果 是 否 都 能 在 《产品 
需求 规格 说 明 书 》 中 找到 出 处 的 方法 属于 _(64) 
(64) A. 首 向 跟踪  B. 正身 跟踪 C， 双 问 跟踪 D. 系统 跟踪 
试题 (64) 分 析 
需求 跟踪 包括 编制 每 个 需求 同系 统 元 素 之 间 的 联系 文档 。 这 些 元 素 包 括 别 的 需求 、 
体系 结构 、 其 他 设计 部 件 、 源 代码 模块 、 测 试 、 帮 助 文 件 、 文 档 等 。 
客户 需要 可 问 前 妃 溯 到 需求 ， 确 保 需 求 规格 说 明 书 包括 所 有 客户 的 需求 。 同 样 ， 可 
以 从 需求 回 漳 到 客户 需求 ， 人 确认 每 个 软件 需求 的 源头 。 从 需求 回 产品 的 退 滴 ， 可 知道 每 
个 需求 对 应 的 产品 部 件 ， 从 而 确保 每 个 需求 都 得 到 满足 ， 从 产品 部 件 回 济 到 需求， 可 知 
道 每 个 产品 部 件 存 在 的 原因 。 
逆 问 需求 跟 踊 检查 设计 文档 、 代 人 码 、 测 试用 例 等 工作 产品 是 否 都 能 在 《需求 规格 说 
明 书 》 中 找到 出 处 。 
参考 答案 
(64) A 
试题 (65) 
测试 人 员 在 测试 条 一 功能 时 ， 发 现 该 功能 在 需求 说 明 书 里 没有 ， 他 接 下 来 正确 的 做 
法 是 (65) 。 
(65) A. 在 需求 说 明 书 中 补充 该 功能 
B. 汇报 项 目 经 理 ， 让 其 查 明 原因 
C. 找 开 发 人 员 沟 通 ， 让 其 删除 该 功能 
D. 找 用 户 沟通 ， 该 功能 是 否 需要 
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试题 《65) 分 析 

测试 时 发 现 需 求 说 明 书 未 履 兰 目前 测试 的 功能 ， 首 先 要 汇报 给 项 目 负责 人 。 
参考 答 委 

(65) B 
试题 《66)、(67 ) 

己 知 网 络 图 各 段 路 线 所 需 费 用 如 下 图 所 示 ， 图 中 甲 线 和 乙 线 上 的 数字 分 别 代表 相应 
尽 的 有 天 眉 用 。 从 甲 线 到 乙 线 的 最 小 线 用 路 线 有 _(66) 条 ， 最 小 强 用 为 “67) 。 


2 ! 3 
1 4 2 5 7 I > 
2 
3 2 
4 3 6 
! | 
= 本 
甲 线 2 
(66) A. 1 B. 2 C. 3 D. 4 
(67) A. 15 B. 16 C. 1/ D. 18 


试题 (66) 、〈67) 分 析 

从 甲 线 最 小 费用 开始 沿 痢 最 短路 径 前 进 即 可 选 出 。 
参考 答案 

(66) B (67) C 
试题 (68) 、 (69) 

己 知 有 6 个 村 子 ， 相 互 之 间 道 路 的 距离 如 下 图 所 示 。 现 拟 合 建 一 所 小 学 。 己 知 甲村 
有 小 学 生 50 人 , 乙 村 40 人 ， 两 村 60 人 ， 丁 村 20 人 ,成 村 70 人 ， 己 村 90 人 。 从 甲村 
到 己 村 的 最 短路 程 是 068) ”; 小 学 应 该 建 在 (69) 村 ， 使 全 体 学 生 上 学 所 走 的 总 路 程 
最 短 。 

(68) A. 10 B. 11 C. 12 D. 14 

(69) A， 甲 B， 丙 C. 本 D. 已 
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ef 6 ] 


| 


四 


内 成 


试题 68) 、(69) 分 析 
先 算 出 到 各 个 村 子 的 最 短路 径 ， 再 用 学 生 人 数 乘 一 下 看 哪个 的 总 路 程 最 短 。 
先 求 出 任意 两 点 间 的 最 短路 程 如 下 表 所 示 : 


将 表 中 每 行 数字 分 别 乘 上 各 村 小 学 生 数 得 下 表 : 


A450 300 2 /10 


人 计 | 230 | 1 | 1 | 1 | 1 
总 和 最 小 的 为 1040， 即 小 学 建立 在 丁 村 。 


参考 答案 
(68) B (69)C 


甲 | | ao 

Z | 0 | 

页 | 30 | 2 _ 2 

JTJ | Il ll az 20 
成 | 350 | 420 | x 

El Ek 


[LU 
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试题 〈70) 

有 一 种 游戏 为 扼 两 颗 鹏 子 ， 其 规则 为 : 当 点 数 和 为 2 时 ， 游 戏 者 输 9 元 ; 点数 和 为 
7 或 者 11 时 ， 游 戏 者 x 元 ; 其 他 点 数 时 均 输 1 元。 依据 EMV 准则 ， 当 X 超 过 70) 
元 时 才 对 游戏 者 有 有 利 。 

(70) A. 3.5 B. 4 EL D. 5 
试题 《70) 分 析 

点 数 的 可 能 性 共有 : Cs x Ce = 36 

其 中 ; 点 数 和 为 2 的 结果 有 1 个， 点 数 和 为 3 的 结果 有 2 个， 点 数 和 为 4 的 结果 有 
3 个 ， 上 点数 和 为 $ 的 结果 有 4 个， 点 数 和 为 6 的 结果 有 5 个， 点 数 和 为 7 的 结果 有 6 个 ， 
尽数 和 为 8 的 结果 有 5 个， 点 数 和 为 9 的 结果 有 4 个 ， 点 数 和 为 10 的 结果 有 3 个， 点 数 


和 为 11 的 结果 有 2 个， 点 数 和 为 12 的 结果 有 1 个 。 
1 36-1-2 -6 2+6 
9 X -一 十 ] X 一 三 一 X/ 
3 36 36 


(70) C 
试题 《71) 
In an nformation system,the (71) 1s the bridge between hardware and people. 
(71) A. keyboard B. Intemet C. disk D. data 
试题 (71) 分 析 
在 信息 系统 中 ，〔 ) 是 便 件 和 人 之 间 的 桥梁 。 
A. 键盘 B. 互联 网 C. 人 厂 盘 D. 数据 
(71) A 
试题 (72) 
Cloud-computing providers offer their “services” according to different models, which 
happen to form a stack: (72) ,platform as a service (PaaS),software as a service (SaaS). 
(72) A. hardware as a service (HaaS) 
B. network as a service (Naas) 
C. mfrastructure as a service (laaS) 
D. data as a service (Daas ) 
试题 《72) 分 析 
云 计 算 供 应 商 提供 他 们 的 “服务 ”， 根 据 不 同 的 类 型 ， 恰 好 形成 《 ) ， 平 台 即 服 
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务 (PaaS) ， 软 件 即 服务 (SaaS ) 。 


A. 便 件 即 服 务 (HAAS) B. 网 络 即 服务 (NAAS ) 
C. 基础 议 施 即 服 务 (laaS) D. 数据 即 服务 (DaasS ) 
CI 


试题 (73) 

(73) estimating 1s a technique for estimating the duration or cost of an activity or project 
using historical data from a similar activity or project. 

(73) A. Parametnc B. Analogous C. Three-pomnt DD. Expert judement 
试题 《73) 分 析 

《 ) 估计 是 一 项 技术 ， 用 于 估计 活动 的 时 间或 成 本 ， 使 用 历史 数据 从 类 似 的 活动 


或 项 目 。 

A， 参数 B. 类 比 C. 三 点 D. 专家 判断 
参考 答案 

(73) 也 


Schedule compresslon shortens the project schedule without changlng the project scope, 
to meet schedule constralints， Imposed dates, or other schedule objectives.Schedule 
compression techniques Include crashimg and (74) . 

(74) A. fasttracking B. what-it scenarlo analysls 

C. resource leveling D. critical cham method 
试题 《74) 分 析 

进度 压缩 技术 包括 赶 工 〈crashing) 和 快速 跟 进 〈fast tracking) 。 
参考 答案 

(74) A 
试题 (75) 

I the approved change requests have an etffect on the project scope, then the 
coIresponding component documents and cost baselines, and (7173) of the project 
management plan, are revised and reissued to reflect the approved changes. 

(75) A. developing baselines B. testing baselines 

C. schedule baselines D. ending baselines 
试题 (75) 分 析 
如 打 己 批准 的 变更 请 求 对 项 目 范 围 有 影响 ， 那 么 相应 的 文件 和 成 本 基线 和 《〈 ) 的 
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项 目 管 理 计 划 也 会 修订 来 反映 批准 的 变更 。 
A. 发 展 基线 B. 测试 基线 
C. 进度 基线 D. 结束 基线 
参考 答案 
(75) C 
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试题 一 
阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 


某 信息 系统 集成 公司 决定 采用 项 目 管理 办 公 室 这 样 的 组 织 形式 来 管理 公司 的 所 有 
项 目 ， 并 任命 了 公司 办 公 室 主任 王 某 来 兼任 项 目 管理 办 公 室 主任 这 一 职务 。 鉴 于 目前 公 
司 项 目 管理 制度 混乱 ， 各 项 目 经 理 都 是 依照 自己 的 经 验 来 制定 项 目 管理 计划 ， 存 在 计划 
制定 不 科学 、 不 统一 等 情况 ， 王 某 决 定 从 培训 入 手 来 统一 和 改善 公司 项 目 管理 计划 的 制 
定 过 程 ， 并 责成 项 目 管理 办 公 室 的 小 张 具 体 负责 相关 培训 内 容 的 组 织 。 

小 张 接 到 任务 后 ， 仔 细 学 习 了 项 目 管理 的 相关 知识 ， 并 请 教 了 专业 人 士 。 小 张 觉得 
项 目 管理 体系 结构 中 ， 主 要 由 和 输入、 工具 和 技术 ， 以 及 输出 组 成 ， 于 是 也 按照 项 目 管理 
编制 计划 的 输入 、 项 目 管理 编制 计划 的 工具 和 技术 ， 以 及 项 目 管理 计划 的 输出 内 容 三 个 
方面 来 组 织 项 目 管理 计划 培训 的 相关 课程 内 容 。 

但 是 在 准备 进一步 的 内 容 时 ， 小 张 觉得 目前 公司 的 项 目 五 花 八 门 ， 有 研发 项 目 、 系 
统 集 成 项 目 、 运 维 项 目 和 纯粹 的 软件 开发 项 目 ， 还 有 部 分 弱电 工程 项 目 ， 既 有 规模 较 大 
的 项 目 ， 也 有 一 些小 项 目 。 是 不 是 能 够 用 统一 的 标准 来 要 求 所 有 的 项 目 管理 计划 的 制定 
过 程 ? 小 张 觉得 很 怀疑 。 

【问题 1】 

项 目 管理 计划 制定 的 作用 是 什么 ? 在 以 上 案例 中 ， 是 否 能 够 用 一 个 统一 的 标准 来 规 

范 公司 内 部 各 种 不 同 项 目 计划 的 制定 过 程 ? 为 什么 ? 


【问题 2 】 
请 指出 项 目 管理 计划 主要 包括 哪儿 方面 的 内 容 ? 
【问题 3】 
请 指出 项 目 管理 计划 的 输出 包括 什么 ? 
【问题 4】 


结合 实际 工作 经 验 和 案例 ， 判 断 下 列 选项 的 正 误 填写 在 答题 纸 的 对 应 栏 内 ， 正 确 
的 选项 填写 “\”， 错 误 的 选项 填写 “X”) : 


(1) 项 目 经 理 不 能 由 部 门 经 理 担 任 。 ( ) 
(2) 项 目 管理 计划 应 该 由 王 某 制 定 。 ( ) 
(3) 有 没有 收 到 项 目 工 作 说 明 书 对 项 目 组 人 员 完 成 项 目 任 务 没有 影 啊 。 ( ) 
(4) 小 项 目的 管理 也 必须 按照 企业 项 目 管理 制度 执行 。 ( ) 
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(5) 在 小 型 项 目的 管理 中 责任 分 工 表 可 以 代替 项 目 管理 计划 。 ( ) 

(6) 在 小 型 项 目的 管理 中 阶段 评审 可 以 忽略 ， 直 接 进 行内 部 验收 。 ( ) 

(7) 项 目 兴 理 计划 的 辅助 计划 包括 人 员 配 备 计 划 。 ( ) 
试题 一 分 析 

本 题目 考核 的 重点 是 项 目 漠 理 计 划 的 制定 及 相关 问题 ， 包 括 项 目 管理 计划 的 制定 、 


项 目 管理 计划 的 内 容 、 项 目 管 理 计 划 的 得 出 ， 并 对 项 目 管理 计划 相关 问题 进行 判断 。 本 
题目 中 提问 的 具体 内 容 与 题 干 中 场景 描述 的 关联 度 非 党 低 。 
【问题 1】 

项 目 营 理 计 划 本 身 包括 两 个 层面 ， 一 个 是 项 目 怎 么 铝 理 ， 一 个 是 包括 哪些 子 计划 或 
分 计划 。 制定 项 目 管理 计划 过 程 实际 上 是 将 项 目 怎么 管 、 包括 哪些 子 计 划 或 分 计划 定义 
消 楚 并 协调 好 的 过 程 。 统 一 规 江 项 目 计划 的 制定 过 程 相当 于 规范 做 事 的 流程 ， 所 以 是 可 
以 的 。 企 业 可 以 梳理 不 同 项 目 闫 型， 对 项 目 管理 计划 必须 包括 的 内 容 进行 剪裁 。 

【问题 2】 

项 目 管理 知识 体系 指责， 侧重 展 现 了 各 过 程 的 竹 入 、 和 输出、 工具 技术 ， 但 做 事 的 流 
程 、 做 事 的 原则 、 各 种 计划 与 表格 所 包括 的 具体 内 容 恰恰 是 指导 项 目 实 践 所 必须 的 ， 所 
以 本 题目 硕 望 大 家 能 够 真正 了 解 项 目 管理 计划 公 少 包括 哪些 内 容 。 

【问题 3】 

本 题目 指 的 是 编制 项 目 管理 计划 的 输出 应 包括 什么 ? 项 目 省 理 计 划 含 诸多 子 计 划 。 
【问题 4】 

项 目 经 理应 该 具有 项 目 管 理 经 验 、 行 业经 验 、 沟 通 能 力 、 个 人 能 力 、 相 天 知 识 技能 
等 ， 吴 为 部 门 经 理 知 有 时 间 人 允许 不 影响 其 担任 项 目 经 理 ; 项 目 管 理 计 划 的 制定 应 由 项 目 
组 成 员 制 定 ; SOW 是 对 项 目 所 要 提供 的 产品 或 服务 的 描述 ， 所 以 必须 有 :; 小 项 目的 管理 
也 必须 按照 企业 项 目 管理 制度 执行 ， 小 型 项 目的 管理 中 责任 分 工 表 只 有 责任 分 工 部 分 ， 
不 可 以 代 合 项目 管理 计划 ; 小 型 项 目的 阶段 评审 不 可 以 忽略 ， 监 控 点 的 划分 、 监 控 的 力 
度 与 大 项 目 可 以 不 同 ， 但 不 能 直接 进行 内 部 验收 ; 项 目 管 理 计 划 的 诸多 子 计 划 也 称 为 畏 
助 计 划 ， 包 括 人 员 配 备 计 划 。 


试题 一 参考 答案 
【问题 1】 

制定 项 目 管 理 计 划 是 定义 、 准 备 、 集 成 和 协调 所 有 的 分 计划 ， 以 形成 项 目 管 理 计划 
的 过 程 。 


可 以 。 因 为 项 目 管理 计划 的 内 容 依据 应 用 领域 和 项 目 复杂 性 的 不 同 而 不 同 ， 因 此 项 
目 管 理 计划 可 以 大 致 定 一 个 格式 和 框架 ， 而 项 目 管 理 计 划 的 有 具体 内 容 会 随 看 项 目的 不 同 
而 不 同 ， 也 承 是 需要 根据 项 目的 不 同 ， 对 公司 建立 的 项 目 管 理 计 划 进 行 裁 甬 〈4 分 )。 
【问题 2】 

(1) 项 目 背 景 
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(2) 项 目 经 理 、 项 目 团队 ， 及 其 他 项 目 干 系 人 
(3) 项 目 总 体 技术 解决 方案 

(4) 项 目 过 程 工具 描述 

(5) 项目 生命 期 及 相关 阶段 

(6) 项 目 最 终 目 标 及 阶段 目标 

(7) 进度 计划 及 项 目 预 算 


(8) 变更 流程 及 沟通 计划 等 
【问题 3】 


项 目 管理 计划 、 范 围 管理 计划 、 进 度 管理 计划 、 成 本 管理 计划 、 质 量 管理 计划 、 人 
员 配 备 管理 计划 、 风 险 管理 计划 、 沟 通 管 理 计划 、 配 置 管理 计划 ， 以 及 变更 管理 计划 等 ， 
还 可 以 包括 软件 过 程 改进 计划 ， 以 及 软件 开发 计划 、 测 试 计 划 、 综 合 布线 计划 等 工程 类 
活动 计划 。 
【问题 4】 

CTY 区 (2) X (3) Xx (4) A\ 

Eo (6) X (7) Y 
试题 二 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

己 知 某 信 息 工 程 项 目 由 ABCDEGHI 八 个 活动 构成 ， 项 目 工期 要 求 为 100 天 。 项 目 
组 根据 初步 历时 估算 、 各 活动 间 罗 和 辑 关 系 得 出 的 初步 进度 计划 网 络 几 如 下 网 所 示 《〈 和 荫 线 
下 方 为 活动 历时 )。 


0 10 20 30 40 30 00 0 80 90 100 110 120 

T | (天 ) 

40 Ti 
G) 一 | 
pa 
(U 
0 10 20 30 40 5U 6oU 0 80 90 100 110 120 
a 
【问题 1】 


(1) 请 给 出 该 项 目 初 步 进度 计划 的 关键 路 径 和 工期 。 

(2) 该 项 目 进 度 计 划 需 要 压缩 多 少 天 才能 满足 工期 要 求 ? 可 能 需要 压缩 的 活动 都 有 
哪些 ? 

(3) 若 项 目 组 将 了 B 和 互 均 压 缩 至 30 天 ， 是 否 可 满足 工期 要 求 ? 压缩 后 项 目的 关键 
路 径 有 多 少 条 ? 关键 路 径 上 的 活动 是 什么 ? 
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【问题 2] 

项 目 组 根据 工期 要 求 、 资 源 情况 及 了 预 拭 进行 了 工期 优化 ， 即 将 活动 B 压缩 至 30 天 、 
D 压缩 至 40 天 ， 并 形成 了 最 终 进度 计划 网 络 图 ， 给 出 的 项 目 所 需 资 源 数量 与 资源 费 率 
如 下 : 


费 率 (元 /人 天 ) 
ED 180 


按 最 终 进度 计划 执行 到 第 40 天 晚 对 项 目 进行 监测 时 发 现 ， 活 动 D 完成 一 半 ， 活 动 
E 准备 第 二 天 开始 ， 活 动 G 完成 了 1/4; 此 时 累计 支付 的 实际 成 本 为 40000 元 。 请 在 下 
表 中 填写 此 时 该 项 目的 绩效 信息 。 


活动 


| 
- 


EV 


-IQAIHIgIN|lw |» 


【问题 3】 

请 计算 第 40 天 晚 时 项 目的 CY、SV、CPI、SPI (给 出 计算 公式 和 计算 结果 ,计算 结 
果 保 留 2 位 小 数 )， 评 价 当前 项 目 疆 效 ， 并 给 出 改进 指 施 。 
【 占 题 4】 

项 目 组 发 现 问题 后 及 时 进行 了 纠正 ， 对 项 目的 后 续 执 行 疫 有 影响 ， 请 预测 项 目的 完 
工 尚 需 成 本 ETC 和 完工 估算 EAC (给 出 计算 公式 和 计算 结果 )。 
试题 二 分 析 

本 题目 为 结合 进度 与 成 本 控制 的 综合 计算 与 问答 题 ， 进 度 网 络 图 部 分 考查 的 是 双 代 
号 网 络 图 ， 知 识 点 包括 利用 双 代 号 网 络 图 识别 关键 路 径 、 工 期 、 进 度 压 缩 ， 以 及 利用 挣 
值 分 析 方 法 监控 判断 项 目 绩效 并 进行 项 目 成 本 预测 。 
【 占 题 1】 

(1) 从 题目 中 给 出 的 时 标 双 代号 网 络 图 中 可 以 很 直观 地 看 出 该 项 目 初 步 进度 计划 的 
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关键 路 人 径 ， 即 没有 日 由 时 产 ( 波 浪 线 ) 的 那 部 分 活动 ， 最 终结 束 时 间 束 是 该 项 目 初 步 进 
度 计 划 的 工期 。 

(2) 题 干 中 给 出 项 目 工期 要 求 为 100 天 ， 所 以 必须 压缩 20 天 。 首 先 要 压缩 关键 路 
人 径 上 的 工期 ， 但 还 要 看 一 下 非 天 键 路 人 径 是 否 <100 天 。 

(3) B 在 关键 路 人 笃 上 ，H 在 一 条 较 长 的 非 天 键 路 入 上 ，B 压缩 20 天 瑟 压 罗 10 天 后 
有 两 条 路 径 上 的 工期 为 100 天 : BGI 和 ADH， 可 以 满足 100 天 工期 的 要 求 。 
【问题 2】 

将 活动 B 压缩 至 30 天 、D 压缩 至 40 天 后 的 最 终 进 度 计划 网 络 图 如 下 ， 第 40 天 晚 
的 监控 情况 可 用 而 锋线 表示 : 


0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100 110 120 
人 t( 大) 
40 
A 1 D 
on 全 0 (4) 上 
C 这 : 
6 J : 
B E 
30 ~,10 : 
~ (0 : 
| 0 5) 30 6) 
0 10 20 30 40 > 0U 710 SD 9 10UU 110 120 
t( 大 ) 


可 见 ，D G 按 计 划 完 成 了 ，E 尚未 按 计 划 执 行 ， 但 第 二 天 可 以 执行 ， 意 味 看 ABC 
在 第 40 天 晚 已 经 完成 了 ， 只 有 E 的 PV 与 EV 有 所 不 同 。 
【问题 3】 

利用 挣 值 分 析 公 式 计算 第 40 天 晚 项 目的 CV、SV、CPI、SPI。 CV、SV 与 0 比 ， 
CPI、SPI 与 1 比 ， 来 判断 项 目 绩效 ， 并 给 出 改进 措施 。 
【问题 4】 

利用 非典 型 偏差 公式 进行 预测 : ETC=BAC-EV、EAC=AC+ETC， 并 计算 出 结果 。 
试题 二 参考 答案 
【问题 1】 

(1) 天 键 路 径 为 BGI， 工 期 120 天 ; 

(2) 压缩 20 天 ， 可 压缩 的 活动 有 6 个 ，BGIADHi 

(3) 可 满足 工期 要 求 ，2 条 ，BGI 和 ADH。 


【问题 2】 
活动 EV 
A 20X 180X 1=3600 3600 
B 30X220X2=13200 13200 


G 6Xx 130x 1=900 900 
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续 表 
活动 EV 
D 9600 
E 0 
G 4000 
H 0 
I 0 
合计 31300 
【9 着 3】 


CV=EV-AC=31300-40000= -8700<0; 
SV=EV-PV=31300-33100=-1800<0，; 
CPI=EV/AC=0.78<1; 
SPI=EV/PV=0.95<1; 
项 目 绩效 : 项 目 成 本 超 文 、 进 度 沛 后 ; 
改进 措施 : 建议 减 人 换 高 效 的 人 并 加 班 加 点 ， 进 行 赶 工 。 
【问题 4】 
ETC=(DX50%+E+GX75%+H+D 的 费用 
=20X2X240+10X180X1+30X200X2+40X2X100+30X2X150=40400 
EAC=AC+ETC=40000+40400=80400 


试题 三 
阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 


某 公 司 2014 年 初 承接 了 一 个 周期 为 一 年 的 OA 信息 系统 项 目 , 并 指派 项 目 经 理 小 张 
负责 。 该 项 目 属 于 定制 型 项 目 ， 涉 及 的 用 己方 较 多 ， 小 张 根据 目 己 的 经 验 预 测 到 项 目 可 
能 会 涉及 频繁 的 需求 变更 ， 因 此 小 张 在 将 项 目 组 分 成 了 业务 组 、 实 施 组 、 开 发 组 后 ， 定 
义 了 如 下 需求 管理 及 控制 流程 : 

(1) 指派 专门 的 业务 组 进行 需求 分 机 ， 分 析 完 成 后 马上 与 用 户 进行 需求 确认 ， 确 认 
后 填写 需求 状态 表 〈 包 括 需 求 提交 日 期 、 需 求 状态 、 是 否 属 于 变更 等 ); 

(2) 实施 组 获得 需求 分 析 文 档 后 ， 一 周 内 进行 技术 方案 设计 ; 

(3) 技术 方案 完成 后 ， 业 务 组 视 情况 与 用 户 进 行 二 次 沟通 确认 ， 人 确认 后 填写 需求 状 
态 表 〔( 包 括 需 求 技 术 方 案 提交 日 期 、 需 求 技 术 方 案 状 态 ); 

(4) 需求 分 析 、 技 术 方案 完成 后 ， 开 发 组 每 周 对 已 确定 需求 进行 工作 量 评估 ， 形 成 
月 度 开 发 计划 ; 

($5) 开发 组 根据 开发 计划 进行 定制 开发 工作 ; 

(6) 每 周 开发 组 根据 需求 状态 库 的 需求 、 方 案 进 行 工作 量 重新 评估 ,更 新 开 友 计划 。 
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项 目 进行 过 程 中 ， 发 生 了 如 下 事件 ， 导 致 项 目 延 期 半年 才 完 成 : 

[事件 1] 根据 2014 年 初 的 计划 开发 完成 了 OA 信息 系统 项 目 并 上 线 , 但 用 户 没有 真 
正 使用。2014 年 底 推广 使 用 的 时 候 发 现 ， 业 务 流程 有 缺失 ， 程 序 有 BUG， 于 是 项 目 组 
重新 按照 以 上 流程 梳理 了 需求 ， 并 重新 开发 上 线 。 

[事件 2] 2014 年 底 ， 开 发 组 提出 需求 分 析 在 深度 、 广 度 上 不 够 ， 导 致 开发 返工 任 
务 多 。 

【问题 1】 

结合 案例 及 你 的 工作 经 验 ， 请 说 明 项 目 经 理 小 张 在 需求 管理 及 控制 过 程 中 存在 哪些 
不 足 ? 

【问题 2】 

结合 案例 ， 围 绕 需求 管理 ， 请 将 下 面 (1) 、 (2) 处 的 答案 填写 在 答题 纸 的 对 应 
栏 内 。 

案例 中 ，2014 年 夺 推 三 使 用 的 时 候 发 现 ， 业 务 流程 有 缺失 ， 这 一 现象 是 由 于 缺 
之 《IJ 让 的 (2 。， 

【问题 3】 

结合 案例 和 个 人 经 验 ， 乔 要 叙述 项 目 中 需求 可 能 存在 的 几 种 状态 。 
【问题 4】 

如 条 你 是 小 张 的 经 理 ， 请 帮助 小 张 改进 需求 管理 及 控制 过 程 中 的 不 足 。 
试题 三 分 析 

本 题目 考查 的 是 软件 项 目 需求 获取 、 管 理 及 控制 问题 ， 包 括 需求 开发 与 需求 管理 、 
软件 项 目的 质量 控制 、 需 求 双 癌 奶 蹊 问 题 、 需 求 状态 表 ， 以 及 应 如 何 做 好 软件 项 目 需求 
管理 及 控制 。 

【问题 1】 

(1) 既然 预测 到 项 目 可 能 会 涉及 频繁 的 需求 变更 ， 束 应 该 制定 变更 控制 流程 ， 需 求 
常理 本 喘 要 求 干系 人 必须 对 后 续 的 变更 做 出 水 诡 ; 

(2) 需求 管理 过 程 要 求 在 为 实现 项 目 需求 的 所 有 人 员 之 间 达 成 一 致 ， 建 立 限 话 ， 故 
各 组 人 员 要 共同 参与 需求 评审 及 人 确认; 


(3) 需求 分 析 完 成 后 应 进行 多 方 参与 的 评审 ， 不 能 马上 与 用 尸 进行 需求 确认 ; 
(4) 对 于 需求 的 变更 不 能 只 是 记录 一 下 ; 


(5) 对 需求 变更 的 影响 没有 进行 分 析 评估 ; 

(6) 得 到 需求 分 析 文档 没有 评审 ， 没 有 进行 项 目 范围 定义 及 评审 ; 
(7) 没有 进行 需求 跟踪 ， 导 致 业务 流程 有 缺失 ; 

(8) 技术 方案 设计 没有 进行 评审 ; 

(9) 程序 有 BUG， 说 明 质量 控制 不 够 。 


we 
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【问题 2】 

需求 管理 中 一 项 非常 重要 的 实践 是 维护 需求 与 项 目 计划 和 工作 产品 之 间 的 双 癌 追 
蹊 矩 阵 。 双 癌 即 从 客户 需求 追溯 到 下 游 工 作 产品 、 从 下 游 工 作 产 品 回 亢 到 客户 需求 。 案 
例 中 ，2014 年 底 推广 使 用 的 时 候 发 现 ， 业 务 流程 有 缺失 ， 表 明 没 有 做 好 需求 跟踪 中 的 从 
客户 需求 追溯 到 下 游 工 作 产 品 。 

【问题 3】 

在 整个 开发 过 程 中 ， 跟 踪 每 个 需求 的 状态 是 需求 管理 的 重要 内 容 。 建 议 的 需求 状态 
包括 : 已 建议 、 已 批准 〈 或 待 批准 、 被 拒绝 )、 已 实现 、 已 验证 、 已 删除 ， 还 可 以 包括 : 
ER XH, 

【问题 4】 

针对 问题 1 分 析 的 结果 可 得 出 需求 管理 及 控制 过 程 正确 的 做 法 是 : 

(1) 制定 统一 的 变更 控制 流程 ; 

(2) 项 目 组 成 员 应 共同 参与 需求 评审 与 需求 确认 ; 

(3) 需求 变更 要 走 统一 的 变更 控制 流程 ， 做 好 范围 控制 ; 

(4) 对 需求 变更 的 影响 应 做 深入 的 分 析 ; 

(5) 项 目 组 成 员 应 共同 做 好 项 目 范 围 定义 及 评审 ; 

(6) 应 做 好 需求 跟 踩 ; 

(7) 设计 方案 必须 进行 同行 评审 ; 

(8) 要 做 好 测试 等 其 他 质量 控制 工作 。 
试题 三 参考 答案 
【问题 1】 

(1) 项 目 整 体 范围 定义 不 充分 。 

(2) 只 有 业务 组 与 用 户 进行 需求 确认 (需要 实施 组 、 开 发 组 共同 参与 )。 

(3) 没有 定义 需求 变更 控制 过 程 。 

(4) 对 于 需求 变更 ， 只 进行 了 记录 ， 没 有 走 需 求 变更 流程 。 

(5) 没有 对 需求 变更 影响 进行 评估 。 

(6) 技术 方案 设计 不 充分 ， 没有 进行 质量 评审 (需要 业务 组 、 实 施 组 、 开 发 组 共同 
确认 技术 方案 的 详细 程度 ， 来 验证 需求 的 次 度 、 广 度 )。 

(7) 没有 进行 需求 跟踪 ， 导 致 有 些 需 求 缺失 情况 。 

(8) 质量 控制 不 够 ， 导 致 程 序 有 BUG 返工 。 

【问题 2】 
(1) 需求 跟踪 (或 需求 双向 跟踪 ) 
(2) 需求 退 渊 
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【问题 3】 
已 建议、 已 批准 、 已 实现 、 已 验证 、 已 删除 、 已 设计 、 已 交付 、 生 批 准 、 被 拒绝 
【问题 4】 
(1) 项 目 组 全 体 成 员 做 好 范围 定义 ， 并 进行 评审 。 
(2) 项 目 组 全 体 做 好 需求 确认 (业务 组 、 实 施 组 、 开 发 组 、 用 户 一 起 确认 )。 
(3) 定义 需求 变更 控制 过 程 〈 变 更 申请 、 评 估 、 批 准 、 实 施 、 确 认 、 发 布 )。 
(4) 每 一 项 需求 ， 严 格 计 守 需 求 变 更 流程 。 
(5) 做 好 需求 技术 方案 设计 质量 评审 。 
(6) 进行 需求 跟 踩 。 
(7) 做 好 泡 围 控制 。 
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试题 一 ” 论 大 项 目 或 多 项 目的 成 本 管理 

随 看 移动 互联 网 、 物 联网 、 云 计算 、 大 数据 等 新 一 代 信 息 技 术 的 广泛 应 用 ， 我 国 日 
前 的 信息 系统 集成 项 目的 规模 越 来 越 大 ， 同 时 各 种 信息 技术 应 用 也 越 来 越 深入 ， 这 就 使 
得 我 国 的 信息 系统 集成 企业 经 常 要 面临 大 项 目 管 理 和 多 项 目 管理 的 挑战 。 在 大 项 目 或 多 
项 目 管理 中 ， 如 何在 企业 有 限 的 资源 条 件 下 ， 做 好 成 本 管理 ， 保 证 整体 项 目 能 够 顺利 完 
成 是 项 目 经 理 必须 解决 的 问题 。 

(请 以 “大 项 目 或 多 项 目的 成 本 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : ) 

1. 简要 说 明 你 参与 的 某 信息 系统 大 项 目 或 多 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 
项 目的 技术 和 运行 特点 、 项 目的 周期 、 成 本 管理 的 需求 ， 以 及 你 在 项 目 中 的 主要 工作 。 

2. 结合 你 参与 的 大 项 目 或 多 项 目 管理 ， 说 明 你 是 如 何 进行 项 目 成 本 管理 的 。 并 结 
合 大 项 目 或 多 项 目 管 理 的 相关 理论 ， 说 明 大 项 目 或 多 项 目 成 本 管理 的 关键 、 基 本 输入 、 
使 用 的 基本 工具 和 方法 。 

3， 根 据 你 在 大 项 目 或 多 项 目 成 本 管理 的 实践 ， 曾 述 你 在 大 项 目 或 多 项 目 成 本 管理 
中 的 经 验 和 教训 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 查 大 项 目 、 多 项 目 《 或 项 目 群 ) 的 成 本 管理 。 考 生 应 结合 个 人 所 管理 过 的 大 
型 信息 系统 项 目 或 项 目 群 为 背景 ， 从 题目 要 求 的 几 个 方面 论述 。 

论述 的 过 程 中 要 注意 几 个 要 点 : 

(1) 应 对 大 项 目 、 多 项 目 〈 或 项 目 群 ) 的 成 本 管理 的 重要 性 有 较 深 入 的 认识 ; 

(2) 大 项 目 、 多 项 目 〈 或 项 目 群 ) 的 成 本 管理 理论 基础 依然 是 项 目 管 理 的 成 本 管理 
(3) 因为 是 论 大 项 日 、 多 项 目 (或 项 目 群 ) 的 成 本 管理 ， 所 以 其 中 可 能 涉及 多 个 项 
目 ， 或 者 大 项 目 分 解 后 的 多 个 子 项 目 ， 项 目 与 项 目 之 间 有 资源 的 共享 、 调 配 与 整合 ， 以 
及 优先 级 管理 等 问题 ; 

(4) 经 验 和 教训 部 分 ， 要 结合 项 目 遇 到 的 实际 问题 介绍 具体 的 应 对 措施 ， 然 后 总 结 
经 验 和 教训 ;， 可 突破 教材 局 上限， 体现 来 自 项 目 实践 经 验 的 推广 价值 。 
论文 试题 一 写作 要 点 

1) 综述 : 论文 结构 正确 、 陈 述 完 整 、 语 言 流畅 、 字 迹 清 楚 ， 体 现 对 项 目 采 购 管理 
的 深入 认识 。 
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项 目 介绍 : 对 所 参与 的 大 项 目 或 多 项 目 〈 或 项 目 群 ) 的 描述 要 清晰 ， 真 实 可 信 ， 尤 
其 关注 大 项 目 或 多 项 目 《 或 项 目 群 ) 的 运行 和 管理 特点 的 描述 是 否 准确 。 大 项 目 或 多 项 
目 《〈 或 项 目 群 ) 管理 的 特点 要 突出 。 

大 项 目的 特点 : 项 目 周期 较 长 ; 项 目 规模 较 大 ， 有 目标 构成 复杂 ; 项 目 团队 构成 复杂 
大 型 项 目 经 理 的 日 党 职责 更 集中 于 管理 。 

大 型 项 目 和 多 项 目 《 或 项 目 群 ) 管理 的 特点 : 计划 过 程 要 执行 三 个 统一 ， 即 制定 过 
程 的 统一 、 执 行 过 程 的 统一 和 监督 过 程 的 统一 。 

2) 要 体现 项 目 成 本 管理 的 基本 内 容 ， 包 括 项 目 成 本 管理 计划 、 成 本 估算 、 成 本 预 
算 、 成 本 控制 四 部 分 内 容 ， 每 一 部 分 中 主要 关注 其 输入、 工具 、 技 术 、 输 出 等 相关 内 容 ; 
更 要 注意 结合 大 项 目 或 多 项 目 〈 或 项 目 群 ) 的 特点 ， 体 现 大 项 目 或 多 项 目 〈 或 项 目 群 ) 
的 整合 管理 、 各 个 子 项 目的 优先 级 管理 、 合 理 的 资源 调配 方案 以 保证 高 效 地 使 用 有 限 的 
资源 。 

编制 项 目 成 本 管理 计划 的 主要 依据 : 

(1) 项 目 管理 计划 ; 

(2) 工作 分 解 结构 ; 

(3) 项 目 工 作 进度 计划 |; 

(4) 人 力 资 源 《〈 员 工 ) 定理 计划 ; 

(5) 项 目 风 险 管 理 计划 ; 

(6) 组 织 过 程 资 产 ( 历 史 经 验 ); 

(7) 项 目 范 围 说 明 书 ; 

(8) WBS 字典 ; 

(9) 组 织 资源 描 述 ; 

(10) 组 织 环境 因素 〈 组 织 策 略 ) 等 。 

项 目 成 本 管理 的 主要 工具 : 

(1) 项 目 资 源 计划 短 阵 ; 

(2) 资源 数据 表 :; 

(3) 资源 甘 特 图 ; 

(4) 资源 负 和 全 图 或 资源 需求 曲线 (或 资源 柱状 图 ); 

(5) 资源 累计 需求 曲线 。 

项 目 成 本 管理 的 主要 技术 : 

(1) 类 比 估算 ; 

(2) 资源 费 率 估 算 ; 

(3) 卖方 投标 分 析 ; 

(4) 准备 金 分 析 ; 

(5) 头脑 风 和 又 ; 


Ne 


Ne 
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(6) 目下 而 上 估算 ; 

(7) 数学 模型 。 

3) 针对 所 选 大 项 目 或 项 目 群 ， 结 合 遇 到 的 成 本 管理 控制 的 实际 问题 ， 运 用 相关 的 
理论 ， 指 导 项 日 实际 工作 ; 宜 展 现 具体 的 解决 方法 与 策略 ， 归 纳 总 结 心得 体会 、 经 验 教 
训 ， 为 本 项 目 成 功 打 好 基础 ， 并 为 企业 项 目 管 理工 作 做 好 知识 积累 。 
试题 二 ” 论 项 目的 采购 管理 

项 目 采 购 是 为 完成 项 目 工 作 从 承担 该 项 目的 组 织 外 部 购买 或 获取 项 目 所 需 的 产品 、 
服务 或 成 果 的 过 程 。 随 着 IT 行业 的 快速 发 展 和 技术 不 断 进步 ， 行业 的 分 工 更 细 ， 更 加 强 
调 分 工 与 合作 。 对 本 企业 不 能 提供 ， 或 虽然 能 提供 但 不 具备 鄞 争 力 ， 同 时 市 场 已 存在 高 
性 价 比 的 产品 、 服 务 和 成 果 ， 可 以 通过 采购 的 方式 获得 。 

项 目 采 购 管 理 是 项 目 执行 的 关键 性 工作 ， 项 目 采 购 管 理 的 模式 在 茶 种 程度 上 决定 了 
项 目 管理 的 模式 。 规 范 的 项 目 采 购 管 理 要 符合 项 目 需要 ， 兼 顾 经 济 性 、 合 理性 和 有 效 性 。 
规范 的 采购 管理 不 仅 能 降低 成 本 、 增 强 市 场 竞 争 力 ， 还 可 以 促进 项 目 成 功 完 成 。 

(请 以 “项 目的 采购 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : ) 

1. 人 简 述 你 参与 的 信息 系统 集成 项 目 情况 (项 目的 概况 如 名 称 、 客 户 、 项 目 目 标 、 
系统 构成 、 采 购 特 点 以 及 你 的 角色 )。 

2. 请 结合 你 的 项 目 采 购 管 理 经 历 ， 围 丝 采购 计划 的 编制 、 供 方 选择 、 合 同 管 理 等 
内 容 论述 你 是 如 何 灵 活 运 用 采购 管理 理论 来 管理 项 目 采 购 的 。 

3. 简要 叙述 在 实际 管理 项 目 时 ， 遇 到 的 典型 采购 问题 及 其 解决 方法 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 得 项 目 采 购 管 理 。 考 生 应 以 本 人 所 管理 过 的 、 执 行 了 部 分 转 包 或 采购 的 信息 
系统 项 目 为 背景 ， 从 题目 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 。 

论述 的 要 点 要 复 羡 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 该 三 方面 ， 在 内 容 方面 要 
注意 : 
(1) 应 对 项 目 采 购 管理 的 重要 性 有 较 深入 的 认识 ; 

(2) 应 站 在 项 目 承 担 方 也 是 责任 方 的 角度 展开 论述 ; 

(3) 项 目 中 需 执行 采购 的 原因 ， 可 以 是 源 于 目 制 采购 分 析 ， 也 可 以 源 于 风险 转移 策 
略 ， 也 可 以 源 于 需求 变更 等 ; 

(4) 应 罗 兰 采购 管理 的 核心 内 容 ， 涉 及 规划 、 执 行 、 监 控 、 收 尾 ， 以 及 合同 管理 等 ; 

(5) 要 结合 项 目 实 践 ， 举 例 说 明 所 选项 目 中 遇 到 的 实际 问题 ， 具 体 介 绍 的 应 对 措施 、 
方法 流程 ， 避 免 泛泛 而 谈 ， 没 有 实质 性 内 容 ; 

(6) 心得 体会 部 分 可 结合 项 目 经 验 提 升 对 项 目 管 理 理 论 的 认识 ， 体 现 推广 价值 ， 同 
时 自 尾 呼应 。 
论文 试题 二 写作 要 点 

1) 综述 : 论文 结构 正确 、 陈 述 完 整 、 语 言 流 畅 、 字 迹 清楚 ， 体 现 对 项 目 采 购 管理 
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的 深入 认识 。 

项 目 介 绍 : 选择 介绍 的 项 目 真 实 可 信 ， 黎 盖 题 目 要 求 的 信息 ， 且 思路 清晰 。 

2) 论述 部 分 

(不 要 求 完 全 按 以 下 要 点 全 面 论 述 ， 可 突出 重点 部 分 有 针对 性 地 论述 ， 但 内 容 要 确 
保 正 确 性 。) 

(1) 采购 管理 的 基本 过 程 

Q) 采购 计划 编制 : 决定 采购 什么 ， 何 时 采购 。 

@ 编制 询 价 计划 /编制 合同 : 记录 项 目 对 于 产品 和 服务 的 需求 ， 并 且 寻 找 潜在 供 
应 商 。 

(38) 询 价 、 招 投标 : 获取 适当 的 信息 、 报 价 、 标 书 、 要 约 或 建议 书 。 

供 方 选择 : 审核 所 有 要 约 ， 选 择 供应 商 并 与 之 谈判 ， 签 订 最 终 合 同 。 

合同 管理 : 省 理 合同 以 及 买卖 关系 ; 审核 并 记录 供应 商 的 绩效 以 建立 必须 的 纠 
下 措施 并 作为 将 来 选择 供应 商 的 参考 ， 管 理 合同 相关 的 变更 和 项 目 客户 的 合同 关系 。 

(@@) 合同 收尾 : 合同 履行 和 清算 ， 包 括 对 一 些 未 决 项 目的 决策 。 

(2) 采购 管理 中 的 质量 控制 

叙述 清楚 质量 控制 流程 与 控制 环节 ， 包 括 : 供应 商 评 估 、 过 程 的 执行 和 监督 、 重 要 
成 果 的 验收 。 

(3) 采购 管理 中 的 合同 管理 

叙述 清楚 合同 管理 的 主要 过 程 ， 包 括 : 合同 签订 管理 、 合 同 履行 管理 、 合 同 变 更 管 
理 和 合同 档案 管理 。 

3) 针对 所 选项 目 遇 到 的 采购 方面 的 实际 问题 ， 展 现 具 体 的 解决 方法 与 策略 ， 归 纳 
总 结 心 得 体会 、 经 验 教 训 ;: 结尾 部 分 能 首尾 呼应 ， 突 出 项 目 有 来 购 管理 的 重要 性 。 
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试题 (1) 
作为 两 化 融合 的 升级 版 ，(1) 将 互联 网 与 工业 、 商 业 、 金 融 业 等 行业 全 面 融 合 。 
(1) A. 互联 网 + B. 工业 信息 化 C. 大 数据 D. 物 联 网 
试题 分 析 


本 题 考 察 互 联网 + 相关 知识 。“ 互 联网 +” 就 是 “互联 网 + 各 个 传统 行业 ”， 但 这 并 不 
是 向 单 的 两 者 相 加 ， 而 是 利用 信息 通信 技术 以 及 互联 网 平台 ， 让 互联 网 与 传统 行业 进行 
深度 融合 ， 创 造 新 的 发 展 生 态 。 

答案 : A 
试题 (2)、(3) 

典型 的 信息 系统 项 目 开 发 的 过 程 中 ,， (2) 阶段 拟定 了 系统 的 目标 、 范 围 和 要 求 ， 而 
系统 各 模块 的 算法 一 般 在 _(3) 阶段 确定 。 


(2) A. 概要 设计 。”B. 需求 分 析 C. 详细 设计 D. 程序 设计 
(3) A， 概要 设计 。”B. 需求 分 析 C， 详细 设计 。”D。 架构 设计 


试题 (2)、(3) 分 析 

本 题 考察 信息 系统 开发 概要 设计 相关 知识 。 需 求 分 析 阶 段 要 确定 对 系统 的 综合 要 
求 、 功 能 要 求 和 性 能 要 求 等 。 而 概要 设计 、 详 细 设 计 均 是 对 系统 的 具体 设计 方案 的 分 析 。 
程序 设计 即 为 编码 过 程 。 

答案 : (2) B 

(3) C 

试题 (4) 

随 着 电子 商务 的 业务 规模 不 断 增 加 ， 物 流 成 为 制约 电子 商务 的 一 个 瓶颈 ， 而 4) 
不 能 解决 电子 商务 物流 的 瓶 倾 问题 。 


(4) A. 构建 新 的 电子 商务 平台 B. 优化 物流 企业 的 业务 流程 
C. 应 用 先进 的 物流 管理 技术 D. 建立 高 效 的 物流 信息 管理 系统 


试题 《4) 分 析 

本 题 考察 电子 商务 相关 知识 。 构 建新 的 电子 商务 平台 会 增加 物流 负担 不 能 解决 电子 
商务 物流 的 撼 颈 问题 。 

答案 : A 
试题 〈S) 

项 目 经 理 的 下 述 行 为 中 , (5》 违背 了 项 目 管理 的 职业 道德 。 
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(5) A. 由 于 经 验 不 足 ， 导 致 项 目 计划 产生 偶 差 造成 项 目 延期 
B. 在 与 客户 交往 的 过 程 中 ， 享 用 了 客户 公司 的 工作 餐 
C. 采用 强权 式 管理 ， 导 致 项 目 组 成 员 产 生 不 满 情绪 并 有 人 员 离 职 
D. 劝说 客户 从 目 己 参股 的 公司 采购 项 目 所 需 的 部 分 设备 
试题 (5) 分 析 
本 题 考 伦 项 目 经 理 个 人 素养 相关 知识 。 劝 说 客户 从 上 自己 参股 的 公司 采购 项 目 所 需 的 
部 分 设备 属于 明显 违背 职业 道德 的 行为 。 
答案 : DD 
试题 (6) 
(6) 不 是 软件 需求 分 析 的 目的 。 
(6) A. 检测 和 解决 需求 之 间 的 冲突 
B. 发 现 软 件 的 边界 ， 以 及 软件 与 其 环境 如 何 交 互 
C. 详细 描述 系统 需求 
D. 导出 软件 需求 
试题 (6) 分 析 
本 题 考察 需求 分 析 相 关 知 识 。 需 求 分 析 涉 及 分 析 和 需求 的 过 程 ， 其 日 的 如 下 。 
(1) 检测 和 解决 需求 之 间 的 冲突 。 
(2) 发 现 软 件 的 边界 ， 以 及 软件 与 其 环境 如 何 交 互 。 
(3) 详细 摘 述 系统 需求 ， 以 导出 软件 需求 。 
试题 (7) 
_ (7) 不 是 软件 质量 保证 的 主要 职能 。 
(7) A. 检查 开发 和 管理 活动 是 否 与 已 定 的 过 程 策略 、 标 准 一 致 
B. 检查 工作 产品 是 否 遵循 模板 规定 的 内 容 和 格式 
C. 检查 开发 和 管理 活动 是 否 与 已 定 的 流程 一 致 
D. 检查 关键 交付 物 的 质量 
试题 《7) 分 析 
本 题 考察 质量 保证 相关 知识 。 软 件 质 量 保证 的 主要 职 贡 是 : 检查 开发 和 管理 活动 是 
否 与 已 定 的 过 程 策略 、 标 准 和 流程 一 致 , 检查 工作 产品 是 否 遵循 模板 规定 的 内 容 和 格式 。 


人 党 案 : D 
试题 (8) 
以 下 关于 项 目 管理 计划 编制 的 理解 中 ， 正 确 的 是 : (8) 


(8) A. 项 目 经 理应 组 织 并 主要 参与 项 目 管 理 计 划 的 编制 ， 但 不 应 独立 编制 
B. 项 目 营 理 计 划 的 编制 不 能 采用 迭代 的 方法 
C. 证 项 目 干系 人 参与 项 目 计划 的 编制 ， 增 加 了 沟通 成 本 ， 应 尽量 避免 
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D. 项 目 管 理 计 划 不 能 是 概括 的 ， 必 须 是 详细 、 具 体 的 

试题 (8) 分 析 

本 题 考察 项 目 管理 计划 编制 相关 知识 。 编 制 项 目 管 理 计 划 所 遵循 的 基本 原则 有 : 全 
局 性 原则 、 全 过 程 原 则 、 人 员 与 资源 的 统一 组 织 与 管理 原则 、 技 术 工作 与 管理 工作 协调 
的 原则 。 除 此 之 外 ， 更 具体 的 编制 项 目 计划 所 遵循 的 原则 有 : 目标 的 统一 管理 、 方 案 的 
统一 管理 、 过 程 的 统一 管理 、 技 术 工 作 与 管理 工作 的 统一 协调 、 计 划 的 统一 管理 、 人 员 
资源 的 统一 管理 、 各 干系 人 的 参与 和 逐步 求 精 原则 。 其 中 ， 各 干系 人 的 参与 是 指 各 干系 
人 尤其 是 后 续 实 施 人 员 参 与 项 目 管理 计划 的 制定 过 程 ， 这 样 不 仅 让 他 们 了 解 计 划 的 来 龙 
去 脉 ， 提 高 了 他 们 在 项 目 实施 过 程 中 对 计划 的 把 握 和 理解 。 更 重要 的 是 ， 因 为 他 们 的 参 
与 包含 了 他 们 对 项 目 计划 的 承 诡 ， 从 而 提高 了 他 们 执行 项 目 计划 的 目 觉 性 。 逐 步 求 精 是 
指 ， 项 目 计 划 的 制定 过 程 也 反映 了 项 目的 渐进 明细 特点 ， 也 就 是 近期 的 计划 制定 得 详细 
些 ， 远 期 的 计划 制定 得 概要 一 些 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 项 目 计 划 在 不 断 细 化 。 由 此 可 见 ， 
项 目 计划 可 以 是 概括 的 ， 可 以 逐步 精确 ， 并 日 干系 人 要 参与 项 目 计 划 的 编制 ， 不 应 由 项 
日 经 理 独立 进行 编制 。 


舍 案 : A 
试题 (9) 
软件 开发 过 程 中 的 技术 评审 的 目的 是 _(9) 
(9) A. 评价 软件 产品 ， 以 确定 其 对 使 用 意图 的 适合 性 ， 表 明 产 品 是 否 满足 要 求 


B. 监控 项 目 进展 的 状态 ， 评 价 管 理 方法 的 有 效 性 
C. 从 第 三 方 的 角度 给 出 开发 过 程 对 于 规则 、 标 准 、 指 南 的 遵从 程度 
D. 评价 软件 开发 使 用 的 技术 是 否 适 用 于 该 项 目 
试题 《9) 分 析 
本 题 考察 软件 开发 技术 评审 相关 知识 。 技 术 评审 的 目的 是 评价 软件 产品 ， 以 确定 其 
对 使 用 意 几 的 适合 性 ， 目 标 是 识别 规范 说 明 与 标准 的 差异 ， 并 问 管 理 提供 证 据 ， 以 表明 
产品 是 否 满足 规范 说 明 并 遵从 标准 ， 而 且 可 以 控制 变更 。 
舍 案 : A 
试题 (10) 
以 下 关于 软件 测试 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (10)〉 。 
(10) A. 在 集成 测试 中 ， 软 件 开 友 人 员 应 该 避免 测试 目 己 开发 的 程序 
B. 软件 测试 工作 应 该 在 需求 阶段 就 开始 进行 
C. 如 果 软 件 测试 完成 后 没有 发 现任 何 错误 ， 那 么 应 前 先 检查 测试 过 程 是 否 存 
在 问题 
D. 如 果 项 目 时 间 比 较 充 裕 ， 测试 的 时 间 可 以 长 一 些 ， 如 果 项 目 时 间 紧 张 ， 测 
试 时 间 可 以 少 一 些 
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试题 (10) 分 析 
本 题 考察 软件 测试 相关 知识 。 如 果 测 试 计划 已 经 制定 并 审批 通过 ， 束 应 该 按照 计划 
完成 所 有 测试 工作 ， 测 试 的 时 间 可 以 根据 实际 情况 控制 ， 但 是 测试 用 例 和 测试 工作 不 得 
随意 删 减 。 
答案 : D 
试题 (11) 
某 软件 系统 交付 后 ， 开 发 人 员 发 现 系统 的 性 能 可 以 进一步 优化 和 提升 ， 由 此 产生 的 
软件 维护 属于 _ (11) 。 
(11) A. 更 正 性 维护 ” B. 适应 性 维护 ” C. 完善 性 维护 ” D. 预防 性 维护 
试题 (11) 分 析 
本 题 考 察 信息 系统 的 生命 周期 相关 知识 。 完 善 性 维护 指 的 是 软件 产品 交付 后 进行 的 
修改 形式 为 主 的 软件 功能 模块 开发 ， 以 改进 性 能 和 可 维护 性 。 
答案 : C 
试题 《12) 
绘制 数据 流 图 是 软件 设计 过 程 的 一 部 分 ， 用 以 表明 信息 在 系统 中 的 流 问 。 数 据 流 图 
的 基本 组 成 部 分 包括 (12) 。 
(12) A. 数据 流 、 加 工 、 数 据 存储 和 外 部 实体 
B. 数据 流 的 源 点 和 终点 、 数 据 存 储 、 数 据 文件 和 外 部 实体 
C. 数据 的 源 点 和 终点 、 加 工 、 数 据 和 数据 流 文件 
D. 数据 、 加 工 和 数据 存储 
试题 (12) 分 析 
本 题 考察 数据 流 图 绘制 的 相关 知识 。 


DD LU 


外 部 项 (s) 数据 加 工 〈P) 数据 存储 〈D) 数据 流 (CEF) 

答案 : A 
试题 (13) 

依据 GB/T 16260.2 一 2006《 软 件 工程 产品 质量 第 2 部 分 外 部 质量 的 度量 》 评估 
软件 的 帮助 系统 和 文档 的 有 效 性 是 对 软件 进行 (13) 。 


(13) A. 易 理 解 性 度量 B. 易 操 作 性 度量 
C. 吸引 性 度量 D. 易学 性 度量 


试题 (13) 分 析 
本 题 考察 《GB/T 16260 软件 工程 产品 质量 》 相 关 知 识 。 根据 “GB/T 16260.2-2006 软 
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件 工程 产品 质量 第 2 部 分 :外 部 上 度量” 中: 
8.3.2 ”易学 性 度量 
外 部 易学 性 度量 〈 见 表 8.3.2) 宜 能 够 评估 用 户 要 用 多 长 时 间 才 能 学 会 如 何 使 用 某 一 
特殊 的 功能 ， 及 评估 它 的 帮助 系统 和 文档 的 有 效 性 。 
易学 性 与 易 理解 性 有 很 密切 的 关系 ， 易 理解 性 的 测量 可 作为 软件 易学 性 的 潜在 
指标 。 
答案 : D 
试题 〈14) 
依据 GB/T 14394-2008《 计 算 机 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 》， 以 下 关于 在 软件 生存 
周期 各 个 过 程 中 对 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 要 求 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (14) 。 
(14) A. 在 概念 活动 中 提出 软件 可 靠 性 和 可 维护 性 分 解 目标 、 要 求 和 经 费 
B. 在 需求 活动 中 制定 各 实施 阶段 的 基本 准则 ， 确 定 各 实施 阶段 的 验证 方法 
C. 在 设计 活动 中 明确 对 编码 、 测 试 阶 段 的 具体 要 求 ， 评 价 或 审查 代码 以 验 
证 相应 要 求 的 实现 
D. 在 测试 活动 中 建立 适当 的 软件 可 笔 性 测试 环境 ， 组 织 分 析 测 试 和 测量 的 
数据 ， 进 行 风险 分 析 
试题 《14) 分析 
本 题 考察 GB/T 14394-2008《 计 算 机 软件 可 菲 性 和 可 维护 性 管理 》 知 识 。C 选项 前 
面 “ 在 设计 活动 中 明确 对 编码 、 测 试 阶段 的 具体 要 求 ” 是 正确 的 ， 但 是 后 面 “ 评 价 或 审 
但 代码 以 验证 相应 要 求 的 实现 ”是 实现 活动 的 要 求 ， 不 属于 对 可 乱 性 和 可 维护 性 管理 要 
答案 : C 
试题 〈1S) 
根据 GB/T 22239 一 2008《 信 息 安 全 技术 信息 系统 安全 等 级 保护 基本 要 求 》 的 相关 
规定 ,“ 机 房 出 入 应 安排 专人 人 负责， 控制、 鉴别 和 记录 进入 的 人 员 ” 应 属于 15) 安全 的 
技术 要 求 。 
(15) A， 物理 B. 设备 GG 在 们 D. 网 络 
试题 15) 分析 
本 题 考察 GB/T 22239-2008《 信 息 安全 技术 信息 系统 安全 等 级 保护 基本 要 求 》 知 识 。 
根据 GB/T 22239-2008《 信 息 安 全 技术 信息 系统 安全 等 级 保护 基本 要 求 》 
5.1.1.1 物理 访问 控制 (G1) 
机 房 出 入 应 安排 专人 人 负责， 控制、 鉴别 和 记录 进入 的 人 员 。 
答案 : A 
试题 〈16) 
在 信息 系统 安全 保护 中 ， 依 据 安全 策略 控制 用 户 对 文件 、 数 据 库 表 等 客体 的 访问 属 
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于 (16) 安全 管理 。 
(16) A. 安全 审计 ”B. 入 侵 检 测 C. 访问 控制 D. 人 员 行 为 
试题 (16) 分 析 
本 题 考察 信息 系统 安全 知识 。 访 问 控 制 是 为 了 限制 访问 主体 (用 户 、 进 程 ) 对 访 
问 客体 文件、 数据库 每 ) 的 访问 权限 ， 从 而 使 计算 机 系统 在 合法 范围 内 使 用 的 安全 
答案 : C 
试题 (17) 
IDS 发 现 网 络 接口 收 到 来 自 特 定 卫 地 址 的 大 量 无 效 的 非 正 音 生 成 的 数据 包 , 使 服务 
器 过 于 繁忙 以 至 于 不 能 应 答 请 求 ，IDS 会 将 本 次 攻击 方式 定义 为 (17) 。 


(17) A. 拒绝 服务 攻击 B. 地 址 欺骗 攻 击 
C. 会 话 动 持 D. 信号 包 探 测 程 序 攻 击 


试题 (17) 分 析 

本 题 考察 计算 机 网 络 安全 知识 。 拒 绝 服务 攻击 即 攻击 者 想 办 法 让 目标 机 器 停止 提供 
服务 。 所 以 这 里 属于 拒绝 服务 攻击 。 

地 址 欺骗 攻击 : 利用 盗用 的 终端 号 码 进行 的 攻击 。 

IP 地 址 欺骗 ，IP 地 址 欺骗 是 指 行动 产生 的 中 数据 包 为 伪造 的 源 卫 地 址 ， 以 便 冒 充 
其 他 系统 或 发 件 人 的 映 份 。 这 是 一 种 黑客 的 攻击 形式 ， 黑 客 使 用 一 台 计 算 机 上 网 ,而 借 月 
男 外 一 台 机 器 的 四 地址 ,从 而 冒充 男 外 一 台 机 器 与 服务 器 打交道 。 

会 话 劫持 : 会 话 劫持 (Session Hijack), 就 是 结合 了 嗅 探 以 及 欺骗 技术 在 内 的 攻击 手 
段 。 例 如 ， 在 一 次 正常 的 会 话 过 程 当 中 ， 攻 击 者 作为 第 三 方 参与 到 其 中 ， 他 可 以 在 正常 
数据 包 中 揪 入 恶意 数据 ， 也 可 以 在 双方 的 会 话 当 中 进行 监听 ， 甚 至 可 以 是 代替 某 一 方 主 

答案 : A 
试题 (18) 

通过 收集 和 分 析 计 算 机 系统 或 网 络 的 天 键 节点 信息 ， 以 发 现 网 络 或 系统 中 是 否 有 违 
有 反 安 全 策略 的 行为 和 被 攻击 的 迹象 的 技术 被 称 为 (18) 

(18) A. 系统 检测 B. 系统 分 析 C. 系统 审计 D. 入 侵 检 测 
试题 (18) 分 析 

本 题 考 罕 计算 机 网 络 安全 知识 。 入 侵 检 测 通 过 对 计算 机 网 络 或 计算 机 系统 中 的 硅 干 
关键 点 收集 信息 并 进行 分 析 ， 发 现 网 络 或 系统 中 是 否 有 违反 安全 策略 的 行为 和 被 攻击 的 

答案 : DD 
试题 《19) 

某 楼 层 共 有 60 个 信息 点 ， 其 中 信息 点 的 最 远 距 离 为 65 米 ， 最 近 上 距离 为 35 米 ， 则 
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该 布线 工程 大 约 需要 (19) 米 的 线 顷 〈 布 线 时 线 顷 的 计划 长 度 为 实际 使 用 量 的 1.1 倍 )。 
(19) A. 4290 B. 2310 C. 3300 D. 6600 
试题 (19) 分 析 
本 题 考察 网 络 综合 布线 的 计算 。 
每 层 楼 用 线 量 : C=[0.55*(L+S)+6]*n 
L: 本 楼 层 离 管 理 间 最 远 的 信息 点 距离 
S: 本 楼 层 离 管 理 间 最 近 的 信息 点 距离 
1: 本 楼 层 的 信息 点 总 数 
0.55: 备用 系数 
所 以 实际 线 缆 使 用 量 为 : C/1.1=[0.55*(L+S)+6]*n/1.1 守 3327 
答案 : C 
试题 (20) 
TCP/IP 参考 模型 共 分 为 四 层 : (20) 、 网 络 层 、 传 输 层 、 应 用 层 。 
(20) A. 物理 层 B. 流量 控制 层 C. 会 话 层 D. 网 络 接口 层 
试题 (20) 分 析 
本 题 考察 网 络 技 术 标 准 与 协议 知识 。 TCP/IP 协议 分 为 四 层 , 分 别 为 应 用 层 、 传输 层 、 
网 络 层 和 网 络 接 口 层 。 
答案 : D 
试题 〈21) 
IEEE 802.11 属于 (21)  。 


(21) A， 网络 安全 标准 B. 令 牌 环 局 域 网 标准 
C， 宽 市 局 域 网 标准 D. 无 线 局 域 网 标准 


试题 (21) 分 析 
本 题 考察 网 络 技术 标准 知识 .IEEE 802.11 是 由 IEEE 所 定义 的 无 线 网 络 通信 的 标准 。 
答案 : D 
试题 (22) 
在 TCP/IP 协议 中 ，(22) 协议 运行 在 网 络 层 。 
(22) A. DNS B. UDP C. TCP D. IP 
试题 《22) 分析 
本 题 考 穴 网 络 技术 标准 与 协议 知识 。 网 络 层 协议 : IP、ICMP、IGMP、ARP、RARP，。 
答案 : D 
试题 〈23 ) 
以 下 关于 以 大 网 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (23) 。 
(23) A. 采用 了 载波 侦 听 技术 B. 具有 冲突 检测 功能 
C. 文 持 半 双 工 和 全 双 工 模式 D. 以 太 网 的 帧 长 上 度 固 定 
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试题 《23) 分 析 

本 题 考 察 以 太 网 的 基本 概念 。 以 太 网 的 帧 是 数据 链 路 层 的 封 厂 ， 网 络 层 的 数据 包 被 
加 上 帧 头 和 帧 尾 成 为 可 以 被 数据 链 路 层 识别 的 数据 帧 《成 帧 )。 虽 然 帧 头 和 帧 尾 毛 用 的 字 
节 数 是 固定 不 变 的 ， 但 依 被 封装 的 数据 包 大 小 的 不 同 ， 以 太 网 的 长 度 也 在 变化 ， 其 范围 
是 64 一 1$18 字 贡 (不 算 8 守节 的 前 导 字 )。 

答案 : D 
试题 (24) 

移动 计算 的 特点 不 包括 _(24) 。 

(24) A. 移动 性 B. 网 络 通 信 的 非 对 称 性 

C， 频 索 断 接 性 D. 高 可 年 性 

试题 24) 分 析 

本 题 考察 移动 计算 的 特点 。 移 动 计 算 的 特点 : 移动 性 、 网 络 多 样 性 、 频 繁 断 接 性 、 

答案 : D 
试题 (25) 

对 象 模 型 技术 OMT 把 需求 分 析 时 收集 的 信息 构造 在 三 类 模型 中 ， 即 对 象 模型 、 动 
态 模 型 和 (25) 。 下 图 显示 了 这 三 个 模型 的 建立 次 序 。 


(25) A. 信息 模型 B. 
试题 《2S) 分析 

本 题 考察 对 象 模型 技术 知识 。 聚合 是 关联 关系 的 一 种 特例 , 它 体 现 的 是 整体 与 部 分 、 
拥有 的 关系 。 

答案 : B 
试题 (26) 

使 用 UML 对 系统 进行 分 析 设 计时 ， 需 求 描述 中 的 “包含 ” “组 成 “分 为 ..….. 部 分 ” 
等 词 常 常 意 味 看 存在 _(26) 关系 。 下 图 表示 了 这 种 关系 。 


Department 
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(26) A. 天 联 B. 聚集 C. 汉化 D. 依赖 
试题 (26) 分 析 
本 题 考察 对 象 模型 技术 知识 。 对 象 模型 技术 把 分 析 时 收 到 的 信息 构造 在 三 类 模型 
中 ， 即 对 象 模型 、 功 能 模型 和 动态 模型 。 三 个 模型 从 不 同 的 角度 对 系统 进行 描述 ， 分 别 
者 重 于 系统 的 一 个 方面 , 组 合 起 来 构成 对 系统 的 完整 描述 。 形象 地 说 , 功能 模型 定义 “做 
答案 : B 
试题 (27) 
在 用 UML 对 信息 系统 建 模 过 程 中 ，(27) 用 来 描述 用 户 需 求 ， 主 要 从 用 户 的 角度 描 
述 系 统 的 功能 。 
(27) A. 用 例 图 B. 类 图 C. 对 象 图 D. 部 著 几 
试题 (27) 分 析 
本 题 考 察 UML 知识 。 用 例 图 是 指 由 参与 者 (Actor)、 用 例 (Use Case) 以 及 它们 之 
间 的 关系 构成 的 用 于 摘 述 系统 功能 的 静态 视图 。 用 例 图 (User Case) 是 被 称 为 参与 者 的 
外 部 用 户 所 能 观察 到 的 系统 功能 的 模型 图 ， 呈 现 了 一 些 参 与 者 和 一 些 用 例 ， 以 及 它们 之 
间 的 关系 ， 主 要 用 于 对 系统 、 子 系统 或 类 的 功能 行为 进行 建 模 。 
答案 : A 
试题 (28) 
根据 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》， 在 以 下 与 政府 采购 相关 的 行为 或 做 法 中 ， 不 
正确 的 是 :_ 28) 。 
(28) A. 来 网 人 员 陈 某 与 供应 商 内 是 杀 威 ， 故 供应 商 乙 申请 陈 某 回 避 
B. 采购 人 的 上 级 单位 为 其 指定 采购 代理 机 构 
C. 供应 商 甲 与 供应 商 丁 组 成 了 一 个 联合 体 ， 以 一 个 供应 商 的 身份 共同 参加 政 
D. 采购 人 要 求 参加 政府 采购 的 各 供应 商 提供 有 关 资 质证 明文 件 和 业绩 情况 
试题 (28) 分 析 
本 题 考察 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》 知 识 。 中 华人 民 共 和 国政 府 采购 法 第 二 
蔓 ， 第 十 九条 ， 任 何 单位 和 个 人 不 得 以 任何 方式 为 采购 人 指定 采购 代理 机 构 。 
答案 : B 
试题 (29) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 及 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 实施 条 例 》， 
国有 资金 占 控股 或 者 主导 地 位 的 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 当 (29) 时 ， 可 以 不 进行 
招标 。 
(29) A. 项 目 涉及 企业 信息 安全 及 保密 
B. 需要 采用 不 可 替代 的 专利 或 者 专 有 技术 
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C. 招标 代理 依法 能 够 自行 建设 、 生 产 或 者 提供 
D. 为 了 便于 管理 ， 必 须 问 原 分 包 商 采购 工程 、 货 物 或 者 服务 
试题 《29) 分 析 
本 题 考察 项 目 招 投标 知识 。 《中华 人民 共 和 国 招 投标 法 实施 细则 》 第 九条 除 招标 
投标 法 第 六 十 六 条 规定 的 可 以 不 进行 招标 的 特殊 情况 外 ， 有 下 列 情形 之 一 的 ， 可 以 不 进 
行 招标 : 
(一 ) 需要 采用 不 可 百代 的 专利 或 者 专 有 技术 ; 
(二 ) 采购 人 依法 能 够 自行 建设 、 生 产 或 者 提供 ; 
(三 ) 已 通过 招标 方式 选 定 的 特许 经 营 项 目 投资 人 依法 能 够 目 行 建设 、 生 产 或 者 
提供 ; 
(四 ) 需要 同 原 中 标 人 采购 工程 、 货 物 或 者 服务 ， 盏 则 将 影响 施工 或 者 功能 配套 


要 求 ; 
(五 ) 国家 规定 的 其 他 特殊 情形 。 
答案 : B 


试题 〈30 ) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 的 规定 ， 以 下 人 找 述 中 ,不 正确 的 是 : _ (30) 。 
(30) A. 国务 院 发 展 计 划 部 门 确 定 的 国家 重点 项 目 和 省 、 目 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 
确定 的 地 方 重点 项 目 不 适 宜 公 开 招 标的 ， 经 国务 院 发 展 计 划 部 门 或 者 省 、 
日 治 区 、 下 辖 市 人 民政 府 批准 ， 可 以 进行 邀请 招标 
B. 招标 人 有 权 目 行 选择 招标 代理 机 构 ， 委 托 其 办 理 招标 事宜 。 任 何 单位 和 个 
人 不 得 以 任何 方式 为 招标 人 指定 招标 代理 机 构 
C. 招标 项 目 按照 国家 有 关 规 定 需 要 履行 项 目 审批 手续 的 ， 可 在 招标 前 审批 ， 
也 可 招标 后 履行 审批 手续 
D. 招标 人 需要 在 招标 文件 中 如 实 载 明 招标 项 目 有 相应 资金 或 者 资金 来 源 已 经 
沙 实 
试题 《30) 分 析 
本 题 考察 项 目 招 投标 知识 。 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 第 九条 招标 项 日 
按照 国家 有 关 规 定 需要 履行 项 目 审批 手续 的 ， 应 当先 履行 审批 手续 ， 取 得 批准 。 
答案 : C 
试题 (31) 
以 下 关于 信息 系统 项 目 风险 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _ G31) 
(31) A. 信息 系统 项 目 风 险 是 一 种 不 确定 性 或 条 件 ， 一旦 发 生 ， 会 对 项 目 目 标 产 生 
积极 或 消极 的 影 啊 
B. 信息 系统 项 目 风险 既 包 括 对 项 目 目标 的 威胁 ， 也 包括 促进 项 目 目 标的 机 会 
C. 具有 不 确定 性 的 事件 是 信息 系统 项 目 风险 定义 的 充分 条 件 
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D. 信息 系统 项 目的 已 知 风险 是 那些 已 经 经 过 识别 和 分 析 的 风险 ， 其 后 果 亦 可 
预见 
试题 (31) 分 析 

本 题 考 察 项 目 风 险 管 理 知识 。 具 有 不 确定 性 的 事件 是 信息 系统 项 目 风 险 定 义 的 都 是 
风险 定义 的 必要 条 件 。 

答案 : C 
试题 (32) 

项 目 风 险 识 别 是 指 找 出 影响 项 目 日 标 顺 利 实 现 的 主要 风险 因素 ， 并 识别 出 这 些 风险 
究竟 有 哪些 基本 特征 、 可 能 会 影响 到 项 目的 哪些 方面 每 问题 。 以 下 关于 项 目 风险 识别 的 
叙述 中 ， 下 确 的 是 : __(32) 

(32) A. 主要 由 项 目 经 理 负 责 项 目 风险 识别 活动 

B， 风 险 识 别 是 一 种 系统 活动 ， 而 不 是 一 次 性 行为 

C. 主要 识别 项 目的 内 在 风险 

D.， 风险 识别 包括 外 在 因素 对 项 目 本 号 可 能 造成 的 影响 评估 
试题 (32) 分析 

本 题 考 穴 项 目 风 险 管 理 知识 。 

A. 没有 规定 项 目 风险 识别 是 主要 由 项 目 经 理 负责 项 目 风险 识别 活动 

B. 插 述 正确 

C. 没有 规定 项 目 风 险 识 别 主要 是 识别 项 目的 内 在 风险 

D. 风险 识别 不 包括 外 在 因素 对 项 目 本 喘 可 能 造成 的 影 啊 评估 

答案 : B 
试题 (33) 

进度 风险 导致 的 损失 不 包括 (33) 。 

(33) A. 货币 的 时 间 价 值 B. 延期 投入 导致 的 损失 

C， 预算 不 准 导 致 的 成 本 超 文 D. 进度 延误 引发 的 第 三 方 损失 
试题 (33) 分析 

本 题 考 穴 项 目 风险 管理 知识 。 进 度 风险 导致 的 损失 包括 : 质量 风险 导致 的 损失 包括 
事故 引起 的 直接 经 济 损失 ， 以 及 修复 和 补救 等 措施 发 生 的 费用 以 及 第 三 者 责任 损失 等 ; 
建筑 物 、 构 筑 物 或 其 他 结构 倒塌 所 造成 的 直接 经 济 损失 ， 复 位 纠偏 、 加 固 补 强 等 补救 措 
施 和 返工 的 费用 ; 造成 的 工期 延误 的 损失 ， 永久 性 缺陷 对 于 建设 工程 使 用 造成 的 损失 ; 
第 三 者 责任 的 损失 。 

答案 : C 
试题 (34) 

下 图 是 一 个 选择 出 行路 线 的 “决策 树 图 ”统计 路 线 1 和 路 线 2 堵车 和 不 堵车 的 用 
时 和 其 发 生 的 概率 (P)， 计 算出 路 线 1 和 路 线 2 的 加 权 平 均 用 时 ， 根 据 计 算 结 果 选 择 出 
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行路 线 。 以 下 结论 中 ， 正 确 的 是 : G34) 


不 堵车 
35 分 神 ，p=9090; 


路 线 1 
90 分 视 ，p=10%; 


堵车 
20 分 钟 ，pr=30%6: 
路线 站 E 
60 介 钟 ，p=70%: 
上 车 分 钟 ，p : 


(34) A. 路线 1 的 加 权 平 均 用 时 为 40.5 分 钟 ， 路 线 2 的 加 权 平 均 用 时 为 48 分 钟 ， 


因此 选择 路 线 1 

B. 路 线 1 的 加 权 平 均 用 时 为 62.5 分 钟 ， 路 线 2 的 加 权 平 均 用 时 为 40 分 钟 ， 
因此 选择 路 线 2 

C. 路 线 1 的 加 权 平 均 用 时 为 40.5 分 钟 ， 路 线 2 的 加 权 平 均 用 时 为 44 分 钟 ， 
因此 选择 路 线 1 


D. 由 于 路 线 2 堵车 和 不 堵车 时 间 都 比 路 线 1 短 ， 因 此 选择 路 线 2 
试题 《34) 分 析 
本 题 考察 决策 树 分 析 知 识 。 跨 线 1 加 权 平 均 用 时 =35*90%+90*10%=40.5 分 钟 
路 线 2 加 权 平 均 用 时 =20*30%+60*70%=48 分 钟 
故 选 择 加 权 平 均 用 时 少 的 线路 1 
试题 (35) 
风险 监控 的 输出 不 包括 _ (35) 。 


(35) A. 建议 的 纠正 措施 B. 新 发 现 的 风险 
C. 新 的 风险 管理 知识 D. 批准 的 变更 请 求 


试题 (35) 分析 

本 题 考察 项 目 风险 汪 理 知识 。 风 险 监 控 的 输出 包括 : 请 求 的 变更 ,建议 的 纠正 措施 ， 
建议 的 预防 措施 , 组 织 过 程 资产 和 项 目 管理 计划 , 新 发 现 的 风险 是 更 新 在 风险 登记 册 中 ， 
风险 登记 册 是 属于 项 目 管理 计划 的 ， 新 的 风险 管理 知识 ， 同 时 要 记录 到 组 织 过 程 资 产 供 
以 后 的 项 目 参 考 ， 批 准 的 变更 请 求 和 建议 的 变更 请 求 完 全 不 一 样 。 

答案 : D 
试题 (36)、(37) 

大 型 复 淋 项 目的 项 目 省 理 有 别 于 单项 目 绾 理 ， 对 于 大 型 复杂 项 目 来 说 ， 首 先 应 该 制 
定 的 计划 是 _(36) ”。 而 在 该 计划 中 一 般 不 会 包括 _ (37) 。 

(36) A. 进度 计划 B. 成 本 计划 C. 范围 计划 D. 过 程 计划 
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(37) A. 执行 过 程 B. 裁 前 过 程 C. 监督 过 程 D. 制定 过 程 
试题 (36)、(37) 分 析 

本 题 考察 大 型 复杂 项 目 管理 知识 。 依 据 《 教 程 信息 系统 项 目 管理 师 教程 (第 2 版 )》 
(以 下 人 徐 称 《教程 》) 第 19 草 的 表 19.2 与 中 小 项 目 计 划 不 同 的 是 ， 除 了 制定 项 目 计 划 之 
外 ， 还 要 制定 项 目的 监控 方法 、 质 量 保证 计划 和 产品 确认 计划 。 对 大 型 项 目 而 言 ， 因 为 
它 是 分 解 为 多 个 小 项 目 来 完成 , 首先 进行 整体 的 过 程 管 控 , 故 优先 进行 过 程 计 划 的 制定 。 

答案 : (36) D 

(37) B 
试题 (38) 

任何 组 织 的 能 力 都 是 有 限 的 ， 任 何 组 织 的 资源 也 都 是 有 限 的 。 公 司 在 选择 项 目 优 先 
级 时 经 党 用 到 DIPP 分 析 法 。 以 下 天 于 DIPP 的 理解 中 ， 不 正确 的 是 : (38) 

(38) A. DIPP 值 越 蜗 的 项 目 资 源 利 用 率 越 高 

B. DIPP 值 衡量 了 企业 的 资源 利用 效率 

C. DIPP 值 越 低 的 项 目 资 源 利 用 率 越 融 

D. DIPP 值 是 项 目的 期 望 货 币值 和 完工 尚 需 成 本 之 比 
试题 《38) 分 析 

本 题 考察 项 目 选 择 的 知识 。DIPP 是 用 来 描述 项 目 资 源 利用 率 ， 其 计算 公式 为 : 
DIPP=EMV/ETC. 

DIPP 实际 上 是 指 从 当前 的 时 间 点 对 未 来 进行 预 出 ， 项 目 未 来 产生 的 收益 与 花费 的 
成 本 之 比 。 DIPP 值 是 一 个 描述 项 目 资 源 利 用 率 的 指标 。 如 果 DIPP 值 小 于 1， 则 意味 
痢 该 项 目 实 际 成 本 要 比 预算 成 本 高 ， 该 项 目 应 调整 或 终止 。DIPP 值 越 高 ， 意 味 看 项 日 

答案 : C 
试题 (39) 

大 型 复杂 项 目 一 般 具 有 周期 较 长 、 规 模 较 大 、 目 标 构 成 复杂 等 特征 ， 因 此 大 型 复杂 
项 目的 控制 过 程 与 普通 项 目的 控制 过 程 有 较 大 左 别 。(39) 不 属于 大 型 复杂 项 目 控 制 过 程 


(39) A. 项 目 绩效 跟踪 B. 外 部 变更 请 求 
C. 变更 控制 D. 里 程 碑 设置 


试题 《39) 分析 
本 题 考 察 项 目 管理 基本 知识 。 项 目 控制 过 程 3 个 重要 因素 是 : 外 部 变更 请 求 、 变 更 
答案 : D 

试题 《40) 
IT 服务 外 包 合 同 不 可 以 (40) 。 
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(40) A， 作 为 风险 管理 的 工具 B. 傈 证 双方 的 期 望 透明 化 
C. 作为 双方 沟通 的 工具 D. 当 作 供应 商 的 工作 文件 
试题 (40) 分 析 
本 题 考 察 I 外 包 合 同 基 本 概念 。I 服务 外 包 合 同 可 以 促进 双方 的 期 望 透明 化 。 
IT 服务 外 包 合 同 不 可 以 当 作 供应 商 的 工作 文件 。 
答案 : D 
试题 (41) 
对 项 目的 投资 效果 进行 经 济 评价 的 方法 主要 有 静态 分 析 法 和 动态 分 析 法 。 以 下 和 斤 述 
中 ， 不 正确 的 是 : (41) 
(41) A. 静态 分 析 法 对 才干 方案 进行 粗略 评价 ， 或 对 短期 投资 项 目 作 经 济 分 析 时 ， 
不 考虑 资金 的 时 间 价 值 
B. 动态 分 析 法 考虑 资金 的 时 间 价 值 
C， 毅 态 分 析 法 包括 投资 收益 率 法 、 投 资 回收 期 法 、 追 加 投资 回收 期 法 
D. 动态 分 析 法 包括 净 现 值 法 、 内 部 收益 率 法 、 最 小 费用 法 
试题 《41) 分 析 
本 题 考 察 项 目 可 行 性 分 析 知 识 。 最 小 费用 法 属于 静态 分 析 法 。 
答案 : D 
试题 〈42 1) 
审计 是 项 目 中 一 个 非常 重要 的 环 市 ， 对 项 目的 计划 、 预 算 等 进行 审计 属于 项 目 
的 (42) 。 
(42) A. 事前 绩效 审计 ”B. 事 中 绩效 审计 C. 执行 审计 D. 事后 绩效 审计 
试题 (42) 分 析 
本 科 考 察 项 目 审计 知识 。 事 前 绩效 审计 包括 计划 预算 建设 项 目的 可 行 性 研究 成 本 预 
测 等 在 内 容 通 过 事前 审计 可 以 防 患 于 末 然 对 于 计划 预算 以 及 投资 项 目 实 施 可 能 出 现 的 问 
题 和 不 利 因素 能 在 事前 及 时 纠正 和 剔除 避免 因 预 测 不 准 或 计划 不 周 而 造 成 经 济 损失 或 效 
蔓 不 高 。 
事 中 审计 是 把 项 目 实施 情况 与 实施 前 的 预测 预算 计划 和 标准 等 进行 分 析 比 较 从 中 
找 出 差距 和 存在 的 问题 及 时 采取 有 效 措 施加 以 纠正 并 根据 实际 情况 的 变化 调整 和 修改 计 
划 预 算 使 之 更 加 符合 客观 实际 更 加 合理 它 是 一 种 动态 审计 。 
事后 审计 是 一 种 总 结 性 审计 ， 主 要 是 对 已 完成 活动 的 经 济 效益 、 效 果 、 效 率 进 行 分 
析 与 评价 ， 找 出 问题 的 原因 ， 发 掘进 一 步 提高 的 途径 。 
答案 : A 
试题 (43) 
成 本 管理 分 为 成 本 估算 、 成 本 预算 和 成 本 控制 三 个 过 程 。 以 下 关于 成 本 预算 的 斤 述 
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中 ， 不 正确 的 是 : _ (43) 
(43) A. 成 本 预算 过 程 完 成 后 ， 可 能 会 引起 项 目 管理 计划 的 更 新 
B. 管理 储备 视 为 范围 和 成 本 的 潜在 变化 而 预 留 的 预算 ， 需 要 体现 在 项 目 成 本 
C. 成 本 基准 计划 可 以 作为 度量 项 目 绩效 的 依据 
D. 成 本 基准 按时 间 分 段 计 算 ， 通常 以 S 曲线 的 形式 表示 
试题 (43) 分析 
本 题 考察 项 目 成 本 管理 知识 。 管 理 储 备 是 为 范围 和 成 本 的 潜在 变化 而 预 留 的 预算 ， 
它们 是 “未 知 的 ”项 目 经 理 在 使 用 之 前 必须 得 到 批准 。 管理 储备 不 是 项 目 成 本 基线 的 一 
部 分 。 
人 洽 案 : B 
试题 (44) 
项 目 进 行 到 某 阶段 时 ,项目 经 理 进行 绩效 分 析 , 计算 出 CPI 值 为 1.09, 这 表示 (44) 。 
(44) A. 每 花费 109 元 人 民 币 ， 只 创造 相当 于 100 元 的 价值 
B. 每 花费 100 元 人 民 币 ， 可 创造 相当 于 109 元 的 价值 
C. 项 目 进展 到 计划 进度 的 109% 
D. 项 目 超 额 文 出 9% 的 成 本 
试题 (44) 分 析 
本 题 考察 挣 值 计 算 知 识 。CPI=EV/AC，CPI<1 表示 成 本 超支 ， 实 际 成 本 多 于 计划 成 
本 ， 资 金 使 用 效率 低 。 
CPI 为 1.09 标示 100 元 投资 能 创造 109 元 的 价值 
谷 宁 : B 
试题 〈4S ) 
下 表 是 项 目 甲 、 乙 、 夫 三 个 项 目的 进度 数据 ， 则 _(45) 最 有 可 能 在 成 本 的 约束 内 
项 目 AC 
时 8000 5000 
2 5000 8000 
内 8000 9000 


(45) A. 项 日 甲 B. 项 目 乙 C. 项 目 内 D. 项 目 甲 和 项 目 内 
试题 (45) 分 析 

本 题 考察 挣 值 计 算 知 识 。 

项 目 甲 ”CPI=1.6 SV=—7000 
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项 目 乙 CPI=0.625 SV-10000 
项 目 两 “CPI-8/9 SV=-7000 
答案 : A 
试题 (46) 
下 列 选项 中 ,，(46) 属于 项 目 团 队 建 设 的 方法 。 


拓展 训练 加 培训 @ 项 目 绩 效 评估 。 ” @ 心 理 偏好 指示 器 
如 问题 日 志 @ 同 地 办 公 集中) QD 认可 和 奖 矶 


(46) A. DO® B. DO CC. DOOO D. CGO 
试题 《46) 分 析 
本 题 考 察 项 目 人 力 资 源 管理 知识 。 根 据 参 考 教程 ， 项 目 团队 建设 的 方法 有 : 拓展 训 
练 、 搭 训 、 认 可 和 奖励 、 心 理 俩 好 指示 规 
答案 : D 
试题 (47) 
项 目 经 理 小 王 负责 茶 项 目 管 理 ， 考 虑 到 项 目 人 力 资源 紧张 ， 吏 与 三 个 在 校 学 生 签 订 
了 临时 荔 务 合同 ， oe 
午 这 些 学 生 必须 参与 团队 的 工作 会 议 。 以 下 针对 上 述 情 况 的 观点 中 ,正确 的 是 :47)_。 
rigged 
eesti gion 
C. 三 名 学 生 不 可 以 参加 团队 的 工作 会 
eee doled 
试题 (47) 分 析 
本 题 考 察 项 目 人 力 资 源 管理 知识 。 
A. 签订 了 合同 ， 三 名 学 生 是 项 目 成 员 
B. 正确 
C. 题 干 明确 表述 周三 必须 参加 工作 会 议 
D. 虚拟 化 技术 
答案 : B 
试题 (48) 
依据 GB/T 8566-2007《 信 息 技 术 软件 生存 周期 过 程 》 中 有 关 配 置 管 理 的 规定 ,〈(48) 
是 配置 控制 的 任务 。 
建立 基线 的 文档 包 批 准 或 否决 变更 请 求 ” 凶 审 核 跟 踩 变更 
网 确定 和 保证 软件 项 针对 其 需求 的 功能 完备 性 、 物 理 完 整 性 
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分 析 和 评价 变更 。 编制 配置 管理 计划 

实现 、 验 证 和 发 布 已 修改 的 软件 项 

(48) A. O@G@@O B. DOH C. DOO D. ©®OYOO 
试题 《48) 分 析 

本 题 考察 GB/T 8566-2007《 信 息 搁 术 软件 生存 周期 过 程 知 识 。 根 据 GB/T 8566-2007 
《信息 技术 软件 生存 周期 过 程 》 配置 控制 : 1. 标 识 并 记录 变更 申请 ; 2. 分 析 与 评价 变更 ; 
3. 批 准 或 不 批准 申请 ; 4. 实现、 验证 和 发 行 已 经 变更 的 软件 项 ，5. 审 核 跟踪 变更 ; 6. 控制 
并 审核 受 控 软 件 项 。 

答案 : A 
试题 〈49 ) 

配置 项 版 本 控制 过 程 的 步 又 是 _ 《49) _。 


(技术 评审 或 领导 审批 正式 发 布 
人 修改 处 于 “草稿 ”状态 的 配置 项 创建 配置 项 


(49) AGO BO 由 CGOGw DO 
试题 (49) 分 析 
本 题 考察 项 日 配置 管理 知识 。 软 件 配置 管理 通常 包括 版 本 控制 、 变 更 控制 和 过 BR 


持 三 个 大 的 方面 ， 涉 及 配置 项 、 工 作 空 间 省 理 、 版 本 控制 、 变 更 控制 、 状 态 报 告 、 配 
审计 等 具体 活动 ， 软 件 配置 管理 一 般 会 贯穿 到 整个 软件 研 肥 生命 周期 ， 以 及 各 个 知识 
答案 : C 


试题 〈S0 ) 
基线 是 项 目 配置 管理 的 基础 。(S$0) 不 


帅 于 基线 定义 中 的 内 容 。 


(50) A. 建立 基线 的 事件 B. 基线 识别 
受 探 的 项 D. 批准 基线 变更 的 权限 


试题 (50) 分 析 

本 题 考察 项 目 配 置 管理 知识 。 对 于 每 一 个 基线 ， 要 定义 下 列 内 容 : 建立 基线 的 事件 、 
受 控 的 项 、 建 立 和 变更 基线 的 程序 、 批 准 变更 基线 所 需 的 权限 。 在 项 目 实 施 过 程 中 ， 每 
个 配置 项 的 基线 都 要 纳入 配置 控制 ， 对 这 些 基线 的 更 新 只 能 采用 正式 的 变更 管理 过 程 。 
这 确保 了 基线 的 变更 只 反映 已 批准 的 组 件 部 分 的 变更 。 

答案 : B 
试题 (5S1) 

在 项 目 配 置 项 中 有 基线 配置 项 和 非 基线 配置 项 ，(51) 一 般 属 于 非 基线 配置 项 。 

(51) A. 详细 设计 B. 概要 设计 C. 进度 计划 D. 源 代码 
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试题 (51) 分 析 

本 题 考察 项 目 配 置 管 理 知 识 。 配 置 管理 技术 协调 软件 开发 使 得 混乱 减 到 最 小 。 配 置 
管理 是 一 种 标识 、 组 织 和 控制 修改 的 技术 ， 目 的 是 使 错误 达到 最 小 并 最 有 效 地 提高 生产 
率 ， 进 度 计划 ， 项 目 变 更 结 打 要 反映 到 项 目 计 划 中 ， 包 括 进度 计划 。 
试题 (52) 

在 编制 项 目 采 购 计 划 时 , 根据 采购 类 型 的 不 同 , 需要 不 同类 型 的 合同 来 配合 。_(52) 
包括 文 付 给 卖方 的 实际 成 本 ， 加 上 一 些 通 妾 作为 卖方 利润 的 旨 用 。 


C. 工时 和 材料 合 司 D， 单 价 合同 


试题 《52) 分 析 
本 题 考 穴 项 目 合同 管理 知识 。 成 本 补偿 合同 ， 这 类 合同 为 卖方 报销 实际 成 本 ， 通 第 
加 上 一 些 费 用 作为 卖方 利润 。 成 本 通 弟 分 为 直接 成 本 和 间接 成 本 。 直 接 成 本 指 和 直接、 单 
独 花 在 项 目 上 的 成 本 〈 例 如 ， 全 职员 工 在 为 项 目 工作 时 的 薪水 )。 间 接 成 本 ， 通 第 指 分 摊 
到 项 目 上 的 经 营 费用 【〈 例 如， 间接 的 参与 到 项 目 中 的 管理 层 的 工资 、 办 公 室 水 电缆 等 )。 
间接 成 本 一 般 接 直 接 成 本 的 一 定 百分比 计算 。 成 本 补偿 合同 也 常常 包括 对 达到 或 超过 既 
定 的 项 目 目标 《例如 进度 目标 或 总 成 本 目标 等 ) 的 奖励 。 
答案 : B 
试题 〈S3) 
以 下 关于 外 包 和 外 包 管 理 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _(53) 
(53) A. 外 包 是 为 了 专注 发 展 企 业 的 核心 竞争 力 ， 将 其 他 的 职能 都 外 包 给 具有 成 
本 和 技术 优势 的 第 三 方 供应 商 〈 或 业务 流程 外 包 商 ) 
B. 将 以 前 内 部 自行 管理 的 领域 外 包 后 ， 该 领域 的 整体 品质 有 可 能 会 降低 
C. 需要 根据 合同 的 承 诡 跟 踩 承 包 商 实际 完成 的 情况 和 成 果 
D， 从 外 包 风 险 管 理 的 角度 考虑 ， 应 尽 可 能 将 项 目 外 包 给 同一 家 供应 商 
试题 《53) 分 析 
本 题 考察 项 目 合同 省 理 知识 。 从 外 包 风 险 管 理 的 角度 考虑 ， 应 尽 可 能 将 项 目 外 包 给 
同一 家 供应 商 未 考虑 供应 商 出 问题 后 的 项 目 风险 。 
答案 : D 
试题 〈S4) 
项 目 结束 后 要 进行 项 目 乡 效 审计 ， 项 目 绩效 审计 不 包括 (54) 。 
(54) A. 经 济 审计 B. 效率 审计 C. 效果 审计 D. 风险 审计 
试题 《54) 分 析 
本 题 考 察 项 目 收尾 阶段 工作 知识 。 绩 效 审计 是 经 济 审计 、 效 率 审 计 和 效果 审计 的 合 
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称 ， 因 为 三 者 的 第 一 个 英文 字母 均 为 E， 故 也 称 三 EE 审计 。 它 是 指 由 独立 的 审计 机 构 或 
人 员 ， 依 据 有 关 法 规 和 标准 ， 运 用 审计 程序 和 方法 ， 对 被 审 单位 或 项 目的 经 济 活动 的 合 
理性 、 经 济 性 、 有 效 性 进行 监督 、 评 价 和 鉴证 ， 提 出 改进 建议 ， 促 进 其 提高 管理 效益 的 
一 种 独立 性 的 监督 活动 。 

答案 : D 
试题 〈SS ) 

系统 方法 论 是 项 目 评估 方法 论 的 理论 基石 。 系 统 方法 论 的 基本 原则 不 包括 _(55) 。 

(55) A. 整体 性 原则  B. 相关 性 原则  C. 易 用 性 原则 DD. 有 序 性 原则 
试题 (55) 分 析 


本 题 考察 系统 方法 论 基 本 知识 。 系 统 方法 的 基本 原则 是 : 
整体 性 原则 
这 是 系统 方法 的 出 发 点 。 这 个 原则 要 求 我 们 看 竺 问题、 处 理 问 题 时 从 整体 看 眼 ， 从 


整体 和 要 素 的 相互 作用 和 相互 联系 中 把 握 事物 的 本 质 和 规律 ， 找 到 最 佳 的 处 理 方法 。 
有 序 性 原则 
系统 与 系统 、 系 统 与 要 素 、 要 素 与 要 素 之 间 是 层次 分 明 、 井 井 有 条 的 。 系 统 的 有 序 
性 通过 系统 的 结构 来 体现 ， 结 构 决 定性 质 ， 结 构 不 同 ， 功 能 不 同 ， 有 序 性 也 不 同 。 此 原 
则 可 以 帮助 我 们 认识 系统 本 身 的 发 展 变化 规律 ， 而 且 认 识 到 通过 调整 或 改变 结构 可 以 提 
高 整体 的 功能 。 


动态 性 原则 
一 切 系统 都 是 变化 、 运 动 看 的 ， 这 也 是 客观 世界 的 发 展 规律 ， 因 此 探索 系统 发 展 变 


化 的 方向 、 动 力 、 速 度 、 原 因 和 规律 等 有 助 于 我 们 对 更 复杂 的 对 象 进行 研究 。 这 个 原则 
告诉 我 们 ， 考 察 系 统 性 质 时 ， 要 在 动态 中 考察 ， 研 究 系 统 的 动因 ， 从 系统 自身 的 让 居 运 
动 中 寻找 改善 方法 ， 注 重 提 高 自我 调节 能 力 ， 提 高 系统 的 管理 水 平 ， 有 遵循 动态 原则 。 
最 优化 原则 
如 何 从 几 种 方案 中 选 出 最 佳 方案 ， 使 系统 运转 处 于 最 佳 状 态 ， 达 到 最 优 目标 ， 这 是 
系统 方法 要 解决 的 主要 问题 。 为 达到 目的 ， 我 们 应 芝 循 ， 局 部 效应 服从 整体 效应 ; 坚持 
系统 多 级 优化 原则 ; 坚持 优化 的 绝对 性 和 相对 性 结合 的 原则 。 
答案 : C 
试题 (56) 
以 下 关于 业务 流程 管理 (BPM) 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _ (56) 
(56) A. 良好 的 业务 流程 管理 的 步骤 包括 流程 设计 、 流 程 执 行 、 流 程 评 估 ， 流 程 执 
行 是 其 中 最 重要 的 一 个 环节 
B. 业务 流程 设计 要 关注 内 部 顾客 、 外 部 顾客 和 业务 的 需求 
C. 业务 流程 执行 关注 的 是 执行 的 效率 和 效果 
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D. 和 良好 的 业务 流程 评估 的 基础 是 建立 有 效 、 公 开 、 公 认 和 公平 的 评估 标准 、 
评估 指标 和 评估 方法 
试题 (56) 分 析 
本 题 考 察 业 务 流程 管理 知识 。 流 程 设 计 是 其 中 最 重要 的 环节 ， 流 程 执行 不 是 其 中 最 
重要 的 一 个 环节 。 
答案 : A 
试题 〈S7) 
某 软 件 系统 经 测试 发 现 有 错误 并 不 能 满足 质量 要 求 ， 为 了 纠正 其 错误 投入 了 10 人 “天 
的 成 本 ， 此 成 本 (3S7) 
(57) A. 是 开发 成 本 并 不 属于 质量 成 本 
B. 是 开发 成 本 也 属于 质量 成 本 中 的 一 致 成 本 
C. 属于 质量 成 本 中 的 故障 成 本 
D. 属于 质量 成 本 中 的 评估 成 本 
试题 (57) 分 析 
本 题 考 察 项 目 成 本 管理 知识 。 评 价 成 本 : 为 评定 产品 是 否 符合 质量 要 求 而 需要 的 一 
切 费用 ， 如 测试 、 检 查 、 破 坏 性 测试 导致 的 损失 。 属 于 质量 成 本 中 的 一 致 性 成 本 。 
答案 : C 
试题 〈S8 ) 
成 本 控制 过 程 的 主要 内 容 不 包括 (58) 
ee inti gdda 
识别 可 能 引起 项 目 成 本 基准 计划 发 生变 动 的 因素 ， 并 对 这 些 因 素 施加 影 啊 
pe etter ert oad rie ree 
D. 对 项 目的 最 终 成 本 进行 预测 
试题 (58) 分 析 
本 题 考 察 项 目 成 本 管理 知识 。 项 目 成 本 预算 : 是 将 批准 的 项 目 总 成 本 估算 分 配 到 项 
目 各 项 具体 工作 与 活动 中 ， 进 而 确定 、 测 量 项 目 实际 执行 情况 的 成 本 基准 。 
答案 : A 
试题 (59) 
制定 质量 管理 计划 的 主要 依据 是 质量 方针 、 项 目 范 围 说 明 书 产品 摘 述 以 及 《59) 。 


(59) A. 质量 检查 表 B. 过 程 改进 计划 
C. 质量 标准 与 规则 D， 需求 变更 请 求 


试题 (59) 分 析 

本 题 考 察 项 目 质量 管理 知识 。 制 定 质量 管理 计划 的 主要 依据 是 质量 方针 、 项 目 范 围 
说 明 书 、 产 品 描述 、 标 准 与 规则 及 其 他 过 程 的 输出 。 

答案 : C 
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试题 (60) 

在 质量 保证 中 ,_(60) 用 来 确定 项 目 活动 是 否 遵 御 了 组 织 和 项 目的 政策 、 过 程 与 

(60) A. 实验 设计 B. 基准 分 析 C. 过 程 分 析 D. 质量 审计 
试题 (60) 分 析 

本 题 考察 项 目 质 量 管理 知识 。 质 量 审计 是 对 其 他 质量 管理 活动 的 结构 化 和 独立 的 评 
审 方 法 ， 用 于 判断 项 目 活动 的 执行 是 否 这 从 于 组 织 及 项 目 定义 的 方针 、 过 程 和 规程 。 质 
量 审 计 的 目标 是 : 识别 在 项 目 中 使 用 的 低 效 紊 以 及 无 效果 的 政策 、 过 程 和 规程 。 后 续 对 
质量 审计 和 举 采 疏 纪 正 指 施 的 田 7， 将 会 达到 降低 质量 成 本 和 提高 客户 或 〈 组 织 内 的 ) 
发 起 人 对 产品 和 服务 的 满意 度 的 目的 。 质 量 审计 可 以 是 预先 计划 的 ， 也 可 是 随机 的 : 可 
以 是 组 织 内 部 完成 ， 也 可 以 委托 第 三 - 方 〈 外 部 ) 组 织 来 完成 。 质 量 审计 还 确认 批准 过 的 
变更 请 求 、 纠 正 措施 、 缺 陷 修 订 以 及 预防 措施 的 执行 情况 。 

答案 : D 
试题 (61)、(62) 

质量 控制 的 方法 、 技 术 和 工具 有 很 多 ， 其 中 (61) 可 以 用 来 分 析 过 程 是 否 稳定 、 是 
人 奋发 生 了 异常 情况 。(62〉 和 直观 地 反映 了 项 目 中 可 能 出 现 的 问题 与 各 种 潜在 原因 之 间 的 


(61) A， 因果 图 B. 控制 图 C.， 敌 点 图 D. 帕 累 托 图 
(62) A， 散 点 图 B. 帕 累 托 图 C. 控制 图 D. 包 骨 图 


试题 《61)、(62) 分 析 

本 题 考察 项 目 质 量 管理 知识 。 控 制图 (Control chart) 就 是 对 生产 过 程 的 关键 质量 特 
性 值 进行 测定 、 记 录 、 评 估 并 监测 过 程 是 否 人 处 于 控制 状态 的 一 Wht 鱼 骨 图 〈 又 
名 因果 图 、 石 川 图 )， 是 一 种 发 现 问题 “根本 原因 ”的 分 析 方 法 ， 现 代 工 商 管 理 教育 将 其 
划分 为 问题 型 、 原 因 型 及 对 策 型 色 骨 图 等 几 类 。 

答案 : (61) B (62) D 
试题 (63) 

某 软件 项 目的 《需求 规格 说 明 书 》 第 一 次 正式 发 布 时 ， 版 本 号 为 V1.0， 此 后 ， 由 于 
发 现 了 几 人 处 铅 误 , 对 该 《需求 规格 说 明 书 》 进 行 了 2 次 小 的 升级 , 此 时 版 本 号 应 为 (63) 。 

(63) A. V1.11 B. V1.2 C. V2.0 D., V21 
试题 《63) 分 析 

本 题 考察 项 目 配置 管理 知识 。 版 本 号 修改 规则 : 

GO 主 版 本 号 : 当 功 能 模块 有 较 大 的 变动 ， 比 如 增加 模块 或 是 整体 架构 发 生变 化 。 
此 版 本 号 由 项 目 决定 是 否 修改 。 

@ 次 版 本 号 : 相对 于 主 版 本 号 而 言 ， 次 版 本 号 的 升级 对 应 的 只 是 局 部 的 变动 ， 但 
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该 局 部 的 变动 造成 程序 和 以 前 版 本 不 能 兼容 , 或 者 对 该 程序 以 前 的 协作 关系 产生 了 破坏 ， 
或 者 是 功能 上 有 大 的 改进 或 增强 。 此 版 本 号 由 项 目 决定 是 否 修改 。 

修订 和 版 本 号 : 一 般 是 Bug 的 修复 或 是 一 些小 的 变动 或 是 一 些 功能 的 扩充 ， 要 经 
第 发 布 修订 和 版， 修复 一 个 严重 Bug 即 可 发 布 一 个 修订 版 。 此 版 本 号 由 项 目 经 理 决 定 是 
合 修 改 。 

日 期 版 本 号 : 用 于 记录 修改 项 目的 当前 日 期 ， 每 天 对 项 目的 修改 都 需要 更 改 日 
期 版 本 号 。 此 版 本 号 由 开发 人 员 决 定 是 否 修改 。 


希腊 字母 版 本 号 : 此 版 本 号 用 于 标注 当前 版 本 的 软件 处 于 哪个 开发 阶段 ， 当 软 
件 进 入 到 另 一 个 阶段 时 需要 修改 此 版 本 号 。 此 版 本 号 由 项 目 决 定 是 否 修改 。 

侣 守 : B 
试题 (64) 


配置 项 的 状态 有 三 种 : 草稿 、 正 式 发 布 和 正在 修改 .以 下 叙述 中 , 不 正确 的 是 :064) 。 
(64) A. 配置 项 刚 建 立时 状态 为 “草稿 ” 通过 评审 后 ， 状 态 变 为 “正式 发 布 ” 
B. 配置 项 的 状态 变 为 “正式 发 布 ” 后 ， 辱 需要 修改 必须 依照 变更 控制 流程 
进行 
C. 已 发 布 的 配置 项 通过 了 CCB 的 审批 同意 更 改 ， 此 时 其 状态 变 为 “正在 
D. 通过 了 变更 控制 流程 审批 的 配置 项 ， 修 改 完成 后 即 可 发 布 ， 其 状态 再 次 变 
为 “正式 发 布 ” 
试题 (64) 分 析 
本 题 考 察 项 目 配置 管理 知识 。 选 项 D 未 经 评审 。 
答案 : DD 
试题 〈6S) 
以 下 关于 需求 跟 踩 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _(65) 
(65) A. 需求 跟踪 是 为 了 人 确认 需求 ， 并 保证 需求 被 实现 
B. 需求 跟踪 可 以 改善 产品 质量 
C. 需求 跟踪 可 以 降低 维护 成 本 
D. 需求 跟踪 能 力 甜 阵 用 于 表示 需求 和 别 的 系统 元 素 之 则 的 联系 链 
试题 (65) 分 析 
本 题 考察 项 目 范 围 管理 知识 。 需 求 跟踪 不 是 为 了 确认 需求 。 
答案 : A 
试题 (66) 
东 工 厂 可 以 生产 A、B 两 种 产品 ， 各 种 资源 的 可 供 量 、 生 产 每 种 产品 所 消耗 的 资源 
数量 及 产生 的 单位 利润 见 下 表 。A、B 两 种 产品 的 产量 为 〈66) 时 利润 最 大 。 
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单位 消 厅 


四 资源 限制 
资源 条 件 


(RE | | 项 
EN | 1 | 1 | 4 
卷 动力 《小 亲 ) 220 
单 人 和 河 “ 有 7) 


(66) A. A=35, B=15 B. A=15, B=35 
A D. A=30，B=20 

试题 《66) 分 析 

本 题 考 察 运 筹 学 计算 知识 。 

设 A 为 A 产 品 产量 ，B 为 B 产品 产量 。 

约束 条 件 : 

QD 5A+3B200 

A+B 三 50 


) 3A+5B220 

取 4A+3B 的 max 

选项 A: 不 符合 约束 条 件 中 

选项 B: 符合 约束 条 件 ，15*4+35*3=165 

选项 C: 和 从 合约 束 条 件 ，25*4+25*3=175 

选项 D: 不 符合 约束 条 件 Q@ 

答案 : C 
试题 (67) 

菏 企 业 要 投产 一 种 新 产品 ， 生 产 方案 有 四 个 : A 新 建 全 日 动 生产 线 ; B 新 建 半 上 自动 
生产 线 ; C 购置 旧 生 产 设备 ; D 外 包 加 工 生 产 。 未 来 该 产品 的 销售 前 景 估计 为 很 好 、 
般 和 较 差 三 种 。 不 同情 况 下 该 产品 的 收益 值 如 下 : (单位 : 百 万 元 ) 

销路 很 好 销 亚 销路 较 差 


用 后 悔 值 (在 同样 的 条 件 下 ， 选 错 方案 所 产生 的 收益 损失 值 ) 的 方法 决策 应 该 
选 (67) 方案 。 
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(67) A. 新 建 全 目 动 生产 线 B. 新 建 半 目 动 生产 线 
C. 购置 上 日 生产 设备 D. 外 包 加 工 生 产 


试题 (67) 分 析 

本 题 考 察 后 悔 值 计算 知识 。 后 悔 值 法 为 不 确定 型 决策 的 决策 方法 之 一 。 假 设 已 选 定 
某 个 方案 ， 但 实际 情况 证 明 ， 如 选 定 另 一 个 方案 将 产 出 更 高 的 利润 ， 决 策 后 将 因 实 际 得 
到 的 利润 小 于 可 能 获得 的 利润 而 后 悔 ， 各 种 可 能 状态 在 所 有 方案 中 的 最 高 期 望 利 润 ， 减 
去 该 方案 在 条 种 可 能 状态 下 的 估计 利润 ， 即 为 最 大 潜在 后 悔 值 。 将 各 个 方案 的 最 大 潜在 
后 悔 值 列 出 ， 选 出 后 悔 值 最 小 的 那个 方案 作为 最 佳 决 策 方案 。 

后 悔 人 矩阵 


ww 
: 

二 
三 
SS 
b> 
全 
一 

演 


答案 : B 
试题 (68) 

作 项 目的 利润 预期 (单位: 元) 如 下 表 所 示 ， 贴 现 紊 为 10%， 则 第 三 年 结束 时 利润 
总 额 的 疤 现 值 约 为 《68) 元 。 

第 三 年 

(68) A. 30000 B. 33000 C. 36000 D. 40444 
试题 (68) 分 析 

本 题 考察 贴现 率 计算 知识 。 

11000/(1+10%)+12100/(1+10%) +13300/(1+10%) =30000 


党 有 柔 : A 
试题 〈69 ) 
条 项 目 年 生产 能 力 为 8 万 台 ， 年 固定 成 本 为 1000 万 元 ， 了 预计 产品 单 台 和 售 价 为 500 


元 ， 单 台 产 品 可 变 成 本 为 300 元 。 则 项 目的 备 亏 平衡 点 产量 为 “69) 万 台 。 
(69) A. 1.3 B. 2 C. 4 D. 3 


试题 〈《69) 分 析 
本 题 考察 俩 亏 分 机 计算 知识 。 
单 台 500，(500-300) x=1000 x=5 
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答案 : D 
试题 《70) 

从 任 一 节点 走 到 相连 的 下 一 节点 算 一 步 ， 在 下 图 中 ， 从 A 节点 到 B 节点 至 少 需要 
走 _ 70) 步 。 


(70) A. 4 B. 5 | D. 6 
试题 《70) 分 析 

A--K---Y---H---D---B 

答案 : 了 


试题 (71) 
After acceptance and formal transfer of nformation systems to customers, lt has entered 
the stage of (71). 
(71) A. preparation B. operation and maintenance 
C. development D. extinction 
试题 《71) 分 析 
本 题 考察 运 维 的 基本 定义 知识 。 
谷 案 : B 
试题 《72) 
(72) :a method of obtaming early feedback on requirements by providing a working 
model of the expected product before actually building 1t. 
(72) A. Prototypes B. Object oriented 
C. Structured method D. Iterative method 
试题 《72) 分 析 
本 题 考察 原型 设计 定义 知识 。 
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答案 : A 
试题 (73) 

The scope management plan 1s a document that Includes descriptions of how the team 
wlll prepare the (73) ,create the WBS ,verlfy completion of the project deliverables , and 
control requests for changes to the project scope. 

(73) A. project charter B. project scope goal 

C. project budget D. project scope statement 
试题 《73) 分 析 

本 题 考 察 项 目 范 围 说 明 书 知识 。 

答案 : D 
试题 (74) 

(74) _ 1s one ot the tools and techniques of Sequence Activities. 

(74) A. Decomposition B. Fishbone Diagram 

C. Precedence Diagramming Method D. Expert Judement 
试题 (74) 分 析 

本 题 考 穴 和 案 表 关系 绘图 法 知识 。 
试题 〈7S ) 

The schedule management plan 1s a component of the project management plan. The 
schedule management plan may be formal or mformal, highly detalled or broadly framed., 
based upon the (75) ofthe project, and ncludes appropriate control thresholds. 

(75) A. goals B. values C. needs D. Level 
试题 《7S) 分 析 

本 题 考察 项 目 进度 省 理 知识 。 

答案 : C 
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试题 一 (25 分 ) 


阅读 下 列 说 明 ， 回 管 


【说 明 】 


PO 


A \\_B 
2 4 


下 表 给 出 了 访 项 目 各 项 作业 正和 营 工 作 与 赶 工 工作 的 时 间 和 费用 。 
土工 工作 
/ 费用 /元 

A 一 1500 
4 | az | 5 | 320 
c 0 | 5 | 7 | ao 
D 4 | 0 | 2 | 4 
E 1600 
FE 2200 
G 1400 
9900 
I 1700 
EE 4800 
x | 2 | 3% | 1 | 40 
L EE EE EE 
M 2100 
2960 


【问题 1】 (3 分 ) 
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下 午 试题 工分 析 与 解答 


问题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 


\ -一 、 
7 
Ed 


| |L 4 a 
Os 


请 给 出 项 目 关 键 路 任 。 
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【问题 2】 (3 分) 

请 计算 项 目 总 工期 。 
【问题 3】 “(19 分) 

(1) 请 计算 关键 路 径 上 各 活动 的 可 缩短 时 间 、 每 缩短 1 天 增加 的 费用 和 增加 的 总 费 
用 ， 将 关键 路 径 上 各 活动 的 名 称 以 及 对 应 的 计算 结果 填 入 答题 纸 相 应 的 表格 中 。 

(2) 项 目 工期 要 求 缩短 到 38 天 ， 请 给 出 具体 的 工期 压缩 方案 并 计算 需要 增加 的 最 
少 费 用 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 察 项 目 进度 管理 知识 。 

本 题目 的 核心 为 进度 控制 计算 题 ， 结 合 了 部 分 对 项 目 成 本 影响 方面 的 计算 ， 知 识 点 
涉及 双 代 号 网 络 图 ， 识 别 关 键 路 径 、 工 期 、 进 度 压 缩 ， 以 及 赶 工 成 本 的 计算 。 属 于 较 简 
单 的 计算 题 ， 即 读 居 题 就 可 以 解 【问题 3】。 

【问题 1】【 问 题 2】 

根据 题目 中 给 出 的 双 代 号 网 络 图 ， 可 以 有 多 种 方法 计算 关键 路 任 及 工期 : 

(1) 根据 给 出 的 双 代 号 网 络 图 ， 可 以 很 容易 地 男 出 之 时 标的 双 代 号 网 络 图 ， 可 以 很 
直观 地 看 出 该 项 目的 关键 路 符 ， 历 时 最 长 的 路 符 ， 即 没有 目 由 时 差 (波浪 线 ) 的 那 部 分 
活动 ， 最 终结 束 时 间 就 是 该 项 目的 工期 。 


0 2 46 8 0 1618 0 22242426 28 30 32434 1136 38 各 肛 各 续 
Wa 训 


(2) 直接 根据 题目 给 出 的 双 代 号 网 络 图 ， 计 算出 每 条 路 径 的 历时 ， 找 出 历时 最 长 的 
路 径 ， 将 该 路 径 上 的 工期 相 加 得 出 该 项 目的 工期 。 

(3) 利用 双 代 号 网 络 图 六 标 时 ， 计 算 每 个 活动 的 最 早 开 始 时 间 、 最 早 结束 时 间 、 最 
晚 结束 时 间 、 最 晚 开始 时 间 ， 找 出 总 时 差 为 0 的 活动 ， 即 为 关键 路 径 ， 将 该 路 径 的 历时 
相 加 得 出 该 项 目的 工期 。 

(4) 根据 双 代 号 网 络 图 ， 转 换 成 单 代号 网 络 图 〈 注 意 不 要 出 错 )， 利 用 单 代号 网 络 
图 六 标 时 计算 每 个 活动 的 最 早 开始 时 间 、 最 早 结束 时 间 、 最 晚 结束 时 间 、 最 晚 开始 时 间 ， 
找 出 总 时 差 为 0 的 活动 ， 即 为 关键 路 径 ， 同 样 将 该 路 径 的 历时 相 加 得 出 该 项 目的 工期 。 
【问题 3】 

(1) 根据 表格 中 给 出 的 关键 路 径 上 各 活动 ABCDGJMN 的 正常 及 赶 工 工作 天 数 ， 两 
者 相 减 ， 可 得 各 活动 的 可 缩短 天 数 ， 根 据 其 正常 及 赶 工 费用 ， 两 者 相 减 ， 可 得 各 活动 的 
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增加 的 总 费用 ， 再 计算 每 缩短 1 天 增加 的 费用 ， 如 下 : 


a 可 缩短 天 数 增加 的 总 费用 每 缩短 1 天 
上 的 活动 增加 的 费用 
A 300 300 
B 200 
C 300 
D 700 350 
G 150 
J 100 
M 300 150 
N 360 120 


(2) 者 项 目 工 期 要 求 缩短 到 38 天 ， 则 需要 压缩 关键 路 径 上 各 活动 的 工期 6 天 ; 依 
据 最 少 费 用 原则 〈 也 是 本 题目 的 要 求 ) ， 应 该 压缩 且 天 、N3 天 、M 或 G1 天 ， 费 用 = 
2*100+3*120+150=710。 
试题 一 参考 答案 

试题 一 〈25 分) 
【问题 1】 (3 分) 

关键 路 径 为 ABCDGJMN。 
【问题 2】 (3 分) 

总 工期 为 44 天 (2+4+10+4+5+8+5+6) 。 
【问题 3】 (19 分 ) 


(1) 

活 动 每 缩短 1 天 增加 的 费用 增加 的 总 费用 
AT | | 3% 
B | 1 | ao 200 
C 300 900 
D 700 
6 300 
] 100 200 
M 300 
N 120 360 
(每 行 1 分 ， 共 8 分 ) 
(2) 将 上 表 中 每 缩短 1 天 增加 的 费用 从 小 到 大 排列 ; 

序 号 可 缩短 时 间 每 缩短 1 天 增加 的 费用 工期 可 缩短 至 
1 | | 2? | 0 | 442-4 
2 33 
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可 见 ， 需 要 缩短 本 的 工期 2 天 〈1 分 ) ， 增 加 费用 为 200 元 (2 分 ) 。 
需要 缩短 N 的 工期 3 天 〈1 分) ， 增 加 费用 为 360 元 (2 分 ) 。 
震 要 缩短 G 或 者 M 的 工期 1 天 (1 分 ) ， 增 加 费用 为 130 元 (2 分 ) 。 

增加 总 费用 为 710 元 (200+360+150) (2 分 ) 。 

( 注 : 如 无 计算 过 程 ， 直 接 回 答 增 加 总 费用 为 710 元， 得 8 分 ) 
试题 二 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 3， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

公司 准备 局 动 某 软件 项 目 ， 在 项 目 可 行 性 研究 报告 中 提 到 项 目 可 能 会 面临 市 场 方 

面 的 风险 ， 在 进行 项 目 可 行 性 研究 论证 时 专家 提出 应 该 把 该 市 场 风 险 细 化 ， 并 提出 相应 
的 对 策 。 于 是 公司 在 可 研 报告 之 外 ， 以 会 议 纪要 的 方式 提出 了 应 对 该 市 场 风险 的 方法 ， 
即 如 果 4G 技术 能 够 在 2015 年 年 底 前 普及 率 达 到 70% 及 以 上 , 则 应 该 按照 较 快 的 进度 安 
排 尽 快 完成 该 项 目 ， 并 争取 在 2016 年 5 月 让 产品 上 市 ， 并 建议 项 目 采 用 V 模型 开发 ， 
项 目的 预算 为 1000 万 元 ; 如 果 届 时 4G 普及 率 达 不 到 预期 的 70%， 则 建议 项 目 采 用 迁 代 
开发 模型 ， 分 阶段 进行 开发 ， 只 需要 在 2016 年 5 月 完成 部 分 产品 即 可 ， 项 目 到 该 时 点 的 
预算 为 450 万 元 。 并 建议 将 项 目的 开始 时 间 由 原 定 的 2015 年 8 月 ， 推 迟到 2015 年 12 
月 ， 以 降低 项 目的 可 能 风险 。 

李 工 被 临时 任命 为 该 项 目的 项 目 经 理 ， 直 接 归 公司 负责 营销 的 王 总 领导 。 王 总 让 公 
司 人 力 资 源 部 门 准备 了 项 目 章程 ， 通 知 了 财务 部 、 人 力 资 源 部 和 销售 部 的 相关 人 员 一 起 
召开 了 项 目 启动 会 ， 并 在 会 议 上 正式 发 布 了 项 目 章程 和 对 项 目 经 理 的 任命 。 项 目 章 程 中 
包括 了 项 目 团队 成 员 、 项 目的 历时 、 项 目 经 理 的 权限 、 项 目的 预算 等 内 容 。 其 中 的 项 目 
和 总 对 市 场 的 理解 和 判断 ， 为 1000 万 元 。 项 目 章程 要 求 项 目 于 2015 年 8 月 开 

于 2016 年 5 月 完成 产品 研发 。 

”本 工 在 项 目 执 行 过 程 中 ， 发 现 项 目 草 程 中 没有 任何 对 于 项 目 风险 和 开发 模型 的 说 明 
与 规定 ， 所 以 李 工 驶 根据 目 身 经 验 采 用 了 瀑布 模型 来 安排 项 目 工作 。 当 项 目 进展 到 2015 
年 12 月 时 ， 发 现 4G 的 普及 率 没 有 达到 70%， 公 司 决 定 暂 缓 此 项 目 。 但 是 到 此 时 为 止 ， 
项 目 己 经 进展 到 了 差不多 一 半 ， 而 且 项 目 也 不 能 够 分 阶段 进行 开发 ， 否 则 将 前 功 尽 弃 。 
当 公 司 质 量 省 理 部 门人 奶 究 相关 环 市 的 错误 时 ， 人 李 工 觉得 这 样 的 风险 不 属于 项 目 层面 风险 
管理 的 内 容 ， 作 为 项 目 经 理 只 要 按照 项 目 章程 的 规定 执行 项 目 束 是 尽责 了 。 
【问题 1】 (12 分) 

制定 项 目 章程 的 输入 项 包括 什么 ? 并 列举 说 明 项 目 章程 中 应 包含 哪些 内 容 ? 
【问题 2】 (7 分 ) 

请 指出 制定 项 目 管 理 计划 的 输入 项 包括 哪些 内 容 ? 本 案例 中 一 开始 提 到 的 会 议 
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纪要 影 啊 项 目 管理 计划 的 制定 吗 ? 如 影响 ， 请 指出 是 如 何 影 响 的 ;如 不 影响 ， 请 说 明 
理由 。 
【问题 3】 (6 分 ) 

项 目 经 理 李 工 认 为 “这 样 的 风险 不 属于 项 目 层面 风险 管理 的 内 容 ， 作 为 项 目 经 理 只 
要 按照 项 目 章程 的 规定 执行 项 目 束 是 尽责 7 了 ”是否 正确 ? 为 什么 ? 项 目 风险 管理 计划 中 
主要 应 包括 哪些 内 容 ? 


试题 二 分 析 
本 题目 考核 的 重点 是 项 目 局 动 阶段 的 相关 问题 ， 包 括 项 目 革 程 的 输入 与 内 容 、 项 目 


管理 计划 的 输入 、 项 目 管 理 计划 的 内 容 ， 并 对 项 目 管 理 计 划 制 定 的 相关 问题 、 项 目 风 险 
管理 计划 的 内 容 及 相关 问题 进行 判断 、 解 释 。 本 题 中 的 具体 内 容 与 题 干 中 场景 描述 的 天 


联 度 较 低 。 
【问题 1】 
本 题目 希望 大 家 能 够 掌握 项 目 章程 的 输入 、 项 目 章 程 的 核心 内 容 ， 可 直接 参见 教材 
的 相关 部 分 。 
【问题 2】 


本 题目 希望 大 家 能 够 掌握 项 目 管 理 计 划 的 输入 : 初步 范围 说 明 书 、 组 织 过 程 资 产 、 
事业 环境 因素 、 项 目 管 理 过 程 ， 以 利于 项 目 管 理 计 划 的 制定 ， 为 项 目的 成 功 打下 基础 。 
可 研 阶 段 以 会 议 纪要 的 方式 提出 了 应 对 该 市 场 风 险 的 方法 ， 应 该 对 项 目 计划 的 制定 有 影 
啊 。 初 步 项 目 范围 说 明 书 中 有 最 官 定义 的 项 目 风 险 。 


【 占 题 3】 

项 目 风 险 管 理 是 项 目 管理 的 重要 方面 ， 且 项 目的 风险 管理 计划 是 项 目 管理 计划 的 重 
要 组 成 部 分 ， 项 目 经 理 必 须 重 点 关注 。 项 目 风 险 管 理 计 划 的 内 容 可 直接 参见 《教材 》 的 
相关 部 分 。 
试题 二 参考 答案 


试题 二 〈2S 分 ) 
【问题 1】 (12 分 ) 
制定 项 目 章 程 的 输入 项 一 般 包括 : 项 目 合 同 、 项 目 工 作 说 明 书 、 环 境 和 组 织 因 素 、 
组 织 过 程 资 产 四 项 内 容 。 每 个 1 分 ， 共 4 分 ) 
项 目 划 程 应 包括 : 
(1) 项 目 需 求 ， 它 反映 了 客户 、 项 目 发 起 人 或 其 他 项 目 干 系 人 的 要 求 和 期 望 ; 
(2) 项 目 必 须 实现 的 商业 需求 、 项 目 概 述 或 产品 需求 ; 
(3) 项 目的 目的 或 论证 结果 ; 
(4) 项 目 干 系 人 的 需求 和 期 望 ; 
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(5) 指定 项 目 经 理 及 授权 级 别 ; 
(6) 概要 的 里 程 碑 计划 ; 
(7) 项 目 干 系 人 的 影响 ; 
(8) 职能 组 织 ; 
(9) 组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 假设 ; 
(10) 组 织 的 、 环 境 的 和 外 部 的 约束 ; 
(11) 论证 项 目的 业务 方案 ， 包 括 投 资 回报 率 ; 
(12) 概要 预算 。 
(每 项 1 分 ， 最 多 得 8 分 ) 
【问题 2】 (7 分 ) 
制定 项 目 管 理 计 划 的 得 入 项 包括 : 
(1) 项 目 范 围 说 明 书 ; 
(2) 项 目 管理 过 程 ; 
(3) 企业 环境 因素 ; 
(4) 组 织 过 程 资产 。 
(每 项 1 分 ， 共 4 分 ) 


S19 


影响 《1 分 ) 。 会 议 纪 要 中 的 内 容 涉及 项 目的 风险 及 风险 分 析 ， 主 要 内 容 应 编 入 项 


目 范 围 说 明 书 中 ， 项 目 范围 说 明 书 是 项 目 管理 计划 的 主要 输入 内 容 之 一 (2 分 ) 。 
【问题 3】 (6 分) 


不 正确 (1 分 ) 。 因 为 项 目 风险 是 项 目 经理 要 关注 的 主要 因素 之 一 ， 应 针对 风险 项 


的 变化 及 时 进行 管理 (2 分 ) 。 
项 目 风险 管理 计划 中 应 包括 : 
(1) 方法 论 ; 
(2) 角色 与 职责 ; 
(3) 预算 ; 
(4) 制订 时 间 表 ; 
(5) 风险 类 别 ， 
(6) 风险 概率 和 影响 力 的 定义 ; 
(7) 概率 及 影 啊 窍 阵 ; 
(8) 已 修订 的 项 目 干系 人 对 风险 的 容 候 度 ; 
(9) 报告 的 格式 ; 
(10) 跟 踩 。 
(每 项 0.5 分 ， 最 多 得 3 分 ) 
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试题 三 分 析 

从 该 案例 题 的 几 个 问题 来 看 ， 考 察 的 是 项 目 整 体 管理 的 相关 内 容 ， 包 括 整 体 管理 计 
划 、 项 目 执行 ， 同 时 还 考察 了 进度 管理 中 里 程 夏 的 概念 。 

【问题 1】 请 分 析 访 项 目 执行 过 程 中 存在 哪些 问题 

考生 应 从 案例 的 摘 述 入 手 ， 看 描述 中 哪些 做 法 是 不 对 的 。 

1， 案 例 中 提 到 “小 周 曾 担任 过 多 个 应 用 软件 开发 项 目的 项 目 经 理 ， 但 没有 负责 过 
便 件 集成 项 目 ” 说 明 小 周 欠 缺 硬件 集成 方面 的 经 验 ， 那么 他 制定 的 项 目 计 划 、 采购 计划 、 
对 硬件 设备 采购 可 能 会 发 生 的 风险 都 会 有 认识 上 的 不 足 ， 这 可 能 是 造成 后 续 项 目 延 误 的 
原因 之 一 。 

2. 案例 中 提 到 “安排 负责 技术 的 小 组 长 先 编写 项 目 技术 方案 ”， 在 案例 的 后 几 段 又 
提 到 “技术 方案 完成 后 通过 了 项 目 组 的 内 部 评审 ”说明 方案 是 做 了 评审 的 , 但 这 种 评审 
方式 是 不 是 对 的 呢 ? 应 该 说 ， 对 于 项 目 方案 这 么 重要 的 工作 产品 ， 仅 在 项 目 组 内 部 评审 
是 不 合适 的 ， 应 邀请 公司 相关 领导 或 技术 专家 参与 ， 同 时 要 通过 公司 主管 技术 领导 的 
批准 。 

3.“ 同 时 小 周 根据 合同 中 规定 的 时 间 编 制 了 项 目的 进度 计划 并 发 送 给 项 目 组 成 员 ”， 
这 里 面 隐 含 了 几 个 不 当 的 做 法 : 项 目 经 理 独自 编写 了 计划 ， 示 让 项 目 组 成 员 参 与 ， 编 
写 的 是 进度 计划 ， 而 不 是 项 目的 整体 计划 ， 可 能 会 缺少 项 目的 各 个 子 计 划 ， 如 质量 计 
划 、 人 力 计 划 、 成 本 计划 等 等 ， 编 制 完 计 划 后 直接 发 给 项 目 组 成 员 ， 说 明 该 计划 未 经 过 
评审 。 

4.“ 由 于 该 项 目 需要 采购 多 种 便 件 设备 ， 小 周 将 进度 计划 也 发 给 了 采购 部 经 理 ， 并 
与 采购 部 经 理 进 行 了 电话 沟通 ”与 上 和 面 提 到 的 类 似 ， 小 周 没有 制定 采购 计划 ， 直 接 把 进 
度 计 划 发 给 采购 人 员 ， 不 利于 对 采购 过 程 的 省 理 。 

5. 技术 方案 完成 后 ,，“ 小 周 找到 采购 部 经 理 确认 设备 的 到 货 时 间 ， 结 果 得 到 的 答复 
是 服务 器 可 以 按时 到 场 , 但 存储 设备 由 于 运输 的 问题 ,要 晚 一 周到 货 ” 说 明 小 周 并 未 经 
常 与 采购 部 门 沟通 ， 等 到 设备 该 入 场 时 ， 才 发 现 设 备 不 能 按时 到 货 。 

6. 最 后 ,“ 在 安装 调试 的 过 程 中 ， 项 目 组 发 现 技 术 方 案 中 存在 一 处 错误 ， 又 重新 修 
改 了 技术 方案 ”这 间接 呼应 了 前 面 的 “技术 方案 通过 了 项 目 组 内 部 评审 ”这 一 个 妥当 的 
做 法 ， 同 时 也 隐 含 说 明 项 目 经 理 对 于 进度 安排 可 能 没有 预 留 多 少见 余 时 间 ， 而 且 缺 乏 对 
于 风险 的 防范 措施 。 

综合 以 上 分 析 ， 我 们 能 够 得 到 多 条 项 目 执 行 过 程 中 存在 的 问题 ， 把 它们 归纳 一 下 写 
出 来 即 可 。 

【问题 2】 在 项 目 里 程 碑 点 应 进行 里 程 碑 评审 ， 里 程 修 评审 由 (1) 、(2) 、G3) 
参加 ? 
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由 于 里 程 仆 评审 的 目的 是 总 结 上 一 阶段 项 目 情 况 ， 确 定 是 否 能 进入 项 目的 下 一 阶 
段 ， 所 以 ， 公 司 的 高 层 领导 和 客户 都 应 该 参加 ， 同 时 项 目 组 也 应 该 在 里 程 碑 评审 会 上 进 
行 汇 报 ， 一 般 是 由 项 目 经 理 参加 。 

【问题 3】 (1) 项 目的 整体 管理 计划 还 应 该 包含 哪些 子 计 划 ? 

整体 管理 计划 应 包含 各 子 计 划 ， 包 括 进度 计划 〈 本 案例 中 已 制定 )、 苑 围 管 理 计 划 、 
成 本 管理 计划 、 质 量 管理 计划 、 人 力 资 源 计 划 、 沟 通 管理 计划 、 风 险 管 理 计 划 、 采 购 管 
理 计 划 等 等 。 

(2) 小 周 应 访 采 取 哪 些 管理 措施 以 保证 采购 设备 按时 到 货 : 

针对 小 周 在 此 项 目 中 存在 的 问题 ， 我 们 来 帮 他 制定 出 纠正 和 预防 措施 。 

他 应 该 先 制 定 采购 管理 计划 ， 确 定 需要 采购 的 设备 型 号 、 要 求 、 采 购 时 间 ， 将 采购 
计划 纳入 项 目 管 理 计 划 ， 并 进行 评审 。 由 于 项 目 管 理 计 划 应 由 相关 王 系 人 参与 评审 ， 所 
以 此 计划 应 得 到 采购 经 理 的 认可 。 在 项 目 过 程 中 ， 小 周 应 按时 与 采购 人 员 进 行 沟通 ， 确 
定 是 否 能 按 计 划 完 成 采购 。 在 项 目 中 总 会 发 生 一 些 意外 事件 ， 所 以 ， 小 周 还 应 该 在 项 目 
初期 束 识 别 一 下 采购 过 程 的 风险 ， 必 要 时 制定 一 僚 备 用 方案 。 

【问题 4】 结合 考生 实际 的 项 目 经 验 ， 通 过 综合 分 析 ， 答 案 应 该 是 C。 
试题 三 答案 (25 分 ) 

【问题 1】 (12 分 ) 
(1) 项 目 经 理 小 周 缺 乏 经 验 。 


(2) 只 制定 了 项 目 进 度 计 划 ， 没 有 编制 整体 管理 计划 ， 也 缺少 相关 于 计划 。 
(3) 项 目 计 划 没 有 经 过 评审 。 


(4) 技术 方案 没有 进行 技术 评审 〈 技 术 方 案 不 能 仅 在 项 目 组 内 部 评审 )。 
($5) 缺少 采购 计划 《了 项目 经 理 没 有 与 采购 经 理 充 分 沟通 )。 
(6) 项 目 经 理 没 有 及 时 与 客户 沟通 〈 没 有 加 客户 汇报 项 目 绩效 )。 
(7) 项 目 经 理 没有 有 对 风险 进行 评 全 。 
(每 项 2 分， 最 多 得 12 分 ) 
【问题 2】 (3 分 ) 
(1) 项 目 组 成 员 《 或 项 目 组 ) 
(2) 客户 (或 用 户 、 客 户 代 表 、 使 用 方 、 建 设 方 》 
(3) 公司 高 层 领 导 (或 项 目 发 起 人 ) (1) 一 (3) 答案 可 互 换 
(每 个 1 分 ， 共 3 分) 
【问题 3】 (8 分 ) 
(1) 范围 管理 计划 、 成 本 管理 计划 、 质 量 管理 计划 、 人 力 资 源 计 划 、 沟 通 管 理 计 划 、 
风险 管理 计划 、 采 购 管 理 计 划 【每 个 1 分 ， 最 多 得 $ 分 )。 


822 信息 系统 项 目 管理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(2)(a) 应 编制 采购 计划 ， 作 为 项 目 管 理 计 划 的 一 部 分 。 
(b) 项 目 管 理 计划 评审 时 应 请 采购 经 理 参 加 并 得 到 其 认可 。 
(c) 在 项 目 过 程 中 加 强 与 采购 经 理 的 沟通 ， 及 时 确认 采购 进度 。 
(d) 提前 制定 设备 不 能 按时 a 到 货 的 备用 方案 。 
(每 项 1 分 ， 最 多 得 3 分 ) 
【问题 4】 (2 分 ) 
C 
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试题 一 ” 论 信 息 系 统 项 目的 范围 管理 

项 目 围 涌 理 包含 郊 围 计划 编制 、 范 围 定 义 、 创 建 工 作 分 解 结构 、 泡 围 确认 和 围 
控制 等 一 系列 子 过 程 ， 用 以 确保 项 目 包含 且 只 包含 达到 项 目 成 功 所 必须 完成 的 工作 。 范 
围 管理 主要 关注 项 目 内 容 的 定义 和 控制 ， 即 包括 什么 、 不 包括 什么 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 范围 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背景 、 项 目 规 模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结 构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )， 并 说 明 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 围绕 以 下 几 上 点， 结合 项 目 管 理 实际 情况 论述 你 对 项 目 范 围 管理 的 认识 。 

(1) 确认 项 目 范 围 对 项 目 管 理 的 意义 。 

(2) 项 目 沌 围 管 理 的 主要 活动 及 相关 的 输入 和 得 出 。 

(3) 项 目 范 围 管 理 用 到 的 工具 和 技术 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 信息 系统 项 目 ， 介 绍 你 是 如 何 进行 范围 管理 的 〈 可 叙述 
具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 查 对 项 目 范 围 管理 的 认识 。 考 生 应 以 本 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背景 ， 
从 题目 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 。 

论述 的 要 点 要 才 盖 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 该 三 方面 ， 在 内 容 方 面 要 注意 : 

(1) 应 对 项 目光 围 管 理 的 意义 、 和 草 要 性 有 较 深 入 的 认识 ; 

(2) 应 站 在 项 目 承 担 方 项 目 经 理 的 角度 展开 论述 ; 

(3) 应 敢 盖 范围 管理 的 核心 内 容 ， 涉 及 项 目 范 围 管 理 的 主要 活动 〈 可 包括 需求 获取 
与 开 有 太 、 需 求 管 理 等 )、 输 入 和 输出、 使 用 的 管理 方法 、 技 术 等 ; 

(4) 要 结合 项 目 实践 ， 举 例 说 明 所 选项 目 中 遇 到 的 实际 问题 ， 具 体 介 绍 的 应 对 措施 、 
方法 流程 ， 避 免 泛 泛 而 谈 ， 没 有 实质 性 内 容 : 

(5) 心得 体会 部 分 可 结合 项 目 范 围 管理 的 实践 经 验 ， 提 升 对 项 目 管理 理论 的 认识 ， 
体现 推广 价 仁 ， 同 时 首尾 呼应 。 
论文 试题 一 写作 要 点 

1. 论文 结构 合理 ， 摘 要 正确 ， 正 文 完整 。 选 择 介 绍 的 项 目 正 确 ， 介 绍 实际 得 当 。 

2. 分 别论 述 

(1) 项 目 范 围 管理 的 过 程 包含 的 主要 内 容 。 
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a) 抱 围 计划 编制 一 一 制订 一 个 项 目 范围 管理 计划 , 它 规 定 了 如 何 对 项 目 泡 围 进 行 定 
义 、 了 确认、 控制， 以 及 如 何 制定 工作 分 解 结构 〈WBS )。 

b) 抑 围 定义 一 一 开发 一 个 详细 的 项 目 范 围 说 明 书 ， 作 为 米 

c) 创建 工作 分 解 结构 
管理 的 部 分 。 

d) 范围 确认 一 一 正式 接受 已 完成 的 项 目 交 付 物 。 

e) 光 围 控制 一 一 控制 项 日 范围 变更 。 

(2) 项 目 纪 围 宵 理 的 过 程 涉 及 的 输入 和 输出 。 

a) 泡 围 计划 编制 的 输入 : 企业 环境 因素 ; 组 织 过 程 资 产 、 项 目 章 程 ; 项 目 范 围 说 明 
书 (初步 ); 项 目 管 理 计 划 。 

范围 计划 编制 的 输出 : 项 目 管 理 计 划 。 包 括 : 如 何 基于 初步 项 目 范 围 说 明 书 准备 一 
个 详细 的 项 目 范 围 说 明 书 ; 如 何 从 话 细 的 项 目 范 围 说 明 书 创建 WBS; 如 何 对 已 完成 项 日 
的 可 交付 物 进行 正式 的 确认 和 接受 ; 如 何 对 详细 的 项 目 范围 说 明 书 申请 变更 等 。 

b)〉 汇 围 定义 输入 : 组 织 过 程 资 产 ， 项 目 革 程 ;， 项 目光 围 说 明 书 (初步 ); 项 目 范 围 
管理 计划 ; 批准 的 变更 申请 。 

范围 定义 输出 : 项 目 范 围 说 明 书 〈 话 细 )， 包 括 : 项 目 目 标 、 产 品 范 围 描 述 、 项 目 
需求 、 项 目 边 界 、 项 目的 可 交付 物 、 产 品 可 接受 的 标准 、 项 目的 约束 条 件 、 初 始 的 项 目 
组 织 、 初 始 风 险 、 范 围 里 程 碑 、 资 金 限 制 、 成 本 估算 、 项 目 配置 管理 需求 、 项 目 规范 和 
己 批准 的 需求 等 ， 变 更 请 求 ， 项 目 管 理 计 划 (更 新 )。 

c) 创建 工作 分 解 双 : 组 织 过 程 资 产 ; 项 目 范 围 说 明 书 ; 项 目 范 围 管理 计划 、 
己 批 准 的 变更 请 求 。 

创建 工作 分 解 结构 输出 : 变更 的 项 目 范围 说 明 书 ; 工作 分 解 结构 : WBS 字典 ; 范围 
基线 : 项 目 管 理 计 划 〈 更 新 ); 变更 申请 。 

d) 范围 确认 的 输入 : 项 目 范 围 说 明 书 ，WBS 字典 ; 项 目 范 围 管理 计划 ; 可 交付 物 。 

学 围 确 认 的 输出 : 已 接受 的 交付 物 ， 变 更 申请 ; 推荐 的 纠正 措施 。 

e) 光 围 控制 的 输入 : 范围 说 明 书 ; 工作 分 解 结构 ; WBS 字典 ; 项 目 范 围 管理 计划 ; 
绩效 报告 ， 己 批准 的 变更 申请 ;工作 绩效 信息 。 

范围 控制 的 输出 : 更 新 的 项 目 了 范围 说 明 书 ;更 新 的 WwWBS; 更 新 的 WBS 字典 ; 更 新 
的 范围 基线 ; 变更 申请 ; 批准 的 纠正 措施 ; 更 新 的 组 织 过 程 资 产 ; 更 新 的 项 目 管 理 计 划 。 

(3) 项 目 范 围 管理 中 用 到 的 工具 和 技术 。 

沌 围 计划 编制 的 工具 和 技术 : 专家 判断 ;模板 、 表 格 和 标准 。 

汇 围 定 义 的 工具 和 技术 : 产品 分 析 ; 可 选 方案 识别 ; 专家 判断 法 ; 项 目 干 系 人 分 析 。 

创建 工作 分 解 结构 的 工具 和 技术 : 工作 分 解 结构 模板 ， 分 解 ，WBS 编 公 设计 。 

范围 确认 的 工具 和 技术 : 检查 ， 包 括 测量 、 测 试 、 检 验 等 活动 。 

苑 围 控 制 的 工具 和 技术 : 变更 控制 系统 ， 偶 差分 析 ; 重新 规划 ;配置 管理 系统 。 


来 项 目 决策 的 基础 。 
将 项 目的 主要 可 交付 成 果 和 项 目 工 作 细 分 为 更 小 更 易于 
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3. 根据 考生 论述 其 所 承担 的 信息 系统 项 目 是 如 何 进行 的 艺 围 管理 及 其 心得 体会 ， 
人 确定 其 叙述 的 范围 管理 及 其 评论 是 否 合 适 ， 是 否 具 有 信息 系统 项 目 管理 的 经 验 。 陈 述 问 
题 得 当 、 真 实 ; 分 析 方 式 正 确 ， 论 述 恰当 。 
试题 二 ” 论 信 息 系 统 项 目的 进度 管理 

项 目 进度 管理 是 保证 项 目的 所 有 工作 都 在 指定 的 时 间 内 完成 的 重要 管理 过 程 。 管 理 
项 目 进度 是 每 个 项 目 经 理 在 项 目 管 理 过 程 中 耗 时 耗 力 最 多 的 一 项 工作 ， 项 目 进度 与 项 目 
成 本 、 项 目 质量 密 不 可 分 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 进度 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1， 概 要 叙 述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 《〈 项 目的 背景 、 项 目 规 模 、 发 起 单位 、 
目的 、 项 目 内 容 、 组 织 结 构 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )， 并 说 明 你 在 其 中 承担 的 工作 。 

2. 结合 信和 有 息 系 统 项 目 管 理 实际 情况 并 围绕 以 下 要 点 论述 你 对 信息 系统 项 目 进 度 管 
理 的 认识 。 

(1) 项 目 进度 管理 过 程 包含 的 主要 内 容 。 

(2) 项 目 进度 管理 的 重要 性 ， 以 及 进度 管理 对 成 本 管理 和 质量 管理 的 影 啊 。 

3. 请 结合 论文 中 所 提 到 的 项 目 ， 介 绍 在 该 项 目 中 是 如 何 进行 进度 管理 的 (请 叙述 
具体 做 法 )， 并 总 结 你 的 心得 体会 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 查 对 项 目 进度 管理 的 认识 。 考 生 应 以 本 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背景 ， 
从 题目 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 。 
论述 的 要 点 要 乾 辣 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 该 三 方面 ， 在 内 容 方面 要 
注意 : 
(1) 应 对 项 目 进度 管理 的 重要 性 有 较 深入 的 认识 ; 

(2) 应 站 在 项 目 承 担 方 项 目 经 理 的 角 撒 展 开 论 述 ; 

(3) 应 上 履 辣 进度 管理 的 核心 内 容 ， 涉 及 项 目 进度 管理 的 过 程 、 使 用 的 管理 方法 、 拉 
术 等 ， 深 入 分 析 进 度 、 成 本 、 质 量 三 者 的 关系 与 相互 间 的 影响 ; 

(4) 要 结合 项 目 实践 ， 举 例 说 明 所 选项 目 中 遇 到 的 实际 问题 ， 具 体 介 绍 的 应 对 措施 、 
方法 流程 ， 避 免 泛泛 而 谈 ， 没 有 实质 性 内 容 ; 

($5) 心得 体会 部 分 可 结合 项 目 进度 管理 的 实践 经 验 ， 提 升 对 项 目 管 理 理论 的 认识 ， 
体现 推广 价 伍 ， 同 时 做 到 首尾 呼应 。 
论文 试题 二 写作 要 点 

一 、 介 绍 项 目 相 关 的 背景 ， 考 察 是 否 真正 管理 过 项 目 。 其 中 以 下 内 容 是 本 部 分 的 
重点 : 

1. 项 目的 相关 背景 情况 描述 的 准确 程度 。 有 具体 包括 : 

(1) 项 目的 持续 时 间 ; 

(2) 项 目的 发 起 方 ; 


826 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


(3) 项 目的 特点 和 主要 内 容 。 
介绍 消息 日 己 在 项 目 中 的 角色 。 
、 分 别论 述 : 

1， 项 目 范 围 管理 的 过 程 包含 的 主要 内 容 . 

项 目 范 围 管理 主要 包括 活动 定义 、 活 动 排 序 、 活 动 资 源 估 算 、 活 动 历时 估算 、 制 定 
范围 表 、 范 围 控 制 六 个 过 程 。 

(1) 活动 定义 一 一 确认 一 些 特定 的 工作 ， 通 过 完成 这 些 活 动 完成 项 目 。 

(2) 活动 排序 一 一 明确 各 活动 之 间 的 顺序 等 依赖 关系 ， 形 成 文件 〈 重 点 描述 项 目 过 
程 中 用 到 的 排序 方法 )。 

(3) 活动 资源 估算 一 一 估算 每 一 活动 所 需要 的 材料 、 人 员 、 设 备 以 及 其 他 物品 的 种 
类 和 数量 。 

(4) 活动 历时 估算 一 一 估算 完成 各 项 活动 所 需 工 时 。 

(5) 制定 范围 表 一 一 分 析 活 动 顺序 、 历 时 、 资 源 需 求 和 范围 约束 来 编制 项 目 邯 围 计 
划 《〈 重 点 描述 项 目 制定 范围 采用 的 方法 )。 

(6) 范围 控 表 及 必要 时 管理 范围 变更 。 

同时 可 以 根据 实际 情况 说 明 以 上 六 个 过 程 之 间 的 相互 影响 。 

2. 项 目 范围 管理 的 重要 性 ， 以 及 范围 管理 对 成 本 管理 和 质量 管理 的 影响 。 

列举 因 范 围 无 法 满足 合同 要 求 造成 项 目 失 败 的 例子 ， 重 点 说 明 范 围 延 后 ， 证 上 和 目 赶 工 
引发 的 成 本 及 质量 相关 的 问题 对 整个 公司 及 客户 的 影响。 

三 、 根 据 考 生 描 述 的 信息 系统 项 目 、 对 其 所 承担 的 项 目 如 何 进 行 的 : 
阐述 以 及 总 结 的 心得 体会 ， 确 定 其 叙述 的 项 目 范 围 管理 及 其 评论 是 否 合 
息 系统 项 目 管理 的 经 验 。 陈 述 问 是 得当 、 直 实 ， 分 析 方 式 正确 ， 评 计 华 合 


日 沁 围 官 理 的 


项 目光 
适 ， 是 否 具 有 信 
适 。 
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试题 《1) 
信息 要 满足 一 定 的 质量 属性 ， 其 中 信息 (1) 指 信息 的 来 源 、 采 集 方法 、 传 输 过 
程 是 可 以 信任 的 ， 符 合 预 期 。 
(1) A. 完整 性 B. 可 靠 性 C. 可 验证 性 D. 保密 性 
试题 〈1) 分 析 
本 题 考 得 信息 的 质量 属性 。 
信息 完整 性 是 指 信息 在 输入 和 传输 的 过 程 中 ， 不 被 非法 授权 修改 和 破坏 ， 保 证 数据 
的 一 致 性 。 
信息 可 靠 性 是 指 信息 与 预期 行为 一 致 的 特性 。 
信息 可 验证 性 是 指 表征 对 目 己 的 动作 和 做 出 的 决定 负责 的 一 种 特性 。 
信息 保密 性 是 指 信息 不 能 被 未 授权 的 个 人 人、 实体 或 者 ett 
参考 答案 
(1) 了 
试题 〈2) 
以 下 关于 信息 化 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (2) 
(2) A. 信息 化 的 主体 是 程序 员 、 工 程 师 、 项 目 经 理 、 质 量 管控 人 员 
B. 信息 化 的 时 域 是 一 个 长 期 的 过 程 
C. 信息 化 的 手段 是 基于 现代 信息 技术 的 先进 社会 生产 工具 
D. 信息 化 的 目标 是 使 国家 的 综合 实力 、 社 会 的 文明 素质 和 人 民 的 生活 质量 
全 和 面 达到 现代 化 水 平 
试题 (2) 分 析 
本 题 考 查 信 息 化 。 信 息 化 的 主体 是 企业 ， 而 不 是 程序 员 、 工 程 师 、 项 目 经 理 、 质 量 
党 控 人 员 。 
参考 答案 
(2) A 
试 居 (3) 
两 化 (工业 化 和 信息 化 深度 融合 的 主攻 方 同 是 _ GB3) 
(3) A. 智能 制 近 B. 数据 挖掘 [下 D. 互联 网 + 
试题 (3) 分 析 
本 题 考 得 知识 点 两 化 融合 。 
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在 《国务 院 关 于 信息 化 建设 及 推动 信息 化 和 工业 化 深度 融合 发 展 工 作 情 况 的 报告 》 
中 指出 : 推动 两 化 深度 融合 ， 重 点 是 围绕 溢 实 《中 国 制造 2025》 加 紧 制 定 “1 十 XX” 实 
施 方案 和 规划 体系 ， 组 织 实施 国家 制造 业 创 新 中 心 建设 、 智 能 制造 、 工 业 强 基 等 重大 工 
程 ， 努 力 在 佑 干 重要 领域 和 关键 环节 取得 实质 性 突破 。 
1， 以 智能 制造 为 主攻 方向 ， 加 快 推进 两 化 深度 融合 。 
2. 实施 “互联 网 十 ”先进 制造 行动 计划 ， 促 进 业 务 模式 创新 和 产业 转型 升级 。 
3. 完善 国家 制造 业 创新 体系 。 
4. 完善 中 小 企业 信息 化 服务 体系 。 
参考 答案 
(3) A 
试题 (4) 
以 下 关于 信息 系统 运 维 工作 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (4) 。 
(4) A. 运 维 工程 师 在 运 维 工 作 中 也 可 能 会 有 软件 开发 的 工作 
B. 运 维 工作 的 重要 目的 之 一 是 保证 系统 的 可 用 性 和 稳定 性 
C. 运 维 工 程 师 需 要 定期 对 运 维 对 象 进 行 戏 检 
D. 运 维 工 作 量 的 结算 是 以 运 维 工 程 师 的 统计 作为 依据 的 
试题 《4) 分 析 
本 题 考 得 信息 系统 运 维 工 作 。 运 维 工 作 量 的 结算 不 是 以 运 维 工程 师 的 统计 作为 依 
据 的 。 
参考 答案 
(4) D 
试题 (5) 
以 下 关于 软件 需求 变更 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _ (5) 。 
(5) A. 每 一 个 需求 变更 都 必须 能 退 渊 到 一 个 经 核准 的 变更 请 求 
B. 变更 控制 过 程 本 身 应 该 形成 文档 
C. 所 有 需求 变更 必须 遵循 变更 控制 过 程 
D. 需求 变更 后 ， 可 以 删除 原始 的 需求 文档 
试题 《$5) 分 析 
本 题 考 得 需求 的 变更 管理 。 需 求 变更 完成 之 后 ， 原 始 的 需求 文档 也 应 该 保存 下 来 ， 
不 能 删除 。 
参考 答案 
(5)D 
试题 (6) 
以 下 关于 软件 需求 分 析 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _ (6) 。 
(6) A. 软件 需求 分 析 阶 段 的 任务 是 摘 述 出 软件 架构 及 相关 组 件 之 间 的 接口 
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B. 软件 需求 分 析 可 以 检测 和 解决 需求 之 间 的 冲突 
C. 软件 需求 分 析 可 以 确定 系统 的 边界 
D. 软件 需求 分 析 是 软件 工程 中 的 一 个 关键 过 程 
试题 (6) 分 析 

本 题 考查 知识 点 软件 需求 分 析 。 

需求 分 析 的 目的 如 下 : 

Q 检测 和 解决 需求 之 间 的 冲突 

发现 软 件 的 边界 ， 以 及 软件 及 其 环 填 如 何 交 互 


选项 A 是 软件 设计 的 内 容 。 

(6) A 
试题 (7) 

中 间 件 可 以 分 为 数据 库 访 问 中 间 件 、 远 程 过 程 调用 中 间 件 、 面 回 消 息 中 间 件 、 事 务 
中 间 件 、 分 布 式 对 象 中 间 件 等 多 种 类 型 。Windows 平台 的 ODBC 和 Java 平台 的 JDBC 
属于 (7) 


(7) A. 数据 库 访问 中 间 件 B. 远程 过 程 调 用 中 间 件 
C. 面 问 消息 中 间 件 D. 事务 中 间 件 


试题 7) 分 析 
本 题 考查 中 间 件 的 分 类 。ODBC 和 JDBC 都 是 以 API 的 方式 提供 了 应 用 程序 与 数据 
库 间 的 通信 功能 ， 所 以 是 属于 数据 库 访 问 中 间 件 。 
参考 答案 
(7) A 
试题 (8) 
以 下 关于 软件 质量 管理 过 程 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (8) 。 
(8) A. 验证 过 程 的 目的 是 确保 活动 的 输出 产品 满足 活动 的 规范 说 明 
B. 确认 过 程 的 目的 是 确保 产品 满足 其 特定 的 目标 
C. 技术 评审 的 目的 之 一 是 评价 所 用 管理 方法 的 有 效 性 
D. 审计 是 正式 组 织 的 活动 
试题 (8) 分 析 


本 题 考 香 软件 质量 管理 过 程 。 技 术 评审 的 目的 是 评价 软件 产品 ， 以 确定 其 对 使 用 意 
图 的 适合 性 ， 表 明 产 品 是 否 满足 要 求 。 
(8) C 


试题 (9) 
以 下 关于 质量 保证 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : (9) 
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(9) A. 质量 保证 应 该 贯穿 整个 项 目 生 命 期 
B. 质量 保证 活动 属于 监控 过 程 组 
C. 质量 保证 是 对 质量 规划 和 质量 控制 过 程 的 质量 控制 ， 可 分 为 内 部 质量 控 
制 和 外 部 质量 控制 
D. 质量 保证 决定 了 项 目 质量 控制 的 结果 
试题 (9) 分析 
本 题 考 得 项 目 质量 管理 。 质 量 保证 属于 执行 过 程 组 。 
参考 答案 
(9) 也 
试题 (10) 
根据 GB/T-17544， 软 件 包 质 量 要 求 包括 三 部 分 ， 即 产品 拉 述 要 求 、 (10) 、 和 程序 
和 数据 要 求 。 


(10) A. 用 户 文档 要 求 B. 系统 功能 要 求 
C. 议 计 要 求 说 明 D. 软件 配置 要 求 


试题 (10) 分析 

本 题 考查 GB/T 17$44。 根 据 《GB/T -17544》 标 准 条 款 3 的 内 容 ， 软 件 包 的 质量 要 
求 包 括 : 3.1 产品 描述 、3.2 用 户 文档 、3.3 程序 和 数据 。 
参考 管 案 

(10) A 
试题 〈11) 

软件 维护 工作 包括 多 种 类 型 ， 其 中 (11) 的 目的 是 检测 并 更 正 软 件 产品 中 的 洪 在 
错误 ， 防 止 它 们 成 为 实际 错误 。 


(11) A. 更 正 性 维护 B. 适应 性 维护 
C. 完善 性 维护 D. 预防 性 维护 


试题 (11) 分 析 

本 题 考查 软件 维护 工作 的 类 型 知识 。 预 防 性 维护 是 软件 产品 交付 后 进行 的 修改 ， 以 
在 软件 产品 中 的 潜在 错误 成 为 实际 错误 前 ， 检 测 和 更 正 它们 。 
参考 答案 

(11) D 
试题 〈12) 

GB/T 11457-2006《 信 息 技 术 软件 工程 术语 》 规 定 了 配置 管理 的 三 种 基线 ， 它 们 
i IZ) 

(12) A. 功能 基线 、 测 试 基线 和 原始 基线 ” B. 功能 基线 、 分 配 基 线 和 产品 基线 

C. 产品 基线 、 分 配 基线 和 测试 基线 。” DD. 产品 基线 、 原 始 基 线 和 测试 基线 
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试题 〈12) 分 析 
本 题 考查 GB/T 11457-2006《 信 息 技 术 软件 工程 术语 》。 规 定 的 配置 管理 的 三 种 基 
线 为 : 功能 基线 、 产 品 基线 、 分 配 基线 。 
参考 答案 
(12) B 
试题 〈13) 
以 下 叙述 中 ， 不 符合 GB/T 16680《 软 件 文档 管理 指南 》 规 定 的 是 : _ (13) 
(13) A. 质量 保证 计划 属于 管理 文档 
B. 详细 设计 评审 需要 评审 程序 单元 测试 计划 
C. 文档 的 质量 可 以 按 文 档 的 形式 和 列 出 的 要 求 划 分 为 四 级 
D. 软件 产品 的 所 有 文档 都 应 该 按 规 定 进行 签署 ， 必 要 时 进行 会 签 
试题 (13) 分 析 
本 题 考查 GB/T 16680《 软 件 文档 管理 指南 》。 根据 GB/T 16680《 软 件 文档 管理 指南 》， 
质量 你 证 计划 属于 开发 文档 。 
参考 答案 
(13) A 
试题 (14) 
GB/T 14394-2008《 计 算 机 软件 可 靠 性 与 可 维护 性 管理 》 提 出 了 软件 生存 周期 各 个 阶 
段 进行 软件 可 菲 性 和 可 维护 性 定理 的 要 求 “ 测 量 可 菲 性 ,分 析 现 场 可 菲 性 是 否 达 到 要 求 ” 
是 (14) 的 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 要 求 。 


(14) A. 获取 过 程 B. 供应 过 程 
C. 开 有 友 过 程 D. 运作 过 程 和 维护 过 程 


试题 〈14) 分析 
本 题 考 查 GB/T 14394-2008《 计 算 机 软件 可 靠 性 与 可 维护 性 管理 》。 根 据 《 计 算 机 软 
件 可 靠 性 与 可 维护 性 管理 》， 在 运作 过 程 和 维护 过 程 中 的 可 靠 性 和 可 维护 性 管理 要 求 : 
1. 制定 并 实施 软件 可 靠 性 数据 采集 规程 ; 


2. 实施 软件 FRACAS; 

3. 测量 可 靠 性 ， 分 析 现 场 可 笔 性 是 否 达 到 要 求 ; 

5. 用 可 徘 性 测量 数据 指导 产品 和 工程 过 程 的 改进 ; 

6. 软件 产品 维护 时 执行 适当 的 维护 规程 并 参照 4.1.3 实施 适用 的 管理 活动 。 
参考 答案 

(14) D 


试题 (15) 
评估 信息 系统 安全 时 ， 需 要 对 风险 项 进行 量化 来 综合 评估 安全 等 级 。 如 果 对 于 需求 
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变化 频繁 这 一 事件 ， 其 发 生 概率 为 0.5， 产 生 的 风险 有 影 啊 值 为 5， 则 该 风险 项 的 风险 值 


J TISY 
(15) A. 10 B. 5.5 C., 4.5 | 


试题 (15) 分 析 

本 题 考 得 项 目 风 险 管 理 。 风 险 值 = 发 生 概率 x 风 险 影 响 值 =0.SxS=2.5。 
参考 答案 

(15) D 
试题 (16) 

为 了 保护 网 络 系统 的 便 件 、 软 件 及 其 系统 中 的 数据 ， 需 要 相应 的 网 络 安 全 工具 。 以 
下 安全 工具 中 ， (6) 被 比喻 为 网 络 安全 的 大 门 ， 用 来 鉴别 什么 样 的 数据 包 可 以 进入 
企业 内 部 网 。 

(16) A. 杀毒 软件 ” B. 入 侵 检 测 系 统 C. 安全 审计 系统 D. 防火 墙 
试题 《16) 分析 

本 题 考 得 网 络 安全 知识 。 防 火场 惑 是 一 个 位 于 计算 机 和 筷 所 连接 的 网 络 之 间 的 软件 
或 硬件 。 该 计算 机 流入 流出 的 所 有 网 络 通 信和 数据 包 均 要 经 过 此 防火 墙 。 
参考 莹 案 

(16) D 
试题 (17) 

信息 系统 访问 控制 机 制 中 ， (17》〉 是 指 对 所 有 主体 和 客体 都 分 配 安全 标签 用 来 标 
识 所 属 的 安全 级 别 ， 然 后 在 访问 控制 执行 时 对 主体 和 客体 的 安全 级 别 进行 比较 ， 确 定 本 
次 访问 是 否 合法 的 技术 或 方法 。 


(17) A. 目 主 访问 控制 B. 强制 访问 控制 
C. 基于 角色 的 访问 控制 D. 基于 组 的 访问 控制 


试题 (17) 分 析 

本 题 考查 信息 系统 访问 控制 机 制 知 识 。 强 制 访问 控制 (Mandatory Access Control， 
MAC)， 用 于 将 系统 中 的 信息 分 密级 和 类 进行 管理 ， 以 保证 每 个 用 户 只 能 访问 到 那些 被 
标明 可 以 由 他 访问 的 信息 的 一 种 访问 约束 机 制 。 通 俗 地 来 说 ， 在 强制 访问 控制 下 ， 用 户 
(或 其 他 主体 ) 与 文件 (或 其 他 客体 ) 都 被 标记 了 固定 的 安全 属性 〈 如 安全 级 、 访 问 权 限 
等 )， 在 每 次 访问 发 生 时 ， 系 统 检 测 安 全 属性 以 便 确 定 一 个 用 户 是 否 有 权 访 问 该 文件 。 
参考 答 委 

(17) B 
试题 (18) 

以 下 关于 信息 系统 审计 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : _ (18) 
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(18) A. 信息 系统 审计 是 安全 审计 过 程 的 核心 部 分 
B. 信息 系统 审计 的 目的 是 评估 并 提供 反馈 、 保 证 及 建议 
C. 信息 系统 审计 师 须 了 解 规 划 、 执 行 及 完成 审计 工作 的 步骤 与 技术 ， 并 尽 
量 遵 守 国际 信息 系统 审计 与 控制 协会 的 一 般 公认 信息 系统 审计 准则 、 控制 
目标 和 其 他 法 律 与 规定 
D. 信息 系统 审计 的 目的 可 以 是 收集 并 评估 证 据 以 决定 一 个 计算 机 系统 (信息 
系统 ) 是 否 有 效 做 到 保护 资产 、 维 护 数据 完整 、 完 成 组 织 目标 
试题 (18) 分 析 
本 题 考 查 知 识 信 息 系 统 审计 。 信 息 系统 审计 是 全 部 审计 过 程 的 一 个 部 分 。 信 息 系 统 
审计 的 目的 是 评估 并 提供 反馈 、 保 证 及 建议 。 其 关注 之 处 可 被 分 为 如 下 三 类 : 
。 可 用 性 : 商业 高 度 依 赖 的 信息 系统 能 否 在 任何 需要 的 时 刻 提 供 服务 ? 信息 系统 是 
否 被 完好 保护 以 应 对 各 种 的 损失 和 灾难 ? 
。 保密 性 : 系统 保存 的 信息 是 否 仅 对 需要 这 些 信息 的 人 员 开 放 ， 而 不 对 其 他 任何 人 
开放 ? 
。 完整 性 : 信息 系统 提供 的 信息 是 否 始终 保持 正确 、 可 信 、 及 时 ? 能 否 防止 未 授权 
的 对 系统 数据 和 软件 的 修改 ? 
信息 系统 审计 师 须 了 解 规划 、 执 行 及 完成 审计 工作 的 步骤 与 技术 ， 并 尽量 遵守 国际 
信息 系统 审计 与 控制 协会 的 一 般 公 认 信息 系统 审计 准则 、 控 制 目标 和 其 他 法 律 与 规定 。 
参考 答案 


(18) A 

试题 (19) 
虽然 不 同 的 操作 系统 可 能 装 有 不 同 的 浏览 器 , 但 是 这 些 浏览 器 都 符合 _(19) 协议 。 
(19) A. SNMP B. HTTP Cc. HIML D. SMTP 


试题 (19) 分 析 

本 题 考 个 网 络 协议 知识 。HTTP 协议 (HyperText Transfer Protocol, 超 文 本 传输 协议 ) 
是 用 于 从 WWW 服务 器 传输 超 文 本 到 本 地 浏览 器 的 传输 协议 。 
参考 答案 

(19) B 
试题 (20) 

在 机 房 工 程 的 设计 过 程 中 ， 所 设计 的 机 房 工 程 需 具有 文 持 多 种 网 络 传输 、 多 种 物理 
接口 的 能 力 ， 是 考虑 了 _ 《20) 原则 。 

(20) A. 实用 性 和 先进 性 B. 安全 可 徘 性 

C. 灵活 性 和 可 扩展 性 D. 标准 化 

试题 《20) 分析 

本 题 考 得 机 房 工 程 设 计 。 在 设计 过 程 中 考虑 多 种 网 络 传输 、 多 种 物理 接口 的 能 力 ， 
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是 为 了 满足 扩展 性 的 需 来 。 
参考 答案 
(20) C 
试题 (21) 
在 建筑 物 综合 布线 系统 中 ， 由 用 户 终端 到 信息 插座 之 间 的 连 线 系统 称 为 (21) 。 


(21) A. 工作 区 子 系统 B. 终端 布线 子 系统 
C. 水 平 布 线 子 系统 D. 管理 子 系统 


试题 (21) 分 析 

本 题 考 得 综合 布线 系统 。 绽 合 布线 系统 的 组 成 包括 : 工作 区 子 系统 、 水 平子 系统 、 
王 直 干线 子 系统 、 设 备 间 子 系统 、 管 理子 系统 和 建筑 群 子 系统 。 工 作 区 子 系统 是 一 个 从 
信息 插座 延伸 至 终端 设备 的 区 域 。 
参考 答案 

(21) A 
试题 〈22) 

在 网 络 系统 的 设计 与 实施 过 程 中 ， 需 要 重点 考虑 网 络 在 (22) 方面 的 可 扩展 性 。 

(22) A. 规模 和 性 能 。” B. 规模 和 安全  C. 功能 和 性 能 。” D. 功能 和 种 宽 
试题 (22) 分 析 

本 题 考 查 网 络 系统 设计 的 原则 。 网 络 系统 设计 要 考虑 规划 可 扩展 、 性 能 可 扩展 。 
参考 答案 

227 起 
试题 (23) 

存储 转发 是 网 络 传输 的 一 种 形式 ， 其 问题 是 不 确定 在 每 个 节点 上 的 延迟 时 间 。 死 服 
访问 题 最 有 效 的 方式 是 023) 。 


(23) A. 设计 更 有 效 的 网 络 缓冲 区 分 配 算法 B. 放 章 更 大 的 绥 神 区 
C. 提高 传输 介质 的 传输 能 D. 减少 分 组 的 长 让 
试题 (23) 分 析 
本 题 考查 存储 转发 。 


存储 转发 : 以太 网 交换 机 的 控制 器 先 将 输入 端口 到 来 的 数据 包 绥 存 起 来 ， 先 检查 数 
据 包 是 否 正 确 ， 并 过 滤 反 冲突 包 钳 误 。 确 定 包 正确 后 ， 取 出 目的 地 址 ， 通 过 得 找 表 找到 
想 要 发 送 的 输出 端口 地 址 ， 然 后 将 该 包 发 送出 去 。 

四 个 选项 中 只 有 提高 传输 介质 的 传输 能 力 可 以 缩短 在 节点 的 延 返 时 间 。 
参考 答案 

(23) C 
试题 (24) 

TCP/IP 协议 簇 中 所 定义 的 TCP 和 UDP 协议， 实现 了 OSI 七 层 模型 中 的 _(24) 的 
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主要 功能 。 
(24) A. 物理 层 B. 网 络 层 C. 传输 层 D. 应 用 层 
试题 (24) 分析 
本 题 考查 OSI 七 层 模型 。 在 OSI 七 层 模 型 中 ，TCP 和 UDP 都 属于 传输 层 协议 。 
参考 答案 
(24) C 
试题 (25) 
在 人 事 管 理 系统 中 ， 计 算 企业 员工 的 报酬 可 以 利用 面 问 对 象 的 _〈25)_ 技术 ， 使 系 
统 可 以 用 有 相同 名 称 、 但 有 不 同 核 算 方法 的 对 象 来 计算 专职 员工 和 茹 职 员工 的 报酬 。 
(25) A. 多 态 B. 继承 C. 封装 D. 复 用 
试题 《2S) 分析 
本 题 考 得 面 问 对 象 设计 知识 。 多 态 是 具有 表现 多 种 形态 的 能 力 的 特征 ， 虽 然 不 同 核 
算 方法 的 对 象 具 有 相同 的 计算 报酬 的 方法 名 ， 但 是 不 同 对 象 的 该 方法 可 以 有 着 不 同 的 
表现 。 
参考 答案 
(25) A 
试题 (26) 
以 下 天 于 UML 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : __ (26) 
(26) A. UML 适用 于 各 种 开发 方法 
B. UML 适用 于 软件 生命 周期 的 各 个 阶段 
C. UML 是 一 种 可 视 化 的 建 模 语 言 
D. UML 也 是 一 种 编程 语言 
试题 《26) 分 析 
本 题 考 查 UML 的 知识 。 统 一 建 模 语言 (UML) 是 一 个 通用 的 可 视 化 的 建 模 语言 ， 
它 是 面 同 对 象 分 析 和 设计 的 一 种 标准 化 表示 用 于 对 软件 进行 描述 、 可 视 化 处 理 、 构 造 和 
建立 软件 系统 的 文档 。 
参考 答案 
(26) D 
试题 (27) 
在 面 癌 对 象 系统 中 ，_(27) 关系 表示 一 个 较 大 的 “整体 ”类 包含 一 个 或 多 个 “部 
(27) A， 概 化 B. 合成 人 D. 珍 合 
试题 (27) 分 析 
本 题 考 碍 面 加 对 象 编程 知识 。 聚 合 〈Aggregation) 关系 是 关联 关系 的 一 种 ， 是 强 的 
天 联 基 系 ， 聚 合 是 整体 和 部 分 之 间 的 关系 。 
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参考 答案 
(27) D 
试题 〈28 ) 
根据 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》， 以 下 叙述 中 ， 正 确 的 是 : (28) 
(28) A. 当事人 采用 合同 书 形式 订立 合同 的 ， 自 合同 付款 时 间 起 合同 生效 
B. 只 有 书面 形式 的 合同 才 受 法 律 的 保护 
C. 当事人 采用 信件 、 数 据 电文 等 形式 订立 合同 的 ， 可 以 在 合同 成 立 之 前 要 求 
签订 确认 书 ， 签 订 确 认 书 时 合同 成 立 
D. 当事人 采用 合同 书 形 式 订 立 合 同 的 ， 甲 方 的 主 营业 地 为 合同 成 立 的 地 点 
试题 《28) 分 析 
本 题 考查 《中 华人 民 共 和 国 合 同 法 》 的 了 解 情 况 。 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 合同 法 》: 
第 三 十 二 条 ”当事人 采用 合同 书 形式 订立 合同 的 ， 自 双方 当事人 签字 或 者 盖 章 时 合 
同 成 并 。 
第 三 十 三 条 ”当事人 采用 信件 、 数 据 电 文 等 形式 订立 合同 的 ， 可 以 在 合同 成 立 之 前 
要 求 签订 确认 书 。 签 订 人 确认 书 时 合同 成 立 。 
第 三 十 五 条 ”当事人 采用 合同 书 形式 订立 合同 的 ， 双 方 当事人 签字 或 者 盖 章 的 地 点 
为 合同 成 立 的 地 点 。 
参考 答案 
(28) C 
试题 (29) 
格式 条 于 是 当事人 为 了 备 复 使 用 而 预先 拟定 ， 并 在 订立 合同 时 未 与 对 方 协商 的 条 
球 。 对 于 格式 条 球 ， 不 正确 的 是 : _ (29) 
(29) A. 提供 格式 条 天 一 方 免除 其 责任 、 加 重 对 方 责任、 排除 对 方 主要 权利 的 ， 该 
条 于 无 效 
B. 格式 条 球 和 非 格 式 条 球 不 一 怪 的 ， 应 当 采 用 格式 条 于 
C. 对 格式 条 球 有 两 种 以 上 解释 的 ， 应 当做 出 不 利于 提供 格式 条 于 一 方 的 解释 
D. 采用 格式 条 束 订 立 合同 的 ,提供 格式 条 球 的 一 方 应 当 遵 循 公平 原则 确定 当 
事 人 之 间 的 权利 和 义务 
试题 (29) 分 析 
本 题 考查 《中 华人 民 共 和 国 合 同 法 》 的 了 解 情况 。 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 合同 法 》: 
第 三 十 九条 ”采用 格式 条 球 订 立 合 同 的 ， 提 供 格式 条 于 的 一 方 应 当 困 循 公平 原则 确 
定 当 事 人 之 间 的 权利 和 义务 ， 并 采取 合理 的 方式 提请 对 方 注意 免除 或 者 限制 其 责任 的 条 
球 ， 按 照 对 方 的 要 求 ， 对 该 条 京 予以 说 明 。 
第 四 十 条 ”格式 条 球 具 有 本 法 第 五 十 二 条 和 第 五 十 三 条 规定 情形 的 ， 或 者 提供 格式 
条 款 一 方 免除 其 责任 、 加 重 对 方 责任 、 排 除 对 方 主 要 权利 的 ， 该 条 款 无 效 。 
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第 四 十 一 条 ”对 格式 条 球 的 理解 发 生 和 争议 的 ， 应 当 按 通常 理解 子 以 解释 。 对 格式 条 
球 有 两 种 以 上 解释 的 ， 应 当做 出 不 利于 提供 格式 条 球 一 方 的 解释 。 格 式 条 于 和 非 格 式 条 
于 不 一 致 的， 应 当 采 用 非 格 式 条 于 。 
参考 答案 
(29) B 
试题 (30) 
依据 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》， 以 下 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : G30) 
(30) A. 招标 人 具有 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 能 力 的 ， 可 以 目 行 办 理 招 标 事 和 
B. 招标 人 不 可 以 上 自行 选择 招标 代理 机 构 
C. 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 招 标 人 目 行 办 理 招标 事宜 的 ， 应 当 问 有 关 行 政 
监督 部 门 备案 
D. 招标 代理 机 构 与 行政 机 关 和 其 他 国家 机 关 不 得 存在 隶属 关系 或 者 其 他 利益 
天 系 
试题 《30) 分 析 
本 题 考查 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》 的 了 解 情况 。 根 据 《 中 华人 民 共 和 国 招标 
投标 法 》: 
第 十 二 条 ”招标 人 有 权 上 自行 选择 招标 代理 机 构 ， 委 托 其 办 理 招 标 事 宜 。 任 何 单 位 和 
个 人 不 得 以 任何 方式 为 招标 人 指定 招标 代理 机 构 。 
招标 人 具有 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 能 力 的 ， 可 以 日 行 办 理 招标 事宜 。 任 何 单 位 和 
个 人 不 得 强制 其 委托 招标 代理 机 构 办 理 招标 事宜 。 
依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 招 标 人 日 行 办 理 招 标 事宜 的 ， 应 当 同 有 关 行 政 监 督 部 门 


试题 (31) 
以 下 关于 项 目 章 程 的 叙述 中 ， 正 确 的 是 : (31) 。 
(31) A. 项 目 草 程 与 合同 内 容 是 一 致 的 
B. 项 目 革 程 要 由 项 目 经 理发 布 
C. 项 目 草 程 要 明确 项 目 在 组 织 中 的 地 位 
D. 项 目 革 程 束 是 一 个 程序 文件 
试题 (31) 分 析 
本 题 考查 项 目 整 体 管理 知识 。 项 目 章程 是 正式 批准 一 个 项 目的 文档 。 项 目 音程 应 当 
由 项 目 组织 以 外 的 项 目 发 起 人 或 投资 人 发 布 ， 其 在 组 织 内 的 级 别 应 能 批准 项 目 ， 并 有 相 
应 的 为 项 目 提 供 所 需 资 金 的 权力 .建立 项 目 章程 将 项 目 与 执行 组 织 的 日 沼 运 营 联 系 起 来 。 
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参考 答案 

(31) C 
试题 (32) 

项 目 工 作 说 明 书 是 对 项 目 所 要 提供 的 产品 、 成 果 或 服务 的 描述 ， 其 内 容 一 般 不 包 
括 (32) 

(32) A. 业务 要 求 ”B. 产品 范围 描述 C. 项 日 目标 D. 技术 可 行 性 分 析 
试题 (32) 分析 

本 题 考 得 项 目 工作 说 明 书 。 项 目 工作 说 明 书 包括 以 下 内 容 : 

1. 业务 要 求 : 一 个 组 织 的 业务 要 求 可 能 基于 市 场 需求 、 技 术 的 进步 、 培 训 需 求 、 
法 律 的 要 求 或 政府 的 标准 。 

2. 产品 范围 描述 : 记录 项 目 所 要 创建 的 产品 的 需求 以 及 产品 或 服务 等 特征 。 一 般 
情况 下 ， 产 品 需 求 说 明 书 在 项 目的 司 动 过 程 中 并 不 是 很 详细 ， ay 
产品 特征 的 明确 会 逐渐 细 化 。 这 些 和 需求 说 明 书 也 要 记录 项 目 所 创造 的 产品 与 组 织 的 业务 
要 求 之 间 的 关系 ， 马 或 记录 项 目 所 创造 的 产品 与 引出 产品 要 求 的 激发 因素 之 间 的 关系 。 虽 
然 产品 需求 文档 的 形式 和 实质 内 容 因 行业 而 异 ， 但 它 应 该 总 是 保持 足够 详细 以 支持 后 续 
的 项 目 计 划 。 

3. 战略 计划 : 所 有 项 目 都 要 文 持 组 织 的 战略 目标 。 执 行 组 织 的 战略 计划 作为 项 目 
选择 的 一 个 重要 因素 来 考虑 。 
参考 答案 

(32) D 
试题 〈33 ) 

在 项 目 计划 阶段 由 于 各 种 约束 条 件 疝 不 清晰 ， 所 以 在 计划 过 程 中 会 遵循 基本 的 方法 
论 以 指导 项 目 计 划 的 制定 。 G33) 属于 项 目 管理 方法 论 的 一 部 分 。 


(33) A. 计划 的 标准 格式 和 模板 B. 项 目 相关 授权 
C. 项 目 干 系 人 的 技能 D. 初步 范围 说 明 书 


试题 (33) 分 析 

本 题 考查 项 目 方法 论 。 项 目 管 理 方法 是 一 个 结构 化 的 方法 ， 是 可 以 在 大 部 分 项 目 中 
应 用 的 方法 。 综 合 四 个 选项 ， 应 该 选 A。 
参考 答案 

(33) A 
试题 〈34) 

在 项 目 收尾 阶段 ， 召 开 项 目 总 结 会 议 ， 总 结 项 目 实施 中 的 成 功 和 尚 需 改 进 之 处 ， 属 
于 项 目 管 理 中 的 _ (G34) 

(34) A. 合同 收尾 ” B. 管理 收尾 C. 会 议 收 尾 ” D. 组 织 过 程 资 产 收尾 
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试题 (34) 分 析 

本 题 考 得 项 目 收尾 。 在 收尾 过 程 组 中 进行 经 验 总 结 属 于 管理 收尾 。 
参考 答案 

(34) B 
试题 (35)、(36) 

某 项 目 由 并 行 的 3 个 模块 A、B 和 C 组 成 ， 其 中 活动 A 需要 3 人 5 天 时 间 完 成 ， 活 
动 B 再 要 6 人 7 天 时 间 完 成 ,活动 C 需要 4 人 2 大 时 间 完 成 。 为 了 保证 项 目 在 最 短 时 间 
内 完成 ， 则 最 少 应 该 为 项 目 组 配置 _G5) 人 。 假设 活动 A、B 和 C 按时 完成 的 概率 分 
别 为 80%、70% 和 100%， 则 该 项 目 按时 完成 的 概率 为 _(36) 。 

(35) A. 6 B. 9 C. 10 D. 13 

(36) A. 50% B. 56% C. 64% D. 90% 
试题 (35)、(36) 分 析 

本 题 考 得 资源 平衡 。 最 少 需要 10 人 。 

按时 完成 的 概率 为 : 80%x70%x100%=56%。 
参考 答案 

(35) C (36)B 
试题 (37) 

东 项 目 包 括 的 活动 情况 如 下 表 所 示 : 


活 动 持续 时 间 | 活 动 | 持续 时 间 | 活 动 | 持续 时 间 
A | 4 
D | 2? | FF | 3; | FF | 4 


活动 D 和 活动 了 只 能 在 活动 C 结束 后 开始 。 活 动 A 和 活动 B 可 以 在 活动 C 开始 后 
的 任何 时 间 内 开始 ,但 是 必须 在 项 目 结束 前 完成 。 活 动 E 只 能 在 活动 D 完成 后 开始 。 活 
动 B 是 在 活动 C 开始 1 天 后 才 开 始 的 。 在 活动 B 的 过 程 中 ， 友 生 了 一 件 意 外 事件 ， 千 
致 活动 B 延期 2 天 。 为 了 确保 项 目 按时 完成 ， GB37) 
(37) A， 应 为 活动 了 添加 更 多 资源 
B. 可 不 需要 来 取 任 何 措施 
C. 需 为 关键 路 径 上 的 任务 重新 分 配 资源 
D. 应 为 活动 D 添加 更 多 的 资源 


试题 (37) 分 析 
本 题 考 青天 键 路 径 法 。B 不 是 关键 路 径 上 的 活动 ， 且 了 BB 的 目 由 时 大 为 2。 
参考 答案 


(37) B 
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试题 (38) 
WBS 最 底层 的 工作 单元 被 称 为 工作 包 。 以 下 关于 工作 包 的 叙述 中 ， 正 确 的 
是 : (38 ) 
(38) A. 可 依据 工作 包 来 确定 进度 安排 、 成 本 估算 等 工作 
B. 工作 包 可 以 非常 具体 ， 也 可 以 很 粗略 ， 视 项 目 情况 而 定 
C. 如 果 项 目 规模 很 大 ， 也 可 以 将 其 分 解 为 子 项 目 ， 这 时 子 项 目 可 以 认为 是 
一 个 工作 包 
D. 工作 包 的 规模 应 该 较 小 ， 可 以 在 40 小 时 之 内 完成 
试题 (38) 分 析 
本 题 考 查 知识 点 工作 包 。 
工作 包 是 定义 工作 范围 、 定 义 项 目 组 织 、 设 定 项目 产 品 的 质量 和 规格 、 估 算 和 控制 
费用 、 估 算 时 间 周 期 和 安排 进度 的 基础 。 
业内 一 般 把 一 个 人 2 周 能 干 完 的 工作 称 为 一 个 工作 包 ， 或 把 一 个 人 80 小 时 能 干 完 
的 工作 称 为 一 个 工作 包 。 工 作 包 的 详细 程度 取决 于 项 目的 规模 和 复杂 程度 。 
大 型 项 目的 WBS 要 首先 分 解 为 子 项 目 , 然 后 由 各 子 项 目 进一步 分 解 出 目 己 的 WBS。 
参考 答案 
(38) A 
试题 (39) 
投标 文件 中 存在 对 招标 文件 啊 应 的 非 实 质 性 的 微小 偶 兰 ， 则 该 投标 文件 应 (39) 。 
(39) A. 不 予 淘汰 ， 但 需 在 订立 合同 前 予以 澄清 
B. 不 予 淘汰 ， 但 需 在 评 标 结 束 前 予以 澄清 
C. 不 予 淘汰 ， 人 允许 投标 人 重新 投标 
D. 也 以 淘汰 
试题 (39) 分析 
本 题 考 得 招 投标 。 投 标 文 件 中 存在 对 招标 文件 啊 应 的 非 实 质 性 的 微小 偶 差 ， 需 在 评 
标 结束 前 予以 澄清 。 
参考 答案 
(39) B 
试题 (40) 
在 评 标 过 程 中 ， 发 现 有 一 投标 单位 提交 了 两 份 不 同 的 投标 文件 ， 而 且 招标 文件 中 也 
未 要 求 提 交 备 选 投标 ， 则 应 《40) 。 


(40) A. 否决 其 投标 B. 以 最 低 报 价 投标 文件 为 准 
C. 以 最 高 得 分 投标 文件 为 准 D. 征求 投标 方 的 建议 后 决定 


试题 (40) 分 析 
本 题 考查 招 投标 。 出 现 题 目 中 所 述 情况 时 ， 标 书 做 作废 处 理 。 
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参考 答案 
(40) A 
试题 (41) 
绩效 报告 一 般 不 包括 (41) 方面 的 内 容 。 
(41) A. 项 目的 进展 情况 B. 成 本 文 出 情况 
C. 项 目 存 在 的 问题 及 解决 方案 D. 干系 人 沟通 需求 
试题 (41) 分 析 
本 题 考 得 知识 绩效 报告 。 报 告 绩效 是 指 收集 和 发 布 绩效 信息 ， 包 括 状况 报告 、 进 展 
测量 结 末 及 预 出 结 采 。 
参考 答案 
(41) D 
试题 〈42) 
以 下 对 沟通 管理 计划 的 理解 中 ， 正 确 的 是 (42) 。 
(42) A. 沟通 管理 计划 不 仅 包 括 项 目 和 干系 人 的 需求 和 预期 ， 还 包括 用 于 沟通 的 信 
轧 ， 如 格式 、 内 容 、 细 节 水 平等 
B. 由 于 项 目 具 有 独特 性 ， 一 个 公司 的 各 个 项 目 不 宜 采取 统一 格式 记录 及 传递 
信息 
C. 对 于 不 同 层 次 的 项 目 干 系 人 ， 也 应 规定 相同 的 信息 格式 
D. 沟通 需求 分 析 是 项 目 干 系 人 信息 需求 的 汇总 ， 而 项 目的 组 织 结 构 不 会 影 
啊 项 目的 沟通 需求 
试题 (42) 分 析 
本 题 考 得 知 识 项 目 沟通 管理 。 沟 通 管 理 计 划 是 项 目 管 理 计划 的 组 成 部 分 ， 摘 述 将 如 
何 对 项 目 沟 通 进 行规 划 ， 结 构 化 和 监控 。 该 计划 包括 如 下 信息 : 
。 干系 人 的 沟通 需求 ; 
。 需要 沟通 的 信息 ， 包 括 语 言 、 格 式 、 内 容 、 详 细 程 度 ; 
。 发 布 信息 的 原因 ; 
。 发 布 信息 及 告知 收 番 或 做 出 回应 (如 适用 〉 的 时 限 和 频率 ; 
。 人 负 贡 沟通 相关 信息 的 人 员 ; 
。 负责 授权 保密 信息 发 布 的 人 员 ; 
。 将 要 接收 信息 的 个 人 或 小 组 ; 
。 传递 信息 的 技术 或 方法 ， 如 备 态 录 、 电 子 邮件 和 /或 狐 闻 稳 等 ; 
。 为 沟通 活动 分 配 的 资源 ， 包 括 时 间 和 预算 ; 
。 问题 升级 程序 ， 用 于 规定 下 层 员工 无 法 解决 问题 时 的 上 报时 限 和 上 报 路 径 ; 
。 随 项 目 进展 ， 对 沟通 管理 计划 进行 更 新 与 优化 的 方法 ; 
。 通用 术语 表 ; 
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。 项 目 信 息 流 回 图 、 工 作 流程 〈 兼 有 授权 顺序 )、 报 告 清 单 、 会 议 计 划 等 ; 
。 沟通 制约 因素 ， 通 党 来 自 特 定 的 法 律 法 规 、 技 术 要 求 和 组 织 政策 等 。 
不 同 层次 的 项 目 干 系 人 ， 沟 通 的 信息 和 格式 会 有 差异 。 
参考 答案 
(42) A 
试题 (43) 
对 于 干系 人 的 管理 可 使 项 目 沿 预期 轨道 进行 ， 在 进行 干系 人 分 析 时 ， 可 使 用 权力 / 
利益 方 格 的 方法 。 以 下 叙述 中 ， 正 确 的 是 : _(43) 
(43) A， 对 于 权力 高 、 利 益 低 的 干系 人 管理 策略 是 随时 汇报 ， 重 点 关注 
B. 对 于 权力 高 、 利 益 高 的 干系 人 的 管理 策略 是 重点 管理 ， 及 时 报告 
C. 对 于 权力 低 、 利 益 高 的 干系 人 的 管理 策略 是 花 较 少 的 精力 监督 即 可 
D. 对 于 权力 低 、 利 益 低 的 干系 人 的 省 理 策 略 是 可 以 忽略 不 计 
试题 (43) 分 析 
本 题 考查 知识 点 干系 人 权力 /利益 方 格 。 


权力 


参考 答案 
(43) B 
试题 〈44 ) 
开发 的 产品 不 再 符合 市 场 需要 ， 这 种 状况 属于 项 目的 _ (44) _ 
(44) A. 技术 风险 ” B. 社会 风险 C. 商业 风险 D. 组 织 风险 


第 46 章 2016 下 半年 信息 系统 项 目 管理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 843 


试题 (44) 分 析 

本 题 考 得 项 目 风险 。 开 发 的 产品 不 再 符合 市 场 需要 属于 商业 风险 。 
参考 答案 

(44) C 
试题 (45) 

项 目 风 险 管 理 计 划 不 包含 的 内 容 是 _(45) _ 


(45) A. 确定 风险 管理 的 方法 B. 风险 管理 估算 
C. 风险 类 别 D. 如 何 审计 风险 管理 过 程 


试题 45) 分析 

本 题 考查 知识 点 项 目 风 险 管理 。 
风险 管理 计划 描述 如 何 安排 与 实施 项 目 风 险 管 理 ， 它 是 项 目 管理 计划 的 从 属 计 划 。 

风险 管理 计划 的 基本 内 容 : 

。 方法 论 。 确 定 实施 项 目 风 险 管理 可 使 用 的 方法 、 工 具 及 数据 来 源 。 

。 角色 与 职责 。 人 确定 风险 管理 计划 中 每 项 活动 的 领导 、 文 援 与 风险 管理 团队 的 成 员 
组 成 。 为 这 些 角 色 分 配 人 员 并 澄清 其 职责 。 

。 预算 。 分 配 资源 ， 并 估算 风险 管理 所 需 费用 ， 将 之 纳入 项 目 成 本 基线 。 

e。 计时 法 。 确定 在 项 目 整个 生命 周期 中 实施 风险 省 理 过 程 的 次 数 和 频率 ， 并 确定 应 
纳入 项 目 进度 计划 的 风险 管理 活动 。 

e。 风险 分 类 。 风 险 分 类 为 确保 系统 地 、 持 续 一 致 地 、 有 效 地 进行 风险 识别 提供 了 基 
础 ， 为 风险 管理 工作 提供 了 一 个 框架 。 

。 风险 概率 和 影响 的 定义 。 为 确保 风险 定性 分 析 过 程 的 质量 和 可 信和 度 ， 要 求 界 定 不 
同 层次 的 风险 概率 和 影 啊 。 

。 概率 和 影 啊 和 矩阵 。 根 据 风 险 可 能 对 实现 项 目 目 标 产生 的 潜在 影响 ， 进 行 风险 优先 
排序 。 

。 修改 的 利害 关系 者 承受 度 。 可 在 风险 管理 规划 过 程 中 对 利害 关系 者 的 承受 水 平 进 
行 修订 ， 以 适用 于 具体 项 目 。 

。 汇报 格式 。 阐 述 风险 登记 单 的 内 容 和 格式 ， 以 及 所 需 的 任何 其 他 风险 报告 。 界 定 
如 何 对 风险 管理 过 程 的 成 末 进 行 记 录 、 分 析 和 沟通 。 

e。 跟 蹊 。 说 明 如 何 记 录 风 险 活 动 的 各 个 方面 ， 以 便 供 当前 项 目 使 用 ， 或 满足 未 来 需 


求 或 满足 经 验 教训 总 结 过 程 的 需要 。 说 明 是 否 对 风险 管理 过 程 进行 审计 、 如 何 
审计 。 
参考 答案 
(45) B 


试题 (46) 
在 项 目 风 险 识 别 时 ， 一 般 不 用 的 技术 是 (46) 
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(46) A. 因果 图 B. 流程 图 C. 影响 图 D. 由 累 托 图 
试题 46) 分析 

本 题 考查 项 目 风 险 管理 。 项 目 风 险 识 别 主 要 应 用 的 工具 和 技术 有 : 德尔 菲 法 、 头 
脑 风 芭 法 、 检 查 表 法 、SWOT 技术 、 检 查 表 和 图 解 技术 (因果 分 析 图 、 流 程 图 、 影 啊 
参考 答案 

(46) D 
试题 (47) 

分 析 “ 应 对 策略 实施 后 ， 期 望 的 残留 风险 水 平 ” 的 活动 属于 项 目 _(47) 的 内 容 。 

(47) A. 风险 识别 B. 风险 分 析  ”C. 分 析 应 对 计划 D. 风险 监控 
试题 47) 分 析 

本 题 考 得 项 目 风 险 管 理 。 

风险 识别 是 确定 何 种 风险 可 能 会 对 项 目 产 生 影 响 ， 并 将 这 些 风险 的 特征 形成 文档 。 

风险 分 析 包 括 定 性 风险 分 机 和 定量 风险 分 机。 包括 评估 并 综合 分 析 风 险 的 发 生 概率 
和 影响 ， 对 风险 进行 优先 排序 。 

风险 应 对 束 是 对 项 目 风 险 提 出 处 置 意见 和 办 法 。 

风险 监控 就 是 要 跟 踊 风险 ， 识 别 剩余 风险 和 新 出 现 的 风险 ， 修 改 风 险 管理 计划 ， 保 
证 风险 计划 的 实施 ， 并 评估 消减 风险 的 效果 ， 从 而 保证 风险 管理 能 达到 预期 的 目标 。 
参考 答案 

(47) C 
试题 (48) 

(48) 风险 应 对 策略 是 指 通 过 改变 计划 ， 以 排除 风险 ， 或 者 保护 项 目 目 标 不 受 影 

啊 ， 或 对 受到 威胁 的 一 些 项 目 目标 放松 要 求 。 

(48) A， 消极 B. 积极 C. 接受 D. 提高 
试题 (48) 分 析 

本 题 考 得 项 目 风险 管理 。 

规避 风险 是 指 改变 项 目 计 划 ， 以 排除 风险 或 条 件 ， 或 者 保护 项 目 目标 ， 使 其 不 受 影 
啊 ， 或 对 受到 威胁 的 一 些 目标 放松 要 求 。 规 避 属 于 消极 风险 应 对 策略 。 
参考 答案 

(48) A 
试题 〈49 ) 

049) 冲突 管理 方法 是 指 综合 多 方面 的 观点 和 意见 ， 得 到 一 个 多 数 人 能 够 接受 的 

解决 方案 。 

(49) A， 强制 B. 妥协 CG oF D. 回避 
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试题 〈49) 分 析 
本 题 考 查 项 目 人 力 资源 管理 。 冲 突 管理 有 6 种 解决 方法 : 
1]. 问题 解决 (Problem Solving/Confrontation)。 问 题解 决 就 是 冲突 各 方 一 起 积极 地 定 
义 问 题 、 收 集 问题 的 信息 、 制 定 解决 方案 , 最 后 直到 选择 一 个 最 合适 的 方案 来 解决 冲突 ， 
此 时 为 双 最 或 多 启 。 但 在 这 个 过 程 中 ， 需 要 公开 地 协商 ， 这 是 冲突 管理 中 最 理想 的 一 种 
i 
合作 (Collaborating)。 集 合 多 方 的 观点 和 意见 ， 得 出 一 个 多 数 人 接受 和 承诺 的 冲 
突 解 决 方案 。 
3， 强制 (Eorcimng)。 强 制 束 是 以 牺牲 其 他 各 方 的 观点 为 代价 ， 强 制 采 纳 一 方 的 观点 。 
一 般 只 适用 于 局- 输 这 样 的 零 和 游戏 情景 里 
4. 逐 协 (Compromising)。 逐 协 就 是 冲突 :的 各 方 协 疝 并 且 寻 找 一 种 能 够 使 冲突 各 方 都 
有 一 定 程 度 满意 、 但 冲突 各 方 没 有 任何 一 方 完 全 满意 、 是 一 种 都 做 一 些 让 步 的 冲突 解决 
Rp 
5. 求 同 存 开 (Smoothing/Accommodating)。 求 同 存 天 的 方法 束 是 冲突 各 方 部 关注 他 
们 一 致 的 一 面 ， 而 淡化 不 一 致 的 一 面 。 一 般 求同存异 要 求 保 持 一 种 友好 的 气氛 ， 但 是 回 
避 了 解决 冲突 的 根源 。 也 就 是 让 大 家 都 冷静 下 来 ， 先 把 工作 做 完 。 
6. 撤退 (Withdrawing/Avoiding)。 撤退 就 是 把 眼前 的 或 潜在 的 冲突 搁置 起 来 ， 从 冲突 
中 撤退 。 
参考 答案 
(49) C 
试题 ($50) 
对 于 大 型 及 复杂 项 目 而 言 ， 制 定 活 动 计划 之 前 ， 必 须 先 考虑 项 目的 _〈50) 
(50) A. 成 本 计划  ”B. 质量 计划  ”C. 过 程 计划 D. 范围 计划 
试题 (50) 分 析 
本 题 考 但 大 型 项 目 管 理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管 理 师 教 程 》 第 19 章 ， 对 大 型 及 复 
杂项 目 来 说 ， 制 定 活动 计划 之 前 ， 必 须 先 考 虑 项 目的 过 程 计划 ， 也 就 是 必须 先 确 定 用 什 
么 方法 和 过 程 来 完成 项 目 。 
参考 管 案 
(50) C 
试题 (5S1) 
组 织 级 项 目 管 理 是 一 种 包括 项 目 管理 、 大 型 项 目 管 理 、 
体系 ， 其 最 终 目 标 是 帮助 企业 实现 _(51) 。 
(51) A. 战略 目标 B. 资源 有 效 利用  C. 质量 目标  D. 业务 目标 


项 目 组 合 管理 的 系统 的 管理 
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试题 (51) 分 析 

本 题 考 得 组 织 级 项 目 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管理 师 教 程 》 第 19 章 ， 组 织 级 项 
目 管理 是 一 种 包括 项 目 管 理 、 大 型 项 目 管 理 、 项 目 组 合 管理 的 系统 的 管理 体系 ， 它 可 以 
帮助 企业 实现 其 战略 目标 。 
参考 答案 

(51) A 
试题 (52) 

在 大 型 项 目 中 ,项 目的 绩效 通过 组 织 结构 层 层 传递 ， 训 可 能 导 禾 信息 的 传递 失真 。 
央 此 相对 于 一 般 项 目 ， 大 型 项 目 在 执行 过 程 中 ， (52)〉 更 容易 出 现 失真 。 

范围” 忆 质 量 进度 多 成 本 

(52) A. @@ B. OD® C. D® D. 
试题 (52) 分 析 

本 题 考 香 大 型 项 目 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管 理 师 教程 》 第 19 章 ， 由 于 大 型 项 
目 大 都 依托 项 目 群 的 组 织 ， 项 目的 绩效 也 是 通过 组 织 结构 层 层 传递 ， 可 能 导致 信息 的 传 
递 失真 。 一 般 来 说 ，IT 项 目的 进度 和 成 本 绩效 信息 比较 明确 ， 不 易 失 真 。 但 是 在 范围 和 
质量 上 存在 很 大 的 出 现 信息 失真 的 可 能 。 
参考 管 案 

(52) C 
试题 (53) 

在 项 目 组 合 管理 中 ， 经 常会 涉及 项 目 管理 办 公 室 。 (53)〉 不 属于 项 目 管 理 办 公 室 
的 职能 。 


(53) A. 建立 项 目 管 理 的 文 撑 环 境 B. 提供 项 目 管 理 指导 和 咨询 
C. 多 项 目的 管理 和 监控 D. 制定 具体 的 项 目 管理 计划 


试题 (53) 分 析 
本 题 考 得 知识 点 项 目 管 理 办 公 室 。 
项 目 管理 办 公 室 主要 的 功能 和 作用 可 以 分 为 两 大 类 : 日 常 性 职能 和 战略 性 职能 。 
。 建立 组 织 内 项 目 管 理 的 文 撑 环 境 
。 培 猎 项目 省 理 人 员 
。 提供 项 目 管理 的 指导 和 咨询 
。 组 织 凡 的 多 项 目的 管理 和 监控 
战略 性 职能 包括 : 
。 项 目 组 合 管理 
。 提高 组 织 项 目 管 理 能 


第 46 章 2016 下 半年 信息 系统 项 目 管 理 师 上 午 试题 分 析 与 解答 847 


参考 莹 案 

(53) D 
试题 (54) 

在 项 目 中 经 常会 利用 外 包 的 手段 ， 以 提 融 项 目的 熏 利 能 力 。 对 于 工作 规模 或 产品 界 
定 不 是 特别 清楚 的 项 目 ， 外 包 时 一 般 应 及 用 _(54) 


(54) A. 成 本 补偿 合 后 B. 采购 单 形 式 的 合 后 
C. 工时 材料 合 后 D. 固定 总 价 合 后 


试题 (54) 分 析 
本 题 考查 知识 点 合同 类 型 。 对 于 工作 规模 或 产品 界定 不 是 特别 清楚 的 项 目 ， 一 般 采 
用 工时 材料 合同 。 
参考 答案 
(54) C 
试题 (55) 
以 下 关于 采购 计划 的 叙述 中 ， 不 正确 的 是 : __(55) 
(55) A. 编制 采购 计划 的 第 一 步 是 考虑 哪些 产品 或 服务 由 项 目 团队 目 己 提供 划算 ， 
还 是 通过 采购 更 为 划算 
B. 每 一 次 采购 都 要 经 历 从 编制 采购 计划 到 完成 采购 的 全 过 程 
C. 项 目 进度 计划 决定 和 影 啊 痢 项 目 采 购 计 划 ， 项 目 采 购 计 划 做 出 的 决策 不 会 
影 啊 项 目 进度 计划 
D. 编制 采购 计划 时 ， 需 要 考虑 的 内 容 有 成 本 人 估算、 进度、 质量 管理 计划 、 现 
金 流 预测 等 
试题 (55) 分 析 
本 题 考查 知识 点 采购 计划 。 项 目 采 购 计 划 做 出 的 决策 也 会 对 项 目 进 度 计 划 造 成 
影 啊 。 
参考 答案 
(55) C 
试题 (56) 
项 目 经 理 负责 对 项 目 进行 成 本 估算 。 下 述 表格 是 依据 某 项 目 分 解 的 成 本 估算 表 ， 访 


项 目 总 成 本 估算 是 (56) 万 元 。 


表 1: 研发 阶段 成 本 信 算 表 
需求 | 项 目 | 概要 | 详细 | gto 
分 析 | 策划 | 设计 | 设计 | “” | 测 

点 研发 比例 100% 

WI) | 7 | 9 | 1 2 na 20 | 2 
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表 2: 项 目 成 本 估算 表 

占 项 目 比例 100% 
阶段 工人 量 C57D | 20 | | | | 

(56) A. 184 B. 219 C. 262 D. 297 
试题 《56) 分 析 

本 题 考 查 项 目 成 本 管理 。220/84%=262 (万 元 ) 
参考 答案 

($56) C 
试题 〈S7) 

用 德尔 菲 方 法 估算 一 个 活动 的 成 本 ， 三 个 回合 后 的 结果 如 下 表 所 示 (数值 表示 活动 
时 间 )。 如 果 每 小 时 的 成 本 是 40 美元 ， 那 么 可 能 的 成 本 应 该 是 _(57) 美元 。 


小 汉 


(57) A. 880 B. 800 C. 1000 D. 900 
试题 57) 分 析 

本 题 考 察 德 尔 菲 法 。 按 照 最 后 一 个 回合 的 结果 ， 访 活动 历时 20 小 时 。 

40X20=800 (美元 ) 

参考 答案 

($7) B 
试题 (5S8) 

项 目 经 理 小 李 对 目 己 的 项 目 采 用 挣 值 法 进行 分 析 后 ， 发 现 SPI>1、CPI<1， 则 该 项 


目 〈58) 。 
(58) A， 进度 超前 ， 成 本 节约 B. 进度 超前 ， 成 本 超 文 
C. 进度 延 后 ， 成 本 节约 D. 进度 延 后 ， 成 本 超 文 


试题 (58) 分 析 
本 是 考查 知识 点 挣 值 省 理 。SPI>1 说 明 进 度 超 前 ; CPI<1 说 明成 本 超 文 。 
参考 答案 
(58) B 
试题 〈S9 ) 
在 项 目 质 量 计 划 编 制 过 程 常用 的 工具 和 技术 中 ，_(59) 是 将 实际 实施 过 程 中 或 计 
划 之 中 的 项 目 做 法 同 其 他 类 似 项 目的 实际 做 法 进行 比较 ， 改 善 与 提高 项 目的 质量 。 
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(59) A. 成 本 /效益 分 析 ”B. 实验 设计 ”C. 质量 成 本 DD. 基准 分 析 
试题 (59) 分析 
本 题 考 人 得 项 目 质量 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管 理 师 教程 》 第 9 草 ， 编 制 质 量 计划 
的 工具 和 技术 有 : 
1. 成 本 /效益 分 析 
在 质量 计划 编制 的 过 程 中 ， 我 们 必须 权衡 成 本 与 效益 之 间 的 关系 。 效 益 是 指 项 目的 
各 项 工作 做 得 好 ， 能 满足 项 目的 质量 要 求 ， 其 主要 目标 是 减少 返工 ， 提 高 生产 率 ， 降 低 
项 目的 成 本 ， 提 高 项 目 各 干系 人 的 满意 程度 。 而 符合 质量 要 求 的 根本 好 处 在 于 降低 返工 
率 ， 这 就 意味 着 较 高 的 生产 率 、 较 低 的 成 本 和 项 目 和 干系 人 满意 度 的 提高 。 满 足 质量 要 求 
的 成 本 主要 是 文 出 与 项 目 质量 管理 活动 有 关 的 费用 ， 而 质量 计划 编制 的 目标 是 努力 使 获 
得 的 收益 远 远 超过 实施 过 程 中 所 消耗 的 成 本 。 
2. 基准 分 析 
基准 分 析 就 是 将 实际 实施 过 程 中 或 计划 之 中 的 项 目 做 法 同 其 他 类 似 项 目的 实际 做 
法 进行 比较 ， 通 过 比较 来 改善 与 提高 目前 项 目的 质量 管理 ， 以 达到 项 目 预期 的 质量 或 其 
他 目标 。 其 他 项 目 可 以 是 执行 组 织 内 部 的 项 目 ， 也 可 以 是 外 部 的 项 目 ， 可 以 是 同一 个 应 
用 领域 的 项 目 ， 也 可 以 是 其 他 应 用 领域 的 项 目 。 
3. 实验 设计 
实验 设计 是 一 种 统计 分 析 技 术 ， 可 用 来 帮助 人 们 识别 并 找 出 哪些 变量 对 项 目 结果 的 
影响 最 大 。 该 技术 主要 用 于 项 目 产 品 或 服务 问题 ， 同 时 实验 设计 也 可 以 用 于 诸如 成 本 和 
进度 计划 平衡 的 项 目 管 理 问题 的 解决 过 程 。 
4. 质量 成 本 
质量 成 本 是 指 为 了 达到 产品 或 服务 质量 而 进行 的 全 部 工作 所 发 生 的 所 有 成 本 。 包 括 
为 确保 与 要 求 一 致 而 做 的 所 有 工作 叫做 一 致 成 本 ， 以 及 由 于 不 符合 要 求 所 引起 的 全 部 工 
作 叫 做 不 一 致 成 本 。 
参考 答案 
(59) D 
试题 〈60) 
以 下 关于 软件 质量 控制 的 叙述 中 ， 正 确 的 是 : _(60) 
(60) A. 质量 控制 是 监督 并 记录 开发 活动 结果 ， 以 便 评估 绩效 
B. 确认 项 目的 可 交付 成 果 及 工作 满足 主要 干系 人 的 既定 要 求 是 软件 质量 控制 
的 主要 作用 之 一 
C. 质量 管理 计划 是 质量 控制 的 输出 ， 项 目 管 理 计 划 中 不 包括 质量 管理 计划 
D. 核实 的 可 交付 成 果 是 质量 控制 的 输出 ， 同 时 也 是 确认 范围 过 程 的 一 项 输出 
试题 (60) 分 析 
本 题 考 查 项 目 质量 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管 理 师 教 程 》 第 9 草 ， 质 量 控制 是 指 
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监控 具体 项 目 结果 以 确定 其 是 否 符合 相关 质量 标准 ， 制 定 有 效 方案 ， 以 消除 产生 质量 问 
题 的 原因 。 
选项 C， 质 量 管理 计划 是 规划 质量 管理 的 输出 。 质 量 管理 计划 是 项 目 管 理 计 划 的 子 
计划 。 
选项 D， 核 实 的 可 交付 成 果 是 质量 控制 的 输出 ， 同 时 是 人 确认 泡 围 的 输入 。 人 确认 泡 围 
的 输出 是 验收 的 可 交付 成 果 。 
参考 答案 
(60) B 
试题 (61) 
以 下 对 项 目 管理 和 项 目 监理 的 理解 中 ， 正 确 的 是 : (61) 
(61) A. 项 目 监 理 属 于 项 目 党 理 的 监 探 过 程 组 
B. 项 目 监 理 属于 项 目 管 理 的 执行 过 程 组 
C. 项 目 管 理 与 项 目 监 理 是 独立 的 两 个 过 程 ， 没 有 任何 关系 
D. 项 目 建 设 方 和 项 目 承 建 方 都 需要 开展 项 目 管 理工 作 ， 而 项 目 监理 要 由 第 三 
方 负责 
试题 (61) 分 析 
本 题 考 得 项 目 管 理 和 项 目 监理 的 关系 。 项 目 监理 属于 独立 的 第 三 方 开展 的 活动 。 
(61) D 
试题 (62)、(63) 
某 项 目 范 围 基 准 友 生变 化 ， 经 _〈62) 同意 ， 对 需求 规格 说 明 书 进行 变更 ， 则 该 配 
旱 项 的 状态 应 从 _〈63 ) 
(62) A. 项 目 经 理 ”B. 技术 负责 人  “C. 配置 管理 员 ”D.， 变更 控制 委员 会 
(63) A.“ 草 稿 ” 变 迁 为 “正在 修改 ” 
B.“ 正 式 发 布 ”变迁 为 “正在 修改 ” 
C. “Check in” 变 迁 为 “Check out” 
D. “Check out” 变 迁 为 “Check in” 
试题 (62)、(63) 分 析 
本 题 考 但 项 目 配置 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管理 师 教程 》 第 15 章 ， 范 围 基准 发 
生变 化 ， 应 该 通过 变更 控制 委员 会 审批 。 配 置 项 通过 评审 (或 审批 ) 后 ， 其 状态 变 为 “ 正 
式 发 布 ”。 此 后 大 更 改 配置 项 ,必须 依照 “变更 控制 规程 ”执行 , 其 状态 变 为 “正在 修改 ”。 
参考 答案 
(62)D (63)B 
试题 (64) 
在 进行 项 目 需求 管理 时 ， 某 需求 的 状态 描述 是 “该 需求 已 被 分 机 ， 估 计 了 其 对 项 目 
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余下 部 分 的 影响 ， 已 用 一 个 明确 的 产品 版 本 号 或 创建 编号 分 配 到 相关 的 基线 中 ， 软 件 开 
发 团队 已 同意 实现 该 需求 ” 则 这 个 需求 状态 值 是 (64) 。 

(64) A. 已 建议 B. 已 验证 C. 已 实现 D. 已 批准 
试题 《64) 分 析 

本 题 考 但 项 目 需求 管理 。 根 据 《 信 息 系 统 项 目 管 理 师 教程 》 第 17 章 ， 需 求 状 态 值 
和 定义 如 下 : 


状 态 值 定 义 

已 建议 该 需求 已 被 有 权 捉 出 珊 求 的 人 建议 
该 需求 已 被 分 析 ， 售 计 了 其 对 项 目 余下 部 分 的 影响 (包括 成 本 和 对 项 目 其 余部 分 的 

己 批 准 干扰 ) ， 已 用 一 个 确定 的 产品 版 本 号 或 创建 编号 分 配 到 相关 的 基线 中 ， 软 件 开 肥 团 
队 已 同意 实现 该 项 需求 

已 实现 已 实现 需求 代码 的 设计 、 编 写 和 单元 测试 

己 难 证 使 用 历 选 拼 的 方法 己 台 证 本 实现 的 再 求 ， 例 如 测试 和 检测 ， 审 但 该 再 求 跟踪 与 测试 
用 例 相 和 从。 该 需 求 现在 被 认为 完成 

己 删 除 计划 的 需求 已 从 基线 中 删除 ， 但 包括 一 个 原因 说 明和 做 出 删除 决定 的 人 员 


参考 答案 
(64) D 
试题 〈6S ) 
条 企业 软件 开发 人 员 的 下 列 做 法 中 ， 不 正确 的 是 : _ (65) 。，。 
(65) A. 计划 根据 同行 评审 、 阶 段 评 审 的 结果 建立 需求 、 设 计 、 产 品 三 条 基线 
B. 在 需求 分 析 规 格 说 明 书 通过 同行 评审 后 建立 需求 基线 
C. 建立 需求 基线 没有 包括 用 尸 需 求 说 明 书 
D. 因 有 用户 需 求 有 变更 ， 故 依据 变更 控制 流程 修改 了 需求 基线 
试题 《65) 分 析 
本 题 考查 需求 基线 。 需 求 基线 是 团队 成 员 已 经 承诺 将 在 某 个 特定 版 本 中 实现 的 功能 
性 和 非 功 能 性 的 一 组 需求 集合 。 
。 项 目前 景 和 范围 
。 软件 需求 规格 说 明 书 
e。 用 例文 档 
。 数据 字典 
参考 答案 
(65) C 
试题 (66)、(67) 
下 图 中 从 A 到 EE 的 最 短路 线 是 (66) ， 其 长 度 是 (67) 。 
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20 D2 
2 小 
(66) A. A— Bl— Cl— D2——E B. A— B22— Cl1— DI1— FE 
C. A——B3— C2——D2— EE D. A——B2— C2——D3——E 
(67) A. 70 B. 80 C. 90 D. 100 


试题 (66)、(67) 分 析 

本 题 考察 进 皮 网 络 图 。 

选项 A， 长 度 : 30+40+50+10=130 

选项 B， 长 度 : 20+10+20+30=80 

选项 C， 长 度 : 10+50+40+10=110 

选项 DD， 长 度 : 20+30+20+50=120 
参考 答案 

(66) B (67) B 
试题 (68) 

某 工厂 计划 生产 甲 、 乙 两 种 产品 。 生 产 每 套 产 品 所 需 的 设备 台 时 ，A、B 两 种 原 材 
料 和 可 获 利润 以 及 可 利用 资源 数量 如 下 表 所 示 。 则 应 授 _(68) 方案 来 安排 计划 以 使 该 
工厂 医 利 最 多 。 


可 利用 资源 
CT 1 
原材料 A〈 千 克 ) 加 16 
原材料 B (千克 ) 0 | 3 | 12 
CE 


(68) A. 生产 甲 2 套 ， 乙 3 套 B. 生产 甲 1 套 ， 乙 4 套 
C. 生产 甲 3 套 ， 乙 4 套 DT 丰产 是 4 让 十 2 证 
试题 《68) 分 析 
本 题 考查 线性 规划 。 
设 生 产 甲 xx 套 ， 生 产 乙 y 套 
取 max 2x+3y 
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约束 条 件 为 : 2x+3y<14 
Sx<16 
3y<12 
参考 答案 
(68) B 
试题 (69) 
袋子 里 有 50 个 乒乓 球 ， 其 中 20 个 黄 球 ，30 个 日 球 。 现 在 两 个 人 依次 不 放 回 地 从 袋 
子 中 取出 一 个 球 ， 第 二 个 人 取出 黄 球 的 概率 是 (69) 。 
(69) A. 1/5 B. 3/5 C. 2/5 D. 4/5 
试题 《69) 分 析 
本 题 考 伍 概 率 填 算 。 
第 二 个 人 取出 页 球 的 概率 为 : 20/50=2/5 
参考 答案 
(69) C 
试题 《70) 
人 攻 项 目 中 多 个 风险 的 发 生 概 率 和 对 成 本 、 进 度 、 绩 效 的 影响 如 下 表 所 示 : 


A mw re he 0.3 
9 | 2? | 1 8 
EE 1 
D 0 8 
E 3 | ?»” | 6 1 
知 实 现成 本 目标 为 首要 考虑 的 问题 ， 项 目 团队 应 处 理 的 最 关键 风险 是 _(70) 。 
(70) A. A B. B CC D. D 
试题 《70) 分 析 
本 题 考查 项 目 风 险 管 理 。 
风险 成 本 影响 什 
A 0.6 
B 09 | 18 


D 的 影 啊 什 最 大 。 
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(70) D 
试题 〈71) 
(71) promises to streamline the on-demand provisioning of software, hardware, and 
data as a service, achieving economies of scale In IT solutions' deployment and operation. 
(71) A. Big data B. Cloud computing C. Internett D. CPS 
试题 《71) 分 析 
本 题 考 得 知识 点 云 计 算 。 
云 计算 承 证 将 软件 、 便 件 和 数据 应 用 作为 一 项 服务 授 需 提供 ,以 此 在 开 解决 方案 的 
部 和 营 和 操作 中 实现 规模 经 济 。 
(71) B 
试题 《72) 

(72) 1s a term for data sets that are so large or complex that traditional data processing 
applications are inadequate. Challenges include analysis, capture, data curation, search, 
sharing, storage, transfer visualization, querying, updating and mformation privacy. 

(72) A. Data market  B. Data warehouse C. Big data D. BI 
试题 《72) 分 析 

本 题 短 俘 知 识 扣 大 数据 。 

术语 大 数据 是 指 一 种 传统 的 数据 处 理应 用 不 是 以 应 对 的 上 庞大、 复杂 的 数据 集合 。 面 
临 的 挑战 包括 分 析 、 捕 捉 、 数 据 省 理 、 合 找 、 共 至 、 和 存储、 传输 、 显 示 、 合 询 、 更 新 和 
信息 隐私 权 。 

(72) C 
试题 《73)、(74) 

Quality management ensures that an organization, product or service1s (73) .1t has 

four mam components: quality planning, quality assurance, quality control and quality (74) . 

(73) A. guaranteed B. sustam C. good D. consistent 

(74) A. improvement B. change C. spiral D. evolution 
试题 《73)、(74) 分 析 

本 题 考 合 知识 后 质量 省 理 。 

页 量 管理 硝 保 一 个 组 织 、 产 品 或 者 服务 是 一 致 的 。 它 有 四 个 组 成 部 分 : 质量 规划 、 
质量 剑 证 、 质 量 控制 和 质量 改进 。 

(73) D (74) A 


第 46 章 “2016 下 半年 信息 系统 项 目 管理 师 上 午 试题 分 析 与 解 


855 


试题 (75) 
(75) 1s the process of determining, documenting, and managing stakeholder needs 

and requirements to meet project objectives. 

(75) A. Collecting requirements B. Defining requirements 

C. Creatneg WBS D. Requirements analysis 

试题 (75) 分析 

本 帅 汰 合 项 目 需 求 官 理 。 

收集 需求 是 为 实现 项 目 目标 而 确定 、 记 录 并 管理 干系 人 的 需要 和 需求 的 过 程 。 

(75) A 
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试题 一 〈2S 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明 】 

己 知 某 信息 工程 由 A、B、C、D、E、F、G、H 八 个 活动 构成 。 项 目的 活动 历时 、 
活动 所 需 人 数 、 费 用 及 活动 网 辑 天 系 如 下 表 所 示 。 


ZIQOAITITIoOINIw I 
nl |~ ; 


【问题 1】 (4 分 ) 
请 给 出 访 项 目的 关键 路 径 和 工期 。 
【问题 2】(12 分 ) 
第 14 天 晚 的 监控 数据 显示 活动 E、G 均 完 成 了 一 半 , F 尚未 开始 ， 项 目 实际 成 本 文 
出 为 12000 元 。 
(1) 请 计算 此 时 项 目的 计划 值 (PV) 和 挣 值 (EV)。 
(2) 请 判断 此 时 项 目的 成 本 偏差 (CV) 和 进度 偏差 (SV)， 以 及 成 本 和 进度 执 
情况 。 
【问题 3】(3 分 ) 
若 后 续 不 作 调 整 ， 项 目 工 期 是 否 有 影响 ?为 什么 ? 
【问题 4】(6 分 ) 
(1) 请 给 出 总 预算 (BAC)、 完 工 疝 需 估算 (ETC)〉 和 完工 估算 (EAC) 的 值 。 
(2) 请 预测 是 否 会 超出 总 预算 (BAC) ? 完工 偏差 (VAC) 是 多 少 ? 
试题 一 分 析 
本 题目 的 核心 为 进度 成 本 综合 性 计算 题 ， 知 识 点 涉及 了 网络 图 技术 、 关 键 路 径 识 别 、 


do | 
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工期 计算 、 进 度 与 成 本 监控 、 挣 值 分 析 计 算 、 预 测 技术 应 用 等 。 网 络 图 技术 中 双 代 号 网 
络 图 非常 利于 识别 关键 路 径 、 工 期 、 项 目 监 控 ， 自 由 时 差 的 判断 与 利用 ， 以 及 挣 值 分 析 
的 计算 。 
【问题 1】 

根据 题目 中 给 出 的 活动 逻辑 关系 列表 ， 可 使 用 带 时 标的 双 代 号 网 络 图 方法 分 析 项 目 
的 关键 路 径 及 计算 工期 ， 这 种 方法 最 简单 、 直 接 。 

夯 出 带 时 标的 双 代 号 网 络 图 ， 可 以 很 直观 地 看 出 该 项 目的 关键 路 径 为 历时 最 长 的 路 
径 ， 即 没有 自由 时 差 ( 波 浪 线 ) 的 那 部 分 活动 ; 最 终结 束 时 间 就 是 该 项 目的 工期 。 


ACEH 是 关键 路 径 ， 工 期 为 26 天 。 
【问题 2】 

第 14 天 晚 项 目 完 成 情况 的 监控 信息 如 下 岁 所 示 ， 图 中 前 锋线 《点 男 线 ) 表明 ， 与 
计划 相 比 ，G 滞后 了 一 天 , 王 提前 了 2 天 ,了 滞后 了 3 天 。 


0 2 4 6 g 10 12 14 16 18 20 22 24 26 


(1) 项 目的 PV 等 于 A、B、C、D、E、F、G 的 预算 之 和 : 
PV=3x3x100+2x1x200+8x4x400+4x3x100+3x2x200+3x1x200+5x3x300=21600 元 
项 目的 EV 等 于 A、B、C、D 的 预算 与 1/2E 及 1/2G 的 预算 之 和 : 
EV=3x3x100+2x1x200+8x4x400+4x3x100+5x2x200+4x3x300=20900 元 

(2) CV=EV-AC=20900-12000=8900 元 ， 大 于 0， 成 本 节约 ; 


RS8 信息 系统 项 目 管 理 师 2009 至 2016 年 试题 分 析 与 解答 


SV=EV-PV=20900-21600=-700 元 ， 小 于 0， 进 度 灌 后 。 
【问题 3】 

从 图 中 可 以 看 出 ，G 虽然 拖延 了 1 天 ,但 G 有 4 天 的 自由 时 差 可 以 利用 。E 虽然 消 
后 了 3 天 ,， 但 E 有 3 天 的 目 由 时 差 可 以 利用 。 所 以 即使 后 续 没 有 调整 ， 也 不 会 影 啊 项 目 
工期 。 

【问题 4】 

(1) BAC 等 于 A、B、C、D、E、F、G、H 的 预算 之 和 : 

BAC=3x3x100+2x1x200+8x4x400+4x3x100+10x2x200+7x1x200+8x3x300+5x4x200= 
31900 元 

预测 ETC、EAC 是 可 直接 带 入 公式 计算 : 

ETC=BAC-EV=31900-20900=11000 元 

EAC=AC+ETC=12000+11000=23000 元 

(2) 完工 俩 差 VAC 即 完 工时 预算 与 估算 间 的 偏差 : 

VAC=BAC-EAC=31900-23000=8900， 大 于 0, 故 不 会 超出 总 预算 。 
参考 答案 
【问题 1】(4 分 ) 

关键 路 径 为 ACEH (2 分 ) ， 工 期 为 26 天 (2 分 ) 。 

【问题 2】(12 分 ) 

(1) PV=21600 元 (2 分 ) ，EV=20900 元 (2 分 ) 。 

(2) CV=EV-AC=20900-12000=8900 元 (2 分 ， 其 中 计算 公式 1 分 ) ， 大 于 0,， 成 
本 节约 (2 分 ) 

SV=EV-PV=20900-21600=-700 元 (2 分 ， 其 中 计算 公式 1 分 ) ， 小 于 0， 进 
度 滞后 (2 分 ) 
【问题 3】(3 分 ) 

没有 影响 。 (1 分 ) 

原因 : G 虽然 拖延 了 1 天, 但 G 有 4 天 的 日 由 时 差 可 以 利用 (1 分 ) ; F 虽然 沛 后 
了 3 天 , 但 F 有 3 天 的 目 由 时 差 可 以 利用 。 (1 分) 

【问题 4】(6 分 ) 

(1) BAC=31900 元 (1 分 ) 

ETC=BAC-EV=31900-20900=11000 元 (1 分 ) 

EAC=AC+ETC=12000+11000=23000 元 (1 分 ) 

(2) 不 会 超出 总 预算 。 (1 分 ) 

VAC=BAC-EAC=31900-23000=8900 元 ， 大 于 0， 故 不 会 超出 总 预算 。 (2 分 ) 
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试题 二 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 $5， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 
【说 明了】 

某 涉 密 单位 甲 计 划 建 设 一 僚 科 研 项目 管 理 系 统 ， 因 项 目 涉 密 ， 通 过 考察 和 比较 ， 选 
择 了 具有 涉 密 系统 集成 资质 的 单位 乙 来 为 其 实施 该 项 目 。 

甲 方 要 求 所 有 开发 工作 必须 在 现场 完成 ， 项 目 所 有 资料 归 甲 方 了 折 有 。 双 方 签 订 了 合 
同和 保密 协议 ， 合 同 中 规定 项 目 应 在 当年 的 年 底 前 完成 。 

乙 公 司 派出 项 目 经 理 小 李 市 领 项 目 组 进驻 甲 单 位 现场 。 小 季 首 先 与 客户 沟通 了 需 
求 ， 确 定 了 大 致 的 需求 要 点 ， 形 成 了 一 份 需求 文件 。 经 过 客户 确认 后 ， 小 李 就 安排 项 目 
组 成 员 开 始 进行 开发 工作 。 为 了 更 好 地 把 握 需求 的 实现 ， 小 李 在 每 天 工作 结束 后 ， 都 将 
工作 进度 和 成 果 汇 报 给 甲 方 的 客户 代表 ， 由 客户 提出 意见 ， 并 形成 一 份 备 瑟 录 。 客 户 对 
软件 的 修改 意见 不 断 提出 ， 小 李 也 仔细 地 将 修改 意见 记录 在 每 天 的 备 态 录 中 ， 并 在 第 二 
天 与 项 目 组 讨论 之 后 ， 安 排 开发 人 员 尽 量 实现 。 随 着 软件 的 逐渐 成 形 ， 小 李 发 现 此 时 客 
户 提出 的 一 些 需求 实际 上 跟 茶 些 已 实现 的 需求 是 让 盾 的 ， 对 于 有 些 新 的 需求 ， 实 现 难度 
也 越 来 越 大 。 此 时 软件 的 实际 功能 与 最 初 确定 的 需求 文件 中 确定 的 功能 已 经 相 闫 很 远 ， 
眼看 时 间 越 来 越 接近 年 底 ， 小 李 不 知道 该 怎么 办 才 好 。 
【问题 1】 (3 分 ) 

请 问 该 项 目 是 人 否 可 以 不 公开 招标 ? 为 什么 ? 
【问题 2】(4 分 ) 

项 目 需求 发 生变 更 后 ， 可 能 会 导致 项 目的 哪些 方面 同时 发 生变 更 ? 
【问题 3】(8 分 ) 

请 指出 该 项 目 在 项 目 整 体 管 理 方 面 存在 哪些 问题 ? 
【问题 4】(s 分 ) 

针对 案例 中 项 目的 现状 ， 请 指出 在 继续 实施 此 项 目 时 小 李 可 采取 哪些 措施 ? 
【问题 $】 (s 分 ) 

请 简要 说 明 实施 整体 变更 控制 的 完整 流程 。 
试题 二 分 析 

该 题目 是 一 道 有 关 需 求 管 理 和 需求 变更 控制 的 案例 题 。 需 求实 际 上 属于 项 目 管 理 九 
大 知识 域 中 “范围 管理 ”的 范畴 ， 实 际 在 项 目 中 ， 无 论 发 生 哪 方面 的 变更 ， 都 应 当 遭 循 
整体 变更 控制 流程 的 要 求 做 好 变更 管理 。 

在 范围 控制 的 过 程 中 经 音 遇 到 的 问题 是 项 目 范 围 昌 延 ， 项 目 经 理 能 够 意识 到 大 的 范 
围 变化 ， 但 是 对 于 小 的 范围 变化 就 可 能 不 经 过 正式 的 变更 流程 就 增加 到 项 目 中 ， 当 小 的 
变化 积累 到 一 定 程度 时 ， 项 目 组 才 发 现 已 经 很 难 按 计划 完成 项 目 了 。 
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【问题 1】 

是 可 以 的 ， 因 为 根据 《招标 投标 法 》 第 六 十 六 条 规定 : 涉及 国家 安全 、 国 家 秘密 ， 
不 适宜 进行 招标 的 项 目 ， 按 照 国家 有 关 规 定 可 以 不 进行 招标 。 案 例 中 已 经 说 明了 该 项 目 
涉 密 ， 因 此 可 以 不 进行 公开 招标 。 

【问题 2】 

如 条 需求 变化 了 , 也 就 是 项 目的 范围 变化 了 , 例如 ,客户 要 求 增 加 原本 没有 的 需求 ， 
那么 此 时 工作 量 一 定 会 增加 ， 可 能 会 导致 项 目 成 本 增加 ， 项 目的 工期 延长 ， 增 加 项 目 组 
人 员 ， 对 项 目的 质量 也 可 能 造成 一 定 的 影响 。 因 此 ， 在 需求 变更 发 生 时 ， 项 目 经 理应 该 
考虑 各 方面 的 影响 ， 对 这 些 影 响 进行 综合 的 分 析 评估 。 

【问题 3】 

我 们 先 对 题目 进行 细 读 ， 找 出 存在 问题 的 点 。 案 例 的 第 一 7 段 和 第 二 有 段 主要 交待 了 项 
目的 背景 ， 由 于 项 目 涉 密 ， 所 以 要 在 客户 现场 开发 ， 并 且 最 终 资 料 不 得 带 出 ， 这 在 涉 密 
类 型 的 项 目 中 是 很 常见 的 。 

接 下 来 ,“ 小 李 首 先 与 客户 沟通 了 需求 ， 确 定 了 大 致 的 需求 要 点 ， 形 成 了 一 份 需求 
文件 ” 从 这 句 话 我 们 可 以 推 新 出， 需求 文件 是 由 小 李 独 目 完 成 的 ， 而 且 比 较 粗 略 ， 没 有 
经 过 充分 的 讨论 和 评审 。 我 们 也 可 以 进一步 推断 , 形成 需求 文件 的 过 程 可 能 也 不 够 规 泥 ， 
没有 做 好 需求 调研 和 需求 分 析 工 作 。 

再 往 后 ,“ 经 过 客户 确认 后 ， 小 季 吏 安排 项 目 组 成 员 开 始 进行 开发 工作 ”， 这 一 名 
可 以 推 亲 出 ， 需 求 确认 工作 应 该 是 做 了 的 ， 但 是 在 此 之 前 的 需求 评审 应 该 没 做 。 需 求 确 
认 后 束 瑟 上 进行 开发 ， 这 种 做 法 也 存在 问题 ， 因 为 需求 完成 后 一 般 要 先 做 设计 ， 人 然后 
才能 进行 开发 。 男 外 ， 我 们 还 能 从 中 分 析出 一 个 问题 ， 那 束 是 小 李 并 没有 做 项 目 管 理 
计划 。 

进入 开 友 阶段 之 后 ， 小 李 的 一 系列 做 法 都 有 怪 于 整体 变更 管理 流程 ， 他 对 客户 提出 
的 修改 意见 全 盘 接收 ， 不 做 分 析 和 评估 ， 也 没有 提交 给 公司 的 变更 委员 会 进行 评审 。 此 
外 ， 小 李 既 然 没 有 做 项 目 计 划 ， 那 么 也 就 有 可 能 没有 对 项 目 做 监控 工作 。 

【问题 4】 

目前 项 目的 现状 是 “此 时 软件 的 实际 功能 与 最 初 确定 的 需求 文件 中 确定 的 功能 已 经 
相关 很 还 ， 眼 看 时 间 越 来 越 接 近年 底 ”， 也 就 是 说 需求 已 经 失控 ， 项 目 进度 延误 。 

面 对 这 种 混乱 情况 ， 估 计 项 目 多 半 无 法 按时 完成 。 此 时 ， 项 目 经 理 只 能 从 头 开 始 重 
新 整理 需求 ， 并 且 此 次 需求 确定 后 不 能 再 反复 变更 。 所 以 ， 小 李 应 该 与 客户 做 好 充分 的 
沟通 ， 一 方面 告知 客户 项 目的 实际 情况 ， 另 一 方面 要 与 客户 重新 确定 需求 。 需 求 确 定 下 
来 之 后 应 编写 详细 的 需求 说 明 书 ， 并 提交 评审 《即使 时 间 再 紧 ， 必 要 的 工作 一 定 不 能 省 
上 略 ， 为 了 避免 后 面 的 返工 ,一旦 返工 耽误 的 时 间 会 更 长 )， 然 后 再 根据 需求 文件 编写 设计 
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说 明 书 ， 同 样 也 要 做 好 评审 。 设 计 说 明 书 编写 完成 后 ， 要 根据 已 完成 的 软件 编码 情况 ， 
进行 修改 甚至 重新 开发 ， 同 时 做 好 测试 工作 。 

面 对 进 度 延 误 的 现状 ， 项 目 经 理应 该 同 公 司 领 导 汇 报 ， 和 争取 多 增加 些 人 手 ， 平 时 也 
要 加 班 加 点 ， 以 追赶 进度 。 


【问题 $】 
此 问题 是 考 理论 知识 的 ， 教 材 上 已 有 讲述 。 
参考 答案 


【问题 1】(3 分 ) 
可 以 。(1 分 ) 
因为 《招标 投标 法 》 第 六 十 六 条 规定 : 涉及 国家 安全 、 国 家 秘密 ， 不 适宜 进行 分 开 
招标 的 项 目 ， 按 照 国 家 有 关 规 定 可 以 不 进行 招标 。(2 分 ) 
【问题 2】(4 分 ) 
进展 、 成 本 、 合 同 、 人 力 资源 、 质 量 。( 每 个 1 分 ， 最 多 得 4 分 ) 
【问题 3】(8 分) 
(1) 没有 制订 项 目 管理 计划 。 
(2) 没有 编写 正式 的 需求 说 明 书 。 
(3) 没有 进行 概要 设计 和 详细 设计 就 进入 开发 阶段 。 
(4) 没有 按照 整体 变更 控制 流程 处 理 需求 变更 。 
(5) 项 目 开 发 过 程 中 没有 做 好 配置 管理 工作 。 
(6) 没有 实施 项 目 监控 过 程 。 
(每 项 2 分 ， 最 多 得 8 分 ) 
【问题 4】(Ss 分 ) 
(1) 先 与 客户 进行 充分 的 沟通 ， 告 知 项 目 现 状 以 及 可 能 的 影响 。 
(2) 与 客户 重新 人 确定 需求 并 编写 正式 的 需求 说 明 书 。 
(3) 按照 需求 说 明 书 制定 设计 文件 。 
(4) 对 照 设 计 文 件 修改 程序 。 
(5) 在 整个 过 程 中 做 好 配置 管理 、 版 本 管理 。 
(6) 增加 人 员 。 
(7) 加 班 加 点 奶 赶 进度 。 
(每 项 1 分 ， 最 多 得 5 分 ) 
【问题 $】(5$ 分 ) 
(1) 提出 变更 请 求 。 
(2) 对 变更 影响 进行 评估 。 
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(3) 将 评估 结果 通知 干系 人 。 

(4) CCB 对 变更 进行 审批 。 

(5) 如 果 通 过 则 执行 变更 并 重新 验证 。 

(6) 记录 变更 的 实施 情况 。 

(7) 变更 验证 和 审计 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 得 5 分 ) 
试题 三 (25 分 ) 

阅读 下 列 说 明 ， 回 答 问 题 1 至 问题 4， 将 解答 填 入 答题 纸 的 对 应 栏 内 。 

【说 明 】 

某 公司 承接 了 某 银行 的 信息 系统 集成 项 目 ， 并 任命 王 工 为 项 目 经 理 ， 这 也 是 王 工 第 
一 次 担任 项 目 经 理 。 王 工人 带领 近 20 人 的 团队 ， 历 经 近 11 个 月 的 时 间 ， 终 于 完成 了 系统 
建设 工作 ， 并 通过 了 试 运行 测试 。 王 工 在 与 甲 方 项 目 人 负责 人 简单 地 对 接 了 项 目 交 付 清单 
之 后 ， 束 报告 公司 项 目 已 经 结束 ， 部 分 项 目 人 员 可 以 进行 转移 。 王 工 组织 剩 下 的 项 目 团 
队 成 员 名 开 了 项 目 总 结 会 议 。 随 后 公司 的 财务 要 求 王 工 根据 合 同 众 甲 方 文 付 剩余 30% 的 
项 目 束 。 

当 王 工 打 电 话 催促 甲 方 文 付 项 目 尾 歌 时 ， 甲 方 的 项 目 经 理 告诉 他 项 目 还 没有 结束 ， 
甲 方 还 没有 在 验收 报告 上 签字 确认 ， 项 目的 很 多 常规 性 文件 还 没有 提交 ， 而 且 需 要 在 试 
运行 的 基础 上 ， 进 一 步 修 改 程序 和 功能 设置 ， 现 在 根本 没有 达到 项 目 收 尾 的 条 件 。 
【问题 1】(4 分 ) 

项 目 收 尾 包 括 哪 些 具 体 工 作 ? 

【问题 2】(8 分 ) 

项 目 经 理 王 工 收尾 管理 方面 主要 存在 哪些 问题 ? 
【问题 3】(S 分 ) 

对 于 软件 和 信息 系统 集成 项 目 来 说 ， 项 目 收尾 时 一 般 提 交 的 文件 包括 哪些 类 ? 
【问题 4】(8 分 ) 

(1) 王 工 组 织 的 项 目 

(2) 请 简要 朱 述 项 目 
试题 三 分 析 

本 题目 考核 的 重点 是 项 目 收尾 阶段 的 相关 问题 ， 包 括 项 目 收 尾 的 过 程 、 项 目 收 尾 提 
交 的 文件 、 项 目 总 结 会 的 内 容 ， 并 分 析 项 目 收尾 管理 方面 ， 以 及 项 目 总 结 会 议 存 在 的 
问题 。 

【问题 1】 
本 问题 希望 大 家 能 够 掌握 项 目 收尾 要 做 哪些 工作 ， 可 和 直接 参见 教材 的 相关 部 分 。 项 


议 是 否 恰当 ? 请 说 明理 由 。 


总 ee 
总 结 会 议 上 一 般 讨 论 的 内 容 包括 哪些 ? 
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目 收 尾 包 括 合同 收尾 与 项 目 收尾 两 部 分 ， 首 先是 系统 验收 、 签 收 验 收报 告 、 收 费 、 结 束 
合同 ， 然 后 进行 项 目 总 结 、 评 估 或 审计 、 项 目 满意 上 度 调查 、 归 档 、 资 源 项 目 释 放 。 
【 占 题 2】 

对 外 : 没有 制定 项 目 验收 计划 并 通知 客户 ， 没 有 按 计 划 与 客户 正式 验收 项 目的 可 交 
付 物 ， 没 有 让 用 户 签字 确认 验收 结果 。 

对 内 : 没有 验收 项 目 文档 ， 没 有 对 项 目 进行 全 面 总 结 评估 或 审计 ， 没 有 进行 满意 度 
调查， 没有 归档 。 

【问题 3】 

项 目 文档 包括 三 类 : 系统 文档 《产品 文档 )、 开 发 文档 、 管 理 文 档 。 产 品类 包括 : 
可 执行 程序 文件 、 使 用 手册 等 。 开 发 类 包括 : 用 户 需 求 说 明 书 、 需 求 规格 说 明 书 、 设 计 
说 明 书 、 源 程序 代码 文件 、 配 置 管理 文件 、 培 训 手 册 等 。 管 理 类 包括 : 项 目 管理 计划 、 
项 目 范 围 说 明 书 、 进 度 计 划 、 质 量 计 划 、 风 险 管 理 计 划 、 验 收 计 划 、 验 收报 告 等 。 
【问题 4】 

(1) 项 目 总 结 会 应 全 员 参 与 ， 应 对 项 目 进行 全 面 总 结 评估 ， 包 括 经 验 教 训 ， 使 每 个 
人 获得 提升 ， 故 其 做 法 是 不 恰当 的 。 

(2) 项 目 总 结 会 讨论 的 内 容 ， 可 直接 参见 教材 的 相关 部 分 ， 包 括 项 目 绩 效 、 技 术 绩 
效 、 成 本 绩效 、 进 度 计划 绩效 、 项 目的 沟通 、 识 别 问 题 和 解决 问题 、 意 见 和 建议 等 。 
参考 管 案 
【问题 1】(4 分 ) 

项 目 验收 、 项 目 总 结 、 项 目 评估 、 项 目 审计 、 人 合同 收尾 、 资 源 释 放 。( 每 个 1 分 ， 
最 多 得 4 分 ) 

【问题 2】(8 分 ) 

(1) 没有 制订 验收 计划 。 

(2) 没有 与 甲 方 项 目 负 责 人 沟通 收尾 事宜 。 

(3) 没有 进行 必要 的 文档 验收 (或 文档 验收 准备 不 充分 ) 。 

(4) 项 目 收 尾 没 有 进行 最 终 验 收报 告 的 签署 。 

(每 项 2 分 ， 共 8 分 ) 

【问题 3】(s 分 ) 

(1) 项 目的 系统 需求 、 设 计 文 档 。 

(2) 项 目的 验收 报告 (或 相关 测试 文档 〉。 

(3) 信息 系统 说 明 书 (手册 ) 。 

(4) 信息 系统 维护 手册 。 

(5) 软 便 件 产 品 说 明 书 、 质 量 保证 书 等 。 
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(6) 培训 手册 。 

(每 项 1 分 ， 最 多 得 5 分 ) 
【问题 4】(8 分 ) 

(1) 不 恰当 。(1 分 ) 

理由 : 项 目 总 结 会 议 需 要 全 体 参 与 项 目的 成 员 都 参加 ， 会 议 形成 的 文档 需要 所 有 成 
员 确 认 。(1 分 ) 

(2) 项 目 总 结 会 议 上 一 般 讨论 的 内 容 包 括 : 项 目 绩效 、 技 术 绩 效 、 成 本 绩效 、 进 
度 计 划 绩 效 、 项 目的 沟通 、 识 别 问 题 和 解决 问题 、 意 见 和 建议 等 。 (每 个 1 分， 最 多 得 
6 分 ) 
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试题 一 “” 论 信 息 系统 项 目的 绩效 管理 

绩效 党 理 是 任何 组 织 都 必须 要 面 对 的 问题 ， 是 组 织 管理 的 重要 组 成 部 分 。 作 为 项 目 
经 理 或 项 目 团 队 的 相关 负 贡 人 员 ， 不 仅 必 须要 关注 项 目 顷 效 ， 泊 发 员工 的 活力 ， 并 且 还 
需要 定期 或 不 定期 地 对 项 目的 顷 效 进行 考核 ， 保 证 项 目 能 够 按照 预期 的 计划 实施 。 如 何 
有 效 地 实施 项 目 绩效 管理 ， 充 分 发 挥 项 目 团队 每 个 成 员 的 积极 性 ， 是 项 目 经 理 在 管理 项 
日 时 必须 面 对 的 一 项 重要 任务 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 绩效 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 人 简要 说 明 你 参与 的 信息 系统 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 
和 运行 特点 、 项 目的 周期 、 绩 效 管 理 的 特点 ， 以 及 你 在 项 目 中 的 主要 角色 和 职责 。 

2. 结合 你 参与 的 项 目 ， 论 述 项 目 绩效 管理 的 流程 、 方 法 ， 以 及 使 用 的 基本 工具 。 

3. 根据 你 的 项 目 绩效 管理 实践 ， 说 明 你 是 如 何 进 行 项 目 绩效 管理 的 ， 有 哪些 经 验 
和 教训 。 
试题 一 分 析 

本 题 考 答对 项 目 绩效 管理 的 认识 。 考 生 应 以 本 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背景 ， 
从 题目 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 。 

论述 的 要 点 要 惠 兰 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 该 三 个 方面 ， 在 内 容 方面 要 
注意 : 

(1) 应 对 项 目 绩效 管理 的 意义 、 重 要 性 有 较 深 入 的 认识 ; 

(2) 应 站 在 项 目 承 担 方 项 目 经 理 的 角度 展开 论述 ; 

(3) 对 所 参与 项 目的 叙述 要 清晰 ， 文 章 整体 要 紧 扣 项 目 绩效 管理 ; 

(4) 应 罗 兰 项 目 绩效 管理 的 核心 内 容 ， 涉 及 项 目 绩效 管理 的 流程 、 方 法 ， 以 及 使 用 
的 基本 工具 ; 

(5) 要 结合 项 目 实践 ， 淮 例 说 明 所 选项 目 中 过 到 的 实际 问题 ， 具 体 介 绍 应 对 措施 、 
方法 流程 ， 避 免 泛泛 而 谈 ， 没 有 实质 性 内 容 : 

(6) 心得 体会 部 分 可 结合 项 目 绩效 管理 的 实践 经 验 ， 提 升 对 项 目 管 理 理 论 的 认识 ， 
体现 推广 价值 ， 同 时 自 尾 呼应 。 
试题 一 写作 要 操 

一 、 论 文 结 构 合理 ， 摘 要 正确 ， 正 文 完 整 。 应 首先 给 出 论点 ， 说 明 项 目 绩效 管理 的 
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、 对 所 参与 项 目的 叙述 要 清晰 ， 尤 其 项 目 细节 上 要 准确 ， 且 要 紧 扣 项 目 绩效 管理 
的 内 容 。 重 点 关注 以 下 几 点 ， 

(1) 项 目 手 述 清晰 ; 

(2) 紧 扣 项 目的 绩效 管理 ; 

(3) 对 目 己 在 项 目 中 的 角色 点 位 明确 ; 

(4) 概括 说 明 本 项 目 中 绩效 管理 的 特色 方法 。 

三 、 介 绍 项 目 绩效 管理 的 流程 、 方 法 ， 以 及 使 用 的 基本 工具 等 相关 内 容 ， 并 能 够 根 
据 相 关 理 论 ， 分 析 案 例 中 项 目的 绩效 管理 。 

1. 对 于 绩效 管理 的 流程 ， 可 以 考察 如 下 内 容 : 

(1) 首先 ， 项 目 绩效 指 的 是 项 目的 时 间 、 成 本 、 质 量 和 范围 信息 ， 有 时 也 包括 项 目 
的 风险 和 采购 等 信息 。 有 具体 包括 : 进度 情况 、 哪 些 交 付 物 已 完成 、 哪 些 活动 已 开始 、 哪 
些 活动 已 完成 、 质 量 标准 的 满足 情况 、 资 金 使 用 情况 、 完 工 估 算 ， 以 及 已 发 生 的 风险 和 
正在 监控 中 的 风险 、 采 购 情 况 等 。 

(2) 一 个 完整 的 项 目 绩效 管理 体系 包括 : 设 定 项 目 绩效 目标 、 制 订 项 目 绩效 计划 、 
记录 团队 成 员 的 项 目 绩效 表现 、 项 目 绩效 考评 、 项 目 绩效 考核 结果 的 反馈 及 合理 运用 等 
内 容 。 可 以 简单 地 表述 为 项 目 绩效 计划 、 项 目 绩效 执行 与 沟通 、 项 目 绩效 控制 、 项 目 绩 
效 考 核 、 项 目 绩效 反馈 等 内 容 ， 这 些 环 节 形 成 一 个 封 财 的 循环 回路 。 

(3) 绩效 管理 工作 不 是 一 个 静态 的 过 程 ， 而 是 动态 的 过 程 ， 因 此 要 从 全 过 程 来 动态 
考虑 绩效 管理 。 对 于 项 目 绩效 管理 来 说 ， 更 要 突出 其 动态 性 、 风 险 的 补偿 性 、 绩 效 考核 
的 全 面 性 等 内 容 。 

(4) 突出 绩效 管理 中 的 3 蕊 ， 即 经 济 审计 、 效 率 审 计 和 效果 审计 的 特点 。 

2， 项 目 绩效 评估 的 方法 主要 包括 : 

进行 整体 评估 ， 即 从 整体 性 (综合 集成 经 济 、 技 术 、 运 行 、 环 境 、 质 量 、 风 险 进 行 
评估 ) 、 目 标 性 、 相 关 性 〈 时 间 、 知 识 、 逻 辑 三 维 结构 ) 、 动 态 性 〈 项 目 生 命 周期 ) 4 
个 方面 来 对 大 项 目 或 多 项 目 进 行 评估 。 

项 目 风 险 评 估 。 对 于 信息 系统 建设 项 目 而 言 ， 项 目 风 险 的 类 型 可 分 为 项 目的 规模 与 
范围 、 数 据 处 理 能 力 、 技 术 能 力 与 经 验 、 管 理 模式 、 项 目 运 行 环境 等 几 类 。 

项 目 财 务 绩效 评估 。 财 务 指标 。 

PE 忌 系 统 项 目 是 如 何 进 行 绩效 管理 及 心得 体会 、 经 验 教 训 ， 将 项 
目 管 理 理 论 与 实践 结合 ， 主 线 不 脱离 项 目的 绩效 管理 ， 充 分 展现 信息 系统 项 目 管 理 的 经 
的， 做 到 陈述 问题 得 当 。 真 实 ， 分 析 方式 正确 ， 论 述 恰当 ; 
试题 二 ” 论 信息 系统 项 目的 人 力 资源 管理 

随 看 信息 系统 集成 项 目 不 断 地 问 知 能 化 、 规模 化 发 展 ， 项 目 团队 成 员 呈 现 高 学 历 、 
高 专业 化 分 工 以 及 年 轻 化 的 趋势 。 如何 管理 好 项 目 团 队 成 员 , 并 充分 调动 他 们 的 积极 性 ， 
成 为 当前 项 目 经 理 和 急需 解决 的 问题 。 尤 其 是 对 于 专业 的 信息 系统 集成 公司 和 软件 公司 而 
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言 ， 人 力 资 源 成 本 基本 是 公司 最 大 的 投入 。 如 何 充分 利用 公司 的 人 力 资源 ， 实 现 公司 的 
战略 目标 ， 保 证 项 目 能 够 按照 计划 完成 ， 是 项 目 经 理 的 重要 任务 。 

请 以 “信息 系统 项 目的 人 力 资源 管理 ”为 题 ， 分 别 从 以 下 三 个 方面 进行 论述 : 

1. 人 徐 要 说 明 你 参与 的 信息 系统 项 目的 背景 、 目 的 、 发 起 单位 的 性 质 ， 项 目的 技术 
和 运行 特点 、 项 目的 周期 、 人 力 资 源 需 求 的 特点 ， 以 及 你 在 项 目 中 的 主要 角色 和 职责 。 

2. 络 合 你 参与 的 项 目 ， 论 述 项 目 人 力 资源 管理 的 主要 诛 程 ， 天 键 的 箱 入 和 输出、 使 
用 的 基本 工具 ， 以 及 相关 的 激励 理论 和 团队 建设 理论 。 

3. 根据 你 的 项 目 人 力 资 源 管 理 实践 ， 说 明 你 是 如 何 进行 项 目 人 力 资 源 管 理 的 ， 有 
哪些 经 验 和 教训 。 
试题 二 分 析 

本 题 考 查 对 项 目 人 力 资源 管理 的 认识 。 考 生 应 以 本 人 所 管理 过 的 信息 系统 项 目 为 背 
景 ， 从 题目 要 求 的 几 个 方面 展开 论述 。 

论述 的 要 点 要 复 羡 题目 要 求 的 三 个 方面 ， 但 又 不 局 限于 该 三 方面 ， 在 内 容 方面 要 

(1) 应 对 项 目 人 力 资源 管理 的 重要 性 有 较 深 入 的 认识 ; 

(2) 应 站 在 项 目 承 担 方 项 目 经 理 的 角度 展开 论述 ; 

(3) 对 所 参与 项 目的 叙述 要 清晰 ， 文 章 整 体 要 紧 扣 项 目 人 力 资 源 管理 的 内 容 ; 

(4) 应 复 辣 人 力 资源 管理 的 核心 内 容 ， 涉 及 项 目 人 力 资源 管理 的 过 程 、 关 键 的 输入 
输出 、 使 用 的 管理 方法 、 技 术 等 ， 以 及 对 相关 的 激励 理论 和 团队 建设 理论 的 认识 ; 

(5) 要 结合 项 目 实践 ， 举 例 说 明 所 选项 目 中 遇 到 的 实际 问题 ， 有 具体 介绍 应 对 措施 、 
方法 流程 ， 避 免 泛泛 而 谈 ， 没 有 实质 性 内 容 ; 

(6) 经 验 和 教训 部 分 可 结合 项 目 人 力 资 源 管 理 的 实践 经 验 ， 提 升 对 项 目 管 理 理 论 的 
认识 ， 体 现 推广 价值 ， 同 时 做 到 首尾 呼应 。 
试题 二 与 作 要 点 

一 、 论 文 结构 合理 

二 、 介 绍 项 目 相 关 的 背景 概括 人 力 资源 需求 的 特点 、 管 理 方 法 。 其 重点 包括 : 

(1) 项 目 描述 要 清晰 ; 

(2) 要 紧 扣 项 目的 人 力 资源 管理 ; 

(3) 要 明确 目 己 在 项 目 中 的 角色 定位 ; 

(4) 概括 本 项 目 中 人 力 资源 管理 特色 。 

1. 项 目 人 力 资 源 管理 的 过 程 包含 的 主要 内 容 。 

(1) 编制 项 目 人 力 资源 计划 。 编 制 的 工具 和 技术 主要 包括 组 织 结构 图 和 职位 摘 述 、 
人 际 交 往 、 组 织 理论 、 会 议和 专家 判断 ;输入 包括 项 目 管理 计划 、 活 动 资源 要 求 、 事 业 


， 摘 要 正确 ， 正 文 完整 。 应 首先 给 出 论点 ， 说 明 人 力 资源 管理 的 
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环境 因素 、 组 织 过 程 资 产 ; 输出 项 目 人 力 资 源 计 划 主 要 包括 角色 和 职责 分 配 ， 项 目 组 织 
结构 图 ， 人 员 配 备 省 理 计 划 。 

(2) 项 目 团 队 组 织 建 设 。 包 括 两 部 分 内 容 组 建 项 目 团 队 和 项 目 团 队 建 设 。 组 建 项 | 
团队 的 工具 和 技术 包括 事先 分 派 、 谈 判 、 招 葵 、 虚 拟 团 队 、 多 维 决 策 分 析 : 项 目 团队 建 
设 包 括 五 个 阶段 ， 即 形成 阶段 、 震 功 阶 段 、 规 范 阶段 、 发 挥 阶段 和 结束 阶段 ， 项目 团队 
建设 的 可 能 形式 和 应 用 包括 人 际 关 系 技 能 、 培 训 、 团 队 建 设 活动 、 基 本 规则 、 集 中 办 公 、 
认可 与 奖励 、 人 事 评 测 工具 。 

(3) 项 目 团队 管理 。 项 目 团 队 管 理 的 方法 包括 观察 和 区 谈 、 项 目 绩效 评估 、 问 题 清 
单 、 人 际 关 系 管理 ;团队 冲突 的 6 种 解决 方法 ， 问 题解 决 、 人 合作、 强制、 妥协 、 求 同 存 
寞 、 撤 退 。 

(4) 激励 理论 包括 马 斯 洛 的 需要 层次 理论 ， 赫 次 伯 格 的 双 因 素 理论 、X 理论 和 了 理 
论 、 领 导 和 管理 等 。 

四 、 论 述 所 承担 的 信息 系统 项 目 是 如 何 进 行人 力 资源 管理 及 心得 体会 、 经 验 教 训 ， 
将 项 目 管 理 理论 与 实践 结合 ， 主 线 不 脱离 项 目的 人 力 资源 管理 ， 充 分 展现 信息 系统 项 目 
管理 的 经 验 。 做 到 陈述 问题 得 当 、 真 实 ; 分 析 方 式 正 确 ， 论 述 恰当 。 


